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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-2-174 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 14-22/456-201

Karar Tarihi : 25.06.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK (ikinci Bagkan), Dr. Murat CETINKAYA,

Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN,
Dog. Dr. Tahir SARAC

B. RAPORTORLER : Umit Nevruz OZDEMIR, Beyza AGVAZ, Cemile YUKSEK

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - ikon lletisim Telekomiinikasyon A.S.
Temsilcisi:Av.Ayca Pinar EREN YASAR Cinnah Cad. No:29/A-4
Cankaya/ANKARA
- Cellfon Telekomunikasyon Ltd. Sti.
Halaskargazi Cad. No:169 Kat:4 Sisli/istanbul
- Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi
Temsilcisi:Av.Gokhan CANDOGAN Bestekar Sokak No:61/B-3;
Kavaklidere/ANKARA”
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN : Turk Telekominikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler /Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomunikasyon A.$.'nin sabit telefon hizmeti
kapsaminda telefon kartina iligkin fiyatlandirmalan yoluyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Kurum kayitlarina 20.11.2012 ve 03.12.2012 tarihlerinde giren
ve siraslyla lkon lletisim Telekomunikasyon A.$. (lkon lletisim) ve Cellfon
Telekomunikasyon Ltd. Sti. (Cellfon) tarafindan yapilan basvurularda 6zetle;

- Ikon lletisim ve Cellfon’'un Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan verilmis olan telekomunikasyon ruhsati ile sabit telefon hizmeti
verdikleri, sabit telefon hizmeti kapsaminda telefon karti satigi yaptiklari ve
ihalelere katildiklari,

- Elektronik  haberlesme  sektorinde  piyasaya hakim olan  Turk
Telekomunikasyon A.S.’nin (Turk Telekom) 2012 yilinin Ekim ay itibariyla sabit
telefon hizmeti kapsaminda kullanilan “Sifreli Kart” isimli telefon karti Gretimine
basladigl ve anilan kartin Turkiye genelinde Jandarma birlik kantinlerine satis
yetkisinin Tirk Telekom tarafindan Javdes i¢ ve Dis Ticaret A.S.'ye (Javdes)
verildigi,

- Sifreli Kart ile her yone 45 dakika gorisme yapabilme imka&ninin bulundugu ve
kartlarin adet bagina KDV dahil 2,80 TL bedelle askeri birliklere satildig,

- Askeri birliklerdeki gorusmelerin buyudk bolimandn yapildigi Turkcell yonine
kullanilan 45 dakikalik bir kartin maliyetinin, alan iginden ¢agri baslatma ve
alan disindan c¢agri baglatma 6zelliklerine bagl olarak 3,36 TL ile 3,81 TL
arasinda degistigi
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- Diger taraftan Turk Telekom’un askeri birlikler iginde 20 dakika, askeri birlikler
digsinda 10 dakika gorisme imkani saglayan “Smart Kart” isimli telefon
kartlarinin adet basina 4,00 TL bedelle satildigi, boylece Smart Kart satisindan
yuksek gelir elde edildigi,

- Turk Telekom’'un amacinin Sifreli Kart'in diguk satis bedellerinden ugradigi
zarari Smart Kart satisindan elde ettigi yuksek gelirle telafi etmek oldugu,

- Askeri birliklerde telefon kartlari satiginin ihale veya teklif usult ile her yilin
Aralik ayinda yapildigi, Tark Telekom’un ara baglanti maliyetlerinin altindaki
fiyatlarla dogrudan veya bagka sirketler araciligiyla ihalelere katilmasi halinde,
telefon karti pazarinda faaliyet gosteren sirketlerin satis yapamaz duruma
gelecegi,

- Turk Telekom'un eylemlerinin 4054 sayili Kanun’'un 4. ve 6. maddelerine
aykirilik teskil ettigi, yukarida ifade edilen nedenlerle Turk Telekom'un ve
Javdes'’in rekabete aykir fiillerinin engellenmesine yonelik gegcici tedbirlerin
alinmasi gerektigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurum kayitlarina 19.12.2012 tarihinde giren, ikon lletisim tarafindan génderilen ek
beyan ve belge sunumu konulu dilekgede ise 6zetle;

- Turk Telekom tarafindan ihalelerde verilen fiyat tekliflerinin BTK’'nin belirlemis
oldugu maliyetlerin altinda oldugu, ayrica Turk Telekom tarafindan BTK’ya
onaylatilan son kullanici tarifelerinin 3,5 TL olmasina ragmen ihalelerde 3,5
TL’nin altinda fiyat verildigi,

- Turk Telekom’un arama kartlari (TT Kart) icin 2,75 TL fiyat ileri strerek ihaleleri
kazandigi, Jandarma Kantin Yonetmeligi'nin “Satis Fiyatlarinin Belirlenmesi”
baslikh 30. maddesi uyarinca kantinlerin sattiklar kartlara %10’dan fazla kar
koyamayacagi, dolayisiyla 2,75 TL'ye kart alan bir kantinin anilan karti en gok
3,025 TL’ye satabilecegi, boylece telefon kartlarinin askeri kantinlerdeki satis
fiyatinin BTK tarafindan onaylanmis tarifenin altinda kalacagt,

- Aralik ayminin ilk haftalarinda yapilan tim ihalelerin Tirk Telekom tarafindan
kazanildigi,

- Diger taraftan, Turk Telekom'un askeri birlikler tarafindan 6zendirme veya
promosyon olarak adlandirilan, yapilan satis Uzerinden ylzdesel geri donus
gibi c¢esitli uygulamalar araciligiyla da dolayli olarak fiyatlarini disurdugu ve
rekabet mevzuatina aykiri hareket ettigi,

- Yukarida ifade edilen nedenlerle Turk Telekom ile Turk Telekom’un bayileri
Javdes, Unitel A.S. (Unitel) ve Nettel A.S. (Nettel) hakkinda gerekli iglemlerin
yapilmasi ve gegici tedbirlerin alinmasi gerektigi

ifade edilmigtir.

Yukarida yer verilen basvurular Uzerine baglatilan 6narastirma surecinde Serbest
Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegdi (Telkoder) tarafindan inceleme konusu
iddialara benzer iddialar1 iceren sikayet bagvurusu yapilmis ve Kurum kayitlarina
22.03.2013 tarihinde ilgili sikéyet degerlendirme kapsamina alinmistir. Anilan
basvuruda ozetle;

- “Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi”nde iki
kademeli arama yonteminin, kullanicilarin arama kart ve benzeri araclarla,
isletmecinin Kurumca tahsis edilen erisim numarasini g¢evirmek suretiyle,
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isletmecinin platformuna eristikten sonra aranan abone numarasini gevirdigi
arama yontemini ifade ettigi,

S6z konusu Yonetmeligin  “Sayisi  Sinirlandiriimamis  Kullanim  Hakki
Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi Igeren Hizmetler” béliminde “sabit
telefon hizmeti’ne iliskin olarak,

- “Isletmeci, iki kademeli arama yéntemi ve tasiyici segimi ile hizmet
sunabilir,

- Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikimliliiklerini
yerine getirmesi kaydiyla, kullanicilara iki kademeli arama ydntemi ile
hizmet sunabilmesine ybnelik Kurum tarafindan belirlenecek alan
kodundan erisim numarasi tahsis edilir.”

hakdmlerinin yer aldidi,

Daha 6nceleri uzak mesafe arama (UMTH) C tipi hizmeti olarak adlandirilan iki
kademeli arama yonteminin ¢agri baslatma kosullarindaki farklihk nedeniyle
diger tum telefon hizmetlerinden ayristigi, iki kademeli arama hizmeti sunan
isletmeciye BTK tarafindan bir erisim numarasi (0811) tahsis edildigi, abonenin
bu numarayi ve arkasinda yer alan yedi haneli bir cografi veya cografi olmayan
numaray! gevirdigi, ardindan da arama karti Gzerinde bulunan 12 haneli sifreyi
cevirdigi, bu islemin her sabit telefondan yapilabildigi ancak genel uygulama ve
egilimin bu ¢agrilarin ankesorlu telefonlardan baslatiimasi seklinde oldugu,

Arama kartlarinin ginimuzde askeri birlik, hapishane, yurt gibi toplu olarak
bulunulan ve baska arag/yontemlerle telefon goérismesinin yapilamadigi
yerlerde yogun olarak kullanildidi, bu 6zelligi nedeniyle “arama karti” pazarinin
ayri bir pazar olarak tanimlanmasi gerektigi,

Tark Telekom'un ankesorlu telefon alaninda tekel konumunda oldugu,
ankesorllu telefonlar Gzerinden Turk Telekom telefon karti ve kredi karti ile
yapilan aramalarin 6zellik ve sartlarinin arama kartlarindan farkli oldugu, bu
nedenle bu aramalarin arama karti pazarina dahil edilmemesi gerektigi,

Askeri arama karti pazarinin, arama karti pazarinin bir alt pazari niteliginde
oldugu, nitekim Turk Telekom tarafindan duzenlenen yeni bir kampanya ile
hafta sonlari ankesorll telefonlardan gérisme yapmanin Ucretsiz hale
getirildigi ancak askeri birlikler ve cezaevi konum gruplarindaki ankesorlu
telefonlarin bu kampanyanin disinda birakildigi,

Askeri arama karti pazarinda askeri birlik ve kantinlerinin genellikle
yilsonlarinda gelecek yilin arama karti ihtiyaclarini ihale ile toplu olarak satin
aldig1 ve askeri birlik kantinlerinin bagl olduklarn yonetmeliklere uygun olarak
arama Kkartlarini ihalede elde ettikleri fiyatlarin Gzerine en fazla %10 kar
ekleyerek perakende olarak sattiklari,

Arama kartlari ile ilgili olarak BTK ile yapilan gorusmelerde; Turk Telekom'un
2012 yihnin Ekim ayinda, 5,00 TL perakende ucreti olan ve her yone 45 dakika
gorisme suresi igeren kartinin fiyatinin 3,50 TL'ye dusirmek Uzere, bir yil
surecek bir kampanya basvurusu yaptigi ve BTK'nin bu kampanya
basvurusunu olumlu kargiladigi bilgisinin edinildigi,

Bu arada Turk Telekom’un yukarida so6zu edilen bayileri araciidiyla girdigi
askeri birlik kantinleri ihalelerinin ¢ok buyuk c¢ogunlugunu kazandigi, Turk
Telekom bayilerinin ihalelerde yukarida s6zu edilen kart igin verdikleri tekliflerin
2,60 TL ile 2,80 TL arasinda oldugunun go6zlendigi, bu durumda Tuark
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Telekom'un bayileri igin uyguladigi birim kart tGcretinin 2,60 TL' den daha dusuk
oldugunun anlasildigi, perakende olarak 3,50 TL'ye (etiket fiyati) satilmasi
gereken TT Kartin daha dusuUk Ucretlerle satildiginin tespit edilmesi Uzerine
BTK'ya basvuru yapildigi, BTK ile yapilan goérismede, s6z konusu TT Kartin
etiket fiyatinin altinda satilmasi nedeniyle inceleme baglatacaklari bilgisinin
alindigi, ancak BTK'nin s6z konusu kampanyayi durdurma yonunde bir
girisiminin olup olmayacaginin bilinmedigi,

- Askeri arama karti pazarinda Turk Telekom'un her yone 45 dakika gérisme
suresi iceren ve perakende fiyati (etiket fiyati) 3,50 TL olan "TT Kart" isimli
kartinin maliyetinin ayni pazarda faaliyette bulunan Tlrk Telekom disindaki
isletmecilere gore ¢ok daha disuk oldugu,

- Gergek veriler kullanilarak yapilan hesaplamalarin askeri arama Kkartlari
pazarinda yikici fiyatlamanin varligini ve Turk Telekom'un toptan Ucreti olan
ara baglanti Ucretleri ve perakende Ucretleri yoluyla fiyat (marj) sikistirmasi
uyguladigini gosterdigi,

- TT Kartlarin etiket fiyati olan 3,50 TL’nin altinda (3,00 TL ve 3,10 TL) fiyatlarla
satildiginin tespit edildigi; 3,50 TL fiyati dahi rekabet ihlali olusturmaktayken,
ilan edilen perakende satis fiyatinin altinda yapilan fiili satislarla rekabet
ihlalinin bir baska boyuta tagindigi,

- Acik bir rekabet ihlali olusturan bu surecin devami halinde, Telkoder Uyesi
isletmeciler icin giderilmesi mumkin olmayan, ciddi zararlarin dogmasinin
kacinilmaz oldugu; bu husus da goOzetilerek 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin son fikrasi hiukm( dogrultusunda, gegici tedbir karari verilerek TT
Kart satiginin ivedilikle durdurulmasini, benzeri sonuca yol agcacak kampanya
[fiyatlama politikalarinin  engellenmesini, gegici tedbir kararinin yerine
getiriimemesi halinde ise sureli para cezasi uygulamasina gidilmesini talep
zorunlulugun dogdugu

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 20.11.2012 ve 03.12.2012
tarihlerinde giren basvurular Gzerine hazirlanan, 18.02.2013 tarih ve 2012-2-174/il sayil
llk Inceleme Raporu, 07.03.2013 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 13-12/189-M

sayi ile Turk Telekom'un sabit telefon hizmetleri piyasasindaki uygulamalarina yonelik
olarak énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan onarastirma sonucunda duzenlenen 24.04.2013 tarih ve 2012-2- 174/0A sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 09.05.2013 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve 13-
27/370-M sayi ile Turk Telekom'un sabit telefon hizmeti kapsaminda telefon kartina
iliskin fiyatlandirmalar yoluyla 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak Turk Telekom hakkinda, 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun (EHK)
7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilk inceleme ve sorusturma surecinde BTK'dan
gorus talep edilmig, BTK tarafindan hazirlanan goéris 21.01.2013, 07.10.2013 ve
07.02.2014 tarihlerinde Kurum kayitlarina girmistir.

Tark Telekom hakkinda sorusturma acildigina ve 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca ilk yazili savunmalarini géndermelerine dair bildirim, 24.05.2013
tarih ve 5791 sayili yazi ile Turk Telekom’a yapilmig, Turk Telekom tarafindan
gonderilen yazili savunma 10.12.2013 tarihinde Kurum kayitlarina girmistir.
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Kurulun 03.10.2013 tarih ve 13-56/784-M sayili karari ile 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesi uyarinca sorusturma suresinin 3 ay uzatilmasina karar verilmistir.

Sorusturma kapsaminda hazirlanan 10.02.2014 tarih ve 2012-2-174/SR sayil
Sorusturma Raporu, Turk Telekom’a 11.02.2014 tarihli yazinin ekinde gonderilmistir.
Kurum kayitlarina 17.02.2014 tarihinde giren yazi ile Turk Telekom tarafindan 4054
sayili Kanun’un 44. maddesi uyarinca haklarinda dizenlenmis her turli evraka ve delile
erisim talep edilmistir. Tark Telekom’un bu talebi Kurul'un 07.03.2014 tarih ve 13-
12/189-M sayil karari ile kabul edilmis ve 03.03.2014 tarihinde kendileri ile ilgili her tarla
bilgi ve delil Rekabet Kurumunda incelenmistir.

Tark Telekom’un Sorusturma Raporu’na karsi yazili savunmasi 14.04.2014 tarihinde
kanuni sure icerisinde Kurum kayitlarina girmistir. S6z konusu savunmaya iligkin
hazirlanan Ek Gorus Turk Telekom’a 29.04.2014 tarihli yazi ile teblig edilmistir. Turk
Telekom tarafindan Ek Gorlis’e cevaben hazirlanan savunma 28.05.2014 tarihinde
Kurum kayitlarina girmigtir. Turk Telekom tarafindan daha 6nce s6zli savunma talep
edilmis olmakla birlikte Ek Gorls’e karsi yazili savunmada s6zli savunma talebinden
vazgegcildigi belirtilmigtir. Bu ¢ercevede, s6zli savunma toplantisi yapilmamig, Kurulun
25.06.2014 tarih ve 14-22/456-201 sayil toplantisinda nihai karara varilmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: Raportérler tarafindan;

- Turk Telekom’un “sabit sebekede cagri baglatma’, “sabit sebekede ¢agri tagima”
ve “cagri sonlandirma” pazarlarindan olusan toptan pazarin “sabit sebekede
cagri baglatma” bolimde ve “sabit sebekede c¢agri sonlandirma” bolimudnin
kendi sebekesinde sonlanan ¢agrilar kisminda hakim durumda bulundugu,

- Turk Telekom'un yalnizca TT Kart sunan bir ekonomik birim oldugu kabullyle
Tuark Telekom’un perakende seviyedeki “arama kartlari hizmetleri” pazarindaki
faaliyetlerini karh bir sekilde strdurebildigi, bu ¢cer¢cevede Turk Telekom’un toptan
pazarda sahip oldugu hakim durumunu “arama kartlari hizmetleri” pazarinda fiyat
sikistirmasi yoluyla 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda kotlye
kullandiginin 6ne surtulemeyecegi

ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Sorusturma konusu bagvurularda esas olarak, arama karti alimina yonelik askeri
birliklerin kantinlerince duzenlenen ihalelerde Turk Telekom tarafindan TT Kart igin
sunulan satig fiyatinin hizmetin sunumu icin katlaniimasi gereken maliyetin altinda
oldugu iddia edilmektedir. Ylrutulen sorusturma kapsaminda, iddia konusu Turk
Telekom’'un fiyatlama davranisi fiyat sikistirmasi kapsaminda degerlendiriimigtir.
Yapilan degerlendirmeye iligskin hususlara asagida yer verilmistir.

I.1. Fiyat Sikigtirmasi Teorisi

Fiyat (marj) sikistirmasi, dikey iligkili pazarlarda faaliyet gosteren ve Ust pazarda hakim
durumda bulunan bir tesebblsin Ust pazar Granu fiyati ile alt pazar drina fiyati
arasindaki mariji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde kalici
olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek sekilde belirlemesidir. Ust
pazarda hakim durumda bulunan tesebbuUs, Ust pazar Urinundn fiyatini ylkselterek, alt
pazar urinunun fiyatini dusurerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak marj
sikistirmasina yol acabilmektedir. Boylece, hakim durumdaki tesebbls Ust pazardaki
ardn Gzerinde sahip oldugu pazar gucunu alt pazara aktarabilmekte ve bu sekilde
rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurabilmektedir.
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(15) Nitekim “Héakim Durumdaki Tegebbdislerin Dislayici Koétiye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin  Degerlendirimesine lliskin  Kilavuz’da da bir davranigin fiyat
sikistirmasina yol agip agmasinin muhtemel olup olmadiginin tespitinde rekabet kargiti
piyasa kapama analizi kapsaminda dikkate alinan hususlarin’ yani sira

- Tesebbusun yapisi

- Uriindn niteligi

- Tesebbusun ilgili pazar(lar)daki konumu
- Fiyatlar arasindaki marj

hususlarinin da dikkate alinacagi belirtiimektedir?.
1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

(16) Sorusturma konusunun kapsaminda bulundugu sabit telefon hizmetleri (STH) pazarinda
perakende seviyede tuketicilere hizmet verilirken ¢agrinin farkli sebekeler Gzerinden
gecmesi gerekebilmektedir. Bunu saglayabilmek icin STH isletmecileri toptan seviyede
birbirlerine ¢esitli hizmetler saglamaktadir. Diger bir degisle isletmeciler perakende
seviyede abonelerine arama hizmeti vermekte, toptan seviyede birbirlerinden erisim
hizmeti almaktadir. Toptan seviyede saglanan hizmetler ¢agri baslatma, ¢agri tasima
(transit) ve ¢agri sonlandirma (arabaglanti) hizmetlerinden olusmaktadir.

(17) Sabit sebekede cadri baslatma hizmeti; yerlesik isletmecinin sebekesinde baslatilan
¢agrinin igletmeciler arasinda daha &nce belirlenmis olan bir noktaya kadar
tasinmasidir. Basglatilan c¢agri aramayi yapan kullanicinin abonesi oldugu STH
isletmecisinin veya baska bir isletmecinin sebekesinde sonlanabilecegi gibi, sabit veya
mobil sebekede de sonlanabilmektedir. Ulkemizde sabit sebekede cadri baslatma
hizmeti sadece yerlesik isletmeci olan Turk Telekom tarafindan verilmektedir.

(18) Sabit sebekede cadri sonlandirma hizmeti, cagrinin bagladidi sebekenin tirinden (sabit
veya mobil) ve tasindigi teknolojiden bagimsiz olarak, ¢agrinin
anahtarlama/yonlendirme noktasindan teslim alinarak son kullanici yerlesim yerinde
bulunan sebeke sonlanma noktasina (musteri ekipmani) kadar tasinmasi ve ¢agrinin
sebeke sonlanma noktasinda sonlandiriimasidir. Cagriyl baslatan STH isletmecisi icin

bir maliyet unsuru olan s6z konusu hizmetin Gcretlendiriimesinde “alan i¢i”, “alan digi” ve
“yerel” cagri sonlandirma ayrimi yapiimaktadir.

(19) Sabit sebekede cagdri tasima hizmeti, ¢agri baslatma veya ¢agri sonlandirma hizmetini
tamamlayici sekilde sunmaktadir. Bahse konu hizmet mobil veya sabit sebekede
baslatiimis olan c¢agrinin yerlesik isletmecinin veya alternatif STH igletmecilerinin
sebekesi Uzerinden anahtarlamal/yonlendirme noktasina kadar tasinmasindan
olugmaktadir. Cagri ulusal veya uluslararasi seviyede tasinabilmektedir.

(20) Perakende seviyede sabit ses hizmetleri verilirken aboneler ¢ sekilde isletmeci
tercihinde bulunabilmektedir:

- Tasiyici 6n secimi: Son kullanicinin telefon agina erisimini saglayan isletmeciden
bagimsiz olarak arama hizmetlerini dnceden belirleyecegdi isletmeciden almasina
imkén vermektedir.

- Taslyicl segimi: Son kullanicinin yukarida anlatilan tagiyici 6n segimi ile
belirledigi isletmeciden farkli bir igletmeciyi arama bazinda o igletmeciye ait kodu
kullanarak segmesini mimkun kilmaktadir.

" Para. 26.
2 Para. 62.
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- iki kademeli arama y6ntemi: Son kullanicinin aramak istedigi numaradan énce
faydalanmak istedigi isletmeciye tahsis edilmis olan numarayi aradigi yéntemdir.

Sorusturma konusu iki kademeli arama ydntemine iliskindir. ki kademeli arama
yonteminde kullanici, isletmeciye BTK tarafindan tahsis edilmis olan ve 811 ile baglayan
on bir haneli telefon numarasini aramakta ve bdylece igsletmecinin platformuna
erismektedir. Bu asamada kart veya benzeri bir aragla otorizasyon alan kullanici
aramak istedigi telefon numarasini girerek c¢agri baslatmaktadir. Bu islem ankesorlu
telefonlar basta olmak Uzere bitlin sabit telefonlar Gzerinden gergeklestirilebilmektedir.
On 6demeli olan bu hizmetten faydalanabilmek icin arama kartina ihtiya¢ vardir. Kazi-
konus olarak da bilinen arama kartlari Uzerinde bulunan sifre ile belirli bir sure ile
gorisme yapilmasini saglamaktadir.

Diger bir 6n 6demeli yontem ise kontorlu kartlar kullanarak ankesorlu telefonlardan
arama yaplilmasidir. Kart telefona takildiktan sonra dogrudan aranmak istenen telefon
numarasi c¢evrilmektedir. Diger bir degisle kontorli kartlar ile yapilan aramalar tek
kademelidir. Ankesorlu telefonlarla kontorli kart yerine kredi karti kullanarak da arama
yapmak mumkdandar. Bir isletmeci tarafindan arz edilen kontdrli kartlar ancak ayni
isletmeciye ait ankesorlu telefonlar araciligiyla kullanilabilmektedir.

1.2.2 ilgili Uriin Pazar

Pazara iligkin genel aciklamalarda belirtildigi Gzere, herhangi bir sabit telefon hizmetinin
saglanabilmesi i¢in son kullanicilara yonelik bir perakende pazar ile bu hizmeti saglayan
STH igletmecilerinin erisim hizmetlerini temin ettigi bir toptan pazar ayrimi soéz
konusudur. Bu gergevede, ilgili Urlin pazari tanimlanirken toptan pazar ve perakende
pazar ayrimi dikkate alinmistir.

1.2.2.1. Perakende Sabit Telefon Hizmetleri

ilgili bélimde belirtildigi lzere sorusturma kapsaminda incelenen basvurularin
konusunu askeri birliklerde satilan Turk Telekom’a ait arama karti TT Kart
olusturmaktadir. Bu baglamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda askeri birliklerde satilan
ve iki kademeli arama yontemiyle 6n 6demeli gérusme saglayan kartlarin yerine tuketici
tarafindan alternatif kart ve yontemlerin ikame olarak goérulip goérulemeyecedi
degerlendirilmigtir.

Sabit sebeke Uzerinden kartla arama yapma yontemi kullanicilarin toplu halde
bulundugu hapishane, yurt, askeri birlik gibi yerlerde ve turistler gibi Glkemizde kisa
sureyle bulunan yabancilar tarafindan yogun olarak kullaniimaktadir. Askeri birlik ve
hapishanelerde cep telefonu kullaniminin yasak olmasi ve abonelik usuliyle STH
hizmeti alinan cihazlarin kullaniminin ¢ok kisith tutulmasi, basta ankesoérli olmak tzere
toplu kullanima agik sabit telefonlardan kartla arama yapilmasini tek segenek
kilmaktadir.

Dosya mevcudundan anlasildigi Gzere, Turkiye genelinde Turk Telekom’a ait (.....) adet
ankesorlu telefon bulunmakta olup, bunlardan (.....)'I askeri bolgelerde yer almaktadir.
TT Kart, SmartKart ve kredi karti ile yapilan aramalarin yarisindan fazlasi ise askeri
bdlgelerden yapilmaktadir.

Askeri birlik kantinleri haricindeki perakende satis noktalarindan temin edilen diger
arama kartlari da birlikler icindeki toplu kullanima acik telefonlarda kullanilabildigi, s6z
konusu kartlarin askeri birlik kantinlerinin ihale yoluyla temin ettigi kartlar ile fiyat, tarife
ve kullanim o6zellikleri agisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
pazar “arama kartlari pazari” olarak tanimlanmistir.
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(28) Bir sonraki adimda arama kartlarinin, diger bir 6n 6demeli ydntem olan kontorla kartlarla

ikame edilip edilemeyecegdi incelenmistir. Kullanim agisindan iki kart arasindaki temel
fark ¢agri baslatma yontemleri ve kullanilabilecek cihazlardir. Arama kartlariyla iki
kademeli olarak arama yapilabilirken kontorli kartlarla kart sahibi STH igletmecisinin
platformuna baglanmak ve sifre girmek ihtiyaci olmadigindan dogrudan gorisme
yapilabilmektedir. Bu agidan kontorla kartlar son kullanici igin daha pratik ve kullanisli
niteliktedir.

(29) Kontorlh kartlari arama kartlarindan ayiran bir diger Ozellik de sadece ankesorll

telefonlarda kullanilabilmesidir. Bu ag¢idan arama kartlari hem ankesérli hem de diger
sabit telefonlarda kullanilabildiginden daha genis bir kullanim imkani sunmaktadir. Diger
yandan tum askeri birliklerde ankesorlu telefon bulundugu digunuldugunde kullanici
acisindan bu kullanim alani genigligi talebin yonunu belirleyici nitelikte olmayacaktir.

(30) Talep ikamesi degerlendirmesinde Urunlerin tuketiciye olan maliyeti de incelenmigtir.

Tark Telekom'un kontorlu kartt SmartKart'in “klasik” ve “askeri” olmak Uzere iki ¢esidi
bulunmaktadir. Askeri SmartKart birlikler igcindeki ankesorlu telefonlardan kullanildiginda
mobil telefonlara daha avantajli gérisme saglayan tarife sunmaktadir. 4 TL perakende
fiyatla satilan SmartKart'in ve 5 TL perakende fiyatla satilan TT Kart'in tarifeleri
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1: SmartKart ve TT Kart tarifesi (TL/dk)

SmartKart (Klasik) SmartKart (Askeri) | TT Kart (5 TL)
Sehir igi 0,088 0,088 0,090
Sehirlerarasi 0,105 0,105 0,090
GSM 0,370 0,200 0,355

Kaynak: Tiirk Telekom

(31) Turk Telekom’'dan alinan bilgiye gore kampanyanin da uygulamada oldugu Mart — Ekim

2013 tarihleri arasinda TT Kart ile yapilan goérusmelerin ortalama (.....)’0 mobil
isletmecilerin sebekelerine, (.....)’'s1 sehirlerarasi sabit hatlara ve %1’i ise diger
sebekelere yonelmigstir. Ekim 2012—Ekim 2013 doéneminde askeri SmartKart ile yapilan
aramalarin ortalama (.....)'i mobil sebekelere, (.....)’si sehirlerarasi sabit sebekelere ve
(.....)i ise diger sebekelere yonelmistir.

(32) Gergeklesmis olan bu oranlar ve dakika basi maliyetler 1siginda SmartKart ile 17,9

dakikasi mobil numaralarla olmak Uzere ortalama toplam (.....) dakika goriusme
yapilabildigi tespit edilmistir. Turk Telekom tarafindan SmartKart kredisinin ortalama
(.....)0n0n kullanildid1 geriye kalan kredinin kartlarin Ustundeki gecerlilik suresi
doldugunda kullanilamaz hale geldigi ifade edilmigtir. Bu cergevede, SmartKart ile
kullanilan kredinin yaklasik (.....), gergeklestirilen arama siresinin ise (.....) dakika
oldugu tespit edilmistir.

(33) Ote yandan, Turk Telekom tarafindan TT Kartla Mart — Temmuz 2013 déneminde

ortalama (.....) dakika gorisme gercgeklestirildigi ifade edilmistir’. Tirk Telekom
tarafindan sunulan veri dikkate alindiginda, her yone 45 dakika gérisme imkani sunan
TT Kart ile ortalama (.....) dakika mobil numaralarla goérisme yapildigi sonucuna
varilmigtir. Bu veriler asagidaki tablo ile 6zetlenmektedir:

3 Ucretlendirilen siire ile gergeklesen siire arasindaki bu fark ticretlendirme periyodunun 60 saniye olmasi
ancak kullanicilarin aramalarini 60 saniye ve katlarinda sonlandirmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger
bir degisle Ucreti 6denmis olan periyod tamamlanmadan arama bitiriimektedir.
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(34)

(39)

(36)

(37)

Tablo 2: Smart Kart ve TT Kart kargilagtirmasi

TT Kart Smart Kart (Askeri()34

Perakende Fiyati (TL) (...n) (...n)
Yénelim (%) Mobil (...n) (...n)
Sehirlerarasi (...n) (...n)

Diger (...n) (...n)

Gergeklegen Siire (dk) | Toplam (...n) (...n)
Mobil (...n) (...n)

Fiyat/Dakika (...n) (...n)

TT Kart ve Smart Kart karsilastirildiginda 6zellikle kampanyali fiyatiyla TT Kart'in daha
ucuza daha uzun sure gérisme yapma imkani sundugu, gerceklesen verilerin son
kullanici agisindan dakika basina maliyetin yaklagik iki kat arttigi tespit edilmistir. Bu
cergevede, iki kartin tiketici gdzinde birbirine ikame olmadigi sonucuna variimistir.

ilgili Grin pazari tespitinde arz ikamesi de ayrica degerlendirilmistir. Smart Kart benzeri
kontorli kartlar ancak kartin arzini saglayan isletmeciye ait ankesorll telefonlarda
kullanilabilmektedir. Belirtildigi Uzere Turk Telekom’un askeri bélgelerde 20 binden fazla
ankesorli  telefonu bulunmaktadir. BTK tarafindan yetkilendirilen diger STH
isletmecilerinin  bu yetkilendirme kapsaminda ankesorli telefon hizmeti sunmasi
mimkindir. Ote yandan, Tirk Telekom’un ankesorli telefon aginin yayginhginda bir
agin tesisinin buyuk finans ve zaman kaynagi gerektiren ve yuksek batik maliyet
doguran bir yatinm olacagi, orta vadede STH isletmecilerinin bu yatirimi
gerceklestirmesinin  beklenemeyecegi aciktir. Ayrica, askeri bolgelerde ankesorll
telefon kurulmasi igin gerekebilecek baska idari islemlerin de dikkate alinmasi gereklidir.
Bu cergevede ankesorll telefon altyapisina sahip olmayan STH igletmecileri agisindan
kontorld kart arzinin mumkun olmadigi, bdylece arz ikamesinden bahsedilemeyecedi
kanaatine variimistir.

Her iki kart da 6n 6demeli arama yapma imkani saglamakta, kullanim amag ve yerleri
bakimindan benzerlik gdstermektedir. Ote taraftan arama kartlari ile kontérli kartlarin;
sirasiyla iki kademeli ve tek kademeli arama baslatma yontemleri kullaniimasi, son
kullanici agisindan maliyetlerinin énemli oranda farkli olmasi ve arz ikamesinin
bulunmamasi nedeniyle ayni ilgili Grin pazarinda yer almadigi tespit edilmistir.

Bu kartlarin yaninda ankesorlu telefonlardan Turk Telekom’un sundugu bir hizmet olan
Aile Kart ve kredi karti ile de arama yapmak mumkundur. Aile kart sabit telefon hatt
aboneliginin ek bir hizmetidir. Aile Kart ile yapilan gorusmeler bagl oldugu aboneligin
tarifesi Uzerinden Ucretlendiriimekte ve faturaya yansitiimaktadir. Sabit hat aboneligi ile
faydalanilabilecek tarifeler g¢esitlilik gostermektedir. Ev Avantaj tarifelerinin mobil
telefonlarla yapilan gérismeler i¢in sundugu fiyat disinda tarifelerin genel olarak arama
kartlarina kiyasla daha pahali oldugu gorulmektedir. Asagidaki tabloda bazi paket ve
tarifelere iliskin bilgi sunulmaktadir.
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Tablo 3: Sabit Telefon Aboneligi ile Sunulan Tiirk Telekom Tarifeleri (TL/dk)
Standart Hat | Klasik Hat | Ev Avantaj | Ev Avantaj Uzun/Aksam

iligi 0,098 0,136 0,160 0,150/ 0,099
iller arasi 0,115 0,136 0,160 0,150/ 0,099
GSM 0,370 0,370 0,160 0,200/ 0,370

Kaynak: Tiirk Telekom internet sitesi

(38) Turk Telekom’dan alinan bilgilere gore Aile Kart ile yapilan aramalar 2011 yilinda
yaklasik (.....) milyon dakika, 2011 yilinda yaklasik (.....) milyon dakikadir. Arama karti,
kontorlU kartlar ve kredi kartlari ile yapilan aramalarin toplaminin 2011 yilinda yaklasik
(.....) milyon dakika, 2012 yilinda ise yaklasik (.....) milyon dakika oldugu dikkate
alindiginda Aile Kart'in gorece kuguk bir paya sahip oldugu anlagiimaktadir. Aile Kart'a
ait payin ilgili Grin pazari tanimina bagh olarak yapilacak degerlendirmeleri
degistirmeyecegi de dikkate alinarak Aile Kart ile yapilan aramalar ilgili Grin pazarina
dahil edilmemistir.

(39) Daha o6nce bahsedildigi Uzere kredi kartlari ile de ankesorlu telefondan goérisme
yapilabilmekte, gorisme Ucreti kart dokimune yansitilmaktadir. Kredi kartinin temin sart
ve usultnun telefon kartlarindan farkh oldugu, esasen bankalar tarafindan arz edilebilen
kredi kartlarinin telekominikasyon sirketlerinde arz edilemeyecek olmasinin arz
ikamesinin de bulunmadigi g6z onune alindiginda kredi kartlarinin ilgili Grin pazari
icinde yer almadigi degerlendirilmistir.

(40) Bu cercevede, ilgili urin pazari “arama kartlari hizmetleri” pazari olarak tanimlanmistir.
1.2.2.2. Toptan Sabit Telefon Erigim Hizmetleri

(41) “Pazar Hakkindaki Genel Bilgiler” baglikli bolimde de bahsedildigi Uzere sabit sebekede
kartla arama hizmetleri de dahil olmak Gzere sabit telefon hizmetlerinin verilebilmesi igin
toptan seviyede ¢agri baslatma, ¢agri tasima ve ¢agri sonlandirma hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir

(42) Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetinin asagidaki yontemlerle alinmasi mamkindur:

Yerlesik isletmecinin sahip oldugu (bakir kablo) sebeke Uzerinden
Son kullanicinin ikametgahina yeni bir erigsim hatti kurulmasi

Var olan erisim hattinin paylasima agilmasi (YAPA)

Internet protokoll Gzerinden ses hizmeti verilmesiyle (VolP)

(43) Son kullanicinin ikametgahina yeni bir erisim altyapisi kurulmasi STH igletmecileri igin
hukuken ve teknik olarak mumkinse de ekonomik acidan ayni degerlendirmenin
yapilabilmesi mimkuin dedgildir.

(44) Yerel agin paylasima acilmasi (YAPA) santrallerden ikametgahlar arasinda bulunan ve
yerel ag olarak adlandirilan kablolarin tim isletmecilerin ortak kullanimina agilmasidir.
BTK tarafindan 2012 yilinda yapilan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi'nde
YAPA yonteminin yayginlik kazanmadigi, bu yontemle hizmet alan abone sayisinin
ihmal edilebilir duzeyde oldugu belirtiimektedir. Nitekim BTK tarafindan hazirlanan 2013
yili iglncu geyrek pazar verilerine gore 2013 Eylll itibariyla YAPA abone sayisi sadece
3.388'dir.

(45) Bakir kablo Uzerinden verilen ¢agri baglatma hizmetinin VolP teknolojisi Kablo TV ve
fiber kablo Uzerinden verilmesi mumkindur. Diger yandan Kablo TV ve fiber kablo
sebekelerinin erisim alani bakir kablolara goére kisithdir ve isletmecilerin son
kullanicisinin erisiminin  bulunmadigi bir altyapidan hizmet vermeleri imkénsizdir.
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Yerlesik igletmecinin sahip oldugu sebeke (zerinden saglanan cagri baslatma
hizmetinin fiyatinin ylkselmesi karsisinda alternatif isletmecilerin Kablo TV ve fiber
kablo sebekelerine kolaylikla ve hizli sekilde gegecedi sdylenemez. Hepsinden ote
ankesorlu telefonlardan yapilan aranmalarin, bu ankesorli telefonlarin sahibi olan
yerlesik isletmecinin sebekesi Uzerinden baglatiimasi mecburidir. Bir bagka deyisle, bir
aramanin gergeklestirilebilmesi icin Tark Telekom’un ankesoérlerinin kullaniimasi Turk
Telekom dahil tim igletmeciler igin zaruridir.

(46) Bu cergevede diger yontemlerin yerlesik isletmecinin sebekesi Uzerinden alinacak
hizmete yakin ikame teskil etmedigi dikkate alinarak, toptan seviyedeki ilgili Grin pazari
ilk olarak yerlesik isletmecinin sebekesi Uzerinden alinacak “gcagri baglatma hizmeti”
pazari olarak tespit edilmistir.

(47) Bir STH isletmecisi kendi sebekesi digindaki bir sabit sebekede sonlanacak her ¢agri
icin sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmeti almak zorundadir. Mobil telefon
isletmecileri de sabit sebekede sonlanan c¢agrilar agisindan sabit sebekede c¢agri
sonlandirma hizmetinin alicisi konumundadir.

(48) Isletmecilerin bu hizmeti, aramanin yoneldigi telefon numarasinin bagl oldugu hattin
sebekesi Uzerinden almasi zorunludur. Diger bir degisle isletmeci ¢agriyr aranan
numaray! tahsis etmis olan isletmecinin sebekesinden bagka bir sebekede sonlandirirsa
¢agri kurulamamaktadir. S6z konusu zorunluluk mevcut teknoloiji ile igletmecilerin ¢agri
sonlandirma hizmeti aliminda ikame imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu cercevede
toptan seviyedeki ilgili Grin pazari “g¢agri sonlandirma hizmeti” pazarini da igerecek
sekilde tanimlanmigtir.

(49) Cagri tasima hizmetinin temininde kullanilabilecek yontemler ise asagidaki gibidir:
- Sabit telefon sebekeleri

o Altyap! yetkilendirmesi bulunmasi halinde kendi gerekli yatirirmi yaparak
kendi sebekesi Uzerinden,

o Gerekli altyapisi bulunan bagka bir isletmecinin altyapisi Gzerinden,
- Mobil telefon sebekeleri,
- Hat kiralama ve internet erigimi hizmetleri sebekeleri.

(50) Cagri tasima hizmetinin sabit telefon sebekesi Uzerinden verilmesinde isletmecilerin
kendilerine ait bir altyapi kurarak bu hizmeti kendi kendilerine saglamalari, isletmecilerin
mevcut altyapinin  yayginhiginda bir gsebeke kurmasi yuksek batik maliyet ve
gerektirecegi buyuk zaman ve finans kaynagl nedeniyle uygulanabilir olmadigi
degerlendirilmigtir.

(51) BTK tarafindan 2012 yilinda hazirlanan Sabit Sebekede Ses Tasima Pazar Analizi’nde
¢agri tasima hizmetinin teknik olarak mumkin olmakla birlikte Glkemizde mobil telefon
isletmecileri tarafindan verilmedigi belirtiimektedir.

(52) internet sebekesi lizerinden ses taginmasi yéntemi ise, 6zellikle mevzuat ile belirlenen
hizmet kalitesi standartlarini sagladigi durumda, sabit telefon sebekeleri Uzerinden ses
tasinmasina alternatif olarak gortulmektedir. BTK tarafindan hazirlanan 2013 yili t¢inci
ceyrek pazar verilerine gore 2013 Eylul itibariyla STH isletmecilerinden giden ¢agrilarin
toplam suresi iginde internet sebekesi Uzerinden tasinan sesin payl %57,6yi
bulmaktadir. Ote yandan ses tasima hizmetinin internet (izerinden gerceklesmesinde
Tlark Telekom’a ait olan bakir kablo sebekesinin kullanilabilecegi, Kablo TV ve fiber
kablo altyapilarinin tim illerde bulunmadigi veya Kablo TV altyapisinin bulundugu her
yerde ses tagima hizmeti verilemedigi de dikkate alinmistir.

11/21



(53) Bu bilgiler 1s1ginda, son olarak toptan seviyedeki ilgili Grin pazarinin “sabit sebekede
¢agri tasima hizmeti” pazarini da kapsayacak bigimde degerlendirilmistir

(54) Sonug olarak, toptan seviyedeki pazar “sabit sebekede c¢agri baslatma”, “sabit
sebekede ¢agri tasima” ve “gagri sonlandirma” pazarlarini kapsayacak sekilde tespit
edilmistir.

1.2.3. Cografi Pazar

(55) S6z konusu hizmetler bakimindan Ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Trkiye” olarak degerlendirilmistir.

1.3. Hakim Durum Degerlendirmesi

(56) 4054 sayii Kanun'un 6. maddesinin ihlalinden s6z edilebilmesi igin Oncelikle
tesebblsin hakim durumda bulunmasi gerekmektedir. “Hakim Durumdaki
Tesebbuslerin Dislayici Kotuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine iliskin Klavuz’un “2.2. Hakim Durumun Tespiti” baglkli bélimiinde
belirtildigi Uzere “hakim durum degerlendirmesinde g6z éniinde bulundurulan temel
unsurlar; incelenen tesebbdislin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara girig ve
pazarda biytime engelleri, alicilarin pazarlik glicti olarak siniflandirilabilir’®.

(57) Bu unsurlar gergcevesinde, perakende seviye igin arama kartlarini ve kontorlu kartlari
kapsayacak sekilde “arama karti hizmetleri®, toptan seviye igin de, “sabit sebekede ¢agri
baslatma hizmeti” pazarini, ¢cagrinin yonlendigi sebeke isletmecisinden alinacak “cagri
sonlandirma hizmeti” pazarini ve “sabit sebekede ¢agri tagsima hizmeti” pazarini igeren
ilgili Gran pazarlarinda Turk Telekom’'un konumu degerlendirilmigtir.

1.3.1. Sabit Sebekede Gagri Baglatma Hizmetleri Pazan

(58) BTK tarafindan yayinlanan 2013 yili 3. ¢ceyrek pazar analizinde Turk Telekom’un pazar
payinin hafif bir dusus egiliminde olmakla birlikte uzun suredir ylksek seviyede
seyrettigi, STH isletmecileri arasinda Turk Telekom ile ayni ekonomik butlnlik iginde
yer alan TTNET A.S.'ye ait pazar payinin da bulundugu dikkate alindiginda alternatif
isletmecilerin pazar payinin daha da dusuk oldugu anlasiimaktadir.

(59) Ayrica Turk Telekom sabit sebekede c¢agri baglatma pazarinda BTK tarafindan etkin
piyasa gucune (EPG) sahip isletmeci olarak tanimlanmis ve cografi olmayan
numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru yapilan aramalar dahil olmak Gzere il igi,
iller arasi ve uluslararasi arama hizmeti piyasasinda yukumllUlUklere tabi kilinmistir.
Bununla birlikte, sorusturma konusunu olusturan arama kartlari ile yapilan aramalarin
agirlikla ankesorllu telefonlardan yapildigi ve bu aramalarda ¢agri baglatma hizmetinin
yalnizca Turk Telekom’dan alinabildigi de hakim durum analizinde degerlendirilmigtir.

(60) ilgili pazara giris engellerinin bulunmasi nedeniyle Turk Telekom'un ilgili pazardaki
gucundn kisa vadede degismeyecegi, sunulan degerlendirmeler cergevesinde Turk
Telekom’un pazarin sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti kisminda hakim durumda
oldugu sonucuna varilmistir.

1.3.2. Gagn Sonlandirma Hizmeti Pazari

(61) ligili Griin pazarina iligkin kisimda da beliritildigi zere ¢adri sonlandirma hizmeti ancak
¢agrinin yonlendigi numaray tahsis etmis olan gsebeke tarafindan verilebilmektedir.
Diger bir ifadeyle her isletmeci kendi abonelerine dogru baslatiimis ¢adrilarin
sonlandiriimasinda tekel konumundadir. BTK tarafindan tim isletmeciler kendi
sebekelerinde sonlanan g¢agrilar bakimindan EPG’ye sahip olduguna karar verilmis,

4 Para. 10.
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(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

Tark Telekom da EPG’ye sahip igletmeci olarak c¢agri sonlandirma pazarinda
yukumlaltklere tabi kilinmistir.

Bu c¢ercevede, Turk Telekom'un kendi sebekesine yonelen aramalarda c¢agri
sonlandirma hizmeti pazarinda hakim durumda oldugu degerlendirilmistir.

1.3.3. Sabit Sebekede Gagri Tagima Hizmeti Pazan

Bahse konu pazarda Turk Telekom ile diger STH isletmecilerinin aldigi pay asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

Tablo 4: Sabit sebekede ¢agri tagima pazar paylari

2012 (ilk 9 ay) 2011 2010
Ti
urk Telekom %15.65 %18 %46
Diger STH
isletmecileri %84,35 %82 %54

Kaynak: BTK Sabit Sebekede Cagr Baslatma Pazar Analizi, Aralik 2012

BTK tarafindan 2012 yilinda yapilan Sabit Sebekede Cagri Tasima Hizmeti Pazar
Analizi sonucunda Turk Telekom’un s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak
tanimlanmasina son verilmig, 17.02.2010 tarih ve 2010/DK-10/103 sayili Kurul karari ile
getirilen yakumlultkler kaldiriimistir.

Bu bilgiler 1s1ginda Tlrk Telekom’un sabit sebekede c¢agri tasima hizmeti pazarinda
hakim durumda olmadigi degerlendirilmistir.

1.3.4. Arama Karti Hizmetleri Pazari

Fiyat sikistirmasi teorisine iligkin bolimde belirtildigi Uzere, fiyat sikistirmasi yoluyla
hakim durumun koétlye kullaniimasi ihlalinin tespitinde, tesebblsun ilgili perakende
pazarda hakim durumda bulundugunu gdstermek hukuki degerlendirme agisindan
zorunluluk tasimamaktadir. Bununla birlikte, iddia edilen fiyatlama davraniginin etkisinin
degerlendiriimesi bakimindan, Turk Telekom’'un arama karti hizmetleri pazarindaki
konumu da incelenmigtir.

Dosya mevcudunda yer alan, arama kartlari hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin U¢ aylik donemler itibariyla kart satis adetlerine gore pazar paylar dikkate
alindiginda, dosya kapsaminda incelenen kampanya oncesinde Turk Telekom arama
kartt pazarinda hemen hemen hi¢ satis gergeklestirmemisken 2013 yilinin ilk
ceyreginde Turk Telekom’un pazar payl bir Oonceki ceyrede gore %(.....) artis
gOstermigtir. Ancak, buna ragmen, Turk Telekom’un, hakim durum nitelendirmesi igin
gerekli pazar payina sahip olmadigi sonucuna variimistir.

l.4. Turk Telekom’un Fiyat Maliyet Analizi

Bu boélimde Tiurk Telekom’'un alt pazarda kérli bir gekilde faaliyet gdsterip
gOsteremeyecegi analiz edilmigtir. Yapilan analizde Turk Telekom’un sadece ilgili pazar
kapsaminda yer alan TT Kart faaliyetleri dikkate alinmistir.

Bu kapsamda oOncelikle Turk Telekom’un tiketiciye 3,50 TL’ye satilmasi gereken bir
arama kartindan ne kadarlik bir gelir elde ettigi tespit edilmigtir. Turk Telekom UrGnin
satisini dogrudan gerceklestirmemekte; askeri birliklere olan satigini bayileri araciligiyla
gerceklestirmekte ve bayilerine de bunun karsiliginda bir indirim sunmaktadir.
Dolayisiyla, Turk Telekom tarafindan bayilerine verilen indirimlerin, bayilerin satis
faaliyetlerini surdirmesi igin verilen “satis komisyonu’ndan bir farki bulunmadigi
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degerlendiriimistir. Dosya mevcudundan, bayi satis fiyatinin asagidaki tablodaki gibi
oldugu tespit edilmistir:

Tablo 5: Tirk Telekom'un bayilerine TT Kart satig fiyatlar
2012 2013

Javdes

Unitel

Nettel®

(70) Yukarida yer verilen tablodaki fiyatlar %18 Katma Deger Vergisi ve %15 Ozel iletisim

Vergisini icermektedir. Bu baglamda, dogru degerlendirme yapilabilmesi igin Turk
Telekom bayileri olan Nettel ve Unitel’den alinan birer 6rnek faturalardan Turk
Telekom'un bir adet TT Kart'i vergiden arindirilmis fiyatlar Uzerinden s6z konusu
bayilere ne kadara satti§i hesaplanmistir. Ornek olarak Unitel’den alinan 5.000 adet TT
Kart alimina iliskin olarak dizenlenen fatura incelenmistir. S6z konusu faturadan
hareketle yapilan hesaplamalar asagidaki gibidir:

Tablo 6: Tirk Telekom'un 5.000 adet TT Kart satigina iligkin vergi hari¢ fiyat hesaplamasi

Perakende Satig Bedeli

Bayi Komisyon Ucreti (.....)

Tiirk Telekom Satis Geliri
(Vergi Dahil)

KDV (%18)

OIV (%15)

KDV (%18) + OIV (%15)

Tiirk Telekom Satis Geliri
(Vergiler Harig)

Bir Adet TT Kart Satig Fiyati | (.....) (-....)
(Vergiler Harig)

(71) 2012 yilinin son c¢eyredi bakimindan Javdes’e sunulan (.....) oraninda indirim

nedeniyle, 2012’nin son g¢eyredinde ortalama indirim orani (.....) olmakta buna gore
hesaplanan gelirise (.....) kurugsa dugmektedir.

(72) Analizin devaminda Turk Telekom tarafindan bir kart satigsindan elde edilen gelirin, s6z

konusu kart kapsaminda sunulan hizmet nedeniyle katlanilan maliyetleri karsilayip
karsilamadigl incelenmistir. Bu kapsamda, Oncelikle toptan seviyede katlaniimasi
gereken maliyetler olan ¢agri sonlandirma, ¢agri baslatma ve ¢agri tasima maliyetleri
hesaplanmistir.

(73) Cagri sonlandirma maliyetlerinin hesaplanmasinda Ug¢ temel veri kullaniimistir. Bunlarin

ilki, baslatilan cagrilarin hangi sebekede sonlandirildigi, ikincisi sonlanan cagrilarin
birim maliyeti, Ggunclsu ise her bir karttan ortalama ne kadar gorisme yapildigidir.
Asagidaki tabloda®, arama kartlari ile baglatilan c¢agrilarin hangi sebekede
sonlandirildigi sunulmustur:

5 Nettel 2012 yili sonunda kurulmus bir sirket olup satislara 2013 yili itibariyla baslamistir.

6 Ekim 2012-Ocak 2013 arasina iliskin veri 6narastirma asamasinda kullanilan “Askeri Birliklerde yapilan
aramalar sonucunda olusan trafik bilgileri” verisidir. Mart 2013-Ekim 2013 arasina iligskin veri ise arama
kartlarina iliskin genel sonuglari icermektedir. Turk Telekom tarafindan Subat 2013’e iligkin veri
sunulamamistir.
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Tablo 7: Kampanya siiresince arama kartlari tizerinden gergeklestirilen ¢cagrilara iligkin trafik
bilgileri (dk)

ULKELER | SEHIRLER

AVEA | ARASI | SEHIRIGI| ARASI | TURKCELL | VODAFONE | TOPLAM
Eki 12 ) ) () ) ) ) )
Kas.12 ) ) ) ) ) ) )
Arad2 ) ) ) ) ) ) )
Oca.13 ) ) ) ) ) ) )
Mar.13 ) ) ) ) ) ) )
Nis.13 ) ) ) ) ) ) )
May.13 ) ) ) ) ) ) )
Haz13 ) ) ) ) ) ) )
TemA3 ) ) ) ) ) ) )
Agu.13 ) ) ) ) ) ) )
Eyl13 ) ) ) ) ) ) )
EKiA3 ) ) ) ) ) ) )
TOPLAM ) ) ) ) ) ) )

(74) Yukaridaki tabloya gore incelenen dénem boyunca basglatilan ¢agrilarin (.....)’'t0 Turkcell,
(.....)u Vodafone, (.....)si Avea yonunde sonlandiriimakta; %(.....)Ii sehirlerarasi, %
(.....)i sehirici, %(.....)'u ise Ulkeler arasi arama olarak gerceklesmektedir.

(75) Gagri sonlandirma Ucretleri ise BTK tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Ucretlerde
01.07.2013 tarihinden gegerli olmak Uzere indirime gidilmistir. Asagida s6z konusu
Ucretlere yer verilmektedir:

Tablo 8: Arabaglanti licretleri

01.04.2010- | 01.07.2013

Cagrinin 30.06.20137 | sonrasi®

Sonlandigi Sebeke | (Kr./dk.) (Kr./dk.)

Turkcell 3,13 2,50
Vodafone 3,23 2,58
Avea 3,70 2,96
Yerel 1,39 1,39
Alan igi 1,71 1,71
Alan Disi 2,24 2,24
Milletleraras:® 2,19 2,19

(76) Her bir karta ait ortalama ¢agri sonlandirma Ucretinin hesaplanabilmesi igin son olarak,
kart basina ortalama gorusme suresi tespit edilmistir. Zira her ne kadar kartlar
Uzerinden 45 dakika gortsebilmek mumkinse de, gergeklesen gorisme suresi daha

710.02.2010 tarih ve 2010/DK—-07/88 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu karari.

http://www.tk.gov tr/elektronik_haberlesme sektoru/tarifeler_ve_erisim/arabaglanti_ucretleri/2010_arabag
lanti_ucretleri.pdf.

8 17.06.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/359 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu karari,

www.tk.gov .tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve erisim/arabaglanti_ucretleri/2013_arabaglanti
ucretleri.pdf.

% Tiirk Telekom tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 07.02.2014 tarih ve 809 sayi ile giren yazida
yer alan verilerin agirlikli ortalamasi kullanilarak bulunmustur.

15/21



kisa olmakta ve dolayisiyla katlanilacak maliyet de dusmektedir. Turk Telekom
tarafindan Kuruma gonderilen yazida gergeklesen gorisme suresi (.....) dakika olarak
hesaplanmis ve yapilan analizde sunulan deger kullaniimistir.

(77) Cagri baslatma maliyetlerinin hesaplanmasinda ise c¢agrilarin hangi yone dogru
baslatildigina, ortalama ¢agri baslatma maliyetine ve ortalama gorisme suresine iliskin
veriler kullaniimisgtir. Ancak Turk Telekom ile yapilan goérismelerde sorusturma
kapsaminda incelenen sure boyunca ¢agri baslatma hizmetinin kullanicilara indirimli bir
sekilde sunuldugu belirtiimis ve bu kapsamda c¢agri baglatma maliyetinin
hesaplanmasinda belirtilen indirimler dikkate alinmistir.

(78) Ote yandan, ¢agri baslatma maliyeti ile yakin iliskili olan bir diger maliyet kalemi de A-
Leg maliyetidir. Arama kartlari Gzerinden sunulan ses hizmeti A-Leg olarak adlandirilan
¢agri baslatma hizmeti ve B-Leg olarak adlandirilan ¢agri sonlandirma hizmeti olmak
uzere iki bolumden olugsmaktadir. Turk Telekom tarafindan gdénderilen ve Kurum
kayitlarina 04.02.2014 tarihinde giren yaziya gore bir kullanici ortalama olarak (.....)
saniyelik bir arama gerceklestirmekte ancak bunun (.....) saniyelik bir kismi gérismede
gecmektedir. Bir bagka deyisle, arama kartlarinda her bir gérigmenin ortalama (.....)
saniyesi anonsta gec¢cmektedir. Anonsta gecen sure zarfinda, isletmeciler bir ¢agri
sonlandirma hizmeti vermemekte, ancak Turk Telekom’dan c¢agri baglatma hizmeti
almakta ve bunun karsiliginda bir maliyete katlanmaktadir. S6z konusu maliyet Tlrk
Telekom tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 06.02.2014 tarihinde giren yazida
anons suresinin toplam gorusmeye olan oranin ortalama ¢agri sonlandirma Ucreti ile
carpilmasi suretiyle hesaplanmig, yapilan sorusturma kapsaminda yapilan analizde s6z
konusu hesaplama yontemi aylik bazda uygulanarak aylik ortalama A leg maliyetleri
hesaplanmistir.

(79) Toptan seviyede katlanilmasi gereken son maliyet kalemi ¢agri tagsima (transmisyon)
maliyetleridir. Turk Telekom tarafindan goénderilen ve Kurum kayitlarina 06.02.2014
tarihinde giren yazida Turk Telekom'un ¢agri tagima maliyeti dakika basina (.....) kurus
olarak bildirilmigtir. Bildirilen rakamin aylik ortalama konugsma suresiyle carpilmasiyla
aylik ortalama (.....) kurusluk bir cagri tasima maliyeti hesaplanmistir.

(80) Son olarak, Turk Telekom tarafindan sunulan bilgilere gore her bir kartin basim maliyeti
(-....) kurustur.

(81) Bu bilgiler kapsaminda, Tlrk Telekom’'un TT Kart satisi nedeniyle katlandigi maliyet
kalemlerinin degeri asagidaki gibi tespit edilmigtir:

Tablo 9: TT Kart Maliyet Kalemleri

Ay

Cagn

baslatma

trafigi (dk)

Dakika
cagri

basina
baslatma

ticreti (kr)

Toplam ortalama
c¢agn baslatma
ticreti (kr)

Cagn

sonlandirma

(kr)

Ekim 2012

Kasim 2012

Aralik 2012

Ocak 2013

Subat 2013

Mart 2013

Nisan 2013
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(83)

(84)

(85)

(86)

Mayis 2013

Haziran 2013

Tem. 2013

Agu. 2013

Eyliil 2013

Ekim 2013 (... (... (... (...

I.5. Savunmalara Yonelik Degerlendirmeler

- TT Kart’in 3,5 TL olan son kullanici fiyatinin BTK’nin Tarife Yénetmeligi’ne tabi oldugu,
Tiirk Telekom tarifelerinin BTK tarafindan degerlendirilerek ydrdrlige girdigi, BTK’nin da
konuya iligkin idari karar tesis ettigi, BTK’nin yetkili olmasi nedeniyle Rekabet Kurumu
tarafindan Tirk Telekom hakkinda ylrdtilen mevcut sorusturmanin agilmamasi
gerektigi iddias!.

Sorusturma kapsaminda incelenen husus, TT Kart'in son kullanici fiyati degil, TT Kart’in
Tuark Telekom adina hareket eden tesebbuslere, Turk Telekom tarafindan saglanan
satis komisyonu olarak nitelendirilebilecek indirimler sonucunda, maliyet altinda sunulup
sunulmadigidir. Ayrica Danigtay 13. Dairesi tarafindan verilen 13.02.2012 tarih,
2008/13184 E., 2012/359 K. sayili Borusan ve 08.05.2012 tarih, 2008/14245 E.,
2012/960 K. sayili Telkoder kararlari, tarifelerin BTK tarafindan degerlendirilerek
yururlige girmis olmasi halinde dahi elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde
gerceklesen uygulamalarin rekabet hukuku kurallarindan bagisik tutulamayacagini
acikga ortaya koymaktadir.

- Sorusturmaya konu sorunun Tirk Telekom’'un degil askeri birlik kantinlerinin
uygulamalarindan kaynaklandigi, Tirk Telekom’un TT Kart’i BTK tarafindan onaylanmis
olan 3,5 TL fiyat ile sattigi, askeri kantin igletmecilerinin TT Kart’i mligterilere son
kullanici fiyatinin altinda satmasinin Tirk Telekom’un sorumlulugu olmadigi iddiasi.

Sikayet dilekgelerinde TT Kart'in askeri birlik kantinlerinde BTK tarafindan onaylanmis
olan perakende fiyatin altinda satildigi dile getiriimis olsa da yurutilen sorusturmada bu
husus dikkate alinmamistir. Sorusturma kapsamindaki incelemelerde Tlrk Telekom’un
TT Kart'tan elde ettigi gelir ve arama karti ile yapilan aramalarla esit etkinlikteki bir
rakibin katlanacagi maliyet yer almaktadir. Turk Telekom’un gelirini belirleyen unsur ise
askeri birlik kantinlerinin satis fiyati degdil, Turk Telekom’'un TT Kart’I acentelere satis
fiyatidir.

- STH igletmecilerinin ankesoérlii telefon hizmeti vermesinin éniinde hukuki, ticari veya
teknik bir engel bulunmadigi, kart ile iki kademeli arama gergeklestirmek igin ankesorlii
telefon yerine diger sabit telefon cihazinin da kullanilabilecegi, askeri bélgelerdeki
askerlerin birgcogunun cep telefonu ile de iletisim kurabildigi, Tirk Telekom’a ait
ankesorli telefonlarin zorunlu unsur niteliginde olmadigi iddiasi.

ilgili pazara iligkin bilgilerin verildigi boliimde askeri birlikler basta olmak (izere cep
telefonu ile gérisme yapilmasinin yasaklandigi, abonelik ile alinan sabit telefon hizmeti
kullaniminin kisitlandigi ve ankesorltu telefonlarin erisilebilir tek cihaz oldugu, Tuark
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Telekom’un ankesorlu telefon altyapisina paralel bir yatirnmin alternatif isletmecilerce
tekrarlanmasinin makul olmadigi izah edilmistir. Bu ¢ergevede Turk Telekom’un sabit
telefon hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin ve ankesorla telefonlarinin zorunlu unsur
niteliginde oldugu kanaatine variimistir.

1.6. BTK’dan Alinan Goriigler
(87) BTK’dan talep edilen ilk gortus 21.01.2013 tarihinde Kurum kayitlarina girmistir. Goruste;

Elektronik haberlesme mevzuati c¢ergevesinde vyapilan degerlendirmeler
sonucunda, sabit arama hizmetleri piyasasinda, Turk Telekom’un -cografi
olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru yapilan aramalar dahil
olmak Uzere- iligi, illerarasi ve uluslararasi sabit arama hizmetleri piyasasinda
etkin piyasa gucune sahip isletmeci oldugu ve iligi, illerarasi ve uluslararasi
arama hizmeti piyasasinda yukumlultklere tabi kilindidi,

Ayrica Turk Telekom ile BTK arasinda akdedilen imtiyaz Sézlesmesi’nin
"Tarife" baslikli 9. maddesinde, BTK dizenlemelerinde acgik¢a belirtiimedigi
muddetge tarifelerin onaya tabi oldugu hUkmuindn bulundugu,

Rekabet Kurumuna yapilan basvuru kapsamindaki TT Kart hizmetine iliskin
olarak, Turk Telekom tarafindan ankesorll telefonlardan 1 (bir) yil boyunca,
halihazirda piyasada bulunan vergiler dahil 5 TL degerindeki TT Kart bedelinin
3,5 TL’ye indirilerek, s6z konusu kart ile Turk Telekom sebeke igi (sehirigi,
sehirlerarasi, 444), yurt ici, GSM ve uluslararasi 1. kademe sabit telefon
yonlerine dogru yapilacak konusma suresinin 45 dakika olacaginin BTK'ya
bildirildigi ve anilan bildirimin BTK mevzuatina uygun olarak yuarurlige girdigi,

BTK tarafindan onaylanan ¢agri sonlandirma Ucretleri gergevesinde Rekabet
Kurumuna yapilan basvuruda yer verilen analizlerin mevcut durum itibariyle
abonelerin TT Kart kullanimina iligkin gerceklesen degerleri yansitmadiginin
goruldigu ve s6z konusu analizlerin abonelerin arama yonune gore
gerceklesen kullanim verileri Gzerinden yapilmasi gerektiginin degerlendirildigi,

TT Kart hizmetinin BTK’ya bildirimi yapilan kampanya kapsamindaki tcretlerden
farkli Ucretlerle  sunulmamasi gerektigi, bu dogrultuda anilan sikayet
kapsaminda Turk Telekom'a hitaben yazilan yazi ile 28.05.2009 tarih ve 27241
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Elektronik Haberlesme
Sektoriine  lliskin  Yetkilendirme  Yonetmeligi'nin  "igletmecilerin ~ Hak
Yikumldltikleri” baslikli 19. maddesinin birinci fikrasinin (6) bendi, 12.11.2009
tarih ve 27404 saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Tarife
Yonetmeligi'nin 8. maddesi ve 16. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
hakUmleri hatirlatilarak, TT Kart'larin, Tark Telekom tarafindan bayilik verilen
sirketler aracihigiyla BTK'ya vyapilan bildirimdeki fiyatlarin altinda son
kullanicilara sunulabildiginin anlasildigi ve bu uygulamanin ilgili mevzuata
aykiriik  teskil ettiginden bahisle s6z konusu aykiriliklarin ivedilikle
giderilmesinin ve BTK’ya bilgi verilmesinin istendigi,

BTK’'nin Turk Telekom’a goénderdidi yaziya cevaben Turk Telekom tarafindan
TT Kartlarin son kullaniciya etiket fiyati olan 3,5 TL’nin altinda satiimadiginin ve
Tark Telekom’un gerekli dnlemleri alarak anilan kartlarin tiketicilere, BTK'ya
bildirilen Ucretler Gzerinden sunulmasinin saglandiginin belirtildigi,

Diger taraftan Rekabet Kurumuna yapilan basvuruda Sifreli Kart olarak
nitelendirilen TT Kart'in Tdrk Telekom tarafindan Ekim 2012 tarihi itibariyla
uretime baglandiginin belirtiimesine karsilik, TT Kart uygulamasinin Ekim
2012'den o6nce de mevcut oldugu ve BTK'ya konuya iliskin bildirimlerin
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yapildidi, Ekim 2012 tarihi itibariyle ise Turk Telekom tarafindan yukarida
anlatilan kampanyanin sunumuna baslandigi

ifade edilmigtir.

(88) Sorusturma surecinde talep edilen goéris 07.10.2013 tarihinde Kurum kayitlarina
girmistir. Goruste;

Kurumumuza iletilen sikayetlere benzer nitelikteki sikayetlerin BTK'ya da
yapildidi, BTK tarafindan ilgili sikayetlere iligkin Turk Telekom’dan bilgi talep
edildigi,

BTK'ya gonderilen cevabi yazida, Turk Telekom tarafindan ilgili kantin
baskanliklarina, TT Kart'in son kullanicilara 3,5 TL olan etiket fiyati Uzerinden
dagitiimasi gerektigi yonunde uyari yazisi gonderildigi, ancak Turk Telekom’un
ordu kantin bagkanliklarinin uygulamalarini  takip etmesinin mUimkin
olmadiginin belirtildigi,

BTK tarafindan Milli Savunma Bakanligina gonderilen yazi ile askeri birlik
kantinlerinde TT Kart'in satig fiyatinin gonderilmesinin talep edildigi, bilgi
talebine cevaben Genelkurmay Baskanligi tarafindan gonderilen bilgiler
kapsaminda, askeri birlik kantinlerinde 3,5 TL’nin altindaki tcretlerle de TT Kart
satisinin yapildiginin anlasildigi,

Arama karti hizmeti sunan diger isletmecilerden de, ilgili ihaleyi kazanarak kart
satisi yaptiklari askeri birlik kantinlerindeki arama kartlarinin satis fiyati bilgisi
talep edildigi, tesebbuslerce BTK'ya gdnderilen bilgilerden arama kartlarinin,
kartlarin Uzerinde yazan fiyatlardan farkl fiyatlarla tuketicilere satisinin
yapildidinin anlagildigi,

Yukaridaki Dbilgiler c¢ergevesinde, Turk Telekom ve diger sabit telefon
isletmecilerinin arama kartlarinin kantinlerdeki satis fiyatinin, bazi yonetmelikler
dikkate alinarak ve kantin baskanliklarinin inisiyatifi ile belirlendiginin
degderlendirildidi, bu nedenle kartlarin satig fiyatinin Uzerinde yazan fiyatlardan
farklilagmasi hususunda BTK tarafindan bir islem tesis edilmedidi,

Tlark Telekom arama kartlari, Turk Telekom tarafindan dogrudan tiketicilere
satilabildigi gibi Javdes A.$., Nettel, Unitel gibi sirketler araciligiyla da son
kullanicilara satildigi, Tark Telekom ve ilgili sirketler arasindaki sézlesmeler
incelendiginde, anilan sirketlerin arama kartlarinin satigini kendi ad ve hesabina
yaptiginin anlasildigi, bu Dbilgiler c¢ercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda, bundan sonraki donemde Javdes , Nettel , Unitel ‘e veya benzer
mahiyette faaliyet gosteren sirketlere uygulanacak tarifelerin de Imtiyaz
Sozlesmesi ve Tarife Yoénetmeligi kapsaminda Turk Telekom tarafindan
BTK’ya sunulmasinin kararlastirildigi

belirtiimigtir.

(89) 07.02.2014 tarihinde Kurum kayitlarina ulasan son goruste ise, Turk Telekom’a ait ve
hali hazirda 5 TL perakende fiyatla satilan TT Kart'in bedelinin 4 TL’ye indiriimesine
iliskin kampanyanin 25.12.2013 tarihinde BTK’ya bildirildidi, ilgili mevzuat ¢ergevesinde
kampanyanin 07.01.2014 - 07.01.2015 tarihleri arasinda uygulanmasinin uygun
goruldugu, s6z konusu kampanya cercevesinde distributorlere uygulanacak fiyatin da
BTK’ya sunuldugu, bdylece distribltore satim fiyatinin distribator tarafindan tek seferde
5 bin kart alinirsa 3,75 TL, 10 bin kart alinirsa 3,70 TL, 15 bin kart alinirsa 3,65 TL, 20
bin kart alinirsa 3,60TL, 30 bin kart alinirsa 3,55 TL ve 50 bin ve daha ¢ok kart alinirsa
3,50 TL olarak belirlendigi ifade edilmigtir.
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I.7. Gerekge ve Hukuki Dayanak

(90) Sorusturma kapsaminda incelenen davranig, Turk Telekom’'un arama karti alimina
yonelik askeri birliklerin kantinlerince dlzenlenen ihalelerde Tlrk Telekom tarafindan TT
Kart icin sunulan satig fiyatinin, hizmetin sunumu icin katlaniimasi gereken maliyetin
altinda oldugudur. Daha o6nce belirtildigi Uzere, Turk Telekom s6z konusu ihalelere
Javdes, Unitel ve Nettel adindaki bayileri araciliiyla katiimakta ve s6z konusu
bayilerine sorusturma kapsaminda “safis komisyonu” niteliginde oldugu tespit edilen
indirimler sunmaktadir. Bu baglamda, Turk Telekom’un incelenen davranisinin fiyat
sikistirmasina yol acgarak 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi
incelenmigtir.

(91) “Hakim  Durumdaki  Tegebbdlslerin  Diglayici  Kétiye Kullanma  Niteligindeki
Davranislarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuza gére “[dlislayici davranislara
ybnelik olarak Kurul tarafindan yapilan degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki
tesebbliis davranisinin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip
acmadiginin incelenmesi olusturmaktadir”®. Bunun disinda, fiyat sikistirmasi ihlalinin
tespitinde dikkate alinan hususlar Turk Telekom igin analiz edilmigtir.

(92) Bu bolume kadar yapilan tespit ve degerlendirmeler gergevesinde Turk Telekom'un tek
bir ekonomik batunltk olarak dikey buttnlesik bir yapiya sahip oldugu ve toptan pazarda
tekele yaklasan pazar guclne sahip olacak sekilde hakim durumda bulundugu tespit
edilmistir.

(93) Ote yandan, Ust pazardaki hizmetlerin sunulmasi i¢in Tirk Telekom’'un altyapisinin
yayginhdinda ve istikrarinda ayni seviyede veya daha dusuk maliyetlerle hizmet
alinabilen bagka bir altyap! bulunmamakta ve yakin ikamesi bulunmayan bu altyapinin
diger isletmecilerce kisa sirede ve makul maliyetlerle yinelenmesi de mimkun
goérinmemektedir. Ayrica ilgili perakende Urun pazarina iliskin agiklamalarda yer
verildigi Uzere, Turk Telekom’un ankesorllu telefon hizmetinin diger STH igletmecileri
tarafindan kisa surede verilemeyecegi, gerekli altyapinin kurulmasina hukuki bir engel
bulunmasa da mevcut telefonlarin yayginliginda bir altyapinin kurulmasinin yuksek
batik maliyet doguracagi, makul yatirmlarin ylksek kapsam ve ol¢cek ekonomisi
gerektirdigi  sektorde bu yatirrmin  diger isletmecilerce  tekrarlanmasinin
beklenemeyecegdi degerlendirilmistir. Bu kapsamda arama karti hizmeti verilebilmesi
icin Turk Telekom’dan alinacak altyapi hizmetlerinin zorunlu unsur niteliginde oldugu
kanaatine variimistir.

(94) Ancak, Turk Telekom’'un kampanya doneminde ihale yoluyla askeri birliklere sattigi TT
Kart’a iligkin nihai karllik tablosu dikkate alindiginda s6z konusu doénemde Turk
Telekom'un TT Kart’a iliskin faaliyetinden elde ettigi kar orani ay bazinda (.....)ila (.....)
arasinda degismektedir. Bagka bir degisle, Turk Telekom’'un TT Kart satisindan elde
ettigi gelir, ilgili hizmetin sunumu nedeniyle katlandigi maliyetleri kargilamaktadir.

(99) “Hakim  Durumdaki  Tesebbuslerin  Dislayici ~ Kétiye Kullanma  Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’un 28. paragrafinda da belirtildigi
uzere,

“Kurul, bu verileri kullanarak esit etkinlikteki bir rakibin hakim durumdaki bir
tesebblisin fiyatlama davranislari ile etkin bir sekilde rekabet edebilecegini tespit
ederse, prensip olarak, s6z konusu davranisin etkin rekabet ve dolayisiyla
tiketiciler Uzerinde olumsuz bir etkide bulunmasinin séz konusu olmadigi
kabuliiyle miidahalede bulunmamaktadir.”
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(96) Bu cergevede, Turk Telekomlnikasyon A.$.nin incelenen davranisi ile 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin ihlal edilmedigi, ayrica etkin rekabet ve dolayisiyla tuketiciler
Uzerinde olumsuz bir etkinin ortaya ¢cikmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

(97) 09.05.2013 tarih, 13-27/370-M sayil Kurul karari uyarinca yuarutilen sorusturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapor’a, Ek Gorls’e, toplanan delillere, yazili savunmalara ve
incelenen dosyanin kapsamina gore;

1. Tdrk Telekomunikasyon A.$.’nin  “sabit sebekede c¢agri baslatma”, “sabit
sebekede c¢agri tasima” ve “cagri sonlandirma” pazarlarindan olugsan toptan
pazarin “sabit sebekede c¢agri baslatma” béliminde ve “sabit sebekede ¢agri
sonlandirma” boélumunun kendi sebekesinde sonlanan ¢agrilar kisminda hakim
durumda olduguna,

2. Bununla birlikte Turk Telekominikasyon A.S.’nin s6z konusu toptan pazardaki
hakim durumunu, perakende seviyedeki “arama kartlari hizmetleri” pazarinda
fiyat sikistirmasi suretiyle koétlye kullanmadidina, dolayisiyla 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal etmedigine ve bu nedenle adi gegen tesebbuse
4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi verilmesine yer
olmadigina

OYBIRLIGI ile Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak iizere karar
verilmigtir.
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