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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-022 (Devralma)

Karar Sayisi . 23-28/545-185

Karar Tarihi : 22.06.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : E. Ebru (")ZTURK_, Melisa AGYUZ AYDOGDU,
N. Busra EKINCI, Can AKA, Seda ACIKGOZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Concentrix Corporation
Temsilcileri: Av. M. Togan TURAN, Av. Biisra AKTURE,
Av. Sabiha ULUSQOY
Orjin Maslak, Eski Buyukdere Cad. No:27 K:11, 34485,
Maslak/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Webhelp S.A.S.nin tek kontroliniin Osyris S.a.r.l.
araciligiyla Concentrix Corporation tarafindan devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 18.05.2023 tarih ve 38833 sayi ile
giren ve eksiklikleri en son 26.05.2023 tarihli, 39078 sayili yazi ile tamamlanan bildirim
Uzerine diizenlenen 19.06.2023 tarih ve 2023-1-022/Ol sayili Devralma On inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda, bildirim konusu igleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda, halihazirda Webhelp S.A.S. (WEBHELP) hisselerinin tamaminin ve tek
kontroliniin®  Osyris S.a.rl. (OSYRIS)? aracihigiyla Concentrix Corporation
(CONCENTRIX) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin
Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayil Teblig)
cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

islemin temelini 29.03.2023 tarihinde CONCENTRIX ve tamamina sahip oldugu istiraki
OSYRIS ile WEBHELP’in baslica hissedarlari® arasinda akdedilen Satim Opsiyonu
Sozlesmesi (Sozlesme) olusturmaktadir.

1 WEBHELP'IN ana sirketi olan MARNIX LUX, WEBHELP tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler haricinde
baska herhangi bir ticari faaliyeti bulunmamaktadir. MARNIX LUX’Gn cirosunun tamamint WEBHELP’in
cirosu olusturmaktadir. Bu nedenle dosya kapsaminda devre konu sirket olarak WEBHELP esas
alinarak WEBHELP’in faaliyet alanina yer verilmisgtir.

2 OSYRIS, bildirime konu islemin amaglari dogrultusunda kurulmus olup kiiresel dlgekte veya Tirkiye'de
herhangi bir ticari faaliyeti bulunmamaktadir.

3 MARNIX LUX Yo6netim Kurulu Uyeleri kastedilmektedir.
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Sozlesme uyarinca WEBHELP’in baslica hissedarlarindan olusan satici grubu
tarafindan satim opsiyonunun kullaniimasi akabinde, devralan CONCENTRIX, araci
sirket OSYRIS, WEBHELP’in ait oldugu holding sirketi Marnix Lux S.A’nin (MARNIX
LUX) ile s6z konusu satici grubu arasinda taslak hisse alim ve taahhit s6zlesmesi
(HATS) akdedilmesi planlanmigtir. HATS sartlari uyarinca CONCENTRIX (OSYRIS
araciligiyla), MARNIX LUX'un ve dolayli olarak WEBHELP’in sermayesinin tamamini
satin alacaktir. Bu kapsamda, islem sonucunda CONCENTRIX, WEBHELP Uzerinde
tek kontrole sahip olacak olup iglem neticesinde devre konu tesebbusun kontrol
yapisinda degisiklik gerceklesecektir. Bu baglamda, s6z konusu islem 2010/4 sayili

Teblig'in 5. maddesi c¢ergevesinde bir devralma islemi niteligindedir. Dosya
kapsaminda yer alan ciro bilgilerinden, iglemin izne tabi oldugu anlagilimistir.
Devralan konumundaki CONCENTRIX, Aralik 2020 itibariyla, SYNNEX

Corporation'dan ayrilarak Nasdaq Borsasi’nda iglem goren halka agik bir sirket haline
gelmigtir. Herhangi bir tizel veya gercek kisi tarafindan kontrol edilmeyen
CONCENTRIX, dis kaynak hizmetleri sunarak ve musterilerinin nihai kullanici
deneyimlerini teknolojik olarak yonetmelerini saglayarak musteri deneyimi hizmetleri
alaninda faaliyet gdstermektedir. CONCENTRIX'in Turkiye'de herhangi bir varhgi
bulunmamaktadir ve 2022 mali yihinda Turkiye'deki herhangi bir musteriye hizmet
sunmamis veya satis gerceklestirmemistir.

Devre konu WEBHELP ise kuresel Olgekte is sureglerine dig kaynak hizmetlerinin
tedariki alaninda faaliyet gostermektedir. islemin tamamlanmasinin ardindan
WEBHELP’in holding sirketi olan ve bunun disinda bagka bir ticari faaliyeti olmayan
MARNIX LUX’Un tek kontroli de CONCENTRIX tarafindan devralinacaktir. WEBHELP
ve holding sirketi MARNIX LUX halihazirda nihai ve tek olarak GBL tarafindan kontrol
edilmektedir. Kulresel faaliyetlerinin yani sira WEBHELP, Turkiye’de istirakleri
araciligiyla da faaliyet gostermektedir. Bahse konu istirakler ve faaliyet gosterdikleri
alanlar Tablo-1’de gosterilmigtir.

Tablo-1: WEBHELPin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren istirakleri

Tesebbls

Faaliyet Alani

Teknofix Telekomunikasyon ve Bilisim
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS

Saha operasyonlari (modem, uydu ve fiber Urinlerinin
kurulumu) ve arka ofis/cagri merkezi hizmetleri

(TEKNOFIX) alaninda faaliyet gostermektedir.
Bin Cagri Hizmetleri AS Musteri hizmetleri ve c¢adrni merkezi hizmetleri
(BIN CAGRI) alaninda faaliyet gostermektedir.

Webhelp Cagri Merkezi ve Musteri
Hizmetleri AS
(WEBHELP TURKIYE)

Musteri deneyimi ve iletisim merkezi/cagri merkezi
hizmetleri ve danismanlik alanlarinda faaliyet
géstermektedir. WEBHELP TURKIYE, Webhelp
Grubu tarafindan saglanan ana faaliyetlere benzer is
suregleri, dis kaynak kullanimi (business process
outsourcing-BPO) ve uzmanlik hizmetlerine sahiptir.
Buna ek olarak, WEBHELP TURKIYE, siiriiciiler igin
yol yardimi hizmetleri ve TEKNOFIX araciligiyla
telefon onarimi ve internet kablolarinin kurulumu gibi
saha hizmetleri sunmaktadir.

Webhelp insan Kaynaklari Danismanlik
ve Destek Hizmetleri AS
(WEBHELP IK)

insan kaynaklari dis kaynak hizmetleri alaninda
faaliyet gostermektedir.

Webhelp Spain Business Process
Outsourcing SLU
(WEBHELP SPAIN BPO)

BPO hizmetleri saglamaktadir.

Kaynak: Bildirim Formu
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Dosya kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda, devralan konumundaki
CONCENTRIX ile devre konu WEBHELP’in Turkiye’de ayni pazarda veya birbiri ile alt
pazar/Ust pazar iligkisi bulunan herhangi bir pazarda faaliyet géstermedigi, dolayisiyla
bildirime konu iglemin Turkiye'de herhangi bir pazarda yatay veya dikey ortigsmeye yol
acmadigi anlagiimigtir.

Ote yandan, CONCENTRIX ve WEBHELP’in Tlrkiye digindaki faaliyetlerinde kiresel
Olcekte yatay veya dikey bir ortisme bulunup bulunmadigi da incelenmigtir. Bu
kapsamda, taraflarin kiresel faaliyetlerinin bilgi teknolojileri (BT) ve BPO danigmanlik
hizmetleri faaliyetleri agisindan o6rtlistigu tespit edilmistir. Cevabi yazida taraflarin
kuresel faaliyetlerinin, mugterilerin stratejileri ve is suregleriyle uyum igin teknoloji
stratejilerini degerlendirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olan danigsmanlik
hizmetleri niteligindeki BT danismanlik hizmetlerinin saglanmasinda ortistugu ve
taraflarin BT danismanlik hizmetleri kapsamindaki toplam pazar paylarinin kiresel
Olcekte %(.....)'in altinda oldugu ifade edilmistir.

Taraflarin kiresel dlgekte ortismekte olan diger faaliyeti BPO danismanlik hizmetleri
ise bir kurulug icindeki is fonksiyonunun, hizmet saglayicinin sure¢ veya surecler dizisi
icin yonetim sorumlulugunu Ustlendigi Ugunclu taraf bir hizmet saglayiciya ihale
edilmesini icermektedir. WEBHELP’in ana faaliyetini kendisinin sundugu mdusgteri
yasam donglsi yonetimi* olusturmakta; bu kapsamda miusteri deneyimi yonetimi
(customer experience management - CXM) BPO hizmetleri® ile yasal ve 6deme
islemleri BPO hizmetlerini iceren diger BPO hizmetlerini saglamaktadir®. Ana faaliyeti
kendisinin sundugu Musteri Yagsam Dongusu Yonetimi hizmeti olan CONCENTRIX ise
CXM BPO hizmetleri sunmaktadir. Asagidaki tablolarda taraflarin hem BPO hizmetleri
acisindan hem de faaliyetlerinin 6rtistigu CXM BPO hizmetleri agisindan elde ettikleri
gelirlere ve kuresel pazar paylarina yer verilmistir:

Tablo-2: 2022 Yili BPO Hizmetlerinin Kiiresel Satiglari

islem Tarafi

Gelir (TL)’

Pazar Payi (%)

CONCENTRIX

WEBHELP

Pazar Buyuklugu

Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo-3: 2022 Yili CXM BPO Hizmetlerinin Kiresel Satislari

islem Tarafi

Gelir (TL)?

Pazar Payi (%)

CONCENTRIX

WEBHELP

4 Musteri Yasam Dongisi Yonetimi hizmeti; misteri hizmetleri, satis destegi, dijital pazarlama, teknik
destek, dijital self-servis (yani, musterileri bir insan temsilcisi olmadan destekleme), icerik yonetimi,
yaratici tasarim ve igerik Uretimi gibi bir dizi CXM BPO hizmetini ve arka ofis hizmetlerini icermektedir.
5 CXM BPO hizmetleri; satis hizmetleri, teknik destek ve ticari yardim gibi misteri katim hizmetlerini ve
CXM danismanlik hizmetleri, teknoloji hizmetleri (iletisim merkezi teknolojisi ve otomasyon/yapay zeka
hizmetleri vb.), analitik ve ydnetilen hizmetler (musteri anlayigi araglar vb.) gibi musteri deneyimi
hizmetlerini icermektedir.

6 Diger BPO hizmetleri; yasal hizmetleri (KYC hizmetleri vb.), dijital hizmetleri, 5deme hizmetlerini (kredi
yonetimi hizmetleri vb.) ve saghk hizmetlerini (ila¢ ve diger saglk teknolojisi sirketlerine dis kaynakli
musteri hizmetleri saglamak vb.) icermektedir.

7 Bildirim formunda Avro olarak belirtilen tutarlar TL'ye donUstirilirken 2022 mali yili igin Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin ilan ettigi ortalama doéviz als kuru, 1 Avro = 17,38 TL esas alinmistir.
8 Bildirim formunda Avro olarak belirtilen tutarlar TL'ye dénisturilirken 2022 mali yili igin Tarkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasr’nin ilan ettigi ortalama ddviz alis kuru, 1 Avro = 17,38 TL esas alinmistir.
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Pazar BiiyikIigi () | (...)
Kaynak: Cevabi Yazi.

Tablo-2 ve Tablo-3’te goruldugu uzere taraflarin hem BPO hizmetleri hem CXM BPO
hizmetleri agisindan kiaresel pazar paylarinin ihmal edilebilir seviyededir. Bu
dogrultuda, islem taraflar CONCENTRIX ve WEBHELP’in kiresel Olgekteki faaliyetleri
arasinda sinirh Olgekte bir yatay ortusme olmakla birlikte bu sinirh duzeydeki
ortusmenin Tarkiye pazari bakimindan herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmayacagi
degerlendirilmistir.

Sonug olarak, bildirim konusu islem sonucunda 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi
kapsaminda bagta hakim durum vyaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun
guclendiriimesi olmak Uzere Ulkenin butinu yahut bir kisminda herhangi bir mal veya
hizmet piyasasindaki etkin rekabetin onemli Olgude azaltilmasinin s6z konusu
olmayacagi kanaatine variimigtir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
saylli Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak cikarilan 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin onemli ol¢ude
azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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