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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK )

Uyeler : Prof. Dr. Zihti AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. _Slrag; ASLAN,
Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Evren SESLI

C. SIKAYET EDEN : Gizlilik talebi vardir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN : Axa-Oyak Sigorta A.S.
Meclis-l Mebusan Cd. No:81 Salipazari 34427 istanbul

E. DOSYA KONUSU : Axa Oyak Sigorta A.§. (Axa Oyak)’nin, araglarini
kasko sigortasi kapsaminda sikayetginin isyerinde tamir ettirmek isteyen
tiiketicileri, dosya agmamak, bu servis istasyonuna eksper yollamamak gibi
uygulamalarla baska servislere yonlendirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcesinde, Axa-Oyak’in araclarini sikayetcinin
isyerinde tamir ettirmek isteyen -kasko sigortasi bulunan- musterileri dosya
acmamak, bu servis istasyonuna eksper yollamamak gibi eylemlerle baska
servislere yonlendirerek, sikayetciye “boykot” uyguladigi hususlarina yer
verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.11.2006 tarih, 7858 sayi ile giren
bagvuru (zerine hazirlanan 20.12.2006 tarih, 2006-4-241/ii-06-MA sayili ik
inceleme Raporu, 28.12.2006 tarih, 06-95 sayili Kurul toplantisinda gérusilmis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iligkin bir sorusturma ac¢ilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaclyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 06-
95/1199-M sayi ile karar verilmigtir.

IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 8.2.2007 tarih 2006-4-241/OA-07-MA sayili
Onarastirma Raporu 12.2.2007 tarih, REK.0.08.00.00-110/48 sayili Baskanlik
onergesi ile 07-14 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili rapordaj;

- Axa Oyak tarafindan sikayet edene yoOnelik olarak, dosya agmama ve eksper
gorevlendirmeme eylemlerinin icra edildiginin belirlendigi,

- Ancak eylemin tek bir tesebbus tarafindan icra edildigi dikkate alindiginda 4054
sayil “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”un 4. maddesi ile belirlenen temel
unsurlardan tesebbusler arasi anlagsma, uyumlu eylem yahut tesebbus birligi
kararinin bulunmadig,

- Sikayet konusu eyleme iligkin olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda sorusturma
acilmasina gerek bulunmadigi

goruslerine yer verilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

ilgili Griin pazari, hakkinda énarastirma ydritilen tesebblsin ticari faaliyet alani
olan “Motorlu kara nakil tasitlarinin zorunlu ve ihtiyari sigortalar pazar” olarak
tespit edilmistir. Tesebbusin yuritmekte oldugu anlagsmalarin kumdalatif
sonuglarindan etkilenen pazar ise “Otomobil yedek parca ve servis hizmetleri
pazari"dir.

1.1.1. ilgili Cografi Pazar

Sigorta sirketinin sikayete konu faaliyetlerinin Ankara’da gerceklestigi dikkate
alinarak, ilgili cografi pazar “Ankara ili” olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Axa Oyak Sigorta A.S.

Axa Oyak, 5.2.1999 tarihinde AXA ve OYAK Gruplar’nin Turkiye'deki sigortacilik
faaliyetlerini tek bir ¢ati altinda toplamaya karar vermesiyle kurulmustur. Bu karar
cercevesinde, AXA ve OYAK'In Turkiye'de ortak olduklari sirketlerin hisseleri Axa
Oyak Holding’e devredilmigtir. AXA Grubu, finansal koruma ve fon ydnetimi
alaninda faaliyet gostermektedir. Grubun “Finansal Koruma” konusundaki
faaliyetleri sigorta, kigisel koruma, birikim ve gayrimenkul planlama alanlarini
kapsamaktadir.

1961 vyilinda kurulan OYAK ise Turk Silanl Kuvvetleri mensuplarinin
yardimlasma ve emeklilik fonudur. Finansal hizmetler, sanayi ve hizmet
alanlarinda faaliyet gdsteren bugun itibariyle yaklagik 60 istirak OYAK Grubu'nu
olusturmaktadir.
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1.2.2. Kasko Sigortaciligina iligkin Genel Bilgiler

Sigorta Murakabe Kanunu’'nun 7. maddesine gore hayat sigortalari ve hayat digi
sigorta olmak Uzere iki ana gruba ayrilan sigortacilik faaliyetleri arasinda kasko
sigortasi, hayat disi sigortalardan biri olan kaza sigortasinin alt dallarindan biridir.

1.1.2004’te yururluge giren Kara Tagitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari'na gore
kasko sigortasinin konusu su sekilde ifade edilmistir;

“Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motoriu, motorsuz
tasitlardan, rémork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli
traktérlerden dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ugrayacagdi
maddi zararlari temin eder.

a) Gerek hareket halinde gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci
kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin béyle bir cisme ¢arpmasi, miisademesi,
devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar ile (igtinci kigilerin kbti niyet veya
muziplikle yaptiklari hareketler,

b) Aracin yanmasi,

c¢) Aracin ¢galinmasi veya ¢alinmaya tesebbls”

Prim Uretimi agisindan sigorta dallari arasinda en buyuk payl kaza bransinin
aldigi gorulmektedir. Kaza ve trafik bransinda Uretilen primler toplam primlerin
yaklasik yarisina tekabul etmektedir. Asagidaki tabloda 2005 yilinda sigorta
dallarinin prim Uretimi agisindan paylarina yer verilmistir:

Sigorta Brangi Oran (%)
Yangin 14,54
Nakliyat 3,72
Kaza 31,18
Ferdi Kaza 3,00
Saglik 10,22
Koruma 0,28
Kredi 0,06
Makine Montaj 4,12
Trafik 16,40
Dolu 0,37
Hayvan Olimii 0,24
Hayat 15,87
Toplam 100

Sigorta dallan igcinde prim tretimi agisindan % 31,18 ile ilk sirada yer alan kasko
sigortasinin hasar prim oranlari agisindan dalgali bir seyir izledigi gérilmektedir.
Uygulanan istikrar programlari ile faiz oranlarinda meydana gelen dusus ile mali
gelirlerin azalmasi ve Ozellikle son yillarda diusen otomobil fiyatlari nedeniyle
primlerde gerceklesen dususun bu seyirde etkili oldugu kanaatine variimigtir.
Asagidaki grafikte kaskonun en buyuk alt dal oldugu kaza sigortasi bransindaki
hasar prim oranlari yer almaktadir:
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Yillar Oran (%)
2000 69,2
2001 73,7
2002 70

2003 84,9
2004 79

2005 87,9

Ulkemizde halihazirda kasko bransinda hizmet veren vyaklagsik 25 sirket
bulunmaktadir. 1.1.2006-31.12.2006 tarihleri arasindaki donemde prim Uretimleri
bakimindan ilk beste yer alan sigorta sirketlerine asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Sigorta Sirketi

Prim Uretimi (Bin YTL)

Pazar Payi (%)

Anadolu Sigorta

Axa Oyak

)

AK Sigorta

Ergo Isvicre

I~~~ |~
I [ — [~

Kog¢ Allianz (corennn. )

Tablodan da anlagilacagi Uzere, 6narastirma tarafi Axa Oyak kasko bransinda
2006 yilinda gergeklestirdigi (.................. ) YTL'lik prim Uretimi ile pazarda %(....)
paya sahip olup Anadolu Sigorta’nin ardindan ikinci sirada bulunmaktadir. ik iki
sirket arasinda 2006 yili verilerine gore yalnizca %(....)lik bir fark olup, ilk bes
sirketin pazardaki toplam payi ise %(....)'yi bulmaktadir.

Sigortacihgin tam anlamiyla rekabete agilmasi zorunlu trafik sigortasi
policelerinin fiyatlarinin serbest piyasa kosullarinda belirlenmesini saglayacak
yasa degisikliginin yurarlige girmesinden sonra gergeklesecektir. Dosya
mevcudu bilgilere gére, tahmini bir tarih olarak Temmuz 2007°den itibaren yasa
degisikligi yururlige girecek ve zorunlu trafik sigorta policeleri serbest piyasa
kosullarinda fiyatlandirilacaktir. Mevcut durumda sigorta sirketleri zorunlu trafik
sigortasi bransinda fiyatlar veri olarak almaktadir. Yakin tarihe kadar anilan
bransta sigortalayanlarin zarar etmesi kaginilmaz iken, bu zarar kasko
sigortaciligindan elde edilen kazang ile finanse edilmistir. Ancak 2006 yilinda
gecerli police bedelleri ve teminat hadlerinin belirlenmesi igin yuratulen galismalar
esnasinda sigorta sirketlerinin yetkili kurum nezdinde girisimde bulunmasi
neticesi police bedelleri teminat hadlerinden daha fazla artirilarak bu bransin hig
degilse daha az zarar edilen bir faaliyet olmasi saglanmistir. Mevcut durumda
kaza ve hasar oraninin ¢ok yiiksek diizeylerde gerceklestigi Ankara ve Istanbul
illerinde karsilagilan zararin kaza orani disik diger illerde kaydedilen kazangla
finanse edilmesi sayesinde faaliyetlerin sirmesi saglanmaktadir.

1.2.3. Axa Oyak’in 2005-2006 Yillarinda Ankara’da En Yiksek Miktarda
Odeme Yaptigi Servisler

Asagidaki tabloda Axa Oyak’in kasko sigortasi dahilinde onarilacak araglarin
tamirini yapan anlagsmall yetkili servisler ile anlasmali 6zel servislerden 2005-
2006 yillarinda en yuksek miktarda 6deme yapilanlarin listesine yer verilmistir.
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2005 2006

Servis Adi Adet Toplam Adet Toplam Servis Tdrt
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Ozel
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
(i, ) [ () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil
[T () G0 () () Ozel
[ () ) () () Yetkil
[ () ) () () Yetkil

1.2.4. Hasarli Araglarin Yetkili ve Ozel Servisler Arasindaki Dagilimi (2005-

2006)

Asagidaki tabloda, kasko bransinda prim uretimi agisindan 2006 yili verilerine

gore 1. sirada bulunan (

Ozel servis arasindaki dagilhma yer verilmigtir.

) tarafindan sigortalanan araglarin yetkili ve

Servis Tiirt 1.1-21.05.2005 21.5-31.12.2005 2005 2006
Yetkili % 60,02 % 61,54 % 61,03 % 60,24
Ozel % 39,98 % 38,46 % 38,97 % 39,76
2005 yih verileri dikkate alindiginda, (.................. ynin yedek parca tedarikine

yonelik anlasma yapmaya basladigi 21.5.2005 tarihi sonrasindaki donem ile bu
tarih oncesindeki donem arasinda hasarli araglarin yetkili ve 6zel servisler
arasindaki dagihminda kayda deger bir farklilik gézlenmemektedir. 2005 yilinda 3
marka ile baslayan parca tedariki anlagsmalarinin 11 markaya yukseldigi 2006 yil
icinde benzer bir yorum yapmak mumkundur. Sektor lideri konumundaki
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(e, ynin istanbul ili igin hazirlamis oldugu verilere gére, 2005 ve 2006
yillarinda yeftkili servislerin tercih edilme orani yaklasik %60 iken, 6zel servisler
icin bu oran yaklasik %40 olarak gerceklesmistir.

J. GEREKGE ve HUKUKIi DAYANAK

J.1. Kasko Sigortaciligi Faaliyetinin igleyisi

Kasko poligesinin satin alinmasindan olasi bir kaza sonrasi aracin onarilmasina
kadar gecen zaman zarfinda birden fazla ticari sure¢ vardir ve esas olan bu
sureclerin her birinde Rekabet Kanunu hikimlerine uyulmasidir. Her bir
musterinin (bireysel tuketiciler ve arag filosu sahipleri) satin alacaklari motorlu
tasitlari tercih etmelerine yonelik slregte (pazarlama, satis, vb.) rekabet
mekanizmasi tam olarak iglemektedir. Ayni sekilde, satin alinan motorlu tasitlar
icin kasko sigorta poligesi satin alinmasi surecinde de sayilar yaklasik 25 olan
sigorta sirketi rekabet halindedir ve belirlenen herhangi bir rekabet ihlali yoktur.

Buna Kkarsilik, kasko sigortasi dahilinde onarilacak araglarin tamirinde
kullanilacak yedek parca ve iscilik hizmetleri pazarlarindaki rekabete kosullarinin
kasko sigortasi satan tesebbusler tarafindan mudahale edildigi anlasiimaktadir.
Kasko sigortasinin konusu, 1.1.2004’te yururlige giren “Kara Tasitlan Kasko
Sigortasi Genel Sartlan”nda, “Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, rémork veya karavanlar ile is
makinelerinden ve lastik tekerlekli traktérlerden dogan menfaatinin asagidaki
tehlikeler dolayisiyla ugrayacagi maddi zararlari temin eder.” olarak ifade
edilmigtir.

Bu hikme gore, aracin onarilmasi durumunda ticari akit ara¢ sahibi ile araci
onaran tesebbus (servis istasyonu) arasindadir ve Rekabet Kanunu ile yurarlik
kazanan butin hukumler bu ticari islemde gecerlidir. Aracin muhtelif nedenlerle
hasar gormesi ve kasko kapsaminda onarilacak olmasi halinde ara¢ sahibinin
onunde temel olarak iki segenek bulunmaktadir. Bu seceneklerden ilki, aracin
tamirini yetkili serviste yaptirmak iken ikincisi 6zel servisleri tercih etmektir.
Kabaca yeftkili servisler ile 6zel servisler olarak tanimlanan iki kategoriden birine
dahil olan tesebbusler hem birbirleri ile hem de diger kategoridekiler ile rekabet
halindedirler. Son yillarda Avrupa Birligi'nde uygulanmakta olan ve Ulkemizde de
1.1.2007°dan beri yururlikte bulunan 2005/4 sayili “Motorlu Tagitlar Sektorindeki
Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi® temel
olarak her iki kategoride yer alan tesebbuslerin etkin rekabete esit kosullarda
baglamasini saglamak Uzere tasarlanmistir.

Kasko sigortaciligi isinde ticari teamduller sigortaci sirketler ile yetkili ve Ozel
servisler arasinda anlasmalar akdedilmesini gerektirmektedir. Bu anlagmalar
cercevesinde police sahibi 6nce aracini tamir ettirip bedelini 6demek ardindan
hasar bedelini sigortalayandan tahsil etmek kulfetinden kurtulmaktadir. Buna
karsilik, servis istasyonu sigorta sirketine liste fiyatlari Gzerinden belirli oranlarda
indirim yapmay! taahhut etmektedir.
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Ara¢ sahibinin hasarli aracini bir yetkili serviste tamir ettirmeyi secmesi
durumunda, yetKkili servis ayni zamanda yetkili yedek parca satis noktasi olarak
da faaliyet gOsteriyorsa gereken parcalarn kendisi temin etmek ve/veya ana
bayiden tedarik etmek suretiyle araci onaracak ve yedek parca bedelleri ile isgilik
Ucretini ara¢ sahibinden alacaktir. Yetkili servislerin tamamina yakini ¢gok sayida
sigorta sirketi ile anlagmali olduklarindan bu anlagma uyarinca servis istasyonu
parca ve hizmet bedelini dogrudan sigorta sirketinden tahsil edebilmektedir.
Basvuru konusu yedek parca temini uygulamasinin yetkili servisler icin gegerli
olmamasi nedeniyle yukarida 6zetlenen sure¢ hélihazirda da bu sekilde devam
etmektedir. Sonug olarak, yetkili servis istasyonlarinin birbiri ile olan rekabeti
sigorta sirketlerinin uygulamasini yayginlastirdiklari yedek parca tedarik
anlasmalarindan etkilenmemistir.

Ara¢ sahibinin hasarli aracini bir 6zel serviste tamir ettirmeyi secmesi
durumunda, 6zel servis ayni zamanda yedek parca satis noktasi ise gereken
parcalar kendisi temin ederek; yedek parga satis noktasi degil ise, yetkili satig
noktalar ya da ana bayilerden tedarik ederek araci onarip, yedek parca bedelleri
ile iscilik Ucretini alacaktir. Otomotiv sanayinde faal yerlesik tesebbuslerce
uygulana gelen ticari politikalar dogrultusunda Ulkemizde yedek parga kar hadleri
olagan Ustl dlglide yiksektir. Ornek olarak liste fiyati Gizerinden %20 iskonto ile
saglanan bir parganin 80 birim fiyattan alinip 100 birim fiyattan satiimasi
durumunda brit kar marji %25 olarak ortaya gikmaktadir. Ulkemizde yaygin
olarak bulunan markalara ait yedek pargalarda uygulanan iskonto oranlari % 18
ile % 26 arasinda degismektedir. Yerinde incelemelerde o6zellikle ......-......),
(cereene ) gibi bazi satig hacimleri yiksek markalarin yedek pargalarda uyguladiklar
iskonto oranlarinda %1 ila %3 arasinda indirime gitmeyi planladiklari bilgisi
edinilmistir. Ulkemizde 4054 sayili Kanun’un yiirirlige girmesinden evvel yerlesik
imalatcilar tarafindan izlenen bu ticari prensibin uzun sure pazara yeni girisleri
engelledigi aciktir. Bu uygulama neticesi ¢cok az adetlerde satis yapsa dahi ticari
kazang saglayacagini ongoren kuguk olgekli girisimciler bu yerlesik markalarin
yedek parca yeniden saticiligina talip olmus, pazara yeni giren/girecek otomobil
markalari uzun bir sire yedek parca yeniden saticisi bulmakta guglik
cekmiglerdir. 4054 sayili Kanun’un yururlige girmesi ve es zamanli olarak kuguk
ve orta Olgekli girisimci adedinin artmasi nedenleriyle ginimuzde her marka
motorlu tasitin yedek pargasinin tlketiciye sunulmasi mimkun olmustur. Yine
Kanun’un sonucu olarak, sayilar blyuk sehirlerde yuzlerle ifade edilen yeniden
saticilarin Urunleri liste fiyatlarindan satmalan imkéni ortadan kalkmis ve
tuketicilere liste fiyatlari Gzerinden yuksek oranda indirimler yansitiimigtir. Ancak,
otomotiv sektorinde rekabetin yogun olmadigi donemlerden beri uygulana gelen
iskonto oranlari belirli markalarin yedek pargalarini pazarlayan ¢ok sayida
tesebbusun faaliyette olmasi sonucunu dogurmustur.

Sigorta sirketlerinin yedek parga tedarik anlagmalarini uygulamalari sirasinda
gorulen farkliliklar bu anlagsmalarin etkilenen pazar (zerindeki tesirlerini
belirlemektedir. Tarkiye’nin en ¢ok kasko sigortasi primi satan tesebblsu
(v, ) tarafindan saglanan istatistiki veriler bu tesebblsun yedek parca
tedarik anlagsmasi uygulamasinin yetkili servisler ile 6zel servisler arasindaki
rekabeti ihmal edilebilir oranda etkiledigini gostermektedir. Buna karsilik Axa
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Oyak tarafindan uygulanan anlagmalarin tuketicinin 6zel servislerden vyetkili
servislere yonelmesine yol actigi gorulmektedir. Nitekim Axa Oyak tarafindan
ddeme yapilan Ankara ilindeki ilk yirmi istasyondan on sekiz adedi muhtelif
markalarin yetkili servisleridir.

Ozel ve yetkili servis istasyonlarinin birbirleriyle olan rekabetlerinde 4054 sayili
Kanun anlaminda “musteri” ara¢ sahibi olsa bile sigortalayanlarin ticari islemde
fiili bir belirleyici gugleri mevcuttur. Soyle ki, 6zel ve yetkili servis ile sigorta sirketi
arasinda olusabilecek bir anlasmazlik durumunda itirazlarin mahkemeye police
sahibi tarafindan yapilmasina iligkin hukuki bir zorunluluk bulundugundan,
servisler ancak police sahibinin vekélet vermesi halinde sigorta sirketini dava
edebilmektedir. Servis istasyonunun police sahibinden mahkemeye bagvurmak
Uzere vekaletname almasi gereklidir ki her polige sahibinin bu amagla
vekéalethame vermek istemeyecegdi asikardir. Sonug olarak, sigorta sirketlerinin
yedek parca tedarik anlagmalar ile ara¢ sahiplerinin yetkili servis/Ozel servis
tercihlerini etkileyebildigi gozlenmektedir.

J.2. Dosya A¢mamak ve Servis istasyonuna Eksper Yollamamak
Eylemlerinin 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesine Gore Durumu

Basvuruda, Axa Oyak’in aracglarini kasko sigortasi kapsaminda (..................... yde
tamir ettirmek isteyen masteriler i¢cin dosya agmamak ve bu 6zel servise eksper
yollamamak gibi eylemleri sikayetci tarafindan “boykot” olarak nitelenmektedir.

4054 sayill Kanun’'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar”
baslikli 4. maddesinin genel hukmu, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler
arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve tegebbus birliklerinin bu tiir karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” seklinde dizenlenmistir. Genel hUkmin yani
sira takip eden fikrada uygulamada sikga gorulen rekabete aykir davranig
bicimleri érnek olarak sayilmistir. Bu davranis bigimlerinden biri olan “boykot”
eylemi de ayni maddenin (d) bendinde; “Rakip tesebbdlislerin faaliyetlerinin
zorlagtirilmasi, kisitlanmasi veya piyasada faaliyet gésteren tesebblislerin boykot
ya da diger davraniglarla piyasa disina ¢ikarilmasi yahut piyasaya gireceklerin
engellenmesi” seklinde yer almaktadir. Bu ifadeye gore “boykot” eyleminin kanun
ihlali olarak kabul edilmesi icin rakip tesebbuslere yonelik olmasi gerekli degildir.
Nitekim 4. maddenin (d) bendinde yasaklanan fiillerin “Rakip tesebblslerin
faaliyetlerinin zorlagtinlmasi, kisittanmasi veya piyasada faaliyet gésteren
tesebblislerin boykot ya da diger davraniglarla piyasa digina ¢ikariimasi yahut
piyasaya gireceklerin engellenmesi” seklinde ayni cimlede birbirinden ayr ifade
edildigi gorulmektedir. Buna gore, baska tesebbusun faaliyetlerinin zorlastiriimasi
yahut kisitlanmasi eylemi taraflarin rakip oldugu durumlarda yasak sayilirken,
“‘boykot” eylemi taraflar rakip olsun olmasin yasaklanmaktadir.

Onarastirma sirecinde sikayetgi ile yapilan gérigsmede, firma yetkilileri Axa
OyakK'in servislerini tercih eden polige sahipleri igin dosya agmamak ve eksper
yollamamak suretiyle kendilerini boykot ettigi iddialarina iligkin olarak ibraz
ettikleri gider pusulalari ile konuyu mahkemeye tasidiklarini ve mahkemenin de
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bilirkisiye bagvurdugunu ortaya koymusglardir. Mahkeme ve bilirkisi tayini
sureclerinin ara¢ bagina 250 YTL ve uzerinde bir maliyete yol agtigi
gorulmektedir. Ayrica, 6zel ve vyetkili servis ile sigorta sirketi arasinda
olusabilecek bir anlagsmazlik durumunda itirazlarin mahkemeye police sahibi
tarafindan yapilmasina iligkin hukuki bir zorunluluk bulundugundan, servisler
ancak police sahibinin vekélet vermesi halinde sigorta sirketini dava
edebilmektedir. Bu tir ek maliyetlerin tam rekabete yakin rekabet kosullarinin
olustugu ara¢ onarim hizmeti pazarinda faal bir tesebbusin ticari varligini
surdirmesini zorlagtiracagi degerlendiriimektedir.

Buna karsin, “boykot” eyleminin 4054 sayli Kanun'un 4. maddesinde
dizenleniyor olmasi nedeniyle, eylemin anilan Kanun maddesinin genel
hikmunde yer alan temel unsurlar da ihtiva etmesi gerektigi disunulmektedir.
Yerinde incelemeler esnasinda yapilan tespitler sikdyet konusu uygulamanin tek
bir tesebbus tarafindan icra edildigi ydonindedir. Buna gore, 4. maddenin temel
unsurlar olan tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem yahut tesebbus birligi
kararina rastlanmamaktadir. Bu durumda, sikayetci firmaya eksper
gonderiimemesi ve dosya acilmamasi gsikayet edilen haricinde bir baska
tesebbus tarafindan uygulanan bir eylem olmayip, farkli pazarlarda faal iki
tesebbus arasindaki ticari bir ihtilaf olarak kalmaktadir.

Diger taraftan, kasko sigortacihdl ile istigal etmekte olan tesebbuslerin
uygulamaya koyduklari ve giderek yayginlasan yedek parga tedarik anlagmalar
ile otomobil yedek parca pazarinda tam anlamiyla bir “yeniden yapilanma” sureci
baglamistir. Anlagmalarin yayginlastigi illerde kapsam dahilindeki markalarin
yedek pargalarinin yeniden saticiigi pazarinda kayda deger bir yogunlasma
yasanmaktadir. Bunun sonucu olarak, 2006 yili boyunca Ankara’da bin kadar
yedek parca yeniden saticisinin piyasa disina ¢ikarak ticari faaliyetlerine son
verdigi pazarda halihazirda faaliyet gosteren tesebbus sahipleri tarafindan ifade
edilmektedir. Buna karsilik, birden fazla sigorta sirketinin yedek parga tedarik
anlasmasi yaptigi tesebbuslerin, pazardaki guclerinin ve paylarinin kayda deger
Olcude artmasiyla ilgili pazardaki rekabetci yapi yerini yogunlagmaya
birakmaktadir. Konunun Rekabet Kurulu tarafindan ele aliniyor olmasinin
oncelikli nedeni, piyasada yasanan yogunlasma ve piyasa digina ¢ikmalarin ticari
hayatin olagan akisindan kaynaklanmamasi, ancak police sattigi musterisinin
maliyetini karsilamakla yukumlu tegebbuslerin birbirine benzer davraniglarla bu
sonucu doguruyor olmalaridir. Yedek par¢a tedarik anlagmalari bir diger yonden
de ilgili pazarda rekabetin etkinligini yitirmesine yol acmaktadir ki bu, “sigorta
sirketlerinin tamaminin fillen uygulamadan muaf tuttuklan yetkili servislerin pazar
paylarini artirmalari sonucunun dogmasi” olarak ifade edilebilir. Ancak, yedek
parca tedariki anlagsmasi yapan sigorta sirketlerinin uygulamalarinin ve
dolayisiyla bu uygulamalarin sonuglarinin da birbirinden farkh oldugunun
belirtiimesi gerekmektedir. Nitekim, prim Uretimi agisindan pazarda ilk sirada yer
alan Anadolu Sigorta’nin yedek parca tedariki anlasmasi yaptigr déonem ile bu
donem oncesindeki yetkili ve 6zel servis dagiiminda kayda deger bir farklihk
gozlemlenmezken, pazarin ikincisi konumundaki Axa Oyak i¢cin uygulamanin
sonuglarinin yetkili servisler lehine daha farkli oldugu anlasiimaktadir.
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; sikayet konusu iddialar
ile ilgili olarak 4054 sayili Kanun gergevesinde sorusturma agiimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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