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Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Buket ARI AYDIN, Noyan DELIBASI, Hande GOGCMEN,

Esma AKSU, Ali GEZBELI, Emine YASAR, Ayberk GULTEKIN

C. BASVURUDA
BULUNAN .- Gizlilik talepli iki basvuru

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN :- BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS

Temsilcileri: Stileyman CENGIZ, Av. ipek INCE
River Plaza Kat:17 Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 34394
Levent Istanbul

E. DOSYA KONUSU: BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A$’nin yetkili saticilara
bolge/muisteri kisitlamasi getirmek ve/veya yeniden satig fiyati tespitinde
bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. iDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.04.2020 tarih ve 3642
sayl, 11.05.2020 tarih ve 4375 sayi ile intikal eden gizlilik talepli basvurularda 6zetle;

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A$’nin (BSH), kendi dagitim sistemlerinde
yer alan yetkili bayilerinin/saticilarinin internetten satis yapmalarini
yasakladigi/zorlastirdig,

Bahse konu yasaklama/zorlastirma uygulamalarinin pazaryeri niteligindeki e-
ticaret platformlarindan yapilan satiglarin dogrudan yasaklanmasi, en ¢ok
satilan Urlnlerin e-ticaret platformlari Gzerinden satisinin yasaklanmasi, bu
platformlarda dagiticilar tarafindan belirlenen fiyatin altinda satis yapan
bayilerin satiglarinin yasaklanmasi, ara toptanci ya da spot piyasa satislarinin
yasaklanmasi ve bu platformlar araciligiyla yapilan satiglara prim veriimemesi
yoluyla satiglarin zorlastiriimasi olarak gesitlendigi,

BSH’nin yetkili saticilarina “bayi portali” araciligiyla génderdigi 07.05.2020
tarinli sirkuler ile yetkili saticilarinin pazaryeri olarak tanimlanan e-ticaret
platformlarinda satis yapmasini yasakladigi, ilgili sirkilerin; yasaga aykiri
davranan yetkili saticilarin uyarilacagina, belirtilen sire igerisinde aykirilik
gideriimezse vyetkili saticilk sbézlesmesinin feshedilecegine, devam eden
ihlallerin tespiti halinde yazil ihtar siresi igerisinde aykirilik ortadan kalksa
dahi BSH’nin ihlalin ortadan kaldiriimasi igin sire vermek veya sdzlesmeyi
feshetmek konusunda ihtiyari karar alabilecegine, verilen slre igerisinde
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aykirilik giderilse dahi BSH’nin yasagi ihlal eden bayinin yilhik performans
priminin ilgili ddneme ait kismindan kesintiler yapacagina, ayni bayi tarafindan
dorduncu kez ihlalin gergeklestirildiginin tespit edilmesi halinde herhangi bir
ihtar veriimeksizin bayinin yetkili saticilk s6zlesmesinin tek tarafli
feshedilecegine yonelik hukumler icerdigi,

- Yetkili bayiler icin ¢evrim ici satis yapmak Uzere internet sitesi acgilmasi ve
yonetilmesinin c¢esgitli zorluklar barindirdigi, kiyasen e-ticaret platformlari
Uzerinden satis yapmanin daha kolay oldugu, bayilerin kendi internet sitelerini
agsalar dahi buradan satiglarin kisitl olacagi, kendi internet sitesinden satis
yapan yetkili bayi sayisinin olduk¢a az oldugu, bunlarin da kuguk bir kisminin
internet reklamciligi ve fiyat kargilastirma sitelerinde bulunmak gibi pazarlama
faaliyetlerinde bulundugu, marka bilinirligi ve guvenirligi yiksek e-ticaret
platformlarini gok daha fazla kullanicinin ziyaret ettigi,

- BSH’nin stoklarin arttigi durumlarda tim urUnlerin veya dénemsel olarak da
¢ok satan udrunlerin disindaki Urunlerin internet satiglarina miusaade ettigi,
ancak bu durumda da tavsiye edilen satis fiyatinin altinda satis yapan yetkili
bayilerini sifahi olarak uyararak bayilerin fiyat rekabetine girmesini ve dolayli
olarak markalar arasi fiyat rekabetini engelledigi,

- E-ticaret platformlari Uzerinden satis yapilmasinin yasaklandigi durumda
bayilerin ellerindeki Grunleri internet Gzerinden satisa sunmalarinin tek yolunun
toptanci niteligindeki firmalara urtnleri satmalari oldugu, ancak dagiticilarin
nihai kullanicilara yapilmayan satiglar Uzerinden bayilere prim ya da hak edis
O0demesi yapmadigi, bu durumun bayilerin kendi aralarinda veya toptanci (spot
alici/spot piyasa) olarak tanimlanan firmalara satis yapma motivasyonunu
dagurdugu

hususlari ifade edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Yukarida 6zetlenen basvurular Rekabet Kurulunun (Kurul)
25.03.2021 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 21-17/204-M sayi ile s6z konusu
iddialara yoOnelik olarak oOnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Bagkanlk
Makaminin 29.07.2021 tarih ve 29460 sayili olurlari uyarinca baglatilan 6narastirma
surecinde, 03.08.2021 tarihinde BSH’de, Kutup Pazarlama ve Tic. AS'de (KUTUP),
BSH Ankara Bolge Mudurligunde; 04.08.2021 tarihinde Media Markt Turkey Ltd.
Sti’de (MEDIAMARKT) (Samsun), Murat Bulbal Elk. Day. Tuk. Mal. Ltd. $ti.’de,
Ozcelik Kardesler Day. Tuk. Mall. Ltd. Sti.’de, BSH Bati Anadolu Bolge Mudurliginde,
Gizerler Day. Tuk. Mam. San. ve Tic. A.S.'de, Seren Day. Tuk. Mam. Tic. ve Paz. Ltd.
Sti. (SEREN) (Adana)’da, Armet Mob. Tur. Oto. Gida ins. Taah. Paz. Tic. Ltd. Sti.'de,
SEREN (Ankara)'da; 05.08.2021 tarihinde Gurbiz Tic. Day. Tuk. Mall. ve Klima San.
Ltd. Sti.’"de, Sandik¢i Mob. Tic. ve San. Ltd. Sti.’"de, Erpa Elektrikli Ev Aletleri ins. Mob.
San. ve Tic. Ltd. Sti.’de yerinde incelemeler gerceklestiriimistir. Onarastirma siireci
sonunda hazirlanan raporun gorugulmesi sonucunda, Kurulun 09.09.2021 tarih ve 21-
42/617-M sayili karari ile yetkili saticilarinin internet araciligiyla satis yapmasini
engellemek ve/veya satis fiyatlarina midahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak BSH hakkinda ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Yuruttlen sorusturma kapsaminda, 16.11.2021 tarihinde ALC Dayanikh Tidk. Mall.
San. Tic. Ltd. Sti.’nde (ALC), Galeri Nevzat (Nevzat Toptan)'da, Aygul Dayanikh Tuk.
Mall. Mot. Tur. Tic. Ltd. Sti.’de, Faysallar Dayanikli Tuk. Mall. Ev Gereg. San. Tic. Ltd.
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Sti.’de, Evshop Aligveris Merk. Tic. Ltd. Sti.’de, Tam istanbul Hali Ev Teks. Mob. Aks.
San. Ltd. Sti.’de, Yuvakur Dayanikl Tak. Mall. Tic. Ltd. $ti.’de, Ali Cirpici Day. Tuk.
Mal. San. ve Tic. Ltd. $ti.’"de, Doganlar Dayanikh Tuk. Mall. Mob. Tur. Nak. San. ve
Tic. Ltd. $ti.’de, Derya Pekgetin’de, Tamay Dayanikli Tik. Mall. San. ve Tic. Ltd.
Sti.’de, Asil Beyaz Esya San. ve Tic. Ltd. Sti.’de, Zend Dayanikli Tik. Mall. ing. Gid.
Tem. San. ve Tic. Ltd. S$ti.’de, Senpazar Tic. Alis. Merk. Ltd. $ti.’de, Turgut Kardegler
Ev iht. Paz. ins. ve Teks. San. Tic. Ltd. Sti.’de, ilkeli Day. Tik. Mall. San. ve Tic. Ltd.
Sti.’de, Bayhaner Day. Tuk. Mall. Tic. Ltd. S$ti.’de, Zirve Day. Tuk. Mall. ve Gida Paz.
Tic. Ltd. Sti.’de, Abdullah Aydin Hali ve Ev Aletleri Ltd. $ti.’de, Asya Hali San. ve Tic.
A.S.’de (ASYA), Teknofish Elekt. Hizm. San. ve Tic. A.$."de (TEKNOFISH), Soylu Day.
Tdk. Mall. San. ve Tic. Ltd. $ti.’”de, Memicioglu Day. Tuk. Mall. Paz. San. ve Tic. Ltd.
Sti.’de, Giiven Kardesler Kuyumculuk Elekt. Bey. Esy. Day. Tik. ith. ihr. San. ve Tic.
Ltd. Sti.’de, Aslanbey Tek. Yap. Day. Tuk. Mam. Mob. Teks. ins. Malz. Oto. Nak. Pet.
Urn. Tic. Ltd. Sti.’de, Biev Day. Tuk. Mall. Urn. Mob. Teks. Kon. Elekt. ve Tic. Ltd.
Sti.’de, Eldem Day. Tuk. Mall. Tic. ve San. A.S.'de, Gureller Day. Tuk. Mall. Paz. ve
Tic. Ltd. Sti'"de, Dogan Ticaret-Ceyda ZEYREK’te ve BESSE Day. Tuk. Mall. San. ve
Tic. Ltd. Sti.’de yerinde incelemeler gerceklestiriimigtir.

BSH'’ye ait ilk yazili savunma 27.10.2021 tarih ve 22460 say ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Sorusturma sureci devam ederken tesebbus tarafindan sunulan ve
Kurum kayitlarina 27.12.2021 tarih ve 24069 sayi ile intikal eden yazi ile taahhut
sunma bagvurusunda bulunulmustur. Kurulun 06.01.2021 tarih ve 22-01/8-M sayili
karari ile BSH’nin taahhit sunma talebinin kabul edilmesine ve taahhit gérismelerine
baslanmasina karar verilmistir. Kurulun 10.02.2022 tarih ve 22-08/112-M sayil karari
ile sorusturma suresinin altt ay uzatimasina karar verilmigtir. Taahhut sudreci
kapsaminda BSH tarafindan sunulan ilk taahhit metni 28.06.2022 tarih ve 29307 sayi
ile Kurum kayitlarina intikal etmis, Kurulun 25.07.2022 tarih ve 22-33/524-M sayili
karari ile, BSH tarafindan sunulan taahhidin reddedilmesine ve 01.08.2022 tarihine
kadar bir kereye mahsus olmak Uzere kabul ediimeyen taahhutlerde degisiklik
yapilarak revize taahhit metni sunulabilecegine karar verilmigtir. BSH tarafindan
sunulan revize taahhut metni 02.08.2022 tarih ve 29975 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayili karari ile, BSH
tarafindan sunulan revize taahhutlerin baglayici hale getirilerek taahhutlere konu
davraniglar bakimindan sorusturmanin sonlandiriilmasina karar verilmistir. Yeniden
satis fiyatinin tespiti ile bolge ve musteri paylasimina yonelik davraniglara iligkin
iddialarin ise, sorugturma kapsaminda incelenmesine devam edilmistir.

Hazirlanan 09.09.2022 tarih ve 2021-4-050/SR-01 sayili Sorusturma Raporu BSH
tarafindan 22.09.2022 tarihinde tebellig edilmistir. BSH’nin ikinci yazili savunmasi
21.10.2022 tarihinde 32359 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. 4054 sayili
Kanun’un 45. maddesi geregince, ikinci yazili savunmaya karsi hazirlanan 31.10.2022
tarih ve 2021-4-050/EG-01 sayili Ek Gorus yazisi BSH tarafindan 04.11.2022 tarihinde
tebellig edilmigtir. Tarafin Gglincl yazili savunmasi 24.11.2022 tarih ve 33239 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yuratalen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Sorusturma Raporu’na, Ek Goériug’e,
toplanan delillere, yazili savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gére 15.12.2022
tarih ve 22-55/864-358 sayi ile isbu nihai karar tesis edilmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Sorusturma Raporu ve Ek Goriis sonucunda, BSH’nin
yetkili saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigini kanitlayacak nitelikte her turli sipheden uzak bir delil elde
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edilemedigi, BSH'nin yetkili saticilarina musteri ve bolge kisitlamasi getirmek suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi, bu kapsamda BSH’ye 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi verilmesine yer olmadigi sonug ve
kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Sorusturma Yiiriitilen Tesebblis: BSH

BSH, kiuguk ve buyuk ev aletlerinin Uretimi, ithalati, ihracati, yurt iginde dagitimi ve
pazarlanmasi ile satis sonrasi servis hizmetlerinin verilmesi alanlarinda faaliyet
gostermektedir. BSH, Turkiye’de hélihazirda Bosch ve Siemens markalarinin yani sira,
yerel markasi Profilo ve 6zel markasi Gaggenau ile faaliyet gdstermekte olup bu
markalarin Uran portfoyl; buzdolabi, camasir makinesi, bulagik makinesi, firin gibi
blylk ev aletleri ve beyaz esya ile elektrikli stpurge, ttl, mutfak robotu gibi kligik ev
aletlerinden olusmaktadir. BSH, Turkiye’de Bosch, Siemens ve Profilo markall
drtnlerinin dagitimini esas olarak bayilik sistemiyle, ek olarak ise internet ve
elektromarketler araciliiyla, Gaggenau markali Urtnlerinin dagitimini ise acentelik
sistemiyle gerceklestirmektedir. BSH hisselerinin  %99,978'i, BSH Hausgerate
GmbH’in elinde bulunmaktadir.

|.2. Sektore iligkin Bilgiler

Sorusturma kapsaminda, dayanikl tiketim mallarinin dretimi ve satigi alanlarinda
faaliyet gosteren BSH’nin bayilerine boélge/musteri kisitlamasi getirmek ve/veya
yeniden satig fiyatinin tespitinde bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesinin ihlal edilip edilmedigi incelenmigtir. Dayanikl tiketim mallari, genel olarak
kullanim suresi bir yildan uzun olan gesitli Grinleri icermekte ve genelde beyaz esya,
klguk ev aletleri ve tuketici elektronigi seklinde Uglu bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu
kapsamda beyaz egyalar; buzdolabi, gamasir makinesi, bulasik makinesi, firin, ocak,
supurge gibi temel Urunlerden, kuguk ev aletleri; tost makinesi, robot, meyve presi,
blender, mikser, derin dondurucu, klima, sofben, termosifon, su aritma gibi Uranlerden,
tuketici elektronigi de genellikle eglence igin kullanilan televizyon, DVD oynaticilar,
telefon, bilgisayar gibi Urinlerden olusmaktadir. Bahse konu Uran gruplarina iligkin
genel bilgilere agagida yer verilmigtir.

Beyaz Esya

Buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, firin, ocak, stipurge gibi Grtinler beyaz
esya olarak adlandirilmaktadir. Turkiye'de beyaz esya sektoriunde Turk firmalarin yani
sira pek ¢ok yabanci firma da faaliyet gostermekte olup sektorde faaliyet gésteren
Arcelik Pazarlama AS, BSH, Candy Hoover Eurosia Ev Gerecleri Sanayi ve Ticaret
AS, Electrolux Dayanikl Tuketim Mamulleri Sanayi ve Ticaret AS, Silverline Endustri
ve Ticaret AS ve Vestel Ticaret AS (VESTEL) gibi tesebbusler Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi'ne (TURKBESD) liyedir.

Teknolojideki ve tuketici aligkanliklarindaki degisime bagli olarak sektordeki pazarlama
yontemleri degismektedir. TURKBESD'’in Beyaz Esya Sektorii Raporu’'nda? kiiresel
anlamda odaklanilan konular arasinda “Cok Kanalli Perakende” alaninin da bulundugu
ifade edilmektedir. Buna gbre ¢ok kanalli pazarlama (omnichannel), ginimuz
aliskanliklarina hitap eden bir satis sekli olarak ortaya gikmaktadir. Bu pazarlama

1 http://www.turkbesd.org/turkbesd.php, Erisim Tarihi: 03.08.2022.
2 http://www.turkbesd.org/userfiles/files/T%C3%9CRKBESD%20Beyaz%20E%C5%9Fya%20
Sekt%C3%B6r%20Raporu%20.pdf, Erisim Tarihi: 08.09.2022.
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yontemi sayesinde tuketiciler anlik ihtiyaglarini ¢evrim i¢i kanallardan karsilarken
artnleri fiziken kontrol ederek satin almak isteyen tlketiciler icin de alternatifler
sunulmaktadir. Beyaz egya urunleri i¢in sanal gergeklik aligveris deneyiminin kullanim
alani bulmasiyla birlikte sanal ve fiziksel aligveris arasinda kurulan kopri gittikce
belirginlesmeye baglamistir. Yukarida anilan TURKBESD'in raporunda da, bu bakis
acisiyla beyaz esya sektorunun degisen tuketici aligkanliklarina uyum saglayacak
sekilde evirileceginin dngoruldugu ifade edilmigtir.

Kiigiik Ev Aletleri

Gunluk yasam kolaylastirmak Uzere kullanilan kuguk ev aletleri, evlerde kullanima
uygun urunler olup sanayi, laboratuvar veya is yerlerinde kullanilan daha gelismis
urinler bu kapsamda dedgerlendiriimemektedir. Tost makinesi, ekmek kizartma
makinesi, Utu, 1sitici, yiyecek hazirlama aletleri, stplrge, blender, mikser, mutfak
robotu gibi mutfak ve ev geregleri ile sa¢ sekillendirici gibi kisisel bakim Urinleri kiguk
ev aletleri pazarinda sayilmaktadir.

Klaguk ev aletleri sektorinde de sektdr oyuncularini temsilen Kuguk Ev Aletleri
Sanayici ve Ihracatcilari Dernegi (KESID) faaliyet gostermektedir. Séz konusu
dernegin; ARCELIK, Digicom Elektronik Pazarlama AS, Arzum Elektrikli Ev
Aletleri San. ve Tic. AS, Aksu Mobilya Tekstil insaat Elektronik ve Ev Gerecleri San.
ve Tic. Ltd. $ti., Eksen Makine Sanayi ve Ticaret A, Arnica Pazarlama AS, Glnes
Plastik Kalip San. ve Tic. AS, Kumtel Day. Tik. Mal. Plas. San. Tic. AS,
Korkmaz Mutfak Egyalari San. ve Tic. AS, Royal Ev Aletleri Uretim Dis Tic. Ltd. Sti.,
Saruhan Makine ve Elektrikli Ev Esyalari San. Tic. A§, TECHNOcast Otomotiv San.
ve Tic. AS, Erna Mas Makina Tic. ve San. AS, Fanset Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic.
AS olmak Gzere on dort tyesi bulunmaktadir. Kliguk ev aletleri sektériinde, s6z konusu
derneg@e Uye olmayan BSH, SAMSUNG, Turk Philips Tic. AS, Fakir Elektrikli Ev Aletleri
Dis Tic. AS, Groupe SEB istanbul Ev Aletleri Tic. A.S., VESTEL, Miele Elektrikli Ev
Aletleri Dis Tic. ve Paz. Ltd. Sti., Deima Elektromekanik Uriinler insaat Spor
Malzemeleri imalat San. ve Tic. AS gibi bircok tesebbiisiin cesitli markalarla Tiirkiye’de
faaliyet gosterdigi de bilinmektedir. E-ticarete olan talebin artmasi ile birlikte, kliguk ev
aletlerinin de modern kanal ve ¢evrimici kanal gibi kanallar araciligiyla satigi giderek
artmaktadir.

Tiiketici Elektronigi

Tuketici elektronigi sektort dort alt baslik altinda toplanmakta olup bunlar; ev igi
elektronigi, tasinabilir elektronik cihazlar, bilgisayar ve arag¢ ici elektronigi olarak
sayllmaktadir. Tuketici elektronigi sektoru; televizyon, muzik sistemleri, bilgisayar, cep
telefonu, tablet gibi Urunleri kapsamaktadir. Tuketici elektronigi Urtnlerinin teknolojik
olarak “klasik” olarak degerlendirilebilecek beyaz egya ve kuguk ev aletlerinden
farklilastigr nokta, barindirdiklari teknolojinin ¢ok daha ileri seviyede olmasi ve
donanimlari, kullandiklari isletim sistemleri sayesinde bircok uygulama ve ozelligi ayni
anda kullanma imkanini tuketiciye sunmalaridir. Dolayisiyla s6z konusu Urdnler,
tuketicilerin gozunde beyaz esya ve kuguk ev aletlerinden ayri bir baslik altinda
kategorize edilmektedir.

Dayanikli Tiiketim Mallarinin Dagitim Kanallari

Gunumuzde tuketicilerin aligverig aliskanliklarinin hizla degistigi, daha buyuk alanli ve
daha fazla Grun gesitliliginin bulundugu organize perakende kanalinin tim didnyada
yayginlastigi gorulmektedir. Buna paralel olarak, tiketici elektronigi UrUnlerinin satig
ve dagitim altyapisi da degismis, geleneksel satis noktalarina kiyasla alici gucu
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yuksek olan ve maliyet avantaji nedeniyle Urunleri daha uygun fiyatlarla sunabilen
elektromarketler gelismistir. Degisik markalara ait ¢esitli Grtinlerin birlikte sergilenmesi,
tuketicilerin klasik bayilere nazaran elektromarketlerden aligveris yapmalarini
sagdlayan bir diger unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak dayanikli tiketim mallari sektoriunde yer alan alt sektorler bazinda
birbirinden farkli dagitim kanallarindan bahsetmek mimkun olmakla birlikte, distribttor
veya munhasir magazalarin bulundugu dagitim kanali, geleneksel nitelikte magaza ve
yerel bayilerin bulundugu kanal, e-ticaret platformlarinin/pazaryerlerinin bulundugu
kanal, elektromarket kanali ile zincir marketlerin bulundugu hipermarket kanali ve esas
faaliyet alani dayanikli tiketim mallari digsindaki ev esyalarini satmak olan halici kanali
olmak Uzere alti farkli kanaldan bahsedilebilmektedir.

Ote yandan beyaz esya, kiicik ev aletleri ve tiiketici elektronigi sektorlerinde faaliyet
gOsteren tesebbusler gesitli gerekgelerle Urunlerinin dagitimini segici dagitim sistemi
kapsaminda gerceklestirmeyi tercih edebilmektedir. BSH de, binyesinde bulunan
Bosch, Siemens ve Profilo markasi altinda Urettigi veya tedarik ettigi UrGnlerin
perakende satisini, secici dagitim agiyla gergeklestirmektedir. BSH, yetkili saticilar ile
her marka igin ayr tertip edilmis tip so6zlesmeler imzalamaktadir. Yapilan
sozlesmelerde yeniden satici, belirlenen Gran pazarlama, satis ve satis sonrasi kalite
kosullarini saglamakla yakamlu kiinmigtir. Tip s6zlesmelerde ayrica, yetkili saticilarin,
BSH Urlnlerinin satisini perakende seviyede nihai tlketicilere gergeklestirecedi ve
yetkili olmayan saticilara satis yapmayacagi hukum altina alinmigtir. BSH’nin dagitim
sistemini olusturan Bosch ve Siemens markalarinin yetkili saticilarinin, minhasir bayi
olarak calistigl, diger bir ifadeyle tek markaya ait Urlnlerin satisini yapabildikleri
gorulmektedir. Profilo vyetkili saticilik sistemi ise, Bosch ve Siemens’ten
farkhlasmaktadir. Profilo yetkili saticilik so6zlesmesi, icerikleri birbirleriyle 6zdes
olmakla birlikte, “Profilo Bayi Yetkili Saticilik S6zlesmesi”, “Profilo Zincir Magaza Y etkili
Saticilik Sozlesmesi” ve “Profilo Ceyizci Magaza Yetkili Saticilik S6zlesmesi” olarak
cesitlenmektedir. Profilo yetkili saticilarinin timu (hangi tip s6zlesmeye tabi olursa
olsun) magazalarinda Profilo markal Urlnlerin haricindeki drunlerin satisini da
gerceklestirebilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, beyaz esya, kiguk ev aletleri ve tlketici elektronigi
sektorlerinde farkli oyuncularin rol aldigi ve Urlnlerin ¢esitli satis kanallari araciligiyla
pazarlanabildigi sdylenebilecektir. Beyaz esya Uretimi yapan tesebbus sayisi kliguk ev
aletleri ve tuketici elektronigi sektorlerinde faaliyet gosteren tesebbuslere kiyasla daha
az olmakla birlikte anilan sektorlerin timinde ¢ok sayida tesebblsun faaliyet
gosterdigi gérilmektedir. Ozellikle beyaz esya uretimi kapsaminda saglayicilar, farkli
gelir grubundaki tlketicilere yonelik Uretimlerini farkli markalar altinda
gerceklestirmektedir. Bu durum, her bir markanin hitap ettigi masteri grubuna 6zel
olarak farkh tlr satis ve pazarlama yontemleri kullanilabilmesi bakimindan
saglayicilara esneklik saglamaktadir.

.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz'da (Kilavuz) riin veya hizmetin tiiketici
g6zunden, Urunun veya hizmetin Ozelligi, fiyati ve kullanim amaci dikkate alinarak
pazar tanimlamasina gidilecegi ifade edilmektedir. Ayrica Kilavuz’da sadece
urin/hizmet odakl bir bakis sergilenmemekte, bunlarin yani sira tanimlanacak ilgili
aran pazarini etkileyen veya etkileyebilecek diger unsurlarin da degerlendirmeye dahil
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edilebilecegi ifade edilmektedir. ligili Griin pazari, tiketici géziinde fiyati, kullanim
amagclari ve nitelikleri bakimindan benzer olan urunlerden olusmaktadir.

BSH tarafindan Uretimi ve dagitimi gergeklestirilen Gran portfoyu icerisinde; bulasik
makinesi, buzdolabi, camasir makinesi, derin dondurucu, klima, utu, gibi elektronik
arunler bulunmaktadir. Sayilan trunler nitelikleri bakimindan birbirinden 6nemli 6lgude
ayrismakta, her biri tlketicilerin farkl ihtiyaclari gozetilerek Uretiimektedir. Bu
bakimdan, her bir Grlin 6zelinde pazar tanimina gidilmesi ve “televizyon”, “buzdolabi’,
“cay makinesi” vb. seklinde ayri ilgili Grin pazarlari tanimlanmasi mumkuanddr.

n

Kilavuz’'un 20. paragrafinda "... inceleme konusu igslem, gerek (riin gerekse cografi
acidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ercevesinde rekabet acgisindan endigeler
yaratmiyorsa ya da alternatif tim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z
konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” ifadesine yer verilerek, alternatif pazar
tanimlarinin sonucu etkilemedigi durumlarda ilgili pazarin tayin edilmeyebilecegi
belirtilmistir. Bu ¢cergevede dosya konusu iddialara iligkin yapilacak degerlendirmelere
etki etmeyeceginden ilgili Grin pazari tanimi yapilmasina gerek gorulmemisgtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

ligili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tliketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhligin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda
yer alan UrUnler bakimindan; pazara giris, arz kaynaklarina ulagim, uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik gostermedidi goéz 6nline alinarak
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tanimlanmistir.

l.4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgular
1.4.1. Yeniden Satisg Fiyatinin Belirlenmesine iligskin Bulgular

Bulgu-1:

Eskisehir BSH bayisi ASYA’dan alinan ve 10.04.2020 tarihinde Bosch Kuzey Anadolu
Bolge Mudurligu Satis Yoneticisi (.....) tarafindan ASYA Magaza Sorumlusu (.....)’a
gonderilen “Nisan Ayi Online Satis Kampanyasi Hk.” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki gibidir:

10.04.2020(....)> (.....)
“Degerli s Ortagimiz;

Tim dinya olarak olarak zor glinlerden gectigimiz bu dbénemde, son giinlerde miigteri
zZiyaretlerinin arttigi online satig sitemizde yapacagimiz 6zel uygulamalarla perakende
satislarimiza destek olmaya Nisan ayinda da devam ediyoruz.

Tiiketicilerimiz asadida belirtmis oldugumuz (iriinlerde sadece online satisa 6zel indirimi hak
edeceklerdir. Yani magazaya gelen migterilerimize bu fiyattan (rdin satigi yapiimamalidir.
Kampanyaya dabhil olan (rtinlerimiz, tavsiye edilen kampanyali perakende fiyatlar ve lokal depo
hizmet bedelleri ekteki tabloda yer almaktadir. indirim oranlarina 6zel lokal depo hizmet bedeli
faturalari siz bayilerimizden daha sonra alinacaktir.

Sizlerin de bildigi gibi online satig talebi olustugunda Ilokasyona gére yetkili satig
noktalarimizdaki stoklar vasitasiyla (irlin satisimiz gergceklesmektedir. Bu nedenle gelecek
talepleri hizl bir sekilde degerlendirip (kabul yada reddedip), kabul etmis oldugunuz teslimata
uygun (ambalaji hasarsiz vs.) hizlica génderim saglamaniz 6nemlidir.

Bol satislar dileriz.

Saygilarimla,

()
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Bulqu-2:
(25) BSH bolge distributordt SEREN’den alinan ve dort katilimcinin oldugu “Teknofish
satinalma” isimli Whatsapp grubunda SEREN Satis Sorumlusu (.....) ve TEKNOFISH

yetkilisi olan (.....) arasinda 08.02.2021 ile 11.02.2021 tarihleri arasinda yapilan
azigmalarda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

08.02.2021

“.....): Merhabalar,

[iletilmis Mesaj] Teknofish ailesi olarak 2021 yilinin zor bir dénem oldugunun farkindayiz. Bu
dénem de herkes gibi bizler de sireci en az hasarla gecgirme, personellerimizin zorda
kalmamasini saglamaya calisma ve &demelerimizi zamaninda yapma ¢abasi igerisndeyiz.
Bosch bayiligimiz boyunca elimizden geldigince sahada kurallariniza gbre oynamaya gayret
goésterdik ve ayni hassasiyeti diger Bosch satisi yapan firmalardan da bekledik. Ancak son
gelinen noktada maalesef aldi§iniz kararlar bizleri ciddi anlamda hayal kirikligina ugratmigtir.
Internette kendi web sitemizde satisini yaptigimiz (riin fiyatlarini Bosch perakende fiyatina
ylikseltmemizi talep ettiniz. En hizli sekilde aksiyon alip bu talebinizi yerine getirdik. Ancak Diger
Bosch (iriin satis yapan bazi firmalarin (Media Markt) ayni hassasiyetle hareket etmediklerini
fark ettik bu durumu Aralik ayindan beri sizlere belirtmemize ragmen higcbir aksiyon alamamakla
beraber hala bizim fiyatlarimizla ilgili miidahaleniz devam etti. Iki adet Avm magazasi olan
bizlerin ¢alisma sartlarini elbette sizler de biliyorsunuz. Pandemi nedeni ile hafta sonlari kapali
hafta ici aksam 10:00/20:00 arasi ¢alisan magazalarimizin cirolari asagida goérdiigiiniiz gibi,
birakin sizlerin 6demesini, kirasini ve personel giderini karsilayacak bir satis yapamadigimiz
alenen ortada, dodal olarak bizler de Web sitemiz olan Teknofish.com da daha aktif olmaya
calisiyoruz. Ancak her defasindan internette olan satis fiyatlarimiza miidahale edip diger
firmalara engel olmayisiniz (Media Markt) bizler de baska stratejiler yaptiginiz fikri uyanirdi.
Sadede gelecek olursak;

Magazalar Ara.190ca.20 01-08 Subat 2020 Ara.200ca.21 01-08 Subat 2021

(.....)

Toplam % (.....) 5 (.....)
£(..)0(..)%
(.....)0 % (.....)

Biz bu kosullarda sizlere taahhiit ettrildigimiz TL alim miktarini ve adeti maalesef yerine
getiremeyecediz. Bizlere satiimasi planlanan miktari internet satisina ve fiyatlarina midahale
edilemeyen o firmalara aktarabilirsniz

Anlayiginiz igin tesekkiir eder,

lyi Calismalar dileriz.”

11.02.2021

(.....): (.....) Bey Merhabalar,

Diin Bosch tarfaindan gbnderilen Pazar yeri satisi ile ilgili yapilan yasaklama tarafimiza ulasti,
buna istinaden gecen yil (2020) internette, ve iki magazamizda yaptigimiz satig rakamlarini
tarafiniza sunariz

Satig Kanallari 2020 Yili Satis TL

202 Yil Satig Adet

internet % (.....)

Optimum Magaza %
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(.....)
Esas Magaza % (.....)
(.-

2021 yili igerisinde hem magazalarin belli saatlerde ¢alismasi, hem internet satisina getirilen
yasak hem de fiyatlara miidahale edilmesi sebebi ile bizler yilin basinda taahhiit ettigimiz (.....)
TL’lik drdn alimini gergeklestiremeyecegimizi tarafiniza bildirmek isteriz.

Buna gére 2.Ceyrek baslamadan alim rakamlarimizda revizeye gitmenizi 6nemle rica ederiz.
Tesekkiir eder,

Uygun mudur?

gbéndericem

(.....): Uygundur +(.....)ye
(....): 0K”

Bulgu 3:

(26) BSH yetkili saticisi ALC'den alinan, BSH Satig Mudura (.....) ile ALC yetkilisi (.....)
arasinda 22.03.2021 tarihinden once ve bu tarihte yapilan Whatsapp yazismalarinda
yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

22.03.2021 oncesi
“....):

| = —

(.....): TSI802810 946 TL den yazmigsiniz bana

(.....): abi yazmayin bana rica ediyorum

(.....): [Siemens marka Utunun pazaryerindeki gorselini iceren mesaj alinti yapilmigtir.] Bu
fiyatlarda dlizelecek”

22.03.2021

“(.....): fiyatlara bakiyorum yine yalan olduk sanirim

(.....): Yok ben yanlis biliyor musum

(.....): Yarin sabah mis”
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1.4.2. Bélge ve Miisteri Kisitlamasina iligskin Bulgu

Bulgu 4:

(27) BSH’den alinan, Bosch ve Siemens Bolge Satis Muduru (.....) ve Profilo Bélge Muaduru
(.....) arasinda 22.07.2020 ile 20.10.2020 tarihlerinde yapilan Whatsapp yazismasinda
er alan ifadeler agagidaki gibidir:

)

27.07.2020

(.....): (.....) Elektonik Bolu (.....)

(.....) bu bayiniz Yozgat, Kirikkale illerini gezip tiim bayilerimizin haricindeki esnafa toptan (iriin
satmaya baslamig

Cumartesi Pazar tiim bayilerimiz bizleri aradi

Cok sikintili bir durum var

Konuya miidahil olmanizi rica ediyorum

[..]

Nakite bu fiyata (.....) a kadar 1200 deviri birakiyorlar
[..]

(.....): Tamam (.....) ilgileniyorum

29.07.2020
(.....): (.....) Kayseri’den Senet sepetle ilgili Toptan’in altinda DF satisi yaptigi icin yogun sikayet
geliyor.

Bilegilerinize

12.08.2020
(.....): Profilo Ankastre Firin ve Ocak talebinde bulundu uygun fiyat verebilecek bir bayimize
ybnlendirirseniz...

21.09.2020

(.....): (.....) merhaba,

Yozgat ili Sorgun ilgesi lokasyonunda bulunan (.....) Gnvanl bayimizin Bolu lokasyonunda
bulunan (.....) dnvanli bayinin gegitli magazalara toptan liste fiyatinin altinda uriinler sattigi alt
bayilikler olusturdugu ve bu durumda kendi perakendesini oldukc¢a olumsuz etkiledigi husunda
sikayetleri bulunmaktadir konuyu bilgilerinize arz ederim.

Sagilarimla.

(.....) glinaydin

Bolu’daki bayiniz ile ilgili sikintilarimiz var
Bu konu ile ilgili Iki bayimiz ile gériistim
Durum yukarida anlatilan gibi

Bilginize

(.....): GUnaydin

(.....): Konuyla acilen ilgileniyorum

(.....): (.....) tegekklir ederim

Simdi Yozgat bayilerimize géndermis

19.10.2020
(....): CGA 242XOTR (.....) TL
(.....)
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20.10.2020
(.....):(.....) miigteriyi aramiglar telefon kullaniimamaktadir diyormus
Numara yanlig olmasin

[...]
(.....): Evet (.....)
(.....)

Dbgrusu buymusg
(.....): Tamam

[...]

I.5. Degerlendirme
[.5.1. Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine Yonelik Degerlendirme
[.5.1.1.Teorik Cerceve

4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’
baslikli 4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
Bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmistir. ilgili madde, ayni
seviyede faaliyet gdsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalari
(yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi, rakip olmayan baska bir ifadeyle tedarik zincirinin
farkh seviyelerinde faaliyet gdsteren tesebbulsler arasindaki anlasmalari (dikey
anlasmalar) da kapsamaktadir. Bu yonuyle rekabeti kisitlayici yeniden satig fiyatinin
tespiti uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir anlagsma olarak
ele alinabilmektedir.

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayil Teblig)
2. maddesinde “Uretim ve daditim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya
da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlagmalar’in yine bu Teblig'de sayilan kogullari tagimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinden muaf tutulacagi dizenlenmistir.
Bununla birlikte, 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde sayilan dikey rekabet
kisittamalari, adir rekabet sinirlamasi niteligini haiz oldugundan, grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir.

2002/2 sayih Teblig’'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca “Taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénliismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkiinddr.” Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin
asgari veya sabit fiyata dénismemesi icin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye
niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da drunin Uzerinde agikca
belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan vyapilabilecegi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklari
dikey anlagsmalara agik hukim koymak suretiyle alicinin satis fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degigik uygulamalar vasitasiyla dolayl yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin ka&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabileceg@i indirim oraninin en ust
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seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi,
askiya alinmasi veya anlagmanin sona erdirilmesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya
da fiilen bu tir cezai yaptinnmlarin uygulanmasi gibi uygulamalar, yeniden satis fiyatinin
dolayh yoldan belirlenmesine 6rnek olarak verilebilir. Dikey Kilavuz’un 19. paragrafinda
ise, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli
yontemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol
edilebildigi durumlarda daha etkili olabilecegi belirtiimistir. Ornegin, standart fiyat
listelerinden farkli fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tum alicilara
getirilecek bir yikimlillk, saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini
onemli 6lclde kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda, yeniden saticinin asgari satig fiyatinin
belirlenmesi veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitinde bulunmasi
eylemlerinin rekabet ihlali teskil edecegi anlasiimaktadir.

ilgili mevzuat hiikiimlerinden yola cikilarak, yeniden satis fiyatina miidahale eyleminin
dogrudan ve dolayl yolla ortaya ¢ikabilecegi gortulmektedir. Bununla birlikte 2002/2
saylli Teblig’de belirtildigi Uzere, tavsiye niteligindeki perakende satis fiyatlarinin
saglayicinin baski ve tesviki sonucu sabit veya asgari satis fiyatina donismemesi
gerekmektedir. Daha agik bir anlatimla, baski ve tegvik unsuru, ilgili Teblig kapsaminda
muaf tutulan tavsiye niteliginde fiyat listelerinin yayimlanmasinin, ayni Teblig'de
yasaklanan yeniden satis fiyatinin tespitine doéndstip doéntsmedigini belirleme
konusunda ele alinan bir kriterdir. Bir baska deyisle, baski ve tesvik unsuru, yeniden
satis fiyatina mudahale eyleminin dogrudan gergeklestigi durumda ihlalin varhgini
ortaya koymak igin gerekli bir kosul olarak aranmamakta, yalnizca tavsiye edilen satis
fiyatlarinin uygulamadaki bayilerin satis fiyati ile paralelliginin, bayinin inisiyatifi sonucu
mu gercgeklestigini veya saglayicinin tavsiye adi altinda yayimladidi fiyatlara uyum
konusunda kurdugu baski sonucunda mi gelistigini ortaya koymak hususunda dnem
arz etmektedir. Dolayisiyla ilgili hUkimden anlasildigi Uzere, yeniden satis fiyatina
dogrudan mudahalenin varhigini gosteren bulgular sabit oldugunda, baski ve tegvik
unsuru ihlalin niteligini ortaya koymakta belirleyici bir unsur tegkil etmemektedir.

Yeniden satis fiyatinin tespiti davranisi, bireysel muafiyet bakimindan ele alindiginda,
Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz’'un 8. paragrafinda dikey anlagmalar
bakimindan yeniden satis fiyatina minimum sinir getiriimesinin amacinin rekabeti
sinirlamak oldugunun ilk bakista gorulebilecek kadar agik oldugu belirtiimektedir.
Bunun yaninda ayni Kilavuz’'un 9. paragrafinda anlasmanin amag¢ bakimindan 4.
maddeyi ihlal ettiginin tespit edilmesi durumunda; ayrica anlagmanin pazarda yarattigi
ya da yaratacagi etkilerin arastirimasina gerek olmadigi, anlasmanin rekabeti
sinirlamak amaciyla yapildiginin tespit edildigi hallerde ilave olarak anlasmanin
etkilerinin de arastiriimasinin ve ihlalin agirhginin ortaya konulmasinin idari yaptirrmin
belirlenmesi amacina yonelik oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda, yeniden satis
fiyatinin tespitinin amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici niteligi haiz oldugu; rekabeti
kisitlayici etki dogurmasa dahi anilan uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilecegdi agiktir.

Bunun yani sira, yeniden satis fiyatinin tespiti eylemine 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasinin  mimkin olmadigi
degerlendiriimektedir. Fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi
refahin artirlmasini saglayan temel unsur oldugu géz 6nune alindiginda, marka igi
rekabetin fiyata midahale etmek suretiyle sinirlandirilmasi tiketici refahini olumsuz
yonde etkilemektedir.
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1.5.1.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iliskin
Bulgularin Degerlendirilmesi

Yukarida yer verilen Bulgu 1’de, BSH Kuzey Anadolu Bolge Muaduarligu Satis Yoneticisi
(.....) tarafindan BSH bayisi olan ASYA'nin Magaza Sorumlusuna goénderilen e-
postada, belirli Grtnler i¢in gevrim i¢i kanalda indirime gidildigi ancak fiziksel magazada
yapilan satislar kapsaminda so6z konusu indirimlerin uygulanmamasi gerektigi
belirtiimektedir. BSH (.....) Bélge Mudurligu Satis Yoéneticisi (.....)'in “Tiiketicilerimiz
asagida belirtmis oldugumuz (riinlerde sadece online satisa 6zel indirimi hak
edeceklerdir. Yani magazaya gelen misterilerimize bu fiyattan driin satigi
yapiimamalidir.” seklindeki ifadeleri bayinin fiziksel magazasinda s6z konusu indirimli
fiyattan satis yapmasina engel olundugu ve boylelikle yetkili saticinin yeniden satig
fiyatina miadahale edildigi siphesi olusturmustur.

BSH tarafindan yapilan savunmada; Bosch markasi satis direktorlugunun 2020 yilinin
Nisan ayinda BSH’nin kendi ¢evrim i¢i satis sitesinden gergeklestirecegi satiglar igin
kampanya dizenledigi bilgisinin yetkili saticilarina BIP? sistemi vasitasiyla
duyuruldugu, BSH’nin kendi cevrim ici satis sitesinden gerceklesecek kampanyali
satislara konu drunlerin BSH tarafindan bayilerden tedarik edilmesi durumunda
BSH’nin bayilerine ddeyecedi lokal depo hizmet bedellerinin kampanya dolayisiyla
Ozel indirimli hizmet bedeli olacagi bilgisinin de duyuruda yer aldigi, bununla birlikte
yazismanin yapildigi donemde anilan bayiye kayyum atanmis olmasi dolayisiyla
anilan bayinin igleyisinde aksamalar oldugu, Bosch direktorligu tarafindan yapilan
duyuru hakkinda magaza sorumlusu (.....) tarafindan aciklama istendigi, Bosch
markasi satis temsilcisi (.....)'In ise orijinal duyurunun Uzerine kendi ifadesi olan “Yani
magazaya gelen mdusterilerimize bu fiyattan (riin satigi yapiimamalidir.” cumlesini
ekleyerek sdz konusu e-postayl gonderdigi, bu ifade ile bayilerin satiglarina iligkin bir
kampanya duzenlenmedigi ve bayilerin yapacagi satislara iliskin olarak BSH’nin
herhangi bir fiyat farki 6demeyeceginin kastedildigi ifade edilmigtir. Ayrica, savunma
ekinde génderilen ve BSH tarafindan yapilan resmi duyuruya bakildiginda, Bosch satis
direktorlgunin duzenledigi kampanyanin BSH’nin kendi perakende satiglarina iliskin
oldugunun ve bayilerin ¢evrim i¢i veya c¢evrim disi satiglarini kapsamadiginin agikga
anlasilabildigi belirtilmigtir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda aciklandi§i Uzere, sadlayicinin alicinin
uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesini belirlemesi yeniden satis fiyatinin
dolayli tespiti olarak kabul edilmektedir. Bu g¢ergevede, ilgili yazisma BSH tarafindan
dolayli olarak yeniden satis fiyatinin belirlendigi izlenimi uyandirmistir. Bununla birlikte,
BSH tarafindan bayilerine génderilen kampanya duyurusundaki “Tiim diinya olarak zor
glinlerden gectigimiz bu dénemde, son glinlerde mdiisteri ziyaretlerinin arttigi online
satis sitemizde yapacagimiz O6zel uygulamalarla perakende satislarimiza destek
olmaya Nisan ayinda da devam ediyoruz” ifadelerinden BSH’nin pandemi doneminde
artan c¢evrim ici mugsteri ziyaretleri nedeniyle gevrim ici satislarda belli Grtnler igin
kampanyalar yaparak satiglarin artirilmasina yonelik destek vermeyi amacladigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, fiziksel kanallarda yapilacak satiglar bakimindan s6z
konusu indirimin yapilamayacag! ve dolayisiyla ¢cevrim ici satiglarda uygulanacak
fiyatlarin fiziksel kanalda uygulanamayacag! belirtilerek bayilerin magdazalarda
yapacaklari satis fiyatlarina dolayli olarak midahale edildigi sonucunun dogabilecegi
degerlendiriimektedir. Nitekim bu husus, yazismada gegen “Yani magazaya gelen

3 Bayi Iletisim Platformu.
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mlisterilerimize  bu fiyattan lrin satisi  yapiimamalidir.” ifadelerinden de
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, BSH'nin yeniden satis fiyati belirledigine yonelik dosya kapsaminda
baskaca herhangi bir delil elde edilemedigi, s6z konusu yazigsmanin ise tek bagina ihlali
ortaya koymaya yeterli olmadigi degerlendirilmistir. Bu nedenle, Bulgu 1’in BSH’nin
s0z konusu ihlali gergeklestirdigini ispat etmeye elverigli olmadigi ve bu belgeye
dayanarak BSH'ye yeniden satis fiyati tespit ettigine yonelik ihlal isnadinda
bulunulamayacagi sonucuna ulagilmistir.

Bulgu 2'de yer alan yazismada adi gegcen SEREN, BSH’nin bdlge distribltoru olarak
faaliyet godstermekte olup TEKNOFISH ise SEREN’den tedarik ettigi Grdnlerin
perakende satisini gergeklestirmektedir. Bulguda, (.....)'in telefonunda “(.....)" olarak
kayith olan ve TEKNOFISH vyetkilisi oldugu anlasilan sahsin (.....))’e BSH’ye
génderilmek lzere hazirlandigi anlasilan taslak bir metin ilettigi gériimektedir. llgili
metinde “Internette kendi web sitemizde satigini yaptigimiz (iriin fiyatlarini Bosch
perakende fiyatina ylikseltmemizi talep ettiniz En hizli sekilde aksiyon alip bu talebinizi
yerine getirdik. Ancak Diger Bosch (irlin satig yapan bazi firmalarin (Media Markt) ayni
hassasiyetle hareket etmediklerini fark ettik bu durumu Aralik ayindan beri sizlere
belirtmemize ragmen hicbir aksiyon alamamakla beraber hala bizim fiyatlarimizia ilgili
milidahaleniz devam etti (...) Ancak her defasindan internette olan satis fiyatlarimiza
mlidahale edip diger firmalara engel olmayisiniz (Media Markt) bizler de bagka
Stratejiler yaptiginiz fikri uyanirdl. (...) Biz bu kosullarda sizlere taahhlit ettrildigimiz TL
alim miktarini ve adeti maalesef yerine getiremeyecegiz.” ifadeleri yer almaktadir.

llgili yazigmay! takip eden glnlerde yapilan 11.02.2021 tarihli yazismada, TEKNOFISH
yetkilisinin BSH’ye gonderilmek Uzere hazirlandidi anlasilan yeni bir taslak yaziyi
SEREN vyetkilisine ilettigi ve metinin iceriginin uygun olup olmadigini sordugu
gorulmektedir. ilgili taslak metinde “(...) 2021 yili igerisinde hem magazalarin belli
saatlerde ¢alismasi, hem internet satigina getirilen yasak hem de fiyatlara miidahale
edilmesi sebebi ile bizler yilin baginda taahhit ettigimiz (.....)TL’lik Grin alimini
gerceklestiremeyecegdimizi tarafiniza bildirmek isteriz.” ifadeleri yer almaktadir.

Yukarida yer verilen taslak metinlerde, TEKNOFISH yetkilisinin, BSH’nin uyguladigi
hem cevrim i¢i satis yasaklari hem de yeniden satis fiyatlarina yapilan muadahaleler
nedeniyle alim hedeflerini karsilayamadigini BSH'ye e-posta araciligiyla iletmek
istedigi anlagiimaktadir. S0z konusu ifadeler, BSH yetkilileri tarafindan TEKNOFISH’in
internet Uzerinden satisini yapti§i Urinlerin fiyatlarinin, perakende satis fiyatlarina
yukseltiimeye calisildigina ve bu eylemin birkag kez tekrarlandigina isaret etmektedir.
Ayrica ilgili taslakta MEDIAMARKT gibi daha buyuk yetkili saticilarin fiyatlarina
mudahale edilmedigi, ancak TEKNOFISH'in internet satis fiyatlarina midahale edildigi
belirtimekte ve bu kapsamda ilgili bayinin yasadidi rahatsizlik dile getiriimektedir.

BSH’nin Bulgu 2’ye iliskin savunmasinda, s6z konusu yazismanin BSH’ye gonderilmek
uzere hazirlanan bir mesaja iliskin gerceklestirilen i¢c yazisma oldugu ve ilgili mesajin
hicbir zaman BSH’ye goénderiimedigi ifade edilmigtir. Bununla birlikte mesajin
SEREN’in iginde bulundugu finansal sikintiya agikga atifta bulundugu ve bu durumun
nedenlerini ve aciklamalarini sundugu, nitekim mesajin yazildigi donemde hemen
hemen tum sektor gibi SEREN’in de zor zamanlar gecirdigi ve yazigsmayi
gerceklestiren caliganlarin prim esigini asamayacaklar igin tedirgin oldugunun
anlasildigi, bu mesajla prim egiklerinin revize edilmesinden bagka higcbir seyin
amagclanmadiginin gérildiigi belirtilmistir. ilaveten BSH, ilgili bulguda yer alan yeniden
satis fiyatina mudahaleye atifta bulunulmasinin nedeninin BSH’nin prim esiklerinin
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revize edilmesini reddetmesi ve prim gelirlerinin ve hatta BSH ile olan s6zlesme
iligkilerini kaybetmesi ve nihayetinde konunun mahkemeye tasinmasi durumunda bir
kanit dizisi olusturma gayreti oldugunu ifade etmistir. Nitekim BSH tarafindan, ilgili
mesajin dagitim sézlesmesinin haksiz olarak feshedilmesi nedeniyle zararlarin tazmin
edilmesi icin agilacak bir davada kaldirag olarak kullaniimak Gzere hazirlandigi, ancak
BSH’nin ve BSH calisanlarinin SEREN’in yeniden satis fiyatlarina midahale ettiginin
dogru olmadigi, bununla birlikte BSH’nin Turkiye’nin her yerine yayilmig (.....) yakin
bayisinin bulundugu ve bu kadar ¢ok bayiye empoze etmek igin sabit bir yeniden satig
fiyati belirlemesinin pratik olarak imkansiz oldugu, bir bayinin ¢aliganlar tarafindan
kaleme alinan ve higbir sekilde gonderilmeyen tek bir metin olmasinin dahi, yeniden
satis fiyatlarina mudahale gibi bir girket politikasi veya uygulamasinin olmadigini
kanitlar nitelikte oldugu belirtiimigtir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, Bulgu 2 igeriginde yer alan metinlerin
TEKNOFISH tarafindan BSH’ye goénderilmis olduguna dair herhangi bir delil elde
edilememigtir. Dolayisiyla s6z konusu metinlerin taslak olarak kaldigi anlagiimaktadir.
Diger yandan, BSH’nin TEKNOFISH’in internet satislarinda uyguladigi satis fiyatlarina
mudahale ettigi ve boylelikle yeniden satis fiyatini tespit ettigi seklindeki iddialara
yonelik olarak dosya kapsaminda bu iddialari destekler nitelikte bagkaca delil elde
edilemedigi, dolayisiyla s6z konusu iddialarin ilgili bayinin tek tarafli beyanlarindan
ibaret oldugu goértlmektedir. Bu nedenle anilan belgenin BSH’nin TEKNOFISH’in
yeniden satis fiyatlarina mudahale ettigini her tirli sipheden uzak bir sekilde ortaya
koymaya elverigli olmadigi ve bu bakimdan gerekli ispat standardini saglamadigi
anlasilmigtir. Bu nedenle ilgili belgeye dayanarak BSH hakkinda ihlal isnadinda
bulunulamayacag@i degerlendirilmistir.

Bulgu 3’te yer verilen belgede; BSH yetkilisi (.....) ile BSH bayisi olarak faaliyet gosteren
ALC yetkilisi (.....) arasinda gecen yazismalarda, ALC yetkilisi tarafindan Siemens
markall TS1802810 kodlu GtlnUn ¢evrim igi pazaryerindeki satis fiyatina iliskin gorselin
BSH vyetkilisine iletildigi goriilmektedir. ilgili gérselden sz konusu tiinlin ¢evrim ici
pazaryerinde farkli bir satici tarafindan 399 TL'ye satilmakta oldugu anlasiimakta olup
bu gorsele istinaden ALC yetkilisinin “ (...) 946 TL’den yazmissiniz bana, abi yazmayin
bana rica ediyorum” ifadeleriyle tepki verdigi gorilmektedir. Bunun Uzerine BSH
yetkilisinin “bu fiyatlar da diizelecek” seklinde yanit verdigi gorilmektedir.

BSH’nin Bulgu 3’e iliskin savunmasinda; 22.03.2021 tarihli Whatsapp yazismasinin,
Siemens markasi satis kanalinda o dénemde alan yoneticisi olarak calisan (.....) ile
Siemens bayisi sahibi (.....) arasinda gergeklestigi, (.....)'in 13.01.2022 tarihi itibariyla
BSH bunyesindeki gérevinden ayrildigi, bu nedenle, s6z konusu iletisimin gerceklestigi
baglamin ve ifadelerin 6zel anlamlarinin kesin bir sekilde tespit edilmesinin BSH
agisindan mumkun olmadigl, (.....))nin Siemens markali TSI802810 kodlu Gtd
artnundn kendisine BSH tarafindan 946 TL'ye toptan fiyattan satildigini ifade ederek,
ayni Urandn pazaryerinde bagka bir satici tarafindan 399 TL'ye perakende fiyatla
satildigindan bahisle toptan fiyatinin yiksek olmasindan sikayetci oldugu ve bu
nedenle bu Urinden daha fazla satin almak istemedigi belirtiimistir. Bununla birlikte
BSH tarafindan, bahsedilen fiyatin s6z konusu triiniin o dénemde bayilere toptan satig
fiyatinin yarisinin dahi altinda oldugu, toptan satig fiyatinin bu derece altinda bir fiyatin
yukseleceginin tahmin edilmesi i¢in saticiya mudahale edilmesi gerekmedigi, ayrica
bir yeniden saticinin satisa sundugu bir Grand toptan satis fiyatinin yarisinin altinda bir
fiyata uzun sure satmaya devam edemeyeceginin agik oldugu, anilan fiyatlarin yani
399 TL ve 519 TL’nin gergekten tlketiciye satis yapilan fiyatlar olup olmadiginin
bilinmedigi, gcevrim i¢i pazaryerlerinde bait and switch offer olarak bilinen uygulama ile
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siklikla kargilasildigl, s6z konusu uygulamanin yeniden saticinin satmaya niyetli
olmadidi fiyatlar sunarak tlketicilerin ilgisini gekmeye calistigi ve satin alma surecinde
olan tuketicilere satin alim surecinde bir noktada Urunun stokta bulunmadigini bildirip
benzer Urlnleri satmaya calismasi seklinde ortaya c¢iktigi, daha da onemlisi, s6z
konusu fiyati uygulayan saticinin, BSH yetkili bayisi olmadigi, baska bir deyisle, s6z
konusu tesebbus ile BSH arasinda bir bayilik iligkisinin bulunmadigi gibi baskaca bir
ticari iligkinin de bulunmadigi, dolayisiyla, BSH’nin anilan yeniden saticiya istese dahi
muidahale etmesinin s6z konusu olmadigi belirtiimistir. Son olarak BSH tarafindan,
ayni donemde ilgili Grindn satis ve pazarlamasinin sona erdirilmesinin planlandigi, bu
kapsamda stoklarda kalan Urunlerin hizlica elden ¢ikarilmasi i¢in satislari arttirmaya
yonelik olarak bir fiyat farki kampanyasi uygulanmasinin s6z konusu oldugu, (.....)'In
“Bu fiyatlar da dlizelecek” ifadesinin s6z konusu fiyat farki kampanyasina iliskin
olabilecegi hususlari ifade edilmistir.

Bulgu 3’e konu belgenin igerigi incelendiginde, ALC yetkilisinin ilgili Gti modeline iligkin
olarak internette karsilastigi bir fiyati BSH yetkilisine gdonderdigi ve rahatsizhgini ifade
ettigi gorilmektedir. BSH yetkilisi ise bu rahatsizliga istinaden agikga “bu fiyatlar da
diizelecek” ifadelerini kullanmistir. S6z konusu ifadeler, BSH yetkilisi tarafindan
gorselde yer alan dusuk fiyatin yukseltilerek “diizeltilecegi’ seklinde anlasilabilecekse
de, yazismanin iceriginden BSH'nin sikayet edilen fiyatlara mudahale ettigini gosterir
nitelikte herhangi bir agiklik bulunmadigi géralmektedir. Nitekim ayni Kisiler arasinda
gegen sonraki yazigsmalarin igerigi de aksi yonde bir ¢ikarim yapmaya imkan
saglamamaktadir. Sorusturma kapsaminda elde edilen diger bulgular da incelenen
belge ile birlikte ele alindiginda, BSH’nin bahse konu tirde herhangi bir ihlal
gerceklestirdigini destekler nitelik tasimamaktadir. Bu bakimdan s6z konusu belgenin
ihlali her turll sipheden uzak bir sekilde ortaya koymaya elverisli olmadidi ve bu
belgeye dayanarak BSH hakkinda ihlal isnadinda bulunulamayacagi
degerlendirilmigtir.

Sorusturma kapsaminda elde edilen bulgularin BSH’nin yetkili saticilarinin yeniden
satis fiyatlarini tespit ettigini kanitlamaya yeterli olmadigi ve bu sebeple BSH hakkinda
ihlal tespitinde bulunulamayacagi sonucuna ulasiimistir.

1.5.2. Bolge ve Miisteri Kisitlamasina Yonelik Degerlendirme
1.5.2.1. Teorik Cerceve

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi kapsaminda tesebbuslerin dikey anlagsmalar ve
eylemler yoluyla musteri ve bolge kisitlamasi yapmasi, rekabeti kisitlayici eylemler
olarak kabul edilmektedir. 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde, ayni bentte sayilan haller disinda, alicinin s6zlesme konusu mal veya
hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligkin kisitlamalar getirilmesinin grup
muafiyeti kapsami disinda kalan agir rekabet sinirlamasi oldugu belirtilmigtir.

Bununla birlikte, ilgili Teblig’de bazi istisnai hallerde aliclya musteri ve bdlge
kisittamasi getirilebilecegi duzenlenmistir. Bu istisnai hallerden ilki, alicinin
musterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bir bolgeye ya da munhasir musteri
grubuna yapilacak aktif satiglarin kisitlanmasidir. Dolayisiyla alicinin sézlesme
konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligskin olarak, minhasir
bir boélge veya musteri grubu tayin edilmesi durumunda aktif satislar
kisitlanabilmektedir. Anilan Tebli§g’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
sayilan bu ilk istisna miUnhasir dagitim sistemini temel almakta, dikey iligki taraflari
arasinda munhasirlik kurulan durumlarda masteri ve bdlge kisitlamasina aktif satiglar
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yonunden gidilebilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte Dikey Kilavuz'un 30.
paragrafinda belirtildigi Uzere, alicilarin satis yaptigi bdlge veya musteri grubunun
munhasir olarak degerlendiriimesi igin, o bdlge veya musteri grubuna sadece tek bir
alicinin veya sadece sadlayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, belirli bir bolgeye veya musteri grubuna aktif olarak
satis yapan tesebbis sayisi iki veya daha fazla ise o bodlge veya musteri grubu artik
munhasir degildir. Bu tur “serbest” bolge veya musteri grubundaki masterilere herhangi
bir alici diledigi gibi aktif olarak satis yapabilmelidir. Dolayisiyla tek bir aliciya
muanhasiran tahsis edilmis bir bolge veya musteri grubu olmadidi surece anilan
bdlgeye veya musteri grubuna gercgeklestiriliecek olan aktif satiglarin kisitlanmasi
anlasmayi 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden ¢ikartmaktadir.

Diger taraftan bolge/musteri tahsisinin segici dagitim sistemi agisindan
degerlendiriimesinde fayda bulunmaktadir. Buna gore 2002/2 sayili Teblid'in
‘Anlagsmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar’ baslkli 4.
maddesinde yer alan “c) Secici dagitim sisteminde, bir sistem liyesinin yetkili olmadigi
yerde faaliyet géstermesinin yasaklanmasi hakki sakli kalmak kaydiyla, perakende
seviyesinde faaliyet gbsteren sistem (yelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya
pasif satiglarin kisitlanmasi” seklindeki sinirlamanin bu Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamayacagi ve agir rekabet sinirlamasi olarak kabul edilecegi belirtiimigtir.

Benzer sekilde Dikey Kilavuz'un 164. paragrafinda “Mliinhasir miisteri tahsisinin secici
dagitim ile beraber uygulanmasi durumu agikga Teblig kapsami diginda birakilmig bir
ihlaldir, zira atanmis dagiticilar tarafindan son kullanicilara yapilan aktif satislarin
sinirflanmasina genellikle izin verilmez.” ifadesi,167. paragrafinda ise “Nihai
tiiketicilerin munhasiran tahsisinin herhangi bir etkinlige yol acmasi pek mimkin
degdildir ve bu nedenle de muafiyet olasiligi son derece diglktir.” agiklamasi
bulunmaktadir.

2002/2 sayih Tebligin 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer verilen
duzenlemeye gore, secici dagitim sisteminde sistem uyesi yeniden saticilarin nihai
tuketicilere yapacaklari aktif ve pasif satiglar engellenememektedir. Ek olarak, sistem
uyesi yeniden satici olarak kabul ediimeyen ve dolayisiyla nihai alici konumunda
bulunan kisilere ise sistem Uyesi yetkili saticilarin yapacaklar aktif veya pasif satislar
yasaklanamamaktadir. Dolayisiyla segici dagitim sistemi igerisinde munhasir
musteri/bdlge tahsisi s6z konusu olamamaktadir.

Bu gercevede, BSH’nin dagitim sisteminin segici dagitim sistemi olmasindan hareketle
rekabet mevzuati kapsaminda sistem uyesi yetkili saticilarina yonelik son kullanicilara
yapacaklari aktif veya pasif satiglarin kisitlanmasina iligkin davraniglarinin 2002/2
sayili Tebli§’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine aykiri nitelik tagiyacagi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte ayni fikranin (b) bendinin 3. alt bendinde sistem
uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis yapmalarinin kisitlanmasinin muamkan
oldugu ifade edilmektedir.

Yukarida agiklanan mevzuat hukumleri dogrultusunda, segici dagitim sistemi
kapsaminda saglayici olarak faaliyet gosteren BSH’nin muisteri ve bdlge paylasimi
uyguladigina iligkin suphe olusturan belgenin degerlendirmesine asagidaki bolumde
yer verilmigtir.
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1.5.2.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Miisteri ve Bolge Kisitlanmasina iligkin
Bulgunun Degerlendirilmesi

Bulgu 4’te yer alan ve BSH yetkilileri arasinda gerceklesen Whatsapp yazismasinda,
Bolu’da faaliyet gdsteren bir BSH bayisinin Yozgat ve Kirikkale illerindeki cesitli
magazalara ve esnafa toptan liste fiyatinin altinda satis yaptigi, bu illerde alt bayilikler
olusturdugu, bu durumun ilgili illerde faaliyet gdsteren bayiler tarafindan BSH’ye
bildirildigi ve s6z konusu sikayetler hakkinda bilgilendirilen BSH yetkilisinin konuyla
ilgilenecegini belirttigi gdriilmektedir. ilgili ifadelerden BSH’nin bélge kisitlamasi yaptig
ve yetkili saticilarinin diger bolgelere yapacaklari satislarin sinirlandinildigr suphesi
olusmustur.

BSH tarafindan ilgili belgeye iliskin yapilan savunmada; Bulgu 4’te yer alan
ifadelerden, s6z konusu BSH bayisinin ((.....)) BSH’nin segici dagitim sistemine dahil
olmayan bayilere yaptigi satiglar oldugunun agikga anlasildigl, s6z konusu bayinin
segici dagitim sisteminde yer alan diger bayilere satis yapmasi durumunda bir sorun
bulunmayacaginin da zimnen anlasildigi, Bulgu 4’Un bir diger bolimuinde ise Yozgat
Sorgun’da bulunan BSH bayisinin (alt bayilikler olusturdugu icin ayni bayiden-(.....))
sikdyetci oldugunun goraldigu, bunun da “mesru” segici dagitim sistemi disina
yapilacak toptan satislar yasagina acik bir sekilde aykiri oldugu belirtiimistir. ilaveten
savunmada BSH’nin Tarkiye’'nin her yerinde yaklasik iki bin bayisinin bulundugu, bayi
sayisi dikkate alindiginda c¢ok sayida bayiye munhasir bolgelerin atanmasinin
asllamayacak derece uygulama zorlugu yaratacagi ifade edilmistir.

Bulgu 4 detayl olarak ele alindiginda; BSH’nin Bolu bayisinin Yozgat ve Kirikkale
illerindeki BSH dagitim sisteminde yer almayan yetkisiz saticilara toptan satig
gerceklestirdigi gérilmekte olup bu durum 27.07.2020 tarihli belgede gegcen “Yozgat,
Kirikkale illerini gezip tiim bayilerimizin haricindeki esnafa toptan (riin satmaya
baslamis” ifadesinden de anlasiimaktadir. ilaveten, bu hususun 21.09.2020 tarihli
belgede de “Bolu lokasyonunda bulunan (.....) dinvanli bayinin ¢esitli magazalara toptan
liste fiyatinin altinda Urinler sattigi alt bayilikler olusturdugu” seklinde ifade edildigi
goOrulmektedir.

2002/2 sayil Teblig’in 3. maddesinde secici dagitim sistemi, “Saglayicinin, anlasma
konusu mallari veya hizmetleri sadece belirlenmis kriterlere dayanarak sectigi
dagiticilara dogrudan veya dolayli olarak satmayi taahhdit ettigi, bu dagiticilarin da s6z
konusu mallari veya hizmetleri yetkilendiriimemis dagiticilara satmamayi taahhlit ettigi
bir dagitim sistemi” olarak tanimlanmigtir. Bu baglamda, secici dagitim sistemi
uygulayan saglayicilar, yetkili saticilarin, segici dagitima konu urunleri, sistem uyesi
olmayan yeniden saticilara satmamalarini talep edebilecektir. Buna gore, Yozgat ve
Kirikkale illerinde yetkisiz saticilara yapilan satisin saglayici konumundaki BSH
tarafindan engellenmesi eyleminin, musteri ya da bdlge sinirlamasi seklinde bir
rekabet ihlali olusturmadidi degerlendirilmigtir.

[.5.3. BSH Tarafindan Yapilan Yazili Savunmalarin Degerlendirilmesi

BSH’nin birinci yazil savunmasinda usule iliskin olarak; BSH’nin agik ya da agir ihlal
olmayan bir konuda menfi tespit/muafiyet basvurusunda bulunmusken ve slreg
boyunca isbirligi icerisinde hareket etmigken, ayni konuda iki Onarastirma ve
sonrasinda bir sorusturma baglatiimasinin Kurum tarafindan gergeklestirilen usuli bir
hatadan kaynaklandigi, bu kapsamda Kurumun BSH aleyhindeki sorusturmayi
sonlandirmasi gerektigi, yurutilmekte olan o6narastirma bulunmaktayken menfi
tespit/muafiyet basvurusu cercevesinde bilgi taleplerinde bulunularak basvuru
konusunun hukuki ya da muhtemelen hukuki oldugu izlenimi verildigi, bu davraniglarin
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BSH'yi yanilttigi, savunma haklarini kullanmasini kisitladigi ve mumkun oldugunda
ihlalden kaginma firsatindan mahrum biraktigi ifade edilmigtir.

4054 sayih Kanun'un uygulanmasi kapsaminda muafiyet/menfi tespit taleplerine
yonelik incelemeler ile sorusturma muiessesesi kapsaminda yapilan incelemeler farkh
nitelik tagimakta olup s6z konusu incelemeler neticesinde alinan kararlar da farkh
nitelik arz etmektedir. Buna goére, bir davranis hakkinda 4054 sayili Kanun’un 8.
maddesi veya 4. ve 5. maddeleri kapsaminda yurutilen incelemeler neticesinde ilgili
davranisin 4054 sayili Kanun’un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri olmadigini gosteren bir
menfi tespit belgesi verilebilmekte yahut 4. maddeye aykirilik tegkil etse bile
muafiyetten yararlandigina karar verilebilmektedir. Diger yandan, sorusturmaya konu
olan davranislar hakkinda ise, yurutilen sorusturma sonunda, incelemeye konu
davranisin rekabet ihlali teskil edip etmedigine karar verilmektedir. Bu ¢ercevede, bir
davranis hakkinda menfi tespit/muafiyet basvurusunda bulunulmus olmasi ilgili
davranigi rekabet ihlali olmaktan ¢ikarmamaktadir.

BSH’nin muafiyet basvurusu 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 sayili karar ile
reddedilmis; akabinde BSH tarafindan ilgili davranisa yoénelik olarak yapilan taahhut
sunma basvurusu kabul edilerek taahhlt gorusmelerine baslanmistir. Nihayet BSH’nin
sundugu revize taahhit metni, 08.09.2022 tarih ve 22-41/579-239 sayIli karar ile kabul
edilerek sorusturmanin c¢evrim ici platformlarda satis yasaklarina iliskin olarak
sonlandirimasina karar verilmisti. Bu bakimdan BSH’nin savunma hakkinin
kisitlandigina yonelik savunmasinin temelsiz oldugu gorilmektedir.

Diger taraftan, BSH hakkinda yurutilmekte olan 6narastirma bulunmaktayken menfi
tespit/muafiyet basvurusu c¢ergevesinde bilgi taleplerinde bulunularak basvuru
konusunun hukuki ya da muhtemelen hukuki oldugu izlenimi verildigine iliskin
savunmaya yonelik olarak, muafiyet bagvurusu kapsaminda istenilen bilgilerin s6z
konusu bagvurunun deg@erlendiriimesi agisindan ihtiyag duyulan hususlara iliskin
oldugu vurgulanmahdir. S6z konusu bilgi ve belge taleplerinin igeriginde basvuru
konusu davranisin hukuki oldugu izlenimi verebilecek nitelikte ifadelerin varligi
nedeniyle BSH’nin yaniltildigi ydonundeki iddianin ise kabul edilebilir olmadigi, BSH’nin
s0z konusu savunmasinin dayanaktan yoksun oldugu sonucuna ulagiimistir.

BSH tarafindan yapilan esasa iliskin savunmalar; yeniden satis fiyatinin tespitine iligkin
savunmalar ve bdlge ve musteri kisitlamasina iliskin savunmalar seklinde iki farkh
baslik altinda ele alinmigtir. S6z konusu savunmalarin degerlendiriimesine ilgili
bulgulara iligkin degerlendirmelerin yer aldigi bolumlerde yer verildiginden, bu baglik
altinda ilgili savunmalar tekrar degerlendiriimemigtir.

1.5.4. Genel Degerlendirme

Yukarida yer verilen aciklamalar gergcevesinde, Bulgu 1, 2 ve 3’e iligkin yapilan
degerlendirmeler neticesinde, BSH’nin yeniden saticilarinin satis fiyatini tespit etmek
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigini her turli supheden uzak bir
sekilde ortaya koymaya elverigli delil elde edilemedidi, bu nedenle BSH’ye yeniden
satis fiyatinin tespitine yonelik ihlal isnadinda bulunulamayacagi; Bulgu 4’e iligkin
yapilan degerlendirmeler neticesinde, BSH’nin bdlge veya musteri tahsisi yoluyla 4054
saylll Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi, anilan gerekgelerle BSH hakkinda idari
para cezasl verilmesine yer olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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J. SONUG

Rekabet Kurulunun 09.09.2021 tarihli, 21-42/617-M sayili karari uyarinca yuratilen
sorusturma kapsaminda duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorlg’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- BSH Ev Aletleri San. ve Tic. AS’nin

- yeftkili saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’u
ihlal ettigine iliskin herhangi bir bilgi ve belgeye ulagilamadigina;

- yetkili saticilarina musteri ve bolge kisitlamasi getirmek suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal etmedigine

2- Bu nedenle, anilan tesebbus hakkinda idari para cezasi verilmesine yer olmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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