REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : D2/1/0.1./02-01
Karar Sayisi : 02-09/89-40
Karar Tarihi :19.2.2002

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Il. Bagkan : Dr.Kemal EROL

Uyeler : Nejdet KARACEHENNEM, A. Ersan GOKMEN, R. Mufit SONBAY,
Kubilay =~ ATASAYAR, Murat GENCER, Mustafa PARLAK,
Prof. Dr. Zuhtu AYTAC,

B- RAPORTORLER: Ozge ICOZ, Ferhat TOPKAYA

C- SIKAYET EDEN: - Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

D- HAKKINDA iLK INCELEME YAPILANLAR

- Dogan lletisim Elektronik Servis Hizmetleri A.S.
Hurriyet Medya Towers Glnesli/istanbul

- Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
Yap! Kredi Plaza A Blok Kat: 8-9 80620 Levent/istanbul

- Turk Nokta Net Bilgi Hizmetleri A.S.
Akatlar Mah. Ebulula Cad. Park Maya Sitesi F2/B Blok Levent/istanbul

E- DOSYA KONUSU: Dogan iletisim Elektronik Servis Hizmetleri A.S.,
Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri
A.S. ve Tirk Nokta Net Bilgi Hizmetleri A.S.'nin sunduklar portal hizmetlerini
ucretlendirmeleri sonrasinda, lcretin 6denmemesi durumunda bu hizmeti
kullanima kapatmak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Basvuru dilekgcesinde ozetle, Dogan iletisim Elektronik
Servis Hizmetleri A.S. (Dogan lletisim), Superonline Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.$. (Superonline) ve Turk Nokta Net Bilgi
Hizmetleri A.S. (Turk Nokta Net)'nin Nisan-Mayis 2001 tarihine kadar Ucretsiz olarak
sunduklari portal hizmetlerini 10.000’nin Uzerinde dial-up porta sahip olan internet
servis saglayicilarinin abonelerine Ucretlendirmek suretiyle portal hizmetleri
piyasasindaki hakim durumlarini yapilan anlagsmalar ile kotlye kullandiklari iddia
edilerek geregdinin yapilmasi talep edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 26.10.2001 tarih ve 4567 sayi ile giren
basvuru (izerine yapilan inceleme sonucu diizenlenen 2.1.2002 tarih, D2/1/0.i./02-
01 sayil ik inceleme Raporu 4.1.2002 tarih, REK.0.06.00.00/105 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 8.1.2002 tarih ve 02-01 sayili Kurul toplantisinda degerlendirilerek
Telekomlnikasyon Kurumu'nun gorusundn alinmasina karar verilmistir.
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Bu karar Uzerine Telekomlnikasyon Kurumu'nun goérlisund de igeren
30.1.2002 tarihli Bilgi Notu 1.2.2002 tarih ve REK.0.06.00.00/13 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 19.2.2002 tarih ve 02-09 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara
baglanmistir.

H- RAPORTORUN GORUSU: Dosya konusu islemle ilgili olarak; sikayet konusu
ucretlendirilen erigsim hizmetinin herhangi bir internet servis saglayicinin faaliyetlerini
surdurebilmesi i¢in zorunlu unsur niteliginde olmadigdi, Ucretlendirme igleminin
sadece Turk Telekomunikasyon A.$.'nin degil, diger tum internet servis saglayicilari
abonelerini de kapsamasi cihetiyle ayirimci bir uygulama olmadigi, dolayisiyla 4054
sayili Kanun kapsaminda bir ihlal bulunmadigi ifade edilmistir.

I- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

internet hizmetleri pazari baglica iki alt pazardan olusmaktadir: internet servis
saglayicihg pazari ve igerik hizmetleri pazari.

Sikayet konusu olan internet Gzerinden sunulan portal hizmetleri, internet
Uzerindeki bir sunucudan internet erigsimi olan kigilere bilgi (icerik) sunulmasinin
saglanmasi islemidir. internet icerigi; e-posta, arama gibi hizmetler ve haber, saglik,
astroloji gibi bilgilerden olusturulan portallari kapsamaktadir. Bu hizmetler internet
servis saglayicilari tarafindan sunulabildigi gibi, sunucusu olan veya sunucu hizmeti
veren bir igletmeden sunucunun belirli bir bolumund kiralayan herhangi bir kisi veya
isletme tarafindan da gercgeklestirilebilmektedir. Turkiye’de faaliyet gosteren internet
servis saglayicilarin bir kismi erisim hizmetlerinin yani sira icerik de saglayarak
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sikayete konu olan isletmeler internet servis saglayiciligi ve portal hizmetleri
pazari olmak Uzere her iki pazarda da faaliyet gosteren isletmelerdir.

Ulkemizde internet tizerinden sunulan portal hizmetlerine duyulan talep heniiz
yeterli miktara ulasamamistir. Dolayisiyla dlnyanin bir ¢ok yerinde sunulan bu
hizmetin temel gelir kaynadi olan reklam gelirleri de sunulan bu hizmetlerin
maliyetlerini kargilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle internet servis
saglayicihgl pazarinda faaliyet gosteren firmalarin portal hizmetlerini genelde erisim
hizmetinden sagladiklari gelirle finanse ettikleri goriimektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle sikayetin degerlendiriimesinde ilgili Urln
pazari, “internet lzerinden saglanan igerik hizmetleri” pazari, ilgili cografi pazar ise
“Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak belirlenmistir.

I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Dunyada oldugu gibi Turkiye’de de internet Uzerinden sunulan igerik
hizmetlerinin blylk codunlugu (cretsiz olarak verilmektedir. Isletmeler genellikle,
icerikle beraber vyayinladiklari reklamlardan elde ettikleri gelirle faaliyetlerini
surdurmektedirler.

Her hizmette oldugu gibi, icerik hizmeti de isletmelere belirli bir maliyet yuku
getirmektedir. Igletmelerin, sunduklari bu hizmet karsiliginda hizmet sundugu
kisilerden Ucret talep etme haklari her zaman vardir. Sikayet konusu portal
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hizmetlerinde oldugu gibi, bir hizmetin buglne kadar Ucretsiz verilmesi, igletmelere
bundan sonra da ayni hizmetin Ucretsiz verilmesi yukumlalagunu getirmeyecektir.

Sikayet edilen igletmelerden Superonline’in, Turk Telekom ile portal
hizmetlerinin satisi konusunda mutabakata varamadidi, bu nedenle bir sureligine bu
hizmeti Turk Telekom abonelerine kapattigi bilinmektedir. Ancak Superonline bu
uygulamayi surdirememis ve bu hizmetleri tekrar tim internet servis saglayicilarinin
abonelerine agmistir.

Tdrk Nokta Net de ayni sekilde portal hizmetlerini Ucretlendirmek istemis
ancak bu konuda Turk Telekom ile anlagsmaya varamamistir. Halihazirda Turk Nokta
Net genel igerik hizmetlerine erisimi i¢in herhangi bir Ucret talep etmemektedir.

Dogan iletisim ise "e-kolay" adi altinda sundugu portal hizmetlerine erigimi
Ucretlendirme uygulamasina devam etmektedir.

Bu acgiklamalar i1s1ginda, her ne kadar tek tip oldugu iddia edilen anlagsmalar
aracihgiyla portal hizmetlerinin Ucretlendirilmesi igin girisimlerde bulunulmus olsa da,
bu erigsimin herhangi bir internet servis saglayicinin faaliyetlerini surdurebilmesi icin
zorunlu unsur niteliginde olmadigi, tcretlendirme igleminin sadece Turk Telekom’un
degil, diger tum internet servis saglayicilari abonelerini de kapsamasi cihetiyle
ayirimcl bir uygulama olmadigi, dolayisiyla dosya konusu islemle ilgili olarak, 4054
sayili Kanun’un 4. ve/veya 6. maddeleri kapsaminda bir ihlal bulunmadigl sonucuna
ulasiimistir.

J- SONUC

Yukarida yapilan degerlendirmeler dogrultusunda; sikayet konusuna yodnelik
olarak bir Onarastirma yapiimasina veya sorusturma acllmasina gerek
bulunmadigdina, sikayetin reddine OY BIRLIGI ile karar verilmistir.
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