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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2005-2-64 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 05-88/1222-354
Karar Tarihi :29.12.2005

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Il. Bagkan : Tuncay SONGOR

Uyeler : Prof. Dr. Zihtii AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Siragc ASLAN,
Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN.

B- RAPORTORLER : Derya YENISEN, Remzi Ozge ARITURK
C- BILDIRIMDE
BULUNAN : Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Turkcell Plaza Megrutiyet Cad. No:153
Tepebasi 34430 Istanbul

D- iLGILI
TARAFLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
- Kampanya Elektronik Cihazlari A.S.
Dr. Kemal Akguder Cad. Sebnem Sok.
No:1 Bostanci/istanbul
E- DOSYA KONUSU : Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile Kampanya

Elektronik Cihazlan A.S. arasinda imzalanan bayilik sozlegsmesine iligkin
muafiyet talebi.

F-DOSYA EVRELERI  : Kurum kayitlarina 2.8.2005 tarih ve 5387 sayi ile
intikal eden basvuru ile 7.10.2005 tarih ve 7074 sayi ile giris yapan yazi
uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili hikumleri
uyarinca duzenlenen 28.11.2005 tarih, 2005-2-64/MM-05-DY sayili Muafiyet
Raporu ve 8.12.2005 tarihli Bilgi Notu, 19.12.2005 tarih, REK.0.06.00.00-
110/201 sayih Baskanlik onergesi ile 05-88 sayih Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

G- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

1. Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. hakkinda sorusturma yapildig
dénemde, yurt digindaki cihaz Ureticilerinin Turkiye'de ¢ok sinirli sayida
tesebblse (dagiticiya) yetkili saticilik vermis olmalarina karsin bugunku
pazar kosullarinda ise yetkili saticilarin sayisinin artmis olmasi, énemli
markalarin daha fazla sayida distributér tarafindan dagitiminin ve
satisinin yapilmaya baslanmis olmasina bagl olarak alternatif temin
kaynaklarinin sayisi artmasi ve pazarin daha rekabet¢i bir hale
gelmesi,
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2. Cihaz dagiticilarinin biyudk c¢ogunlugunun, sorusturma ddneminde,
cihazlarin operatorler tarafindan slbvanse edildigi kampanya
sdzlesmeleri kapsaminda Turkcell ile mdnhasir galismis olmasina
kargin cihaz piyasasinda artan rekabet sonucu dagiticilarin farkli
noktalara satis yapma firsatini goézetmelerinin de desteklemesi ile
buglnkl pazar kosullarinda bu munhasirligin ortadan kalkmasi sonucu
eski donemde sadece Turkcell aktivasyonu yapan bayilere cihaz temin
eden dagiticilarin, artik diger operatorlerin  aktivasyonunu yapan
bayilere de mal temin etmeleri,

3. Alt bayi denilen ve tum operatorlerin kontdr ve sim kartlarini satan,
aktivasyon merkezi olmayan satis noktalarinin sayisinin dnceki
doneme gore artarak 9000’e ulagsmasi ve bu noktalarin operatorler
acgisindan onceki doneme kiyasla o6nemli satis merkezleri haline
gelmesi,

4. Bugunkl pazar kosullarinda Turkcell disindaki operatorlerin de, en az
Turkcell'in sahip oldugu kadar minhasir aktivasyon merkezine sahip
olmalari ve pazarda daha dénceki donemde Telsim aleyhine olusan
kapamanin  buglin  gecgerli olmamasi, operatorlerin  kendi
aktivasyonlarini yapacak yerleri bulmakta bir zorlukla karsilagsmamalari,
hatlarinin beraber satilacagi cihazlarin temininde de bir sorunla
kargilasmamalari,

nedenleriyle Turkcellin, cihaz dagitim ve satisi pazarinin yapisinin
degistigine, bugunki kosullarda aktivasyon merkezi olan bayilerle yapilan
sdzlesmelerde yer alan “rekabet etme yasagi’nin (ya da munhasir galisma
kosulunun) operatorler arasindaki rekabeti sinirlayici bir yonu kalmadigina
iliskin agiklamalarin yerinde oldugu kanisina ulasildigi ve bu kosullar altinda,
Turkcell ile bayileri arasinda bagitlanan sdzlesmenin 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda
ele alinabilecegi; fiyatlara iliskin sinirlamanin teblig kapsaminda izin verilen
sinirlamalardan oldugu, “rekabet etme yasagi’nin ise, tebligin ilgili hukmu
geregince 5 yillik streye baglanmasi halinde teblig ile uyumlu hale gelecegi
ifade edilmigtir.

H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Muafiyet Bagvurusunun Konusu

2.8.2005 tarihinde Kurum kayitlarina giren basvuruda Turkcell tarafindan,

- bayilik s6zlegsmelerinin “‘Baghlik ve Sadakat/Haksiz
Rekabet/Devredilemezlik” baslkh 4.A.2. maddesi ile getirilen sinirlamanin,
abonelere yonelik hizmet kalitesini artirmaya yonelik oldugu,

- Turkcellin sim kartlaninin  distribatérligana  yapan firmalarin,  yine
distributorluklerini yaptiklari cep telefonlarini yalnizca Turkcell bayilerine degil,
diger GSM isletmecilerinin bayilerine de sattiklari,

- diger GSM igletmecilerinin bayilerinin ayni nitelikteki cep telefonlarini
alternatif kanallardan da tedarik etme imkanlarinin bulundugu,

- Turkcell bayilerinin ve diger GSM isletmecilerinin bayilerinin her turli cep
telefonunu satmalari dntnde higbir hukuki ve fiili engel bulunmadig,
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- bayilere, Turkcell'in hizmetlerini sunmak ve hatlarin aktivasyonunu yapmak
konusunda getirilen “sadece Turkcell ile ¢alisma” yukumlilugunun, abonelik
hizmetlerinin en kisa slrede ve en kaliteli bir sekilde sunulmasi ve abonelerin
yeni mal ve hizmetler hakkinda dogrudan ve kolay bir sekilde bilgi
edinebilmelerinin saglanmasi agisindan gerekli oldugu,

- bayilere belirli araliklarla s6zlesme kapsamindaki abonelik iglemlerinin ne
sekilde yapilmasi gerektigine yonelik editim verildigi, gerekli teknik
ekipmanlarin saglandigi, magazalarin Turkcell tarafindan ya da bayilerle
birlikte tasarlandigi,

- bayinin bu suretle “Turkcell” markasina yogunlasabildigi ve bu sekilde daha
kaliteli hizmet verebildigi,

- bu bayilik sistemiyle abonelerin tim talep ve sorunlarinin tek bir merkezden
cevaplanabildigi ve islemlerinin tek bir yerden sonuglandirilabildigi,

- cep telefonu dagitim pazarina giris ve ¢ikisin yuksek dizeyde oldugu ve
sayisi 9000’in Uzerinde oldugu tahmin edilen alt bayiler ile muinahsir
cahsiimadigl ve bu mekanlarda rakip operatdr hatlarinin satiginin sz konusu
oldugu,

- Mobil iletisim Sistemleri ve Araclar is Adamlari Dernegdi (Mobisad)nden
alinan bilgilere gére cihaz dagitim pazarinda toplam bayi ve alt bayi sayisinin
11.000 oldugu, bu sayinin 1609’'unun minhasiran tek bir GSM isletmecisi ile
¢ahstigl, bunun 549’'unun Turkcell bayisi oldugu, 623 tanesinin Telsim ve 437
tanesinin Avea bayisi oldugu,

- bu sayilarin, diger operatorlerin de benzer sayida munhasir bayi ile galistigi,
hatta daha fazla sayida munhasir bayiye sahip oldugunu gosterdigi,

- Turkcellin az sayidaki bu mudnhasir bayilere egitimden donanima, alt
yapidan teknik destege bir cok hizmet sagladigi ve bir cok know-how verdigi,

- Turkcellin mdnhasir sisteminin rekabetin ortadan kalkmasi sonucunu
dogurmadigi, rakipler agisindan pazara giris engeli olusturmadigi,

- sonu¢ olarak Turkcell'in, verdigi hizmetleri sinirl sayidaki munhasir
bayilerine sagladigi imkanlar sayesinde gelistirdigi, bu sekilde hem tiketicilere
ekonomik fayda sagladigi hem de piyasada rekabetin gelismesine katkida
bulundugu, mdnhasirigin kaldiriimasi halinde rakipleri ile rekabet edemez
duruma gelecegi; bununla birlikte know-how, teknik bilgi ve pazarlamanin son
derece oOnemli oldugu telekomlnikasyon sektérinde  munhasirlik
sinirlamasina izin verilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

7.10.2005 tarihinde Kurum kayitlarina giren yazisinda ise Turkcell, yukarida
yer verilen hususlara ek olarak;

- cihaz dureticilerinin tek bir satici firma ile ¢alisma ydnindeki tercihlerinin
degismesine bagl olarak, cihaz distribatorleri ve bunlarin bayilerinin her tarla
cihazi dagitma/satma imkanina kavustugunu ve bayiler ile cihaz distribttorleri
arasindaki minhasirlik iligkisinin ortadan kalktigini,

- bununla birlikte GSM operatdrleri ile bunlarin hat ve kart satigini yapan
distribGtorler arasindaki munhasirlik iligkisinin de ortadan kalkmis oldugunu,

- Turkcell'in bugun itibariyla cihaz sibvansiyonuna yonelik bir uygulamasinin
bulunmadigini

ifade etmis ve yazi ekinde Turkcellin galistigi cihaz distribttorleri tarafindan
diger operatorlerin aktivasyonlarini yapan bayilere kesilmis fatura érneklerini
sunmustur.
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H.2. Muafiyet Bagvurusunun Onceki Sorugturmalarla Baglantisi

Rekabet Kurulu, daha énce Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. hakkinda
yurattigu bir sorusturma sonucunda 20.7.2001 tarih ve 01-35/347-95 sayi ile;
".. 5- a) Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.’nin yukarida 2. maddede belirtilen
4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsamindaki eylemlerine son vermesine ve
bu cercevede cep telefonu distribiitorleri ve ithalatcilari arasinda hakli bir
neden olmamasi halinde ayrimci uygulamalarda bulunmamasina,

b) i) Fiyatlarin belirlenmesine iligkin olarak,

- Turkcell bayilerinin (TAM’larin dogrudan veya TAN'lar vasitasiyla) Turkcell
abone hizmetlerinin devami niteliginde ticari ve finansal risk Ustlenmeksizin
yaptiklari aktivasyon hizmetlerinin satis bedellerinin Turkcell tarafindan
belirlenebilecegine;

- Ancak mdilkiyetleri Turkcell dikey yapilanmasi igindeki tesebblislere gegen
ve yeniden satici sifatiyla devredilen sim kart ve kontér kartlarin yeniden satig
fiyatlarinin Turkcell tarafindan belilenemeyecegine;

ii) Bayilerin miinhasir ¢alismasina iliskin olarak,

- TAM ve TAN’larin ayni zamanda cep telefonu distriblitérii bayileri olmamasi
durumunda, rakip operatérlerin ayni nitelikte bayi edinmelerine engel
bulunmadigindan miinhasir ¢alisma sartinin rekabet kurallari bakimindan bir
sakincasinin olmadigina;

- TAM ve TAN'larin ayni zamanda Turkcell ile minhasir ¢alisan cep telefonu
distriblitérlerinin bayileri olmalari halinde rakip operatérlerin séz konusu
distribltérlerin markalarini satan bayi edinmeleri miimkiin olmadigindan ve bu
surette ilgili pazarda rekabet 6nemli 6lglide kisitlanacagindan miinhasir
calisma sartinin getirilemeyecegdine;

Bu bakimdan, Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.’nin TAM’lar ile yaptidi
sézlesmelerdeki;

- Fiyata iliskin hiikmuin yukaridaki agiklamalar dogrultusunda diizeltiimesi,

- Ayni zamanda cep telefonu distribiitérierinin bayisi olan TAMlar ile
miuinhasirliga iliskin hiikiimlerin ¢ikariimasi,

- Soézlesmelerde bu degisikliklerin yapilarak Rekabet Kurulu'na gerekgeli
kararin tebligini takip eden 60 glin icinde bildiriimesi,

- Uygulamada da fiyat tespiti anlamina gelen ve miinhasir ¢alismaya zorlayan
eylemlerde bulunmamasi,

gerektigi hususlarinin ilgili tesebblise bildiriimesine"” karar vermistir.

Gerekgeli kararin ilgili tarafa tebligini takiben Turkcell, karar gereklerinin yerine
getirilmesi icin ek sure talep etmis; anilan tesebbise 11.10.2003 tarihine
kadar ek sure verilmistir.

Bu tarihten itibaren Turkcell, gerekgeli kararin muinhasirlik hukimlerinin
sozlesmelerden cikarilmasina iliskin kismina uymamig, bu nedenle de ilgili
tesebbuse 8.4.2004 tarih ve 04-25/272-59 sayi ile 4054 sayih Kanun’un 17.
maddesinin (a) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Bu gelismelerin ardindan Turkcell 6zetle piyasa kosullarinin Rekabet
Kurulu’nun munhasirlik hikumlerinin ¢ikarilmasina yonelik kararinin alindigi
tarihe kiyasla buylk oranda degismis olmasi ve mevcut piyasa kosullarinda
tum GSM operatorlerinin hatlarinin her tarla cep telefonu ile satiimasi énlinde
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rekabeti bozucu nitelikte higbir hukuki veya fiili engel olmamasi gerekgesine
dayanarak rekabet yasagi duzenlemesi igeren bayilik sdzlesmeleri igin
muafiyet talebinde bulunmustur.

H.3. ilgili Pazar

H.3.1. ilgili Uriin Pazar

Sozlesmenin incelenmesinden yeniden satisa konu olan mal ve hizmetlerin,
Turkcell tarafindan bayiye verilecek olan normal ve 6n ddemeli sim kartlar ve
konusma karti olarak tabir edilen kontor kartlar ve telefon kullanicisinin
hattinin aktive edilmesi hizmeti oldugu gortulmektedir. Bu kapsamda ilgili trtin
pazari, “sim kart ve kontdr kart dagitim ve aktivasyonu pazari” olarak ele
alinmistir.

H.3.2. ilgili Cografi Pazar

Turkcell tarafindan bayilere yeniden satis amaciyla verilen sim kartlar ve
kontor kartlarin dagitiminin tim Tuarkiye’de yapiliyor olmasindan o6tura ilgili
cografi Pazar, “Turkiye Cumhuriyeti sinirlan” olarak kabul edilmigtir.

H.4. Sorusturma Kararinin Verildigi Doneme Goére Pazar Yapisindaki
Degisim

H.4.1. Sorusturma Déneminde Pazarin Yapisi ve ihlal Kararinin
Dayanaklari

Turkcell hakkinda 13.1.2000 tarihli karar ile agilan sorusturma kapsaminda
incelenen donemde pazarin henlz baslangi¢ asamasinda oldugu ve GSM
hizmetleri pazarindaki beklenen penetrasyon oranlarina ulasilabilmesi
amaclyla operatorlerin cihazlar sibvanse ettigi anlasiimaktadir. Cihazlar bu
kapsamda, operatorler ile cihaz distribUtorleri arasinda yapilan kampanyalar
dahilinde satisa sunulmaktaydi. Toplam cep telefonu satislarinin neredeyse
tamamina yakini bu kampanyalardan olusmaktaydi. Turkcell, o ddnemde, en
blyluk cihaz distribltorleri ile kampanya soOzlesmelerini munhasirlik sarti
koyarak yapmaktaydi. Dolayisiyla Turkcell hatlarini satmak isteyen ve
Turkcellden subvansiyon alan buyuk daditicilarin, diger operator Telsim ile
calismalari engellenmis oluyordu. O ddnemki piyasa kosullarinda Turkiye
pazarinda, Ericsson, Nokia, Siemens gibi 6nde gelen cihaz markalarinin
yetkili saticilarinin sayisi ¢ok azdi (Bu buyuk dlglide pazarin henlz baslangi¢
asamasinda olmasindan ve yurtdisindaki Ureticilerin bu yeni pazara iligkin risk
almak istememesinden kaynaklanmaktaydi.).

Dagitim asamasinin ilk ayadi yukarida anlatildigi sekilde Turkcell tarafindan
blylk 6lglide kendine bagl hale getirildikten sonra, dagitimin ikinci agsamasi
olan bayiler de Turkcell Aktivasyon Merkezi Sozlesmelerindeki rekabet etme
yasagl (ya da munhasirlik duzenlemesi) ile yine diger operatorlerin erigimi
disinda kaliyordu. Esasinda, etkin rekabetin yasandigi bir pazarda, bayilik
iliskisinde, grup muafiyeti duzenlemeleri ile de izin verilen sinirflamalardan olan
munhasirlik hidkumleri, kontor kart dagitim ve hat aktivasyonu pazarinin o
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gunkl potansiyeli ve igleyisi nedeniyle ve Turkcell'in faaliyet gosterdigi GSM
hizmetleri pazarinin o gunkl ikili yapisinin da etkisiyle, rakipler aleyhine
pazardaki dagitim olanaklarini kisitlayici ve rakiplerin ana pazar olan GSM
hizmetleri pazarinda faaliyetlerini zorlastiran bir uygulama olarak karsimiza
¢cikmaktaydi. O gunkl pazar kosullarinda, Turkcell ile minhasir ¢alisan bayi
ag! disindaki alternatif dagitim olanaklari azdi. Turkcell ile minhasir galisan
bayiler, toplam bayilerin ¢ok buyudk bir kismini olusturuyordu. Dahasi bu
bayiler pazarin 6nde gelen cihaz markalarinin satiginin yine ¢ok buyuk bir
kismini kapsiyor, bu durumda da rakip Telsim, ayni nitelikte cihazlar ile
hatlarinin satisini yapma firsati bulamiyordu. Telsim, o gunki kosullarda
birtakim dnemli markalari yetkili satici olarak degil de, paralel ithalat yoluyla
getiren kaynaklardan temin edebiliyor, dolayisiyla Telsim aboneleri yetkili
saticilarin sagladigi garanti ve servis kosullarindan faydalanamiyordu. O
gunkd sim-kilit uygulamasinin bir hatla satilan cihazin diger hatla ¢alismasini
engelledigi de dikkate alindiginda, pazarda rakip Telsim aleyhine yaratilan
kapama ciddi boyutlara ulagsmaktaydi.

Telsim hatlarinin  satisint  yapan bayiler, Turkcell ile c¢alisan cihaz
distribGtorlerinden cihaz temini yoluna gidemiyordu. Bunun nedeni de daha
once anlatilan minhasir kampanya uygulamalari ve bu kampanyalar dahilinde
hatlarla cihazlarin eslestirilerek satiimasiydi.

Bu durum daha ayrintili olarak ortaya konulacak oldugunda, Turkcell'in sim
kartlarini cihaz ithalatgilarina (marka distribatorleri ve paralel ithalatgilar)
sattigi, bu ithalatgilarin kartlari cihazlar ile eslestirerek bayilerine gonderdigi,
buradan da nihai tuketiciye satis yapildigi anlagiimaktadir. Ancak bu bayilerin
cogunun ikili bir yapi sergiledigi, ayni zamanda operatoér adina hat aktivasyon
islemlerini de ylritmekte olduklarn gériimekteydi. Ornek vermek gerekirse
sorusturulan dénemde vyetkili cep telefonu distribatorlerinin tim bayilerinin
ayni zamanda Turkcell Aktivasyon Merkezi olduklari anlasiimistir. Bu
uygulama sonucunda rakip isletmeci olan Telsim’in kendi sim kartlarini
dagitmak icin yeterli sayida bayi bulamadigi goralmuastar. Diger bir deyisle
Turkcell, pazarin blyuk kismini olusturan vyetkili distribttorler Uzerinden
saticilara ulagabilmekte ve kendi sim kartlarini bu aglar Gzerinden
dagitabilmekte iken Telsim anilan yetkili distribatorlerin bayilerinin higbiriyle
anlasmaya varamamakta ve bayilere ulasirken alternatif kanallara yonelmek
zorunda kalmaktaydi.

Bu nedenle sorusturma sonucunda alinan kararda Turkcell'in aktivasyon
islemlerini yapan bayilerinin ayni zamanda cep telefonu satigi yapan (Gen-PA,
Tekofaks, Er-Tel vb.) yetkili distributorlerin bayilerinden olusmasi durumunda
bu bayilere munhasirlik sarti getirilemeyecegi karara baglanmigtir.

Ancak muafiyet basvurusu Uzerine pazarin incelemesi detayli bir sekilde
yeniden vyapilmig ve pazardaki yapinin kismen degistigi, bu degisim
sonucunda pazardaki rekabet olanaklarinin arttigr gézlenmigtir.
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H.4.2. Cep Telefonu Distributorlerinin Minhasirliginin Ortadan Kalkmasi;
Distriblitor-Bayi lligkilerinin Degismesi; Alternatif Temin Kaynaklarinin
Cogalmasi

Sorusturulan dénemde cep telefonu cihazlarinin dagitimina iliskin pazarin
blylk ¢ogunlugunu olusturan distribatorlerin kampanya iliskileri gergevesinde
Turkcell ile munhasir galistiklari agiklanmistir. Ancak, glinUmuz piyasa
kosullarinda distribatorlerin tim operatorlere cihaz saglamak konusunda bir
engellerinin olmadigu, ticari kosullarda anlagildigi takdirde, daha 6nce sadece
Turkcell hatlar ile cihazlarini eslestiren distribGtorlerin, artik diger hatlar ile
satiimak Uzere de talep eden bayilere mal sagladigi anlasiimaktadir.
Dolayisiyla eskiden oldugu tarzda operator-distribttor-bayi arasi kati bir yapi
kalmadigi anlasiimaktadir. incelemeler sirasinda en biyiik distribitérlerden
olan Net-Cell ve GenPa ile raportorlerce yapilan goérismelerde elde edilen
bilgiler, ticari iligkilerin esneklestigi, distribatorlerin kendi ticari sartlarini
kargilayan taraflarla g¢alisma konusunda serbestiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. S6z konusu tesebbusler, Turkcellin yani sira, Telsim ve Avea
aktivasyonu yapan bayilerle de calistiklarini ifade etmis ve bu durumu
belgelemiglerdir.

Mevcut durumda pazarda buyuk distribltorlerden biri olan Netcell'in bayileri
arasinda, Turkcell hat aktivasyonu yapan bayilerin yani sira, munhasiran
Telsim ya da Avea markasi adi altinda faaliyet gosteren diger operatorlerin
hatlarini aktive eden ve kontor kartlarini son kullaniciya sunan bayiler oldugu
gOrulmustir. Yine sorusturma déneminde bayilerinin tamaminin minhasiran
Turkcell sim kartlari dagittigi Gen-PA’nin bugiin en ¢ok satis yapan bayisi
munhasiran AVEA’nin sim kart ve kontor kartlarinin dagitimini yapmaktadir.
Buradan hareketle, Turkcellin bayileri Uzerinde distribatérler kanaliyla
herhangi bir baski kurmadigi kanaatine ulagiimigtir.

Cep telefonu cihazlari ve sim kart dagitiminda faaliyet gosteren tesebbuslerin
onceki donemin aksine sim kart ve kontor kartlarini dagitmak istedikleri
operatorlerle serbest olarak s6zlesme imzalamak hakkina sahip olduklari
anlasiimaktadir.

Bu durum, sorusturma déneminde ilgili isleme muafiyet veriimemesinin temel
gerekgesini olusturan, distribGtorlerin - Turkcell ile mudnhasir g¢alismaya
zorlanmasi ve bu distribttorlerin bayilerinin de sadece Turkcell aktivasyonu
yapmasi gibi bir uygulamanin artik kalmadigini da gdstermektedir. Yeni
durumda, distribUtorlerin ifadelerinden anlasildigi Gzere distributorler bagimsiz
ust tedarikgiler olarak faaliyet gostermekte ve kendilerinden mal talep eden
tum bayiler ile ticari kosullarda anlasildigi takdirde c¢alismaktadir. Telefon
markalarina iligkin yetkili distribatorlerin sayisinin artmis olmasi (yabanci
ureticiler Turkiye’de eskiye oranla ¢cok daha kolay yetkili saticilik vermektedir)
ve alternatif temin kaynaklarinin ¢ogalmasi, distribitorler arasinda da daha
rekabetgci bir yapinin olugsmasina neden olmus, bu rekabet ticari iliskilerde ve
bayileri tedarikte ¢ok daha esnek kosullarin gelismesine neden olmustur.
Daha onceden, distribltorlerin cihaz satigi yapabilmek icin Turkcell’in
subvansiyonlarina ihtiyag duymasi durumu da ortadan kalkmigtir. Cihaz
piyasasinda c¢esitliligin artmasi ve fiyatlarin dismesi, yenileme pazarinin
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eskiye oranla ¢ok buylimus olmasi, abonelerin bir anda birden fazla hatta ve
telefona sahip olmaya yénelmesi, bu durumun bagslica nedenleridir.

Bu gelismelerle daha 6nceden pazardaki dagitim olanaklarinin Turkcell lehine
kapatilmasi sonucuna hizmet eden munhasir bayilik uygulamasinin olumsuz
etkileri, pazarda artan rekabet ve urin teminindeki gorece kolaylik nedeniyle
torpulenmis olmaktadir. Diger yandan alt-bayi olarak tanimlanan, aktivasyon
merkezi olmayan satig noktalarinin sayisi ve iglem hacmindeki genigleme de,
aktivasyon merkezlerinin munhasir ¢calismasinin yaratacagi sinirlayici etkileri
hafifletmektedir.

Bunlara ek olarak, raportorlerce Telsim ve Avea ile yapilan gorusmeler,
Turkcell hatlan ile satilan cihazlara bu tesebbulslerin de erisme imkani
oldugunu gostermistir. Bu durumda, sorusturma yapilan dénemde, rakip
Telsim’in Turkcell ile ayni kosullarda ayni marka cihazlari temin etmesi
onunde engellerle karsilasmasi ve bu yuzden blyuk bir dezavantaj yasamasi,
muanhasirligin yasaklanmasi igin 6nemli bir gerekge olustururken, gunimuizde
ayni dezavantajin gecerli olmadigi anlasiimaktadir.

Bu kosulllar altinda, temel olarak pazarin Turkcell lehine kapatiimasi
sonucunu dogurmasi nedeniyle ihlal olarak kabul edilen ve Turkcell'in bayilik
sdzlesmelerinden g¢ikariimasi istenen rakip operatoérin hatlarinin aktivasyonun
yapllmamasina yonelik minhasirlik hUkmdnin, buglnkl pazar kosullarinda
ayni diglayici etkiyi dogurmadidi, pazarda alternatif temin kaynaklarinin ve
dagitim olanaklarinin, Turkcell'in rakibi olan opeartorlerin de faaliyetlerini
normal kosullarda vyurutebilmelerine olanak saglayacak seviyeye geldigi
anlasiimaktadir.

Bu aciklamalar neticesinde, Turkcell'in yeni bayilik sdzlesmelerinin dncelikle
“Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi® kapsaminda saglanan
muafiyetten faydalanip faydalanamayacaginin degderlendirilmesi
gerekmektedir.

H.5. Hukuki Degerlendirme
H.5.1. S6zlegsmenin Konusu

Turkcell Abone Merkezi Sézlesmesi'nin taraflarini, Turkcell ile Turkcell Abone
Merkezi (TAM) olusturmaktadir. TAM’lar, Turkcellin abonelerine sunmus
oldugu ve sunacagl tum urin ve hizmetlerde, Turkcellin belirleyerek
duyurdugu konularda Turkcellin kurallarina ve/veya duyurularina uygun
olarak aracilik faaliyetleri gosteren ve Turkcell ile bagitladigi TAM Sozlesmesi
uyarinca, sozlesme konusu is ve hizmetleri Turkcell Abone Merkezi olarak
anilan yerlerde yuruten igletmelerdir. Anilan s6zlesme ile TAM, Turkcell adina
asagidaki is ve islemleri yapacaktir:

- Turkcell abonelik islemleri,
- TAM sodzlesmesinde Turkcell hat aktivasyon hizmetleri olarak yer alan
hizmetleri:
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1.Yeni Hat Tesisi

2. Faks/Data Tesisi

3. Sebekeler Arasi Gegis

4. Diger Abonelik Islemleri

5. Abonelik dosyalarinin dizenlenmesi ve korunmasi ve zamaninda Turkcell
Bdlge Ofisleri’ne ulastiriimasinin saglanmasi

6. Turkcell tarafindan belirtilecek, yukarida belirtilen is ve islemler disindaki is
ve islemler,

- Turkcell tarafindan bildirilecek is ve igslemler, bu is ve islemlerde Turkcell'e
aracilik hizmetleri vermek.

Turkcell ise asagidaki is ve iglemleri yapacaktir:

- Abone bilgi giris sistemini kurmak,

- Bu sistemin TAM personelince kullanilmasi igin egitim vermek,
- Bu sistemlerin Ucretsiz olarak bakimi,

- Tanitim ve tefrigsat destegi saglamak.

Bildirime konu anlasma, Turkcell'in abonelerine sunmus oldugu ve sunacagi
tum Urdn ve hizmetlerde, TAM tarafindan aracilik faaliyetleri gdsteriimesine ve
bu anlagsmalar uyarinca s6zlesme konusu is ve hizmetlerin, tasarim esaslari
Turkcell tarafindan belirlenmis ya da Turkcell tarafindan tasarlanmis yerlerde
(TAM) yuratalmesine iliskin esaslari kapsamaktadir. Sozlesmenin amaci,
Turkcell abonelerinin bu merkezler aracihigi ile Turkcell Grin ve hizmetleri
hakkinda bilgi edinmelerini kolaylastirmak, sikayet ve problemlerini Turkcell’'e
kolayca iletebilmelerini temin etmek ve tum abonelik islemlerini TAM’lar
araciligiyla yapabilmelerini saglamaktir.

Bir tarafini Turkcell'in olusturdugu anlagsmalarin kargi tarafini olusturan TAM
bayilerinin ticari faaliyetlerini; cihaz satisi (cep telefonu, cep telefonu
aksesuarlari, v.s.), hat satigi ve abonelik islemleri olmak Uzere U¢ ana baslik
altinda toplayabiliriz. Bu Ug ticari faaliyetten yalniz hat satigi ve Turkcell
abonelik iglemleri bildirime konu anlagsmanin kapsaminda yer almakta, cihaz
satigl ise s6z konusu anlasmanin kapsami diginda yer almaktadir. Anlagsma
kapsaminda yer alan hat satig islemi, tim abonelik islemlerinin ilk adimi
olarak sayisal hucresel mobil telekomunikasyon hizmetlerinin belli bir GSM
operatort tarafindan abonelere sunulmasina imkan veren GSM kartlarinin
satis igslemidir. GSM hizmetlerinden sahip olduklari Turkcell hatlari araciligiyla
yararlanan tlketicilerin en genis anlamiyla tim abonelik islemlerinin TAM
bayileri tarafindan gerceklestirimesi ise TAM sdzlesmesinin ana konusunu
olusturmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, anlasma kapsami disinda yer alan cihaz satis
islemi, TAM’In kendi iradesi ile Turkcellden bagimsiz olarak akdettigi
sozlesmelere dayanmaktadir. inceleme konusu sézlesmede, Turkcell
tarafindan TAM’lara cihaz satiglar ile ilgili getirilmis herhangi bir sinirlandirma
bulunmamaktadir.

Bildirime konu anlagmanin “Detayli Bayi Listesi” baslikli 1 nolu ekinden, her
ne kadar bazi kigulk illerde yalnizca bir tesebbustn yetkilendiriimis oldugu
gorulse de, genel olarak bir bdlgede, birden fazla tesebbusin TAM olarak
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yetkilendirilmis oldugu anlasiilmaktadir. Ayrica, TAM Sézlesmesi'nin 4.B.10.
maddesinin son ciimlesinde yer alan , “isbu sézlesme ile TAM’'ye bélgesel
tekel hakki dogurmaz ve Turkcell Gglncu kigilere diledigi yerlerde baskaca
Turkcell Abonelik Merkezleri kurma yetkisi verebilir.” ifadesi de munhasiran
bdlge tahsisinin s6z konusu olmadigini ortaya koymaktadir.

Yetkili TAM’lar, kendi bolgeleri iginde, hizmetlerini nihai tlketicilere vel/veya
bayi ve alt bayilere satabilmektedir. Dolayisiyla, secici dagitim sisteminde
oldugu gibi, yalnizca yetkilendirilmis saticilara satis yapmanin serbest oldugu
bir sistem s6z konusu dedgildir.

H.5.2. 2002/2 Sayih Teblig Kapsaminda Degerlendirme

Sozlesme hukumleri incelendiginde, 2002/2 sayih Grup Muafiyeti Tebligi
acisindan iki madde dikkat ¢cekmektedir. Bunlar, anlasma kapsamindaki
hizmetlerden bir bolumuandn fiyatlarina iligkin hakimlerin yer aldigi 4.A.1.
madde (c) bendi, rekabet etmeme yukimluligune iliskin hikimlerin yer aldigi
4.A.2. maddedir.

ilk olarak, TAM Sézlesmesi'nin 4.A.1. maddesi (c) bendinde, “TAM, aksine bir
bildirim Turkcell tarafindan yapiimadidi sirece, sim kart ve kontor kartlar harig
olmak lzere isbu sézlesme kapsaminda belirlenen diger her tirli hizmetle
ilgili olarak Turkcell’in bildirmis oldugu fiyatlari uygulamak zorundadir.” ifadesi
yer almaktadir.

TAM Soézlesmesi'nin konusunu hat satisi ve Turkcell abonelik iglemlerinin
TAM’lar tarafindan yerine getirilmesi olusturmaktadir.

Bu islemlerden ilki olan hat satis islemi, sim kart ve kontor kartlarin
mulkiyetlerinin Turkcell dikey yapilanmasi igerisindeki tesebbuslere ge¢cmesi
durumu ile birlikte, TAM’larca yeniden satici sifatiyla gergeklestiriimektedir. Bu
cercevede hat satigi yoninden Turkcell ile TAM’lar arasindaki iliski, yeniden
saticilik seklinde bir bayilik iligskisini ifade etmekte; TAM Sozlesmesi ise,
dagitim sézlesmesi niteligi gostermektedir. Bu belirlemelerle uyumlu bir
bicimde de, TAM Sozlesmelerinde hat satisi ile ilgili olarak, yeniden satis
fiyatinin Turkcell tarafindan belirlenmesine yonelik herhangi bir dizenleme yer
almamakta, aksine yukaridaki 4.A.1. maddesi (c) bendinde “... sim kart ve
kontor kartlar hari¢ olmak tzere...” ifadesi yer almaktadir.

TAM Soézlesmesi'nin diger konusunu olusturan Turkcell abonelik iglemlerine
ge¢meden once acentelik kavramini rekabet hukuku kapsaminda
degerlendirmek yerinde olacaktir.

Tesebbusler arasindaki iligkinin acentelik iligkisi olup olmadigini belirlemek
icin; acentenin, muivekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari
veya mali bir risk alip almadigina bakilmalidir. S6zlesme ¢ergevesinde alim ya
da satima konu olan mallarin mulkiyeti acente Uzerinde degilse ya da acente,
kendisi sdzlesmeye konu hizmetlerin saglayicisi degilse; bir baska deyisle,
acente muvekkili adina yapmis oldugu ya da aracilik ettigi sézlesmeden
dolay! herhangi bir mali veya ticari bir risk almamissa, acente ile mivekkili
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arasindaki iliski rekabet hukuku baglaminda acentelik iliskisidir ve 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsami digindadir.

4054 sayih Kanun kapsami diginda oldugu kabul edilen acentelik
sdzlesmelerinde, baska sdzlesmelerde rekabeti sinirlayici olarak yorumlanan
bazi sinirlamalar yer alabilmektedir. Sozlesme kapsamindaki mal ve
hizmetler, acentenin faaliyet gosterecegi bolge, acentenin satis yapabilecegi
musteriler ve mal veya hizmetlerin alim-satim fiyatlari Gzerinde sinirlamalar
seklinde sayilabilecek bu nitelikteki hikimler, s6zlesme konusu iglere iligkin
mali ve ticari riskleri Gzerine almisg olan muvekkil sirketin, ticari stratejisini
belirleme hakkinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

TAM So6zlesmesi'nin 4.A.2. nolu maddesinde TAM’lerin, Turkcell adina TAM
Sozlesmesinin, “So6zlesmenin Konusu” baslikli 2. maddesinde yer alan ve
yukarida da belirtilen is ve islemleri ve ileride Turkcell tarafindan bildirilecek is
ve igslemleri Turkcell adina yapacadi ve bu is ve islemlerde Turkcell’e aracilik
hizmeti verecegi ifade edilmektedir. Bu sozlesme cergevesinde, TAM’ler,
Turkcell adina musteriler ile “abonelik sdzlesmesi’ni bagitlamakta, daha sonra
da musterinin abonelik bilgilerini kaydederek Turkcell veri merkezine
ulagtirmaktadir. Bu hizmetler esas olarak Turkcell'in sundugu GSM hizmetinin
devami niteligindedir.

TAM Soézlesmesi'nin 4.A.1. nolu ve “Prosedurlere ve Standartlara Uygunluk”
baslkli maddesinin (a), (b), (c), (g) ve (h) bentlerine goére; “TAM, TAM
Sézlesmesinin 2. maddesinde belirtilen faaliyetlerinde ve asagidaki
hususlarda Turkcell’in tebliglerine, talimatlarina, duyurularina, bildirmis oldugu
standart ve yoénetmeliklere aynen riayet edecek ve herhangi bir sebeple
bunlara aykiri hareket etmeyecektir. TAM, sadece Turkcell tarafindan kabul
edilen ve onaylanmis hizmet ve servisleri TAM’lerinde ve subelerinde
sunabilir. TAM, aksine bir bildirim Turkcell tarafindan yapilmadigi stirece, sim
kart ve kontér kartlar hari¢ olmak (izere Isbu sézlesme kapsaminda belirflenen
diger her tirlii hizmetle ilgili olarak Turkcellin bildirmis oldugu fiyatlari
uygulamak zorundadir. TAM’in herhangi bir sekilde farkli bir fiyat uygulama
yetkisi bulunmamaktadir. TAM kendisinden hizmet alan bayilere ve alt
bayilere, Turkcell tarafindan belirlenen ve kendisine bildirilen kurallar
cercevesinde hizmet verir ve 6deme yapar. TAM, Turkcell'in hizmetlerindeki
alt yapi ve standartlarina iliskin yapacadi her tirlii degisiklige uygun
dizenlemeler yapmak zorundadir.” Bu hukimlerden, TAM’In soézlesme
dahilindeki ve Turkcellin acentesi niteliginde yaptidi hizmetleri Turkcell'in
belirleyecedi standartlar gergevesinde yurutmekle yukimlt oldugu, hizmetlerin
yuratilme seklini ve hizmetlerin bedellerini belirleme yetkisi bulunmadigi
anlasiimaktadir. TAM’lar abonelik islemleri bakimindan, bu islemlere yonelik
higbir ticari risk Ustlenmemekte ve Onemli dizeyde kabul edilebilecek
yatirrmlarda bulunmamaktadirlar.

Yapilan bu agiklamalar gergevesinde, yukarida yer alan TAM Sézlesmesi’'nin
4.A.1. maddesi (c) bendindeki fiyatlarin belirlenmesine iligkin olarak; TAM
Sozlesmesinde hat satigina yonelik yeniden satis fiyatinin Turkcell tarafindan
belirlenmesi ile ilgili herhangi bir diuzenlemenin yer almadigi, TAM’larin
gerceklestirdigi acentelik hizmetleri niteligindeki Turkcell abone hizmetlerinin
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satis bedellerinin Turkcell tarafindan belirlenmesinin rekabet Kkurallari
bakimindan bir sakinca olusturmadigi sonuglarina variimistir.

Sozlesmenin rekabet kurallar agisindan incelenmeye deger diger maddesi
olan “Baghlik ve Sadakat/Haksiz Rekabet/Devredilemezlik” bashkh 4.A.2.
maddesine gore “...TAM, Turkcell'in sundugu mal ve hizmetlere rakip
durumda olan diger operatér firmalarin kartlarini ve sair drinlerini higbir
suretle satamaz, hatlarini agamaz, hizmet ve servislerini kendi sirketinde ve
bagl sirket kuruluglarinda veremez. TAM veya ortaklarindan biri (ya da birinci
dereceden akrabalari)) Turkcellin rakibi durumunda olan mobil telefon
firmalarinin hat agma islemlerini yapan ve satan bir firmaya ya da merkeze
kismen ya da tamamen ortak olamaz, ¢alisan, danisman, ybnetici ve sair
sifatla calisamaz ...”

Yukarida yer verilen madde ile bayiye getirilen sinirlama, 2002/2 sayil
Teblig’'in 5. maddesi uyarinca, suresi belirli olmak kaydiyla izin verilebilecek
tirden bir sinirlamadir. Ancak madde metni ve s6zlesmenin suresine iligkin 7.
madde birlikte degerlendirildiginde, getirilen rekabet etmeme yasaginin
belirsiz sureli oldugu sonucuna variimaktadir. Zira, 7. maddede s6zlesmenin
suresinin 5 yil oldugu, taraflarin bu surenin bitiminden 3 ay 6nce yazili olarak
diger tarafa bildirimde bulunmak sureti ile s6zlesmeyi feshetmedikleri takdirde
sdzlesmenin ayni slre igin ayni sartlarla yenilenmis olacagi ifade edilmektedir.
Bu durumda, rekabet etmeme yasagina iliskin maddede 6zel bir sure
dizenlemesine yer verilmedigi géz 6nune alindiginda, yasagin suresinin
belirsiz oldugu sdylenebilmektedir ( Bilindigi Uzere, rekabet etme yasaginin
Teblig ile izin verilen sinirlamaylr asmasi halinde, sadece ilgili madde
muafiyetten faydalanamayacaktir. Anlasmanin geri kalaninda bir sorun
olmamasi halinde diger hukumler Teblig ile saglanan muafiyetten
faydalanmaya devam edecektir. ).

Bu nedenle, TAM’a anlasma gecerli oldugu slrece rekabet etmeme
yukumlaligu getiren hakmdn belirsiz sureli olarak degerlendiriimemesi igin,
yukimluligun sdresinin, sézlesme siuresini asmayacak sekilde azami 5 vyil
olarak dizenlenmesi gerekmektedir.

S6z konusu rekabet yasaginin, hem TAM tarafindan Turkcell adina ve
hesabina yapilan ve acentelik hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilecek
abonelik islemleri ile ilgili oldugu, hem de TAM'in bir bayi sifatiyla yurattagu
hat ve kart satislan ile ilgili oldugu anlasiimaktadir. Bu durumda, onceki
boéliumlerde yer verilen ve munhasirhgin ilgili pazarda rakiplerin faaliyetlerini
engelleyecek surette bir kapama yaratmadigina iligkin degerlendirmeler
Isidinda, gerek acentelik kapsamina giren hizmetler, gerekse bayilik
kapsamina giren satis islemleri agisindan rekabet etmeme yukumlaligu, en
fazla 5 yil igin dizenlenmesi sartiyla Teblig ile izin verilen sinirlamalar
dahilindedir.

Bu degerlendirmeler sonucunda Sézlesme’nin, 4.A.2. maddesi disinda kalan

hakamleri itibariyla Teblig ile saglanan muafiyetten faydalanabilecek nitelikte
oldugu, bahse konu maddeye 5 yillik bir stre tahdidi getirildigi takdirde, s6z
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konusu maddenin de Teblig ile saglanan muafiyetten faydalanabilecegi
kanaatine variimistir.

I-SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore:

1. Turkcell Abone Merkezi Sozlesmesinin 4.A.2. maddesi diginda kalan
hikUmleri itibariyla 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi ile saglanan muafiyetten faydalanabilecek nitelikte olduguna,

2. “Baghlik ve Sadakat/Haksiz Rekabet/Devredilemezlik® bashkh 4.A.2.
maddesinde Turkcell Aktivasyon Merkezlerine belirsiz sureli rekabet etmeme
yukumlalugu getirildigi, bu haliyle ilgili maddenin Teblid’'in 5. maddesinin (a)
bendine aykiri olduguna; s6z konusu maddeye Teblig ile saglanan muafiyetin
uygulanabilmesi icin madde metninin, rekabet etmeme yukimlalGgunin
gegerli olacagi sUreyi azami 5 yil sire ile sinirlayacak bir dizenleme igerecek
sekilde tadil edilmesine,

3. Sodzlesmenin yukarida yer verilen degisiklik yapilarak 60 gin igersinde
Rekabet Kurumu’na bildirilmesine, bu degisikligin yapilmasi suretiyle ilgili
maddenin Teblig ile saglanan grup muafiyeti kapsamina girecegine,

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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