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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-041 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 22-14/223-97

Karar Tarihi : 24.03.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Bilge YILMAZ, Sebahat G6zde BIRCAN, Ali GEZBELI,
Rabia BALTACI

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Emsey Saglik Hiz. ve islet. Tur. Otel. Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Mustafa AGCA
Soganlik Yeni Mah. Pegagaz Sok. No: 6/59 PegaKartal
Rezidans Kartal/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Allianz Sigorta A.S.
Allianz Tower Kulgukbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No: 1
34750 Atasehir/istanbul
- Mapfre Sigorta A.S.
Torun Center Fulya Mahallesi Buyukdere Cad. No: 74/D
Sigli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Allianz Sigorta A.S. ile Mapfre Sigorta A.S.'nin tamamlayici
saglhk sigortasi urunleri ile 6zel saglhk sigortasi uriinlerinin birlikte satin
alinmasinin zorunlu kilinmasi suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Emsey Saglk Hiz. ve islet. Tur. Otel. Tic. A.S. (EMSEY
HOSPITAL) tarafindan yapilan bagvuruda 6zetle;

- EMSEY HOSPITAL’In uzun yillardir saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
bir hastane oldugu, hem Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) hem de 6zel sigorta
sirketleriyle cgesitli sdzlesmeler yaptigi, son zamanlarda yapilan sozlesmelerin,
Ozel sigorta sirketleri tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a (4054 sayili Kanun) aykirilik icerdidi,

- Ozel sigorta sirketleri tarafindan verilen saglik sigortasi hizmetlerinin genel
olarak 6zel saglik sigortasi (OSS) ve tamamlayici sagdlik sigortasi (TSS) olarak
ifade edildigi,

- Bu iki sigorta gesidinin farkli polige limitlerine, teminatlarina ve diger bazi
sartlara tabi oldugu, bunun dogal sonucu olarak sigorta sirketlerinin bu sigorta
hizmetleri igin sundugu sartlarin yetersiz gortlmesi halinde s6zlesme serbestisi
geregi yalnizca TSS veya yalnizca OSS ya da her iki sigorta hizmetine iligkin
sOzlesme yapmaktan imtina edilmesinin veya onceden yapilan s6zlesmelerin
feshedilebilmesinin sirketin en dogal hakki oldugu,

- S0z konusu hastanenin Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ) ile 30.09.2014 tarihinde
OSS, 30.06.2017 tarihinde TSS anlasmasi yaptig;; Mapfre Sigorta A.S.
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(MAPFRE) ile de 24.06.2013 tarihinde OSS, 17.04.2017 tarihinde TSS
anlasmasi yaptidi, yillardir degismeyen Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlan
nedeniyle artan hasta tedavi maliyetlerini karsilayabilmek icin sikayetginin, s6z
konusu sigorta sirketleriyle TSS’de fiyat revizyonu amaciyla dizenli gérismeler
yaptigl ancak taraflar ile 2020 yilina ait yeniden yapilandirma adina yapilan
karsilikli yazigmalar ve gorusmelerde mutabakat saglanamadigi,

- Bu gercevede hastanenin anlasma saglanamamasi nedeniyle TSS anlagmasini
feshetmek istedigi ancak bu fesih talebinin, “TSS fesih talebi tek sézlesme
tizerinden ele alinmayip, her iki kurum arasindaki tiim s6zlesmeleri kapsar’
gerekgesi ile ALLIANZ tarafindan 27.11.2019'da; MAPFRE tarafindan ise
01.04.2020 tarihinde hem OSS hem TSS soézlesmelerinin feshedildigi, kisaca
OSS anlasmasi yapabilmek icin sigorta sirketleri tarafindan TSS anlagsmasinin
zorunlu kilindidr,

- Her iki sigorta sirketinin pazar paylarinin sektordeki paylarin yarisindan
fazlasini olusturdugu ve yukaridaki aciklamalar da dikkate alindiginda birlikte
hareket ederek ayni usulde islem yapilmasinin 4054 sayili Kanun’a aykirilik
teskil ettigi

hususlar ifade edilerek 4054 sayili Kanun kapsaminda gereg@inin yapilmasi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Yukarida 6zetlenen basvuruya iliskin olarak hazirlanan
08.07.2021 tarihli ve 2021-4-041/il sayil ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun
(Kurul) 14.07.2021 tarihli toplantisinda goéristlmis ve 21-35/508-M sayili karar ile
dosya konusu iddialara yonelik olarak ALLIANZ ve MAPFRE hakkinda 6narastirma
yapilmasina karar verilmigtir.

Baglatilan 6narastirma c¢ercevesinde 16.02.2022 tarihinde ALLIANZ ve MAPFRE’de
yerinde incelemeler gerceklestiriimistir. Yerinde incelemeler sirasinda taraflardan bilgi
talebinde bulunulmusg olup ALLIANZ’dan gelen bilgiler 23.02.2022 tarih ve 25651 sayi
ile MAPFRE’den gelen bilgiler ise 22.02.2022 tarih ve 25606 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Bunun yani sira, 6narastirma kapsaminda OSS ve TSS pazarlarinda faaliyet gdsteren
Bupa Acibadem Sigorta A.S. (BUPA-ACIBADEM), Aksigorta A.S. (AKSIGORTA),
Anadolu Sigorta A.S. (ANADOLU SIGORTA), Axa Sigorta A.S. (AXA), Eureko Sigorta
A.S. (EUREKO), Groupama Sigorta A.S. (GROUPAMA), Turkiye Sigorta A.S.
(TURKIYE SIGORTA) ve Zurich Sigorta A.S.’den (ZURICH) bilgi talebinde bulunulmus;
EUREKO tarafindan gonderilen cevabi yazi 28.02.2022 tarih ve 25766 sayi ile,
ANADOLU SIGORTA tarafindan goénderilen cevabi yazi 28.02.2022 tarih ve 25776
sayi ile, AXA tarafindan gonderilen cevabi yazi 02.03.2022 tarih ve 25838 sayi ile,
ACIBADEM tarafindan gonderilen cevabi yazi 03.03.2022 tarih ve 25883 sayi ile,
GROUPAMA tarafindan gonderilen cevabi yazi 03.03.2022 tarih ve 25892 sayi ile,
TURKIYE SIGORTA tarafindan génderilen cevabi yazi 04.03.2022 tarih ve 25932 sayi
ile, ZURICH tarafindan gdnderilen cevabi yazi ise 07.03.2022 tarih ve 25962 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

ilaveten, saglik hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren Medicana Hastane isletmeciligi
A.S. (MEDICANA) ile 03.03.2022 tarihinde, Ozel Elit istanbul Tip Merkezi (ELIT
ISTANBUL) ile 04.03.2022 tarihinde, LOSANTE Cocuk ve Yetigkin Hastanesi
(LOSANTE) ile 07.03.2022 tarihinde, Erdem Hastahanesi (ERDEM HASTANESI) ile
07.03.2022 tarihinde, Medipol Saglik Grubu (MEDIPOL) ile 08.03.2022 tarihinde,
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Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ile 10.03.2022 tarihinde, Ozel Hastaneler ve Saglik
Kuruluglari Dernegi (OHSAD) ile 10.03.2022 tarihinde c¢evrim i¢i toplanti
gerceklestiriimistir.

17.03.2022 tarih ve 2021-4-041/OA sayili Onarastirma Raporu, 24.03.2022 tarihli
Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Allianz Sigorta A.S. ve Mapfre Sigorta A.$.’nin tamamlayici saglik sigortasi ve
Ozel saglik sigortasi Urunlerini birlikte sunmaya yonelik davranislarinin 4054
sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin (f) bendi
kapsaminda oldugu,

- Mapfre Sigorta A.$.nin tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi
hizmetlerini anlagsmali saglik kuruluglarina birlikte sunmasi davraniginin 2022/2
saylll Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebli kapsaminda grup
muafiyetinden faydalanabilecegi,

- Allianz Sigorta A.$.'nin tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi
hizmetlerini anlasmali saglik kuruluglarina birlikte sunmasi davraniginin 2022/2
sayilll Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebliy kapsaminda grup
muafiyetinden faydalanamayacagi, bununla birlikte anilan davranisin 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde sayilan tum sartlar
saglamasi sebebiyle bireysel muafiyet taninabilecegi,

- Allianz Sigorta A.S. ve Mapfre Sigorta A.S. hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi geregince, sorusturma agilmasina
gerek olmadigi

ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. incelenen Tesebbiisler

1.1.1. Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ)

Allianz SE grup blnyesi altinda yer alan ALLIANZ; arac¢ sigortalari, 6zel saglik
sigortalari, ev ve is yeri sigortalari, seyahat saglik sigortalari, kurumsal sigortalar,
sorumluluk sigortalari, nakliyat ve havacilik sigortalari ve tarim sigortalari gibi hayat
digi sigorta alanlarinda faaliyet gosterirken; Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S. ise bireysel emeklilik planlari, otomatik katilim, bireysel ve
kurumsal hayat sigortalari alaninda faaliyet gostermektedir.

[.1.2. Mapfre Sigorta A.S. (MAPFRE)

MAPFRE, ana hissedari Mapfre Internacional’in tam kontroli altinda bulunan ve
Tlrkiye’de tim sigorta alanlarinda faaliyet gosteren bir sigorta sirketidir. MAPFRE,
2016 yiindan bu yana Mapfre Sigorta A.$. unvani ile faaliyetlerini sirdirmeye devam
etmektedir.

|.2.Sektére iligkin Bilgiler?

Sigorta, bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride karsilasabilecedi
parayla Olgulebilen zararini 6denen prim karsiliginda gidermek veya ekonomik agidan

1 Bu bolim hazirlanirken saglik sigortasi alaninda faaliyet gosteren tesebbiislerden gelen cevabi
yazilardan faydalaniimistir.
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onemsiz bir duruma getirebilmek amaciyla bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli
baglanti sozlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kurulan s6zlesmelerde, bir
tarafta sigorta teminati veren, ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde
bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan “sigortaci”, diger tarafta da tehlikeyle kargi
karsiya olan “sigorta ettiren/sigortali” bulunmaktadir. Sigortali; sigortanin bir tarafi
olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin gergeklesmesi durumunda,
meydana gelen hasarin tazmini talebinde bulunmaya yasal yetkili olan Kkigidir.
Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayni kisi olmakla birlikte, farkli da olabilmektedir.
Sigortacinin sigortallyr koruma yukumlualigune karsilik, sigortalinin da soézlesme ile
saptanan prim adi altindaki bir meblagi 6deme yukumluligu bulunmaktadir.

Dunya genelinde ve ulkemiz mevzuatinda genel kabul goérmds olan sigorta
hizmetlerine iliskin ayrim “hayat sigortasi hizmetleri” ve “hayat disi sigorta hizmetleri”
seklindedir. Bu baglamda hayat sigortasi hizmetleri; kisinin vefati, kaza sonucu ig
goremez hale gelmesi, yaslihk ve sakathk gibi durumlarda kiginin gegiminin
saglamasina ve ekonomik kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirlikli hayat
sigortalar1” olarak tanimlanabilecek sigorta UrUnleri ile kisilerin 6demis oldugu primlerin
belirli bir kismi ile birikim taahhudinde bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir
destek niteligi ve vyatinm gayesi tasiyan “birikimli hayat sigortalari” olarak
tanimlanabilecek sigorta UrUnlerini kapsamaktadir. Hayat disi sigorta hizmetleri ise
kaza, saglik, kara araglari, rayl araglar, hava araclari, su araglari, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su
araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve destek sigortasi seklinde 18 adet alt segmente ayriimistir.2

isbu dosyanin konusunun OSS ve TSS hizmetleri olmasi itibariyla sadece anilan
sigorta tlrleri 6zelinde bilgi verilecektir.

OSS kavrami, TSS'yi de kapsayan genel bir tanimdir. Ancak yaygin kullanimda OSS
ifadesi, TSS disinda kalan saglik sigortasi drunlerini tanimlamak amaciyla
kullaniimaktadir. OSS, ihtiyari bir sigorta tiridir. Bu sigorta ile sigortaci, sigorta
sbzlesmesinin suresi icerisinde, anlagsmali kurumlarda sigortalinin aldigr saglik
hizmetleri icin, Turk Tabipleri Birligi Asgari Ucret Tarifesi veya hastaneler, tip
merkezleri vb. ilgili 6zel saghk kurumu cari fiyatlari ile saglik kurumu ile sigorta sirketi
arasindaki sozlesme kapsaminda belirlenen katsayi, oran, Uucret vb. degerler
dogrultusunda; Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) ddeme kurallarindan, SGK’'nin
sundugu Genel Saglik Sigortasi (GSS)? teminat kapsamindan ve hizmet alinan saglk
kurumunun SGK anlagsmali olup olmamasindan bagimsiz olarak sigorta poligesinde
belirtilen anlagmali kurum, teminat, limit, 6deme yuzdesi ve varsa poligede tanimli
istisnalar cergevesinde; Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikimleri, Ozel Saglik
Sigortalari  Yonetmeligi, saglik sigortasi genel sartlari ve police 06zel sartlari
dogrultusunda karsilamaktadir.

TSS, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 98. maddesi
ve buna iliskin GSS dogrultusunda dizenlenen ihtiyari bir 6zel saglik sigortasi tarudur.

2 Sigorta branslari Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi ve buna iligkin olarak 11.07.2007 tarih ve 26579
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branglarina iliskin Teblig’de diizenlenmistir.
3 Genel Saglik Sigortasi, lilke genelinde herkesi saglik giivencesi icine alan bir sigorta sistemidir. ilgili
sigorta sayesinde sigortali olan kisinin kendisi ve bakmakla yukimli oldugu kisiler, herhangi bir saglk
sorunlari sonucunda saglhk yardimi alabilmektedir. 18 yasini gegen her birey zorunlu olarak GSS
kapsamina alinmaktadir. 18 yas alti ¢ocuklar, anne ve babanin tesciline bakiimaksizin GSS
kapsamindadir. Bununla birlikte 18 yas alti bireylerin GSS primleri devlet tarafindan édenmektedir.

4/60



(16)

17)

(18)

(19)

22-14/223-97

TSS, T.C. Hazine Mistesarigi tarafindan ¢ikartilan Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi'nin 18. maddesinde dizenlenmistir. Buna gore:

MADDE 18 — (1) Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi (rinleri, bu
Yénetmelik hiikiimleri kapsaminda dlizenlenir.

(2) Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortalari ile asagidaki giderler,
sézlegsmenin teminat kapsami ve sartlari dahilinde, sirketge karsilanir:

a) Genel saglik sigortalisinin Kanun kapsaminda SGK tarafindan kargilanan
Tiirkiye'deki giderlerine ilave masrafiar,

b) Genel saglik sigortalisinin SGK tarafindan kargilanmayan Tlirkiye deki
giderleri.

(3) Sirket; bakima muhta¢ kalma durumunun ortaya cikmasina bagl bakim
hizmetlerine iliskin giderler, yurt disindaki saglik hizmetleri ve buna bagli diger
giderler, terciimanlik giderleri ve tamamlayici ve destekleyici saglik sigortalari ile
ilintili diger konular i¢in ek teminat verebilir.

(4) ikinci fikranin (a) bendindeki giderler igin tenzili muafiyet uygulanmaz.

TSS ile sigortacli, sigorta s6zlesmesinin suresi igerisinde, anlasmali kurumlarda ve
SGK ile anlasmali branglarda olusacak GSS kapsaminda sigortalinin aldigr saglik
hizmetleri icin, SGK tarafindan yayimlanmis olan Saglik Uygulama Tebligi'nde (SUT)
belirtilen bedelleri asan giderleri ve ilave ucretleri; saglik kurumu ile sdzlesme
kapsaminda belirlenen katsayi, oran, ucret vb. degerler dogrultusunda policede
belirtilen anlagsmali kurum, teminat, limit, 6deme ylzdesi ve varsa policede taniml
istisna(lar) ¢ercevesinde; Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikimleri, Ozel Saglik
Sigortalari  Yonetmeligi, saglik sigortasi genel sartlari ve police 06zel sartlar
dogrultusunda kargilamaktadir.

Tarkiye'de hizmet veren 6zel saglik kurumlari, SGK ile anlasmali saglik kurumlari ve
SGK anlagsmasi bulunmayan saglik kurumlari olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. SGK
anlasmasi bulunan saglik kurumlari hizmet verilen islem kalemleri icin SGK’'nin
belirledigi SUT kalemleri ve birimleri bazinda verdikleri hizmet igin SGK tarafindan
belirlenen tutarlarda 6deme almaktadir.

Ozel hastaneler, SGK anlasmalari ve glincel SUTun ilgili maddeleri uyarinca
hastalardan (gercek kisilerden) yasal olarak bazi hizmetler icin SUT’ta belirtilen
bedellerin en fazla %200’Une kadar ucret tahsil edebilmekte, bazi hizmetler iginse
hi¢bir durumda ilave Ucret tahsiline gidememektedir. Gergek kisiler igin belirlenen bu
limit sigorta sirketi gibi ara odeyici pozisyonundaki tuzel kigiler igin gecerli degildir.
Sigorta sirketlerince 6zel saglik kurumlari ile yapilan TSS sézlesmelerinde birgok
hizmet i¢cin %200°’Un Uzerinde bedellerle 6deme yapilacagi yoéninde anlasma
saglanmakta, ilave Ucret tahsil edilemeyecek hizmetler i¢in dahi sigorta sirketlerinin
hastanelere ek 6deme yapmasi kosulu sbézlesmelere dahil edilmektedir. TSS bu
sayede sagdlik sisteminin surdurulebilirligine de katki saglamaktadir.

Gerek OSS, gerek TSS Urlini icin sigorta sirketlerinin 6zel saglik kurumlari ile
yaptiklari sdzlesmeler sigortali adina ve sigortalinin aldigi saglik hizmeti i¢in sigorta
sirketi tarafindan ilgili hastaneye dogrudan 6deme yapilmasi igin dizenlenen
anlasmalardir. Sigorta sirketlerinin 6zel hastaneler de dahil olmak Uzere anlagmali
saglik kurumlari ile akdettigi sozlesmeler de bu tlirden dogrudan o6deme
s6zlesmeleridir. Hastaneler ile yapilan dogrudan édeme sdézlesmeleri nitelik itibariyla
hastane tarafindan sigortalilara sunulan hizmetlere (muayene, tetkik, ameliyat, medikal
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tedavi vs.) iligkin giderlerin sozlesme fiyat eklerinde belirtilen katsayi, oran, ucret vb.
degerler dogrultusunda sigortali adina sigorta sirketi tarafindan hastaneye yapilacak
hizmet tutarlarinin 6demelerini belirlemektedir.

Ornek vermek gerekirse;

0SS Sézlesmesi icin: Muayene hizmetinde sigorta sirketinin 1,00 katsayi izerinden
anlagmali oldugu bir saghk kurumunda sigortalinin muayene hizmeti almasi halinde
sOzlesmeye gore sigorta sirketi tarafindan hastaneye O6denecek tutar asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

25 (Turk Tabipleri Birligi Hekimlik Uygulamalari Veritabani Tarifesi'nde bir muayene
icin belirlenen birim) x 1,00 (s6zlesme fiyat ekinde belirtilen muayene ¢arpani) x 14,56
(TTB il katsayisi) x1,08 (KDV)= 393,12 TL

TSS Sozlesmesi icin: Muayene hizmetinde sigorta sirketinin 6,00 katsayi Uzerinden
anlasmali oldugu bir saghk kurumunda sigortalinin pediatri muayene hizmeti almasi
halinde s6zlesmeye gore sigorta sirketi tarafindan hastaneye 6denecek tutar asagidaki
gibi hesaplanmaktadir:

43 (SUT fiyat listesinde Cocuk Saghgi ve Hastaliklari muayenesi igin belirlenen tutar) x
6,00 (s6zlesme fiyat ekinde belirtilen muayene ¢arpani) x 1.08 (KDV)= 278,64 TL

Dolayisiyla hastanelere sigorta sirketleri tarafindan yapilan édemeler sigortalilarin
hastaneden almig olduklari hizmetlerin karsiligindan ibarettir ki s6z konusu karsilik
sigorta kurulusu ile hastane arasindaki s6zlesme ile énceden belirlenmigstir. Sigorta
sirketleri ise hastane ile yapti§i s6zlesme vasitasiyla TSS ve OSS polige sahibi
sigortalilarina bir saglik hizmeti sunmaktadir.

Hastanelerle yapilan sdzlesmelerde sigorta sirketlerinin police sahiplerine yansittigi
primlere yonelik herhangi bir dizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin  hastaneler ile anlastigi fiyat seviyesi nihayetinde sigortalinin
O0dedigi/6deyece@i prim tutarina dolayli olarak etki etmektedir. S6z konusu
sdzlesmelerde belirlenen katsayi, oran, tcret vb. degerlerde yapilan artiglar sigortacilik
isleyisinin dogasi geregi sigortaliya ddenecek tazminat tutarinda artiga neden olacak,
bu durum da sigortalinin poligesinin yenileme doneminde ddeyecegdi guncel primlerin
yukselmesine sebebiyet verecektir. Bu anlamda hastanelerle yapilan sdzlesmeler ve
bunun sonucu olarak sigortallarin kullanim orani dogrultusunda hastanelere polige
sahibi adina 0Odenen tazminat tutarlari, sigortalilarin 6deyecegi police priminin
hesaplanmasinda en oOnemli girdi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin hastaneler ile anlastigi fiyat seviyesi ne kadar makul olursa sigortalinin bir
sonraki sigorta doneminde prim miktari ayni 6lgide makul olacaktir.

Hastaneler ile sigorta sirketleri arasinda anlasilan fiyat seviyesinin sigortalilara bir diger
yansimasi ise sigorta limitlerine iligkin olmaktadir. Soyle ki, saglik sigortalarinin bir
boliminde teminatlar icin belirli bir yillik limit 6ngorilmekte ve sigortali tarafindan
ddenecek belirli bir katki payi orani belirlenmektedir. Ornegin, sigortalinin ayakta
tedavi limitinin 5 bin TL ve katki payl oraninin %20 oldugu bir senaryoda anlagmali
saglik kurumunda muayene olmak isteyen bir sigortali bakimindan asagidaki tablo
ortaya cikmaktadir:
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Tablo-1: Anlagmali Saglik Kurumunda Muayene Olmak isteyen Bir Sigortalinin Hak ve Yikimlikleri

Sigorta Sirketi ile Hastane Sigortalinin Odeyecegi %20 | Sigortalinin Police Dénemi
Arasindaki Sozlesmede Muayene | Katki Payi Tutari (TL) Boyunca Kag¢ Kez Muayene
Icin Belirlenen Fiyat (TL) Hizmetinden Faydalanabilecegi

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablodan da gorulecegi Uzere, sigorta sirketi ile hastane arasinda belirlenen
fiyat ne kadar dusuk olursa sigortal faydasi o kadar yuksek olmaktadir (sigortali daha
dusuk katki pay1 ddemekte ve limitini daha fazla hizmet almak icin kullanabilmektedir).

SGK tarafindan yayinlanan giincel verilere gore* 2021 yili Kasim ayi sonu itibariyla
Tlrkiye’'de sosyal sigorta kapsaminda bulunan Kisi sayisi 73.636.941; 2020 yili sonu
itibariyla ise 72.593.383 olarak gerceklesmistir. Bu veriler ¢gergevesinde 2020 ve 2021
yillarinda toplam nifusun yaklasik %88’i sosyal sigorta kapsamindadir. 2021 yili sonu
itibariyla Tirkiye'de TSS’li sayisi 2.594.785; OSS'’li sigortali sayisi ise 2.540.238 olarak
gerceklesmistir. isbu verilerden Tiirkiye’deki SGK kapsamindaki genel saglik sigortasi
sahibi kigilerin yalnizca yaklagik %3,5’inin TSS UurinUne sahip oldugu; yaklasik
%3,4’tnun OSS Urintne sahip oldugu anlagilmaktadir.

Sigortalilarin satin alma davranigini belirleyen unsurlarin marka guvenilirligi, kullanim
aliskanlklari ve police fiyat oldugu goérulmektedir. Sigorta sirketlerinin hastaneler,
eczaneler, klinikler ve doktorlardan olusan "anlasmali kurum" aglari birbirine ¢ok
benzer olsa da bu kurumlarla c¢alisma yogunlugu sirketten sirkete degisiklik
gostermektedir. Bircok sigorta sirketi belirli bir hastane veya hastane grubu ile daha
yogun calismayi tercih edebilmekte, yodun calisilan hastaneler ise daha ziyade
sigortalilarin kullanim ahlgkanliklarindan meydana gelmektedir. Sigortalilarin da satin
alma davranisinda bu noktayr g6z onunde bulundurdugu, duzenli olarak gittigi
doktorunun calistigi hastanenin gecerli oldugu policeyi veya evinin yakininda bulunan
eczane ile anlagmasi olan girketle galismay tercih ettigi goruimektedir.

Bununla birlikte saglik sigorta pazarinda satilan UrUnler arasinda sigortalilar igin
dolasim serbestisi mevcuttur. Sigortali yildan vyila poligesini farkh sirketlerden
yaptirabilmekte, farkli teminatlar satin alabilmekte, teminat kapsamini ve kullanim
limitlerini degistirebilmektedir. Bu degisiklikler cogu zaman sigortaliya (ayni teminat
kapsaminda Urun aldigi takdirde) ek maliyet yaratmamaktadir. Son olarak, faaliyette
bulunan veya bulunmak isteyen bir sigorta sirketinin pazara girmesinin onunde yasal
veya baska turde bir engel bulunmadigi anlasiimaktadir.

Sigortacilik sektériinde pazara giris kosullarina bakildiginda, bir sigorta sirketi
faaliyette bulunabilmek igin dncelikle T.C. Hazine Mustesarligindan alinacak ruhsata
ihtiyag duymaktadir. Ayrica sigorta sektorunde savunma sanayi, ilag sektora gibi
patent ile Urinin korunmasi ve dolayisiyla da benzer Urlnlerin rakipler tarafindan
sunulabilmesine engel bir durum mevcut degildir. Tium sigorta sirketlerince birbirine
benzeyen teminat yapilarinda sigorta trunleri sunulabilmektedir.

4 www.sgk.gov.tr, Erisim Tarihi: 17.03.2022.
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.3. ilgili Pazarlar

1.3.1. Polige Satisi Yoluyla Ozel Saglk Hizmetlerine Aracilik Hizmetlerinin GCift
Tarafli Pazar Niteligi

Cift tarafli pazarlar®, pazarin bir tarafindaki kullanicilarin bir mal veya hizmete
atfettikleri degerin hem o mal veya hizmetin kendine 6zgu 6zelliklerine hem de pazarin
diger tarafinda bulunan musterilerin sayisina bagll oldugu pazarlar olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak cift tarafli pazarlara atfedilen U¢ temel 6zellik
bulunmaktadir:

1) Pazarin iki farkli tarafinda iki farkli musteri grubunun olmasi,
2) Dolayl sebeke digsalliklarinin varligi,

3) Pazarin her iki tarafindaki misteriler arasinda ortaya ¢ikan digsalliklari igsellestiren
bir aracin varligi (pazarin her iki tarafindaki iletisimi yurGtecek bir platformun
bulunmasi).

Cift tarafli pazarlarin ana bilesenlerinden biri olan sebeke dissalliklari iki sekilde
karsimiza cikmaktadir: Dogrudan sebeke digsalligi ve dolayli sebeke digsalligi.
Dogrudan sebeke digsalligi bir tarafta gorulen kullanici sayisi artisinin yine ayni tarafta
bulunan kullanicilarin Grine ya da hizmete verdikleri de@eri belirleyici olmasi seklinde
ifade edilmektedir. Dolayl sebeke dissalligi ise pazarin bir tarafindaki tuketici ya da
kullanicilarin Griine veya hizmete yodnelik talebi ve atfettigi deger pazarin ayni
tarafindaki tuketici ya da kullanicilarin degil, pazarin 6teki tarafinda yer alan tuketici ya
da kullanicilarin sayisina bagh olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla pazarin
taraflarindan birinde gorulen kullanici sayisinin artisi diger tarafin platformdan elde
edecedi fayda ve avantajlar arttirmakta ve genel anlamda platformun cekiciligini
olumlu yonde etkilemektedir.

Sigorta sirketleri tarafindan sunulan saglik sigortasi Grunlerini satin almamak isteyen
sigortalilarin sayisinda da dolayli sebeke digsalliklari belirleyici olmaktadir. OSS veya
TSS seklinde sunulan saglik sigortasinin gecerli olacagi 6zel saglik kurumlarinin sayisi
arttikga sigorta sirketleri tarafindan sunulan nitelikli saglik sistemine erisim hizmetinin
kapsami genigleyeceginden sigortalilarin ilgili Grine yonelik talebi ve 6demeye istekli
olacaklari bedel artacaktir. Daha fazla sayida sigortali OSS veya TSS sistemine dahil
oldukga sigorta sirketi tarafindan sunulan sigortali saglama hizmetlerinin degeri,
dolayisiyla 6zel saglik kuruluslari kargisinda fiyat belirleme gicu artacaktir. Bu durum
pazarin bir tarafindaki ekonomik birimlerin saglayacagi kazan¢ ve faydalarin diger
taraftaki kullanici sayisina bagli olmasi seklinde de tanimlanabilir.

Dolayli sebeke dissaligi karsilikh gruplardan birinin fayda goérmesi icin diger tarafin
Uye sayisi ile temsil edilmesi durumunda ortaya ¢gikmaktadir.6 S6z konusu digsalliklarin
kendi kendini besleyen, destekleyen, pazarin bir tarafinda yer alan gruplardan birinde
yasanan olumlu bir gelismenin diger tarafinda yer alan grubun olumlu anlamda
etkilenmesini saglayan, bdylece her iki grubun da buyumesi ile sonuclanan ozellikleri
bulunmaktadir. Gruplardan birinin blUyumesi ve gelismesi sonucu nitelikli kullanici

5 Literatlirde “gok taraflari pazarlar”, “cok tarafli platformlar” ve “cift taraflari platformlar” kavramlari ayni
anlama gelecek sekilde kullaniimaktadir.
6 Bundeskartellamt Case No: 6-35/17, CTS Eventim karari, s.164.
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sayisina sahip olmasi, kargi tarafta yer alan diger grubun buyuylup gelismesinde
6zendirici ve tesvik edici etkiye sahiptir.’

Dolayli sebeke digsalliklari nedeniyle sigorta sirketinin platformun bir tarafinda daha
fazla hastane/saglik kurumu ile s6zlesme akdedebilmesinin platformun diger tarafinda
onemli sayida police satiginin varligina bagli oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu
pazarlarda faaliyet gosteren tesebbuslerin devamlhligi platform UGzerinden bir sebeke
olusturulabilmesine, ardindan da pazarin iki tarafindaki talebi musterilerin faydasi
dogrultusunda dengeleyebilmesine baglidir. Polige sahibi birim, arastirma/karsilastirma
ve Urun/hizmet satin alma bakimindan ¢ok sayida alternatif saghk kurumu ve/veya
doktor sunabilen sigorta sirketini tercih edecek; saglik hizmeti sunan tesebbusler ise
daha ¢ok sayida hastaya ulasabilmek icin polige portfoyu zengin olan sigorta sirketine
yonelecektir. Bu durumda araci olarak faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin, portféyinu
iki yonlu olarak gelistirme ¢abasi igerisine girmesi beklenmektedir.

Bunun vyani sira 0zel saglik poligeleri, 6zel saglik hizmetlerinin tuketicilere
duyurulmasini saglayip ilgili saglik kuruluslarinin bilinirligini arttirdiklari i¢in bir dagitim
kanali olmanin 6tesinde dnemli bir pazarlama araci gorevi de gormektedir.

Sektore iliskin deginilmesi gereken bir diger husus, alisilagelmis aracilik hizmeti veren
pek cok platformdan farkl olarak police sahibinin, 6zel saglik kuruluslari tarafindan
sunulan hizmetin bedelini police sahibi yerine araci sigorta firmasina saglik hizmet
alimi gerceklesmeden 6nce ddemesidir. S6z konusu bedel, hizmet gerceklestirildikten
sonra sigorta firmasi tarafindan anlasilan c¢arpan Uzerinden saglik kurumuna
aktarilmaktadir. Bu nedenle, saglik kuruluglari ile sigorta sirketleri arasinda belirli bir
guven iligskisi kurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira sureg igerisindeki olasi
provizyon reddi durumlarinda polige sahibi, policenin kapsami bakimindan sigorta
sirketleri ile muhatap olmaktadir. Sigorta sirketlerinin ise pazarin her iki tarafi igin karsi
tarafin riskini belli élgtide Ustlendigi sOylenebilecektir.

Yukarida yapilan acgiklamalar gercevesinde, sigorta sirketlerinin saglik sektorinde
faaliyet gosterdigi pazar(lar)in, baska bir deyisle sigortacilik hizmetlerinin ¢ift tarafh
pazarlara benzer ozellikler gdsterdigi anlasiimaktadir. Oyle ki pazarin bir tarafinda
sigorta sirketine o©Onceden vyaptigi o6deme karsiliginda anlasmali 6zel saglik
kurumlarindan saglik hizmeti talep eden tuketiciler, diger tarafinda ise yine sigorta
sirketleriyle yaptiklari anlagmalar uyarinca, sigorta sirketinin yapacagr oOdeme
karsiliginda sigortalilara saglk hizmeti vermeyi taahhit eden 6zel saglik kurumlari yer
almaktadir. Buradan hareketle bu ¢ok tarafli iliskide sigorta sirketlerinin platform ya da
araci rolunu Ustlendigi ve taraflara ilgili hizmetlere erisim olanad:r sagladigi
gorulmektedir.

Gecgmis tarihli Kurul kararlarinda da sigorta sirketleri tarafindan saglik kuruluglarina
sunulan saglk sigortasi hizmetinin ¢ift tarafli pazar 6zelligi tasidigi belirtiimistir.®
ilaveten 2018 yilinda OECD tarafindan yayimlanan raporda; hastaneler ile hastalari
birbirine baglayan saglik sigortasi sisteminin ¢ift tarafli pazar niteligini haiz olabilecegi
degerlendirilmistir.®

Yukarida yapilan acgiklamalar gergevesinde, sigorta sirketlerinin saglik sektoriunde
faaliyet goOsterdigi pazar(lar)in ¢ift tarafli pazar niteliginde oldugu, yapilacak
degerlendirmelerde her iki musteri grubunun talebinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

7A.g.k. s.164-165.
8 Kurulun 26.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayili karart.
9 OECD, 2018 “Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms”, sf.11.
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1.3.2. llgili Uriin Pazari

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) ilgili tiriin pazari, tiiketicinin
gozunde fiyatl, kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan ayni sayillan mal ve
hizmetlerden olusan pazar olarak tanimlanmaktadir. Kilavuz’'da talep ikamesinin
degerlendiriimesine iliskin olarak; ‘“tiketici géziinde ilgili lrinin yerine geger kabul
edilen baska Uriinlerin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu belirlemeyi yapmanin bir
yolu goéreceli fiyatlarda kiglik, kalici bir degisim meydana geldigi varsayilarak
mdusterilerin bu degisime ybnelik olasi tepkilerinin degerlendiriimesidir.” ifadelerine yer
verilmektedir.

TSS drint OSS Urlnine erisemeyen veya daha az bitce ayirabilen bireysel ve
kurumsal musteriler tarafindan daha uygun fiyat seviyesi sebebiyle tercih edilmektedir.
OSS drunleri ise, SGK anlasmasi bulunmayanlar da dahil olmak lizere daha genis bir
sebeke iginde yer alan 0zel saglik kurumlarindan ve/veya hekimlerden hizmet almak
isteyen veya SGK’'nin kapsami ya da 6deme kurallari diginda kalan tani, tetkik, tedavi,
ila¢c vb. saglik harcamalarini da aldigi saglik sigortasi hizmetine dahil etmek isteyen
ve/veya aktif olarak tlketiciler tarafindan ¢ok daha genis kapsami sebebiyle tercih
edilmektedir. OSS genis teminat kapsami ve SGK ile anlasmasi olmayan saglk
kurumlari da dahil olmak Uzere daha genis hastane ve hekim agina sahip olmasi gibi
sebeplerle prim seviyesi anlaminda TSS Urunlerine gore daha yukardadir ve daha gok
orta/yiiksek gelir grubundaki tiketiciler tarafindan talep gormektedir. OSS, tiiketici
nezdinde TSS’ye gore ¢ok daha genis kapsamli ve dogal olarak daha maliyetli ve
yuksek bedelli bir arandur.

TSS ve OSS kapsaminda sigortaliya sunulan hizmetlerin niteligi ve kosullari da
farklilasmaktadir. TSS, SGK’nin ilgili saglik hizmeti icin 6dedigi SUT’ta belirlenen
tutarlara ek olarak sigortalilardan 6zel saglik kurumlarinca talep edilen fark tutarini
teminat altina alan bir 6zel saglik sigortasi turaddr. Sigortalinin TSS poligesi
teminatlarindan faydalanabilmesi igin SGK tarafindan kapsam altina alinmig olmasi ve
aktif olarak GSS hakkina sahibi olmasi gerekmektedir. Ancak OSS bakimindan bu tir
sinirlamalar bulunmamaktadir. OSS kapsamindaki poligeler i¢in TTB listeleri ve yillik
olarak acgiklanan katsayilara endeksli bir fiyatlama anlayisi mevcuttur.?

Yapilan agiklamalara istinaden OSS ile TSS duriinlerinin gerek fiyat gerek kullanim
amacl gerekse dUrunlerin niteligi bakimindan &nemli farkliliklari géz ©6nlnde
bulunduruldugunda s6z konusu drunlerin  birbirleri ile ikame edilemeyecedi
degerlendiriimektedir.

Gecgmis tarihli Kurul kararlarinda; "sigorta hizmetleri pazari"!! seklinde genel bir pazar
tanimi benimsenebildigi gibi, "hayat sigortasi” ve "hayat disi sigortacilik hizmetleri”
paralelinde bir ayrima da gidilmistir.'> Bununla birlikte, sigorta pazarini yalnizca
kapsadigi riskler agisindan degerlendiren ve her bir brangin ayri ayri ilgili Grin pazari
kabul edildigi Kurul kararlari da mevcuttur. Bu kapsamda genel olarak sigorta
hizmetleri; hayat sigortasi (guvence UrUnleri, tasarruf Grlnleri, bireysel emeklilik) ve

10 OSS kapsaminda ilgili hastanenin de kabul etmesi durumunda SGK tarafindan belirlenen SUT’a
endeksli anlasmalar da yapilabilmektedir. TSS kapsamindaki poligeler icin ise istisnasiz olarak SUT’a
endeksli fiyat anlasmalari yapilmaktadir.
11 05.08.2010 tarihli ve 10-52/965-339 sayili Sompo Japan Insurance Inc. karari.
12 25.08.2011 tarihli ve 11-46/1115-386 sayili Kurul kararinda ilgili Grlin pazarlari "hayat sigortasi
hizmetleri" ve "emeklilik fonlari hizmetleri", ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmistir. Benzer
sekilde 30.09.2010 tarihli ve 10-62/1279-483 sayili kararda ilgili Uriin pazar "hayat sigortasi hizmetleri
pazar"; ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak tanimlanmigtir. Ayrica bkz. 14.09.2011 tarihli ve 11-
47/1165-411 sayih Axa Sigorta A.S. Kurul karari.

10/60



(44)

(45)

(46)

(47)

22-14/223-97

hayat digi sigorta (kaza, hastalik/saglik, kara araclari, hava araglari, su araglari,
nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi, hukuksal
koruma, kara araglari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, rayl
araclar, su araglan sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal, finansal zarar, destek)
bagliklari altinda siniflandiriimaktadir.'3

Yukarida yer verilen agiklamalardan, sigorta hizmetlerinin, hayat sigortasi ve hayat disi
sigorta basliklari altinda ¢ok sayida alt bransa ayrilabilmesinin mumkuin oldugu
anlasiimaktadir. Bu bakimindan incelemeye konu anlasma c¢ergevesinde ilgili Grin
pazarlarinin en dar anlamiyla “tamamlayici saglik sigortasi pazar” ve “6zel saglik
sigortasi pazari” seklinde tanimlanabilecegi degerlendiriimektedir.

.3.3. ilgili Cografi Pazar

TSS ve OSS pazarlarinin dar bir cografi bolgeden ziyade daha genis olarak llke
c¢apinda belirlenebilecegi anlasiimaktadir. Dosya kapsaminda incelenen taraflar olan
MAPFRE ve ALLIANZ'In sadlik sektériindeki sigorta faaliyetlerinin yalnizca bir bolge ile
sinirli olmamasi géz 6niinde bulunduruldugunda TSS ve OSS pazarlari bakimindan
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmisgtir.

|.4. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.4.1. Yerinde inceleme Sirasinda Taraflardan Elde Edilen Belgeler*
1.4.1.1. MAPFRE’den Elde Edilen Belgeler

Bulgu-1

MAPFRE'’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve MAPFRE Anlasmali Kurumlar
Kidemli Muddrit (.....) tarafindan MAPFRE Sigorta Operasyonlar Direktort (.....)'e
gonderilen 20.09.2021 tarihli Microsoft Teams yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

“(.....): ozellikle miks police olup medicanada TSS kullanan grup miigterisi medicana fesih
olunca Oss KULLANIP Acibadem ve Memorial’a kayacagi igin fesih sonrasi OSS zarar ediyor”

Bulgu-2

03.02.2022-07.02.2022 tarihleri arasinda (.....) Teknik ve Tahsilat Mudura (.....)
tarafindan MAPFRE Anlagsmali Kurumlar Kidemli Maduru (.....)gonderilen ve bilgide
MAPFRE caliganlari (.....), (.....) ve Kurumsal Pazarlama Biriminin bulundugu %.....)-
Mapfre Grup Ozel Saglk isimizde sorun hk.” e-posta silsilesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

03.02.2022, (.....)> Anlasmali Kurumlar, (.....)
“Merhaba,

(.....) Grup Ozel Saglik poligesini 4 yildir sizden yeniliyoruz. Bu hafta da 5. yenilemenin
yapilmasi igin size onayimizi génderdik. (bu seneki yaklasik toplam prim (.....)TL)

Bu sabah beklenmedik, belki kiiglik gériinebilir ama bliyiik ve sorun olabilecek bir konu ile
karsilagtik.

Diin ve bugiin (.....) firma sahiplerinden (.....) Bey'ler (.....) Tip Merkezi” kurumuna gitmisler
ancak kurum “Mapfre ile bugiin itibari ile anlasmamiz sona ermistir” diye bilgi vermigler.

13 Konuya iligkin ayrintili analiz 26.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayil Kurul kararinda yapilmistir.
14 Belgelerde yer alan vurgular raportorlerce eklenmistir.
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Danigmanimizi aradilar, mapfre sistemine baktik énce ilgili kurum hem 6zel hem tss de
anlagsmali goriiniiyordu (zira (.....) nin ézel saglk poligesinin mix 6zelligi var. Tss gegen
kuruluglarda tss olarak calisiyor ve ayakta tedaviye fark vermiyorlar). Ancak 1 saat sonra
anlasmali kurumlar listesini glincelledigimizde bu kurum anlasmali saglik kurumlari listenizde
artik gitkmiyor.

(.....) da ise galisanlarin neredeyse tiimii (.....) de oturmakta olup, firma sahipleri, (st diizey
yOneticileri ve diger ¢aligsanlar dahil bu kurumu genel olarak kullaniyorlar. Gegen yilin hasar
raporuna baktigimizda, adet olarak en ¢ok kullanilan ikinci kurum ama sizin tarafinizdan
sadece toplamda (.....) TL civarinda hasar 6denmis.

Bugiin firma ybneticisi ve Grup Saglik policesinin karar vericisi olan kisi bizi arayip, eger
Mapfre ile (.....) Tip Merkezini kullanamaz isek, bu ciddi bir sorun ve mecburen sigorta
sirketini degistirmemiz icap edebilir dediler. Bu konuyu konusarak ¢6zim saglanmasini
istediklerini ve bizden déniis beklediklerini sbylediler.

Ozel saglik poligelerini (.....) yildir sizden yaptigimiz ve (.....). Yenileme igin de onay
ilettigimiz bu iste; (.....) Tip Merkezi ile orta yolu bularak tekrar anlasma yapilmasini ve
tarafimiza bilgi vermenizi 6nemle rica ediyoruz. Aksi durumda sorun var demek tir. C6zim ile
birlikte olumlu dénlislerinizi bekliyoruz.

lyi galismalar.

Teknik & Tahsilat Mliddr
[

04.02.2022, (.....)
“(.....) Bey Merhaba,

Oncelikle degerli geri bildiriminiz icin tesekkiirler.

Kurumun vermis oldugu bilgi dogrudur.

Diin itibari ile kurum ile olan hem OSS hem de TSS anlasmamizi fesih etmek durumunda
kaldik.

Kurumun anlagma oranlarimizda ¢ok yiiksek bir revizyon talebi oldu.

Kabul edemeyecegdimiz bu yliksek artis icin kurumdan revizyon talep ettigimizde de ne yazik ki
bu fiyatlar disinda calisamayacaklarini ileterek anlasmayi fesih etmek istediklerini
bildirdiler.

Yani kurumun istegi ile anlamamizi fesih etmek durumunda kaldik.
lyi galismalar dileriz.

Saygilarimizia,

04.02.2022, (.....)
“(.....) Merhaba,

(.....) Tip Merkezi ile olan hem OSS hem de TSS anlasmamizi kurumun TSS anlasmamizda
oldukga yiiksek oranda revizyon talep etmesi ve bu oranlar disinda anlasma yapmak
istememesi sebebi ile kurumun istedi ile fesih etmek durumunda kaldik.

Bunun (izerine acentemiz tarafindan asagidaki déniigii alarak yanitimizi bu dogrultuda ilettik.
Bahsi gecen grup mix policeye sahipmis.
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Bu dogrultuda OSS anlasmamizi yeniden agabilir miyiz?
Konuyu bilgilerinize sunar, yénlendirmenizi rica ederiz.
tesekklirler.”

07.02.2022, (.....)

“Merrthaba (.....),

Grubun bu kurumu ne kadar kullanip kullanmadigina ve TSS fesih edilip OSS ile ilerlersek
policede ek yiik olup olmadigina bakmak lazim.

(.....) Hanimi da cc ye ekliyorum. Birlikte degerlendirebilirseniz sevinirim,

Saglik Sigortalari Direktéri”

Bulgu-3

03.01.2022-04.02.2022 tarihleri arasinda (.....) Tip Merkezi Anlagmali Kurumlar
calisani (.....), MAPFRE ile hastaneler arasinda saglik sigortasi hizmetinde araci
kurum olan (.....) Anlasmah Kurumlar ¢aligani (.....) ve MAPFRE Anlagmali Kurumlar
Danigsman MUdura (.....) arasinda gegen “Mapfree Tss Sézlegsmesi” konulu e-posta
silsilesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

03.01.2020, (.....)
“Sayin (.....)Hanim

Taraflar arasinda tanzim edilen Tamamlayici Saglik Sigortasi S6zlesmesi uyarinca kapsam
dahilindeki sigortalilara da hizmet sunmaktayiz.

Anilan sézlesme uyarinca taraflar arasinda kararlastirilan birim fiyatlarin giincel ekonomik
gereklilikleri  kargilamamasi  nedeniyle  sbzlesmede  kararlagtirilan  birim  fiyatlarin
gtincellenmesini talep etmekteyiz.

Bu cergevede isbu talebimiz ekindeki listede yer alan teklifimizin sé6zlesmenin 10/3.maddesi
uyarinca 3 gln igerisinde ivedilikle degerlendirimesini, talebimizin reddi halinde ise isbu
talebimizin anilan s6ézlesmenin 9/3.maddesi uyarinca fesih bildirimi oldugunu, isbu bildirimin
tebelliigiinden itibaren 30 glin sonra saghk kurulusumuzun sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshetmis sayilacagini beyan ederiz.

Saygilarimla

lyi Calismalar dilerim”
06.01.2022, (.....)
“Sayin Yetkili

06/01/2022 tarihinde Kurumunuzu Telefonla arayip géristigimiizde Kurum Emaillerinizde
gtincelleme yapildigi bilgisi iletildiginden 03/01/2022 tarihinde géndermis oldugumuz emaili
tekrar iletiyorum. lletmis oldugum belgeler 03/01/2022 tarihinde Yurtigi Kargoyla Fatura
génderim adresinize kargoyla génderilmistir.Konuyla ilgili geri déniis yapmanizi rica ederim.

Saygilarimla

lyi Calismalar dilerim”
07.01.2022. (.....)
“(.....) Hanim Merhaba,
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iletmis oldugunuz oranlar ¢ok yiiksek kalmaktadir,

01.06.2021 tarihinde yapilan indirimi kabul etmediginiz icin mevcut oranlara geri ¢ekerek
01.06.2021 -01.06.2022 tarihleri icin yeni s6zlesme iletmistik sizlere sézlesme tarihimiz henliz
gelmemesine ragmen iyi igbirligimizin devam etmesi adina sézlesme maddemiz geregince
standart artis uygulanmis olup 2022 yili igin revize oranlariniz ekteki gibidir.

Degerlendirmeniz sonrasi olumlu déniiglerinizi rica ederiz.
Bilgilerinize

lyi Calismalar

10.01.2022, (.....)
“(.....) Hanim Merhaba

Degerlendirmesini yapip kurumumuza iletmis oldugunuz fiyat teklifiniz Talep etmis oldugumuz
kat sayi oranlarindan diisiik oldugundan yapilan degerlendirme sonucunda igbu talebimizin
anilan sézlesmenin (.....) maddesi uyarinca fesih bildirimi oldugunu, isbu bildirimin
tebelliigiinden itibaren (.....) giin sonra saglk kurulusumuzun s6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshetmis sayilacagini beyan ederiz.

Saygilarimla “
12.01.2022, (.....)
“.....) Hanim Merhaba ,

Calismak istediginiz oranlari iletebilirseniz degerlendirip déniis saglayalim.

Bilgilerinize
lyi Calismalar,

13.01.2022, (.....)
“(.....) Hanim Merhaba

Calismak istedigimiz oranlar ekli dosyadadir.

Saygilarimizia

lyi Calismalar dilerim”
14.01.2022. (.....)
“(.....) Hanim Merhaba ,

Fesih talebinize istinaden ,

Mapfre Sigorta adina hem OSS hem TSS anlasmaniz sonlandirilacaktir.
Bilgilerinize

lyi Calismalar,

“(.....) Hanim Merhaba

Sadece Tss antlasmamizin iptali icin talepte bulunmustuk ancak Oss anlasmamizin iptal
edilmesine iliskin karariniza saygi duyuyoruz.Belirtilen Siire icerisinde Fesih Isleminin
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gerceklesmesini talep ediyoruz.Farkli sartlarda farkli kogullarda Kurumunuzla tekrar ¢alismak
temennisiyle lyi Calismalar dileriz.

Saygilarimizila”
04.02.2022, (.....)
“(.....) Hanim Merhaba,

Sézlesmeleriniz bugiin fesih oluyormus ben araya girip OSS anlasmanizin devamini talep
edebilir miyim sizin iginde sakincasi yoksa. TSS anlagmaniz fesih oldu.

Saygilarimla.”
04.02.2022, (.....)
“(.....) Bey Merhaba

Kurumumuz olarak Ozel Sigortanin fesih olmasiyla ilgili bir talepde bulunmamistik.Fesih
basvurumuz Tss Sozlesmesiyle ilgiliydi,Fakat Mapfree Sigortadan konuyla ilgili geri déniis her
iki anlasmaninda fesihiyle ilgili oldu.Mapfree Sigorta ile Ozel Saglik Sigortasi olarak ¢alismaya
devam etmemezi talep edebilirsiniz.Kurumumuza gelen hastalarin c¢ogunlugu Kurumsal
firmalarda calistigindan dolayr Karma Policeleri mevcut béyle olmasina ragmen hastalarimiz
Diinden itibaren Saglik Hizmeti alamiyor.

Saygilarimla

lyi Calismalar dilerim.”

Bulgu-4

MAPFRE Anlagsmali Kurumlar Kidemli Midura (.....) ile MAPFRE Sigorta Operasyonlar
Direktora (.....) arasinda gecen 18.01.2022 tarihli Microsoft Teams yazigmasinda yer
alan ifadeler asagidaki gibidir:

“(.....);amahem (.....) hem de (.....) ile anlagsma biter ise sadece (.....) ye bagimli kalacagiz

(.....):(.....) ile bir sekilde yola devam edelim karari alir isek onlara da miks fiyat + 6gretim
tresi farki verelim teklifi yapacagim

(.....): bir de fiyatlari (.....) ye yaklastirabiliriz ( 6rnedin %(.....) altinda)

(.....): sadece tss anlagsmasi birakirsak

(.....): onlar zaten TSS den ¢ikmak istiyor

(....): ©

(.....): 6ss devam etmek istiyorlar ©

(.....): TSS den ¢ikan kurumlari da miks yapimiz geregi OSS den de c¢ikariyoruz

(.....): belki (.....) 6zelinde sadece tss yi bitirip 6ss ile devam edebiliriz(allianz gibi) ama bu kez
tss fiyatlair giden gruplar OSS fiyatlarindan gidecek yine hasar yiikii artacak

(.....): karar vermesi zor bir durum &

(.....): ben mail yazdim b

(.....): bence senin énerini yapalim énce
(.....): miks fiyat + 6gretim lyesi farki verelim
(.....): kosullarini kabul etmeyelim kosulsuz

(.....): bir deneyelim
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(.....): &ss birakalim en azindan iptal edeceksek

(.....): her ikisini iptal etmenin ne manasi var

(.....): niye béyle bir strateji yapiyoruz anlamiyorum zaten

(.....): o zaman ben kurumla hizlica bir toplanti ayarlayip konusayim

(.....): Allianz in mix poligesi yok mu

(.....): ona gbre konusurum kurumla ben

(.....): bildigim var

(.....): onlar birini fesih edip digerini birakyor

(.....): onlar daha mi az zeki bizden ©

(.....):(.....)dn allianz ile anlasmama sebebi allianzin paket ¢alisiyor olmasi
(.....):(.....) da paket calisiyordu ama (.....) icin agik ¢alismayi kabul ettiler
(.....): ancak mutluluklan kisa siirdii ©

(.....): ha haa

(.....): seviyorduk biz (.....)d

Bulgu-5

MAPFRE Anlagsmali Kurumlar Kidemli Madura (.....) ile MAPFRE Satis Planlama ve
Kontrol Sefi (.....) arasinda gegen 21.01.2022 tarihli Microsoft Teams yazismasinda
yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“.....):(.....)Hanim giinaydin,
(.....):(.....)Hanim’dan bazi verileri temin ettim

(.....): sizde de diger sigorta sirketlerinin Ankara (.....)daki durumlarina iliskin bilgi
olabilecegini séylediler

(.....): sizde béyle bir veri var midir? Ne kadar édeme yapiliyor ortalama tetkikler dahil hasta
basi gibi

(.....): gdnaydin
(.....): maalesef béyle bir veri bizde yok
(.....): olmasi da zor zira sirkete 6zel veriler bunlar

(.....): ama MApfre olarak kendi cirolarinda ( tiim subeleri dahil) 4 ya da 5.sirada oldugumuzu
séylemiglerdi sanki sohbet esnasinda ama emin degilim bu detaydan

(.....): tek bildigim Allianz, (.....),(.....)ve (.....) nin ((.....) ézellikle TSS de) bizden ¢ok gok
fazla 6deme yaptigi (.....)na

(.....): cok tesekkiir ederim bilgiler igin
(.....): bunu sézlii yorum olarak paylasirim en azindan @

(.....): kolay gelsin”

1.4.1.2. ALLIANZ’dan Elde Edilen Belgeler
Bulqu-6
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ALLIANZ'da gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen ve ALLIANZ Anlasmal
Kurumlar Uzmani (.....) ve ALLIANZ c¢alisani (.....) arasinda gec¢en 18.02.2020 tarihli
Whatsapp grup gérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

18.02.2020
“...)
(.....):(.....)adanayi niye fesih etmistik hatirlayan varm

(.....): Kurumlardan bana déniis olana kadar rahat elim size destek olabilirim ihtiyaci olan varsa
sélesin

(.....):(.....)nerden ¢ikti
(.....): Basvuru yapmis kutumu degerlendiricem ama Degerlendiremiyorum
(.....): Igerde bilgi yok neden fesh olduguna dair

(.....): Tss anlagsmasi yapmadigi icin fesih etmistik.tss yi kabul ederse 6ss ile birlikte
yapabiliriz

(....): Ok’

Bulgu-7

ALLIANZ calisanlan (.....), (.....), ALLIANZ Anlagsmali Kurumlar Uzmani (.....)ve
ALLIANZ Anlagsmali Kurumlar Yoneticisi (.....) arasinda gecen 06.07.2020 tarihli
Whatsapp grup goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

06.07.2020
“(. . .)
(oo

(...

): 2 tane fesih talebi geldi

)
(.....):(.....) saglk hiz bilen varmi

)

)

(.....) tip merkezi

(..o
(eenen ;

(.....): Tss calismak istemiyorum revizyon istemiyor

/(.....) fesih istiyor konustum gecen hafta kargoyla yollamis

(.....): tss yoksa oss de yok
(.....): [igerigi anlasiimayan bir tablo paylasiimistir]
(.....): Ihtiyacimiz var diyorsaniz kurumla gorusmek gerek

(.....): Bu dénemde fesihsiz gitmeliyiz. Normalde sorun olmayacak kurumlar bu ara bas
agdritabilir. Yarin konugalim.

(.....): Ben mail atin dedim gerekirse ybneticilerimizla gorusturelim orta yolu bulmak igin”

Bulgu-8

ALLIANZ calisani (.....) tarafindan ALLIANZ Anlagsmali Kurumlar Ydneticisi (.....)'In da
bulundugu Whatsapp grup goérismesine gonderilen 12.08.2020 tarihli mesajda yer
alan ifadeler agagidaki gibidir:

12.08.2020
(...)
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(-....):(--...) den (.....) hanimla tekrar konustum ilettim ama diger sigorta sirketlerinden de
sizin gibi tss olmadan éss ile devam edemeyiz dediklerinde y6netim o zaman fesif olsun
tamamen diye iletmisti dedi tekrar yonetimle goriismeme gerek yok fesihe gidebiliriz
dedi”

Bulqu-9

ALLIANZ Anlagsmali Kurumlar Yoneticisi (.....) ve ALLIANZ calisani (.....) arasinda
gecen 17.09.2020 tarihli Whatsapp gérusmesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

17.09.2020
“...)

(.....): Kurum adiyla hatirlayamadim ama dogru dyle bir uygulamamiz var. SGK ile anlagsmasi
varken tss s6zlesmesi yapmiyorsa OSS de anlagmiyoruz. Yoksa Diger kurumlar bizi de
sadece OSS yapin diyor tss Networkli tehlikeye giriyor

(.....): Tssyi katsayilari diigiik buldularsa tekrar bakabiliriz ama. Bana ydnlendirin isterseniz”

Bulgu-10

30.11.2020 ve 01.12.2020 tarihlerinde ALLIANZ Anlagmali Kurumlar Uzman (.....) ile
ALLIANZ calisani (.....) arasinda gecen Whatsapp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki gibidir:

17.09.2020
“(. . .)

(.....):(.....) bey noter evraklarini hazirladim (.....) kapandi bu sebep ile ilettim (.....) hospital
tss iptal etti bizde 6ss iptali icin génderiyoruz

(.....): 6475 izmir de kurum (.....)saglik

(.....): Tekrar 6ss de olsa anlasma yapma ihtimalimiz var mi?
(.....): Yeni fesih zaten

(.....): Tss iptal ettirip 6ss mi istiyor

(.....): Hayor

(.....): Mayista fesih olmusg

(.....): Yooo yooo

(.....): Aynen
(.....): Tssden dolayi fesih oldu somdi pisman oldu@&
(.....): Yok kiz

(.....): Satis soruyo
(.....): He hayir yapamayiz diyebilirsin

(.....): Fesith olan kurum tarafiniza tss ile de anlasma sarti ile donus yaparsa
degerlendiririz sadece 6ss anlasmaso yapamiyoruz diye yaz

Bulgu-11

31.01.2022 tarihinde ALLIANZ Anlagsmali Kurumlar Yoneticisi (.....) tarafindan
anlasmali olduklari (.....) ¢alisani oldugu anlasilan (.....)’e gonderilen “Allianz Sigorta
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Tamamlayici Anlasmasi Fesih Yazisi” konulu e-posta silsilesinde yer alan asagidaki
gibidir:

31.01.2022, (.....)
“...)

Fesih bildiriminizin sliresi sizin de belirttiginiz lizere 1 Mart 2022 tarihinde sona eriyor. Bununla
beraber daha 6nceden yapilan telefon gériismeleri ve toplantilarda da dile getirdigimiz lizere
sézlesmelere yaklasimimiz OSS ve TSS olarak beraber ele alinmaktadir. iletmis oldugunuz
fesih bildirimi yalnizca TSS sézlesmelerini igerdiginden bugiin tarihli olarak OSS fesih
bildirimini tarafinizla paylasacagiz. Temennimizin ortak bir noktada bulusarak TSS ve OSS
icin ig ortakligimizin yillardir oldugu gibi yine devam etmesi yéniinde oldugunu tekrar belirtmek
isterim.

(..)

Bulqu-12

04.02.2022 tarihinde Anlasmali Kurumlar Yoneticisi (.....) tarafindan ALLIANZ Saglik
Sigortalari Genel Mudur Yardimcisi (.....)’e gonderilen ve bilgide Anlagmali Kurumlar
Yonetimi Birimi Direktoru (.....)'in yer aldigi (.....) Saglk Grubu Gériismeleri Hakkinda”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

04.02.2022, (.....)
“(.....) Bey merhaba,

(.....) yithndan itibaren istanbul Avrupa yakasinda (.....) subesi (OSS Mavi NW+TSS) ve (.....)
bir subesiyle (0SS Mavi NW) anlagmali kurumumuz. Grubun OSS’de (.....) mioTL, TSSde
(.....) mioTL olmak lizere 2021 yili igin toplam cirosu (.....) mioTL dir.

Grubun istanbul’daki subeleri icin TSS kapsamindan ¢ikip yalnizca OSS olarak c¢alisma
talepleri mevcuttu. Sézlesmeye yaklasimimizin OSS-TSS bir biitiin olarak ele alindigini
paylasmamz lizerine yapilan gériismeler neticesinde TSS igin ortalama (.....) oraninda artis
talebi ilettiler. Bununla beraber TSS s6zlesmemiz igin fesih yazisi gbnderdiler ve sézlesmemiz
dogrultusunda (.....) itibariyla is ortakligimiz sona erecek. Gérlismelerimizi devam ettirmekle
beraber OSS kismi icin de cevaben fesih dilekcesini paylastik ve OSS kismi icin is
ortakligimizin sona erme tarihi (.....) oluyor.

Sézlesme licret artis maddemiz (.....) subesi icin (.....), Diger subeler igin 12 aylik ortalama
TUFE (.....) olmasina karsin TSS kisminda son durumda tim subeleri igin (.....), OSS kismi
icinse tiim subelerinde (.....) artis teklif ilettik ancak kurum ilk talebinde israrci. Aktlierya
ekibiyle koordineli bir sekilde kurumla gérigmelerimizi devam ettiriyoruz.

Bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla”

1.4.2. Sikayet¢i Tarafindan Sunulan Belgeler

Sikayetci Emsey Saglik Hizmetleri ve isletmeleri Turizm Otelcilik Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan sikayet basvurusu ekinde sunulan ve 25.05.2021 tarih ve 18082 sayi ile
Kurum kayitlarina gecgen bulgular asagida yer almaktadir:

Bulgu-13

26.11.2019 ve 27.11.2019 tarihlerinde EMSEY Stratejik Planlama ve is Gelistirme
Maddara (.....) ile (.....) Anlasmali Kurumlar Uzmani (.....) arasinda gegen “RE: (.....)
TSS 2020 Teklif” konulu e-posta silsilesinde yer alan ifadeler agagidaki gibidir:
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26.11.2019 (.....)
“(.....) Hanim Merhaba;

26.08.2019 'da kurumunuzda sizleri ziyaret etme talebimizi iletmis ve 29.08.2019'da ev
sahipliginizde anlasma fiyatlari ile ilgili gériisme yapmistik. Tamamlayici sigorta anlasmamizin
02.01.2019 da giincellenmis oldugunu dénem arasinda giincelleme yapilamayacagini TUFE
oranlarinin belirlenmesine yakin yeni yil igin gbriigmemizin uygun oldugunu séylemistiniz.
Gorismemizde anlattigim, énceki mailimde de yazili ifade ettigim gibi mevcut anlagsma
fiyatlarimiz hizmet sunumumuz ag¢isindan sdrdlrilebilir olmayip, iyilestirme ile makul seviyeye
gelmesi miimkiin degildir. Taleplerimiz ile sizin sartlariniz arasinda yaklagilamayacak bir oran
bulunmaktadir. Biz de hicbir sigorta sirketi ile (.....)TSS mevcut anlasmamizda bulunan
rakamlarin tiife orani kadar iyilegtiriimesi ile elde edilecek fiyatlar civarinda anlagma yapmama
karari aldik.

Buna istinaden 30.06.2017 tarihinde imzalanmig, 02.01.2019 tarihinde giincellenmis olan (.....)
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile hastanemiz arasinda bulunan Ek Protokoliin fesih sirecini
baslatiyoruz. 31.12.2019 tarihinden sonra hasta kabulli yapamayacagimizi, o tarihe kadar
sorunsuz hasta alip, sé6zlesmemiz geregi tedavileri bitene kadar hizmet verecedimizi (iziilerek
bildirmek zorundayim. Fesih protokolii tarafimizdan imzalanip génderilecektir.

Saygilar sunarim.”
27.11.2019(.....)
“(.....) Hanim merhaba,

Toplantimiz da sorun yasanan hizmetler icin ayrica degerlendirme yapacadgimizi sizlerle
paylasmistik ancak iletmis oldugunuz (.....) sut civarn teklif orta yolu bulamayacagimiz
seviyelerde. Bu sebep ile teklifinizi tekrardan dederlendirip paylasmanizi rica etmistik. lletmis
oldugunuz tss fesih talebiniz tek s6zlesme lizerinden ele alinamayip (.....) Sigorta ve Emsey
Hospital arasindaki tiim sézlesmeleri kapsamak durumundadir. Dolayisiyla fesih stiregleri
OSS +TSS olarak ele alinmaktadir. Yillik yaklasik (.....) TL ciroya ulastigimiz, is birligimizin
sorunsuz devam ettigi bu siirecte fesih gibi bir taleple gelinmesini dogru bulmuyoruz. Bu ag¢idan
teklifinizin ve tarafimizla paylasilan oranlarin tekrardan degerlendiriimesini rica ederiz.”

Bulgu-14

31.03.2020 tarihinde EMSEY tarafindan (.....) ile akdedilmis TSS so6zlesmesinin
feshedilmesinin ardindan 03.04.2020 tarihinde (.....) Anlasmali Kurumlar Uzmani (.....)
tarafindan EMSEY Anlagmali Kurumlar ¢aligsani (.....)'ya gonderilen e-posta asagidaki
gibidir:

03.04.2020 (.....)

“(.....) Bey Merhaba,

Tarafimiza iletmis oldugunuz ekli yaziya istinaden éss ve tss anlasmamiz 01.04.20 itibari ile
sonlandiriimistir. Fesih yazilari ybneticilerimizin imzasi sonrasinda ayrica tarafiniza
gobnderilecektir.

Sisteminiz icmal islemleri igin bir stire daha agik kalacak olup, faturalandirma islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan kapatilacaktir.

lyi galismalar dileriz.”
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1.4.3. Taraflardan Elde Edilen Bilgiler
1.4.3.1. ALLIANZ’dan Elde Edilen Bilgiler

(61) ALLIANZ tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 23.02.2022 tarih ve 25651 sayi,
24.02.2022 tarih ve 25675 sayl ve 02.03.2022 tarih ve 25834 sayi ile intikal eden
cevabi yazilarda;

(62) ALLIANZ’in sundugu saglk sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluslari ile siirecin igleyisi hakkinda;

OSS kavraminin, TSS'yi de kapsayan genel bir tanim oldugu, ancak yaygin
kullanimda OSS ifadesinin, TSS diginda kalan saglik sigortasi Urinlerini
tanimlamak amaciyla kullanildigi, OSS’nin ALLIANZ'daki ana Uriin adinin
Moduler Saglik Sigortasi (MDSG) olarak gegtigi,

Sigortalinin TSS poligesi teminatlarindan faydalanabilmesi icin SGK tarafindan
kapsam altina alinmis olmasi ve aktif olarak GSS hak sahibi olmasi gerektigi,

TSS Urdnlerinin icinde SGK tarafindan karsilanmayan evde bakim ve tibbi
malzeme teminati gibi bazi destekleyici teminatlarin da sigorta sirketleri
tarafindan sunulabildigi, TSS Urininin OSS rinlne erisemeyen veya daha az
blatce ayirabilen bireysel ve kurumsal musteriler tarafindan daha uygun fiyat
seviyesi sebebiyle tercih edildigi,

OSS urunlerinin ise, SGK anlagmasi bulunmayanlar da dahil olmak lzere daha
genis bir ag icinde yer alan 6zel saglik kurumlarindan ve/veya hekimlerinden
hizmet almak isteyen veya SGK’'nin kapsami ya da ddeme kurallari disinda
kalan tani, tetkik, tedavi, ilag vb. saglik harcamalarini da kapsam altina almak
isteyen ve/veya aktif olarak GSS kapsaminda bulunmayan tiketiciler tarafindan
¢ok daha genis kapsami ve hizmet kalitesi sebebiyle tercih edildigi,

Sirketlerin c¢alisanlari igin yaptirdigi “Grup” saglik sigortalarina 6zel olarak
ALLIANZ tarafindan OSS ve TSS anlasmalarinin karmasi olarak sunulan
“Karma Saglik Sigortasi” Griininiin de mevcut oldugu, TSS agina genis OSS
aginin eklenmesiyle olusturulmus “Karma Networki”nde gecerli bu Griindn, TSS
kapsamindaki harcamalari icin bir TSS drunu gibi ¢alistigi ancak bunun
digindaki tim durumlarda genis kapsamli bir OSS Grini olarak da
kullanilabildigi, karma sigorta uUrinu ve karma network uygulamalarinin farkli
isimlerle ancak benzer sekilde diger sigorta sirketlerinde de mevcut oldugu,

Hastanelerle akdedilen gerek OSS gerek TSS sozlesmelerinde iki taraf icin de
rekabet yasagina iliskin bir madde bulunmadigi, dolayisiyla hastaneler igin
sOzlesme yapacag! sigorta sirketlerinin sayisina yonelik, sigorta sirketi i¢in de
ayni sekilde sozlesme yapacagl hastane sayisina yonelik bir sinirlamanin
bulunmadigi

ifade edilmigtir.

63) OSS ve TSS hizmetlerinin hastanelere paket olarak (birlikte) sunulup
sunulmadigi, sunuluyor ise hukuki ve ekonomik gerekcesi hakkinda;

2016 yilinda TSS Urunudndn pazara sunulmasiyla, o tarih itibariyla tesebbisin
OSS kapsaminda calistigi ve SGK ile anlasmasi bulunan tiim hastaneler ile
sOzlesmelere TSS drundanun de dahil edilmesi igin iletisime gectigi, bu
kurumlarin blyiik cogunluguyla anlasma kapsaminin hem OSS hem de TSS
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icin gecerli olacak sekilde guncellendigi, SGK ile anlagsmasi bulunmayan
hastaneler ile ise yalnizca OSS anlagsmasinin devam ettirildigi,

Mevcut durumda tesebbusun SGK ile anlagmasi bulunan ve anlasmali saglik
kurumu agina dahil olmak isteyen hastaneler ile tesebbuUsle anlasmasi bulunan
tum saglik sigortalilarini kapsayacak sekilde (hem OSS hem de TSS) anlasma
sagladig,

S6z konusu uygulamanin TSS’nin OSS’ye kiyasla daha dusik bir fiyat ile
tuketicilere sunuldugundan, saglik sigortaciliginin halkin tamamina yayilmasina
ve sigortacilik hizmetlerinden maksimum sayida vatandagin yararlanmasina
olanak sagladig,

Cumbhurbagkanhgrnin yayimladigi 10. ve 11. Kalkinma Planlari iceriginde TSS
artnudndn gelisimine yoénelik hedefler belirlendigi ve bu drinidn toplumda
yayginlastirmasinin tesvik edileceginin vurgulandig,

TSS Uranunin faydalarindan halkin en genis sekilde faydalanabilmesi igin Griin
fiyatinin gsu anki makul seviyelerinde tutulmasini ve TSS’nin tum SGK anlagmali
saglik kurumlari nezdinde yayllmasini saglamanin tesebbusun stratejik
onceliklerinden biri oldugu,

Sigortalilarin sahip olduklari OSS poligesini police yenileme ddéneminde TSS
policesi olarak devam ettirmek isteyebildigi veya TSS policesine sahip
sigortalilarin police yenileme doéneminde OSS policesine gecmeyi talep
edebildigi, boyle bir durumda sigortalinin halihazirda hizmet aldigi saglik
kurumunun Urun degisimi nedeniyle police kapsami diginda kalmasi sonucu
sigortalilara magduriyet yaratmamak adina hastane s6zlesmelerinin OSS ve
TSS Urlnlerinin her ikisini de kapsayacak sekilde akdedildigi

ifade edilmigtir.

(64) Hastanelerle akdettikleri anlasmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlastirilan prim tutarlarinin anlagma iliskisindeki yeri hakkinda;

Hastanelerle yapilan sozlesmelerde tesebblsun sigortalilarina yansittigi
primlere yonelik herhangi bir dizenleme vyer almadigi, bununla birlikte,
tesebblsin hastaneler ile anlastigi fiyat seviyesinin nihayetinde sigortalinin
o0dedigi/6deyecegi prim tutarina dolayli olarak etki ettigi;

Hastanelerle yapilan s6zlesmeler ve bunun sonucu olarak sigortalilarin kullanim
orani dogrultusunda hastanelere sigortalilar adina 6denen tazminat tutarlarinin
sigortalilarin 6deyecegi police priminin hesaplanmasinda en dnemli girdi olarak
ortaya c¢iktigl, s6z konusu sozlesmelerde belirlenen katsayi, oran, Ucret vb.
degerlerde yapilan artiglarin sigortacilik igleyisinin dogasi geregi sigortalinin
tazminat tutarinda artisa neden olacagi, bu durumun da sigortalinin poligesinin
yenileme doneminde guncel primlerin yukselmesine sebebiyet verecegi

ifade edilmigtir.

(65) ALLIANZ'In hélihazirda Turkiye'de aktif olarak faaliyet gosterdigi hayat disi sigorta
branslari ve bu branslar bakimindan 2021 yilsonu itibariyla elde ettigi pazar paylari
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo-2: 2021 Yilina iliskin ALLIANZ'in Faaliyet Gosterdigi Pazarlardaki Pazar Payi (%)

Sigorta Bransi Pazar Payi

Hayat Disi Toplam (.....)

Kaza
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Hastalik — Saglk

Kara Araglari

Kasko

Hava Araglari

Su Araglari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Trafik

Hava Araclari Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Mihendislik

Kaynak: Cevabi Yazi

(66) ALLIANZ'In 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt OSS ve
TSS+OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-3: 2015-2021 Yillarina iliskin ALLIANZ’in Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt OSS ve TSS+0SS

L~ = |~~~ |~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ [~ |~
N N N N N Y N ) ) Y L G ) T N N N

Sayilari
ALLIANZ Salt TSS Salt 0SS TSS+0OSS
2015 (. (-....) (.
2016 (..nr) (.....) (.....)
2017 (-enr) (.....) (.....)
2018 (cenr) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....)
2020 (.....) (.....) (.....)
2021 (.....) (.....) (.....)
2022 (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.3.2. MAPFRE’den Elde Edilen Bilgiler

(67) MAPFRE tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 22.02.2022 tarih ve 25606 sayi,
24.02.2022 tarih ve 25661 sayl ve 03.03.2022 tarih ve 25857 sayi ile intikal eden
cevabi yazilarda;

(68) MAPFRE’nin sundugu saglk sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglk kuruluslari ile siirecin isleyisi hakkinda;

- TSS’nin SGK tarafindan kapsama alinan genel saglik sigortalisinin ve bakmakla
yukimla olduklari kigilerin,  sigorta gsirketinin belirlemis oldugu SGK ile
sozlesmeli/protokollli  saglik hizmet sunucularindan saglik hizmeti almasi
sirasinda olusabilecek ilave Ucretlerini policede belirtilen limitler dahilinde saglk
sigortasi genel sartlari ve belirlenmis 6zel sartlar dahilinde 6demeyi taahhut
eden bir sigorta turl oldugu,

- Bu poligenin kapsaminin saglik sigortalari genel sartlari ve sigorta sirketlerinin
belirledigi 6zel sartlarinda istisna olarak sayilan haller disinda SGK tarafindan
kapsama alinan tum durumlar icin gegerli oldugu, sigortalilarin ilgili katilim
paylarini kendilerinin ddemesi gerektigi,
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- TSS'de sirketlerin Urun ozelliklerinin farkhlik gosterdigi, pazarda TSS’nin hem
ferdi hem de grup sigortalilari igin verilebildigi, her sirketin sigortaya kabul
esaslari, risk analiz kararlari uygulamalarinin degisiklik gosterdigi;

- 0OSS’nin TSS Urininden farkli olarak kisinin SGK kapsaminda GSS sahip
olmasi sartini icermedigi

ifade edilmistir.

0SS ve TSS hizmetlerinin hastanelere paket olarak (birlikte) sunulup
sunulmadigi, sunuluyor ise hukuki ve ekonomik gerekgesi hakkinda

- MAPFRE tarafindan OSS ve TSS anlasmalarinin bir paket halinde sunulmadigr,
O0zel saglik kurumlariyla sadece OSS sadece TSS veya arzu edilirse ve
anlasma saglanabilirse her iki s6zlesmenin de yapilabildigi

ifade edilmigtir.

MAPFRE’nin hélihazirda Tlrkiye'de aktif olarak faaliyet gosterdigi hayat digi sigorta
branglari ve bu branglar bakimindan 2021 yil sonu itibariyla elde ettigi pazar paylari
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo-4: 2021 Yilina iliskin MAPFRE'nin Faaliyet Gésterdigi Pazarlardaki Pazar Payi (%)

Sigorta Bransi

Pazar Payi

Hayat Digi Toplam

Yangin

Saglik

insaat

Makine Kirilmasi

Tekne

Zorunlu Deprem

Hirsizhik

Yangin

Ticari

Emtea

Zorunlu Trafik (Yesil Kart Dahil)

Motorlu Kara Tasitlari - Kasko

isveren Mali Sorumluluk

Uclinci Sahislara Kargi Mali Sorumluluk

Cam Kirilmasi

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk

L~ =~ |~ =~ |~~~ |~ |~~~ |~~~ ~ ~ |~

N N N N N Y L ) N ) N N Y ) N e

Kaynak: Cevabi Yazi

MAPFRE’nin 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt OSS ve
TSS+OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-5: 2015-2021 Yillarina lliskin MAPFRE’nin Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt 0SS ve

TSS+0SS Sayilari

MAPFRE

Salt TSS

Salt 0SS

TSS+0SS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

|~~~ ~ ]~

e | ~ [~ |~ | ~ |~ |~

Kaynak: Cevabi Yazi
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1.4.4. Rakiplerden Elde Edilen Bilgiler
1.4.4.1. BUPA-ACIBADEM

(72) BUPA-ACIBADEM tarafindan 03.03.2022 tarih ve 25883 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal eden cevabi yazida su hususlara yer verilmigtir:

(73) BUPA’nin sundugu saglik sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluglari ile siirecin isleyisi hakkinda;

Saglik sigortalarinin bireysel ve kurumsal olmak Uzere iki ana baglik altinda
sunuldugu, bireysel saglik sigortalarinin kendi icerisinde 6zel saglik sigortasi ve
seyahat saglik sigortasi olmak Uzere ikiye ayrildigi, 6zel saglk sigortalarinin
tuketicinin talebine ve teminatlara gore cesitlendigi, kigiye Ozel tamamlayici
saglik sigortasinin da 6zel saglik sigortalari ana baslig altinda yer aldigi,

Genel olarak, OSS kapsamindaki policeler icin TTB listeleri ve yillik olarak
aciklanan katsayilara endeksli bir fiyatlama anlayisi mevcutken; ilgili hastanenin
de kabul etmesi durumunda SGK tarafindan belirlenen SUT’a endeksli
anlagsmalarin da yapilabildigi, TSS kapsamindaki poligeler igin ise istisnasiz
olarak SUT’a endeksli fiyat anlagsmalari yapildidi,

TSS surecinde Oncelikle SGK Uzerinden onay alinmasi gerektiginden tuketicinin
TSS kapsaminda hizmet aldigi hastanenin ve hekimin SGK ile anlasmali olmasi
ve gercgeklestirilen islemin SGK’'nin ddedigi islemler kapsamina dahil olmasi
gerektigi,

OSS siiregleri kapsaminda SGK onayi zorunlulugunun bulunmadigi, teminat
tablolarinda belirtilen kurumlarda sézlesmede belirtilen kural/limit ve katilim
orani dogrultusunda islemlerin gergeklestirilebildigi

ifade edilmigtir.

(74) Hastanelerle akdedilen anlagmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlastirilan prim tutarlarinin anlasma iliskisindeki yeri hakkinda;

Sigorta sirketlerinin hastanelerle yapilan anlagsmalar vasitasiyla sigortalilara
sunulan saglik hizmetlerinde bir nevi araci-finansmani saglayan taraf sifatini
haiz oldugu, bu dogrultuda sunulan hizmetin nihai bir hizmet niteliginde oldugu;

Hastanelerle yapilan anlasmalar cergevesinde belirlenen fiyatlarin, saglik
sigortaciliyi kapsaminda sigortalilara saglanan hizmetlerin maliyetini belirleyen
en onemli unsuru olusturdugu, dolayisiyla yapilan anlagsmalarda belirlenmig olan
fiyatlarin, bu fiyatlardaki artislarin ve buna gore olugsan maliyet yapisinin
dogrudan polige primlerinin belirlenmesinde esasi olusturdugu,

Hastanelerle yapilan goérusmeler ve fiyat pazarliklari sonucunda her bir hastane
ile anlasilan hizmet fiyatlarinin belirlendigi, karsilikli mutabakatla olusan bu
fiyata gore hastane bazinda ortalama maliyetlerin tespit edildigi, hastanelerin
ortalama maliyetlerine gore kategorize edilerek sigortalilara sunulan Urunlere
dagitildigi, maliyeti yuksek hastaneler ile maliyeti dusik hastanelerin
ayristirlmasiyla sigortalilara maliyet yapisina gore kategorize edilmis
hastanelerden ihtiyacina uygun olani se¢gme ve bununla dogru orantili olarak
kisiye 0zel prim belirleme hakki sunuldugu

ifade edilmigtir.
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(75) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

- Kigi ve/veya grubun herhangi bir saglik sorunu yasamasi halinde kullanmayi
tercih ettigi saglik kurumunun hangi Grunun anlasmali kurum aginda oldugunun
ve polige fiyatinin tuketicinin OSS ve TSS’ye yonelik tercihlerini etkiledigi,

- A segmenti olarak ifade edilen hastaneler OSS poligelerinin ¢ogunlugunda

anlasmali kurum agina dahil iken TSS poligelerinde anlagmali kurum
kapsamina dahil olmadigi veya sadece belirli branslarla sinirli olarak
(kardiyoloji-onkoloji gibi) policelerin yatarak tedavi teminati kapsaminda

anlagsmali kurum agina dahil edildigi,

- Saglik giderlerinin polige fiyatinin belirlenmesindeki en 6nemli maliyet faktoru
oldugu disundldiginde ve OSS ile TSS fiyatlari kargilastirildiginda, OSS Grlind
primlerinin daha yuksek oldugu,

- TSS policelerinde ayakta tedavi teminatinin adetle; OSS poligelerinde ise
herhangi bir limit olmaksizin veya meblag limiti ile satin alinabildigdi

ifade edilmigtir.

(76) BUPA-ACIBADEM’in 2015-2021 yillar arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt
OSS ve TSS+0SS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-6: 2015-2021 Yillarina iliskin BUPA-ACIBADEM’in Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt OSS ve
TSS+OSS Sayilari

BUPA-ACIBADEM

Salt TSS*®

Salt 0SS

TSS+0SS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

e ' [ [~ I~ [~ [~ [~

Kaynak: Cevabi Yazi
.4.4.2. AKSIGORTA

(77) AKSIGORTA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 04.03.2022 tarih ve 25943
sayI ile intikal eden cevabi yazida su hususlara yer verilmigtir:

(78) AKSIGORTA’nin sundugu saglk sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluslari ile siirecin igleyisi hakkinda;

- AKSIGORTAnin saglik sigortalari kapsaminda OSS, TSS, kritik hastalik
sigortasi, acil saglik sigortasi, yabancilar igin saglik sigortasi ana sigorta
paketlerinin yani sira seyahat sigortasi da sundugu,

- OSS agisindan 0-60 yas araligindaki herkesin police sahibi olabildigi, police
yenilemeleri agisindan herhangi bir yas sinirinin aranmadigi, OSS kapsaminda
yatarak tedavi, ayakta tedavi, dogum teminati iceren artnler ile hizmet verildigi,

- TSS bakimindan ise 0-55 yas arasindaki SGK kapsaminda olan kigilerin bu
urinden yararlanabildigi, police yenilemeleri agisindan ise herhangi bir yas
siniri aranmadidi, TSS yaptirabilmenin 6n kosulunun SGK’'nin aktif olmasi

15 Tesebbilsilin TSS anlagmasi akdetmeye 2018 yilinda basladigi beyan edilmistir.
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oldugu, TSS kapsaminda yatarak tedavi, ayakta tedavi, dogum teminati igeren
artnler ile hizmet verildigi, TSS’nin satin alinmasindan itibaren ayakta tedaviler
icin kullanilmaya baslanabildigi, yatarak tedaviler igin acil durumlar disinda 3
aylhk bir bekleme sureci oldugu, TSS kapsaminda 6zel anlagsma yapilan tim
saglik kurumlarinda yilda 10 defa kullanim hakki bulundugu,

OSS ve TSS hizmetlerinin hastanelere paket olarak sunulmadi§i, hastanelerin
s06z konusu sozlesmeleri ayri ayri imzalayabildigi,

Anlagmali kurum ve hasar-provizyon sureglerinin Kurulun 11.05.2016 tarihli ve
16-16/269-120 sayili Bupa Acibadem/Aksigorta karari uyarinca reasuror
sifatiyla  BUPA-ACIBADEM tarafindan ydrataldigtu, bu sebeple BUPA-
ACIBADEM’in anlagmali kurumlar yonetiminin stratejik is birligi icinde bulundugu
AKSIGORTA’yI da kapsamakta olup AKSIGORTA icin farkli bir anlasmali
kurumlar sureci bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(79) Hastanelerle akdedilen anlagmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlastirilan prim tutarlarinin anlasma iliskisindeki yeri hakkinda;

- OSS ve TSS urlinlerinde prim ve tarifelerin hasar prim oranlari, yas, frekans,

cinsiyet, ikamet adresi, teminat yapisi, komisyon orani, anlasmali kurum fiyati
gibi degigkenler goz onune alinarak rekabet kosullarina gore aktueryal kurallarla
sekillendigi

ifade edilmigtir.

(80) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

OSS uriinlerinde SGK anlagmasi olsun olmasin her gruptan hastane ile her
branstan hizmet sunulabilmekteyken; TSS urunlerinde hizmet verilen hastane,
brans ve hekimin SGK anlagsmasinin bulunmasi gerektigi,

OSS uruninde kontrol amagh saglk taramasi (Check-Up) teminati verilmekte
iken TSS’de verilmedigi,

OSS Urininde ayakta tedavi teminatinda tutar ile limitleme yapiimakta iken;
TSS Urlnlnde ayakta tedavi teminatinda adet ile limitleme yapildidi,

OSS riniinde anlasmasiz kurum faturalari ayakta tedavi, yatarak tedavi,
dogum teminatlarinda belli limitler ve kurallar dahilinde 6édenmekte iken TSS
kapsaminda anlagsmasiz kurumlarda yalnizca yatarak tedavilerde (.....) SUT
carpani ile 6deme yapildigi

ifade edilmigtir.

(81) 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt OSS ve TSS+0SS
hizmetlerinin sayilari hakkinda;

AKSIGORTA’nIn tamamen BUPA-ACIBADEM tarafindan kullanilan anlasmali
kurumlar sistemini kullandigi, BUPA-ACIBADEM'in akdettigi anlasmali kurum
stézlesmelerinin AKSIGORTA sigortalilari igin de gegerli oldugu ve bu kapsamda
AKSIGORTA tarafindan farkli bir anlasmali kurum sdzlesmesi akdedilmedigi,

Anilan sebeplerle AKSIGORTA ile hastaneler arasinda akdedilen TSS ve OSS
anlasma sayilarina iliskin bilgilerin BUPA-ACIBADEM tarafindan Kuruma iletilen
tabloda yer alan verilerle mindemig oldugu
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ifade edilmigtir.
1.4.4.3. ANADOLU SIGORTA

(82) ANADOLU SIGORTA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 01.03.2022 tarih ve
25776 sayi ile intikal eden cevabi yazida su hususlara yer verilmigtir:

(83) ANADOLU SiIGORTA’nin sundugu saglik sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin
kapsami, niteligi, hastalar ve anlasmali saglk kuruluslari ile siirecin igleyisi
hakkinda;

Saglik sigortasi drlnlerinin isimleri sigorta sirketlerine gore farklilik gosterebilse
de OSS ve TSS olmak Uzere iki baglik altinda toplanabilecegi,

TSS ve OSS anlasmalarinin bagimsiz sdzlesmeler olarak akdedildigi, iki
anlasmanin birlestiriimesi suretiyle duzenlenen paket anlasma modeliyle
calisiimadig,

Hastanelerle akdedilen s6zlesmelerde rekabet etmeme yukimluligune iligkin
herhangi bir hukmun yer almadigi, hastanelerin ¢aligabilecekleri sigorta sirketi
veya akdedebilecekleri sozlesme sayisina iligkin herhangi bir sayi siniri
bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(84) Hastanelerle akdedilen anlagmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlagtirilan prim tutarlarinin anlagsma iliskisindeki yeri hakkinda;

Fiyattama calismalarina yon veren temel unsurlarin; genel ekonomik
gostergeler, finansal piyasalarin durumu, saglik enflasyonu vb. konjonkturel
parametrelerin yani sira musterilerin sectigi saglik plani, teminatlari, 6deme
yuzdesi, hastane agi, ikamet ili, yasi, cinsiyeti kisilerin tesebbuste sigortal
bulunduklari stre boyunca gergeklesmis kullanim verileri ve kazaniimig haklari
seklinde oldugu,

Saglik sigortalarinda piyasa dinamiklerini etkileyen dnemli unsurlardan birinin
hastane agi kapsaminda yer alacak kurumlarin anlagsma fiyatlarindan ziyade,
TTB'nin yilbasinda agikladigi tibbi enflasyon orani ve hizmet Ucretleri tarifesi
oldugu, bu oranin hastanelerin fatura bedellerinin belirlenmesinde etkisi olmakla
birlikte ylksek olmasi halinde ise hizmet bedellerinin ve sigorta primlerinin
artmasinda etken olabildigi

ifade edilmigtir.

(85) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

TSS’nin SGK guvencesi ile anlagsmall 6zel hastanelerde teminatlar dahilinde
Ucretsiz bir sekilde saglik hizmeti alinmasini saglarken, OSS’nin ise saglik
giderlerinin bir kismini ya da tamamini, teminatlar kapsaminda karsiladigi,

TSS drunlerinden faydalanmak icin SGK'ya gerek duyulurken, OSS drununde
bdyle bir sart aranmadigi, OSS’nin TSS’den daha genis hastane agini kullanima

actigi,
Tesebbiisiin TSS ve OSS sézlesmelerini bagimsiz olarak ele aldidi, bu sebeple

TSS ve OSS anlagmalarinin birlikte yapildi§i paket satis modelinin
benimsenmedigi

ifade edilmigtir.
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ANADOLU SiGORTA'nin 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS,
salt OSS ve TSS+0OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-7: 2015-2021 Yillarina iliskin ANADOLU SIGORTA'nin Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt 0SS

ve TSS+0OSS Sayilari

ANADOLU SiGORTA

Salt TSS

Salt 0SS

TSS+0OSS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

-~~~ |~~~ —~
e e e e e e e | ~—

2022 (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.4.4. EUREKO

EUREKO tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 28.02.2022 tarih ve 25766 sayi
ile intikal eden cevabi yazida;

EUREKO’nun sundugu saglik sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluslari ile siirecin igleyisi hakkinda;

- Saglik sigortasi hizmetleri olarak degerlendirilen ilgili Grin pazarinda bireysel ve
grup mausteriler igin; acil saglk sigortasi, TSS, OSS, yurt disi seyahat saglik
sigortasi alt branslari ile hizmet sunuldugu,

- TSS’nin, Ozel Saglk Sigortalari Yonetmeligi'nin 18. maddesinde tanimlanan
ihtiyari bir sigorta tari olup sigortalinin SGK ile anlasmali 6zel saglik
kuruluglarindan police suresi icinde alacagi genel saglik hizmetleri karsiliginda
SGK tarafindan GSS kapsaminda karsilanan ve/veya SGK’nin kargilamakla
yukumld oldugu saglik giderlerine ilave olarak kanuni katihm payi diginda 6zel
saghk kurumuna 6deyecegi fark Ucretlerini, saglk hizmet sunucusu ile sigorta
sirketi arasinda yapilabilecek anlagsmaya goére SUT fiyatlari Uzerinde kalan
tutarlarini ve otelcilik hizmetlerine iliskin giderleri police 6zel sartlari ve saghk
sigortasi genel sartlari kapsaminda teminat altina aldig,

- TSS teminatlarinin, sigortalinin SGK’ya tabi olmasi ve SGK tarafindan, genel
saglik yardimlarindan yararlanabilme hakkinin bulunuyor olmasi halinde gecerli
oldugu,

- OSS'nin sigortalilarin  hastalanmalari veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflari temin eden ihtiyari sigorta
artnleri police donemi igerisinde gerceklesecek sigortaliya ait tani ve tedavi
harcamalarini ve policede vaat edilen hizmetleri saglik sigortasi genel sartlari,
Ozel sartlar ve polige Uzerinde belirtilen teminat, limit ve 6deme ylzdelerine gore
karsiladig,

- TSS ve OSS hizmetlerinin kullaniimasina iligkin sirecin sigortalinin saglk
kurumuna basvurusu ile baslayip yapilacak tedavi iglemleri belirlendikten sonra
saglik kurumunun sigorta sirketine basvurusu ile devam ettigi,

- Teknik ve tibbi degerlendirme sonucu tedavi
O0deneceginin belirlendigi,

giderlerinin hangi oranda

- Kurumsal musterilere ekonomik olarak uygun ve devam ettirebilir bir model
olmasi agisindan grup olarak sunulan OSS’de SGK kullaniimasi kosuluyla TSS
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sartlarinda kullanim imkani veren karma poligelerin musgteri talebiyle ortaya
ciktigi,

EUREKO’nun hastanelere OSS ve TSS (riinlerini yalnizca paket olarak (birlikte)
sunma gibi bir uygulamasi, hastanelere bu yonde yazili veya sozlu herhangi bir
zorlamasi bulunmadi§i, hastanelerin EUREKO ile yalnizca TSS, yalnizca OSS
veya hem OSS hem TSS birlikte anlasma yapabildigi

ifade edilmigtir.

(89) Hastanelerle akdedilen anlagsmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlagtirilan prim tutarlarinin anlagsma iliskisindeki yeri hakkinda;

Sigorta sirketlerinin musteriye Grin sunumunda tarife primini etkileyen
faktorlerde; Medikal Enflasyon (Turk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri
Tabani (HUV) tarifesine bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel
hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ila¢ fiyatlarindaki degisim, teshis ve
tedavi icin kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, SUT fiyatlari ve kapsamindaki
degisiklikler, teknolojideki yeni gelismelere bagh olarak pahali tani ve tedavi
yontemlerinin maliyetleri), doviz kuru degisikligi, Urin Kkar-zarar durumu,
reastrans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi, cinsiyet ve yasa bagh
olarak gorinen hastallk ve tedavi risk dagihimindaki degisiklikler, kronik
hastaliklardaki artiglar, tedavi frekansi degisiklikleri gibi etkenlerin dikkate
alindig,

Saglik sigortalari pazarinda musterilere saglanan drtnlerin primlendiriimesinde
en onemli ana maliyet kaleminin hastanelerden alinan hizmetin maliyet tutari
oldugu, hastaneler tarafindan sigorta sirketlerine verilen fiyatlamada olgek
ekonomilerinin s6z konusu oldugu, sigorta sirketinin pazar payi ile dogru orantili
olan sigortali sayisina gore hastanelerden indirim alinabildigi, bu nedenle
hastaneler ile sigorta sirketi arasinda anlasilan fiyat seviyesinin sigortaliya
saglanan faydanin belirlenmesinde ve sigorta sirketlerinin avantajli  Grin
sunumunda ¢ok dnemli bir unsur oldugu

ifade edilmigtir.

(90) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

TSS ve OSS’nin her ikisinin de ihtiyari sigorta trtinleri olup kapsadiklar riskler
agisindan sigortalilarin hastalanmalari veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflarin (tamami ya da bir
kisminin) sigorta sirketince karsilanmasinin ortak 6zellikleri oldugu, OSS ve
TSS Urdnlerinin  her ikisinin de hem bireysel hem grup sigortalilarina
sunulabildigi,

Sozlesme fiyat protokoll tipi, teminat, anlasmali kurum agi, tedavi eden
doktorun SGK ile anlagsmali olmasinin dnem arz edip etmemesi, devlet katki
payl, tedavilerin sayi veya tutar limitine bagl olmasi, katilim payi, 6denen prim
miktari agilarindan farkh olduklari,

Sigortalinin TSS poligesi teminatlarindan faydalanabilmesi i¢cin SGK’li olmasi ve
aktif olarak SGK tarafindan saglanan genel saglik sigortasi hak sahibi olmasi
gerektidi, sigortalinin TSS poligesini ancak SGK anlasmali saglik kuruluslarinda
kullanabildigi, buna karsiik OSS’nin SGK anlasmasi bulunmayan saghk
kuruluslarinda da kullanilabildigi
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ifade edilmigtir.

EUREKO'nun 2015-2021 yillar arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt OSS ve
TSS+0SS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmigtir.

Tablo-8: 2015-2021 Yillarina liliskin EUREKO’nun Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt OSS ve

TSS+0OSS Sayilari

EUREKO

Salt TSS

Salt 0SS

TSS+0OSS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

L~~~ —~ | —~ [~~~
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Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.4.5. AXA

AXA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 02.03.2022 tarih ve 25838 sayi ile
intikal eden cevabi yazida;

AXA’nin sundudu saglik sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami, niteligi,
hastalar ve anlagsmali saglk kuruluslari ile siirecin igleyisi hakkinda;

Talep eden tlketicilere OSS, TSS, seyahat saglik ve tehlikeli hastaliklar
sigortasi hizmetlerinin sunuldugu;

OSS'nin, sigortalilarin, SGK'dan badimsiz olarak ilave prim 6deyerek satin
aldiklari ve 06zel saglik kurumlarinda gecerli olan saglik sigortalari oldugu,
OSS’si bulunan misterilerin anlagmali kurumlara basvurmasi halinde sigorta
sirketinin, musteri adina 6denecek tutarin (sigortanin kapsamina gore)
tamamini veya bir kismini 6dedigi, ayni sekilde musterinin anlasmali olmayan
bir saghk kurumuna gitmesi halinde de 6dedigi tutari, poligede yer alan sartlara
gore belirli bir limite kadar 6dedigi,

TSS’nin ise SGK'ya 6denen sosyal guivenlik primi sayesinde, SGK'nin anlagsmali
oldugu 6zel hastanelere gidilmesine imkan veren bir sigorta olup bu durumda
sigortalilarin SGK'nin ilgili kuruma 6dedigi tazminat tutari Gzerine hastanenin
kendilerinden talep ettigi ilave dcret igin tamamlayici saglik sigortalarini
kullanildigu,

TSS sigortalisinin, OSS’de oldudu gibi anlagsmasiz kurumlara giderek kendi
yaptigi harcamalari tamamlayici sigorta policesi kapsaminda talep
edemeyeceqi,

Tesebbiis acisindan OSS ve TSS anlasmalarinin 6zel hastanelere paket olarak
birlikte sunulmasinin s6z konusu olmadigi, hastanelerin bir kismi ile sadece
OSS, bir kismi ile de sadece TSS anlagmalarinin bulundugu, bazi hastanelerin
ise bir adet OSS ve bir adet TSS olmak tizere iki ayri anlasmasinin oldugu

ifade edilmigtir.

(94) Hastanelerle akdedilen anlagsmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlagtirilan prim tutarlarinin anlagma iliskisindeki yeri hakkinda;

Kisinin saglik harcamasini sigorta sirketi ile dogrudan 6édeme anlagsmasi olan bir
kurumda yaptirmayi tercih etmesi halinde masraflarin sigorta sirketi tarafindan
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olmasi durumunda yapmig oldugu saglk
ile dogrudan anlagmasi olmayan bir saglk
ise yapmis oldugu harcamalarin dogrudan

Ustlenildigi, kisinin  OSS’si
harcamalarini sigorta girketi
kurumunda yapmasi halinde
sigortalinin kendisine 6dendigi,

- Sigorta sirketi tarafindan sunulan (6zel veya tamamlayici) saglik sigortasi
segeneklerinin, sigorta sirketi ile anlagmasi olan musterilere sunulan bir hizmet
olup anlasmanin niteligine goére (OSS’de) sigorta sirketlerinin anlagmali oldugu
saghk kuruluglarindan veya (TSS’de) SGK'nin anlasmal oldugu saglk
kuruluslarinda yapilan saglik harcamalarina iligkin oldugu

- ifade edilmistir.

(95) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

- Tlketici acisindan TSS ve OSS'nin arasindaki en énemli farkin iki Griin
arasindaki fiyat farki oldugu, bu farkin temelde sigorta sirketi perspektifinden de
iki nedenle ortaya ciktidi, ilk sebebin TSS'de kisinin saglik harcamalarinin bir
kismina SGK'nin da istirak etmesi nedeniyle 6zel sigorta sirketinin 6deyecegi
tutarin azalmasi, ikinci nedenin ise SGK ile anlasmali hastanelerin, SGK
anlasmasi olmayan hastanelere goére daha makul fiyat tarifeleri uygulamasi
oldugu,

- TSS ve OSS poligelerinin temelde sunduklari tedavi kapsaminda neredeyse hig
fark bulunmadigi, aradaki farkin TSS'nin sigorta sirketinin anlasmali oldugu
degil, SGK'nin anlasmali oldugu saglik kurumlarinda gegerli olmasi ve SGK'nin
duzenleme gereg@i 6demeyi kabul ettigi tedavi yontemlerinden ileri gelebildigi

ifade edilmigtir.

(96) AXA'nin 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigl salt TSS, salt 0SS ve
TSS+OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-9: 2015-2021 Yillarina iliskin AXA'nin Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt OSS ve TSS+0SS
Sayilari

(97)

(98)

AXA

Salt TSS

Salt 0SS

TSS+0SS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

L~~~ |~ ~ |~ |~
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Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.4.6. GROUPAMA

GROUPAMA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 03.03.2022 tarih ve 25892
sayiI ile intikal eden cevabi yazida;

GROUPAMA’nin sundugu saglik sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluslari ile siirecin igleyisi hakkinda;

GROUPAMA tarafindan OSS, TSS, seyahat saglik sigortasi, yabanci uyruklu
kisilere saglik sigortasi, acil gliven sigortasi hizmetleri sunuldugu;
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- TSS sektorde yerini aldiktan sonra 1 Temmuz 2016 tarihinden itibaren bu
urunde de polige Uretimine baslandig,

- 0SS kapsaminin, sigortalilarin tercihlerine gore belirlendigi; sigortalilarin
sadece limitsiz yatarak tedavi, limitsiz ayakta tedavi veya paket limitleri olan
(yilhik 5.000 TL, 7.500 TL, 10.000 TL gibi) ayakta tedavili planlar satin alabildigi,
OSS kapsaminda, policenin gegerli olduju hastanelerin kapsaminin
daraltilabildigi veya tum hastanelerin gecerli oldugu policeler dizenlenebildigi,
s6z konusu farkliliklarin tamamen sigortalinin talebi ve 6deme yapmak
isteyeceqi butge ile ilgili oldugu,

- TSS’de ise yine yatarak tedavi teminatlari limitsiz, ayakta tedavi teminatlari SGK
kurallarina uygun olarak paket ve adet mantigi ile galisildigl, bu kapsamda
ayakta tedavinin paket limit seklinde olmadigi 10 adet ayakta tedavi teminati
sunuldugu, sigortalilarin TSS poligesinden faydalanabilmesi igin ilk sartin
oncelikle SGK kaydinin olmasi ve prim borcunun bulunmamasi oldugu

- ifade edilmigtir.

(99) Hastanelerle akdedilen anlagmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlagtirilan prim tutarlarinin anlagma iliskisindeki yeri hakkinda;

- GROUPAMA’nin hastaneler ile arasindaki anlasmalarin, ilgili sigortallara
yapilan saglik hizmetinin karsiliginin provizyon verilerek police 6zel ve genel
sartlari, limit ve katihm paylari dikkate alinarak 6denmesine iliskin oldugu,
dolayisiyla nihai olarak sunulan bir hizmet oldugu,

- Tesebbls nezdinde karma (hibrit) police Uretimi bulunmadigi, bu nedenle
hastanelerle paket olarak yapiimis bir anlasma da bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(100) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

- Her iki Grunde de is ortagi asistan sirketi araciligi ile sunulan “Dig Koruma
Paketi” ve ¢evrim i¢i doktor gorugsmesi imkani bulundugu, ilaveten, anlagmall
hastaneler arasinda segilen bazi kurumlarla check-up anlasmalari bulundugu,
check-up hizmetlerinin kapsaminin ilgili Griin bazinda anlasmali hastanelerde
degisiklik gosterebildigi;

- iki Urlin arasindaki en belirgin farkin, anlasmali kurum agi oldugu, TSS’den
faydalanan sigortalilarin sadece her bransta SGK ile anlasmasi olan
hastanelerde ilgili sigorta hizmetinden faydalanabildigi, OSS Uriinlerinden
faydalanan sigortalilarin ise, bu hastanelere ilave olarak SGK ile kismi
anlagsmasi olan veya hi¢ anlagsmasi olmayan hastanelerden de hizmet alabildigi

ifade edilmistir.

(101) GROUPAMA'nin 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt 0ss
ve TSS+0OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir:

Tablo-10: 2015-2021 Yillarina iliskin GROUPAMA’nin Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt OSS ve
TSS+0SS Sayilari

GROUPAMA

Salt TSS

Salt OSS

TSS+0OSS

2015

2016

2017
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2018

2019

2020

2021

NN N )

Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.4.7. TURKIYE SIGORTA

(102) TURKIYE SIGORTA tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 04.03.2022. tarih ve
25932 sayi ile intikal eden cevabi yazida;

(103) TURKIYE SIGORTA’nin sundugu saglk sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin
kapsami, niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluglar ile siirecin isleyisi
hakkinda;

Saglik bransinda OSS ve TSS urinleri ile hizmet verdikleri, sigortalilarin s6z
konusu teminatlari belirlenen primler karsiliginda segebildigi,

OSS’nin ameliyat, ameliyat sonrasi fizik tedavi, dahili yatis-yogun bakim,
ambulans, evde tibbi bakim, trafik kazasi sonrasi dig, kemoterapi-radyoterapi-
diyaliz, kiigik mudahale, suni uzuv, mamografi, PSA, doktor muayene, ilag,
laboratuvar hizmetleri, goéruntuleme ve tani yontemleri, ileri tani yontemleri, fizik
tedavi, yardimci tibbi malzeme, dogum ve hamilelik rutin kontrolleri, yurt digi
yatarak tedavi vb. teminatlarini igerdigi,

TSS’nin tesebbis tarafindan belirlenmis anlasmali kurum Ustesinde yer alan ve
SGK ile anlasmali 6zel saglik kuruluglarindan sigorta suresi iginde, sigortalinin
hastalik ve/veya kaza halinde alacadi saglik hizmetleri karsiiginda édeyecegi
fark Ucretlerini police 6zel ve saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda
teminat altina alan sigorta tird oldugu, TSS drindnde, provizyon alinabilmesi
icin s6z konusu giderin ilk olarak SGK kapsaminda olmasi ve Medula Sistemi
uzerinden onayinin alinmasi gerektigi

ifade edilmigtir.

(104) Hastanelerle akdedilen anlagsmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlastirilan prim tutarlarinin anlagma iliskisindeki yeri hakkinda;

- Saglik sigortalarindaki tarife primini belirleyen ana etkenlerin basinda, dncelikli

olarak kisinin saghk durumu ve saglik sigortasi kullaniminin geldigi, kiginin
o0denen tazminat tutari ile 6denen prim arasindaki dengenin polige prim tutarini
etkiledigi, dolayisi ile sigorta sirketinin yaptigi 6zel anlagsmalardaki ana amacinin
police kapsaminda olan saglik giderleri icin genig bir hizmet agi kurarak kaliteli
hizmet alinmasini saglamak, s6z konusu saglk giderlerini uygun fiyatla
saglamak ve dolayisi ile maliyet ydnetimini yaparak policenin tazminat/prim
dengesini korumak oldugu ifade edilmistir.

(105) Tiiketici Bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

TSS ve OSS urlnlerinin gerek ozel sartlari gerekse anlasmali saglik kurum
uygulamalari farkhlik godstermekle birlikte, teminat gruplari bakimindan
incelendiginde yatarak tedavi giderleri, ayakta tedavi giderleri ve dogum
teminatlarinin her iki hizmette de ortak sunulan teminat gruplari oldugu,
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- 0SS’de, anlasmali ve anlasmasiz saglik kurumlarinda yapilan saglik
harcamalarinin policede belirtilen teminat, limit ve katilim oranlarinda odeme
yapildigi, tamamlayici saglik sigortalarinda ise, anlasmali saglik kurumlarinda
SGK ile anlagsmali hekim tarafindan gercgeklestirilen islemlerin policede belirtilen
teminat ve katilim oranlarinda 6deme yapildigi, anlagsmasiz kurumlarda ve SGK
anlasmali olmayan hekimlerde yapilan iglemlerin TSS icin teminat kapsami
disinda oldugu

ifade edilmektedir.

(106) TURKIYE SIGORTA'nin 2016-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS,
salt OSS ve TSS+0OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmistir.

Tablo-11: 2015-2021 Yillarina iliskin TURKIYE SIGORTAnin Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt 0SS
ve TSS+0OSS Sayilari

TURKIYE SIGORTA

Salt TSS

Salt OSS

TSS+0OSS

2016

2017

2018

2019

2020

2021

L~~~ |~ —~ ]~
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2022 (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.4.8. ZURICH

(107) ZURICH tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 07.03.2022 tarih ve 25962 say! ile
intikal eden cevabi yazida;

(108) ZURICH’in sundugu saglk sigortalari ve TSS ile OSS pazarlarinin kapsami,
niteligi, hastalar ve anlasmali saglik kuruluslari ile siirecin isleyisi hakkinda;

- Tesebbls tarafindan sunulan saglhk sigortalarinin bes bashk altinda
toplanabilecegi, bu basliklarin: TSS, Saghgim Guvende, Saglik Olsun Sigortasi
(Zurich Acil Saglk Sigortasi), Seyahat Saglik ve Yurtigi Seyahat Saglik olmak
uzere siniflandirildigi,

- ZURICH'in TSS ve OSS’nin de dahil oldugu saglik sigortasi Grlnlerine iligkin
saglik kuruluglari ile 6deme anlagmasinin yapiimasi ve anlasmal saglk
kuruluglar aginin olusturulmasi ve yonetilmesi, sigortalilarin alacaklari saglik
hizmeti bedeline iligkin duzenlemelerin yapiimasi ve saglk kurumu hasar
deg@erlendirme organizasyonlarinin bagimsiz bir hizmet saglayici olan Compu
Group Medical Bilgi Sistemleri A.S. (CGM) tarafindan temin edildigi ve
tesebbusler arasinda herhangi bir munhasir ¢caligma sarti veya rekabet yasagi
duzenlemesi bulunmadigi,

- ZURICH tarafindan sunulan OSS ve TSS driinlerinin Saglik Sigortasi Genel
Sartlan cergevesinde sunuldugu, ancak her bir Urinin 6zel sartlarinda
farklihklar bulunabilece@i gibi sigortalinin tercihlerine bagl olarak da sunulan
risk korumasinin kapsaminin degisebildigi,

- Her iki Urinln de tim tlketicilere sunulmakla birlikte, TSS tercih eden
tuketicilerin SGK anlasmali hastanelere giderken OSS tercih eden tiketiciler
bakimindan bu anlamda belirgin bir hastane tart ayrimi bulunmadigi,
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- OSS rini igin 6denen prim miktarinin TSS’ye kiyasla yiiksek oldugu, s6z
konusu fiyat farkinin baslica nedeninin SGK anlagsmasi olmayan hastanelerin
nispeten yuksek tedavi Ucretleri oldugu,

- 0SS ve TSS drunlerinin tam anlamiyla birbirine rakip ya da ikame Urinler
olduklarinin sdylenemeyecegdi, zira SGK anlagmasi bulunan hastanelerde TSS
kullanimindan dogan katki payr édemesinin OSS kullanimindan dogan katki
payl ddemesinden daha disik oldugu, sigortaci i¢in de OSS sebebiyle
hastaneye 6denen tazminatin TSS’ye nazaran ylksek olmasi sebebiyle hem
sigortaci hem sigortali igin SGK anlasmali hastanelerde TSS kullaniminin OSS
kullanimindan daha ekonomik oldugu, sonug¢ olarak bir kisim sigortalinin her iki
urinu de aldigr,

- 0SS ve TSS drunleri agisindan yukarida sayilan farkhiliklarin bulunmasiyla
birlikte bu Urunle arasinda satis, provizyon ve hasar/tazminat organizasyonlari
bakimindan ZURICH acisindan énemli bir fark bulunmadidi, bu hizmetlerin
CGM’den tedarik edildigi

ifade edilmisgtir.

(109) Hastanelerle akdedilen anlagmalarda saglanan hizmetlerin niteligi ve taraflar
arasinda kararlastirilan prim tutarlarinin anlasma iliskisindeki yeri hakkinda;

- Sigortacinin sigortall yerine gecgerek saglik kurumuna 6deme yaptigi, dolayisiyla
s0z konusu anlagsmalarin hastanenin sigortaliya hizmet satisina ve sigortacinin
s6z konusu hizmetin bedelini 6demesine iligkin ticari bir sdzlesme niteliginde
oldugu ifade edilmigtir.

(110) Tiiketici bakimindan TSS ve OSS’nin ortak sunulan ve farklilasan hizmet
kapsami hakkinda;

- TSS’den faydalanabilmenin en onemli sartinin GSS kapsaminda yer almak
oldugu, OSS’de polige sahibinin SGK’li olup olmamasinin dnem tasimadig,

- TSS Urununun sadece SGK'nin anlasmali oldugu 6zel saglik kuruluglarinda
gecerli oldugu, SGK ile anlagsmasi olmayan saglik kuruluglarinda tedavi
gorenlerin daha sonra TSS cercevesinde sigorta sirketinden talep etme
haklarinin bulunmadigi,

- Buna karsilik OSS kapsaminda tedavi olunan saglik kurumunun SGK anlasmasi
gerekliligi olmadigi, secilen urin ve plana gore degisiklik gostermekle birlikte
sigorta kapsaminda olan tedavi masrafinin direkt kuruma veya sigortaliya
o0dendigi

ifade edilmektedir.
(111) ZURICH'in 2015-2021 yillari arasinda hastanelere sagladigi salt TSS, salt OSS ve
TSS+OSS hizmetlerinin sayilarina asagida yer verilmigtir.

Tablo-12: 2015-2021 Yillarina iliskin ZURICH’in Hastanelere Sagladigi Salt TSS, Salt 0SS ve
TSS+0SS Sayillari

ZURICH

Salt TSS

Salt OSS

TSS+0OSS

2015

2016

2017

2018

2019

I~~~ —~
e |~~~ ~
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2020 (....) (....) (..-.)

2021 (....) (....) (...)

Kaynak: Cevabi Yazi

1.4.5. Hastanelerle Yapilan Gorusmeler
1.4.5.1. MEDICANA

(112) Dosya kapsaminda 03.03.2022 tarihinde MEDICANA yetkilileriyle ¢cevrim ici toplanti
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede tesebbus tarafindan;

Zincir hastanelerinin yeni sube acarken sigorta sirketlerine resmi evrak, hizmet
verilecek branglar ve SGK kapsaminda ¢alisan doktorlarla ilgili bilgilerle birlikte
anlasma yapma istegine iligskin hastane tarafindan basvuruda bulunuldugu,

Hastanenin fiyatlandirma prensibine gore hastalara verilen hizmetin hastane
tarafindan sigorta sirketine faturalandirilan miktari ifade eden ¢arpan anlasma
rakamlari Uzerinde anlasma saglanabilirse sigorta girketiyle anlagsma
gerceklestirildigi,

Akdedilen s6zlegsmelere gore bazi sigorta sirketleriyle TTB tarafindan belirlenen
oranda, bazilariyla TEFE TUFE'ye gobre belirlenen oranda ve sektorel
dinamiklere gore ¢arpanlarin farkhlik gésterebildigi,

Herhangi bir sigorta sirketiyle anlagsmasi olmayan bir hastanin hastanelerinde
tedavi goérmesi halinde SUT’ta belirlenen oranin iki katina kadar ucretin
hastadan talep edebildigi, bu tcretin bir kisminin SGK tarafindan kargilandigi,

Bir sigorta sirketinden policesi olan hastanin tedavisinde ise ilgili tedavinin
sigorta sirketi kapsaminda yer almasi halinde bu hasta tarafindan hastaneye
ucret 6denmedigi, ucretin sigorta sirketinden alindig,

Hastanelerinin istedikleri sigorta sirketiyle uzlagsma halinde anlagsma yapabildigi,
bu konuda sayisal bir sinir bulunmadigi, hastanenin stratejik olarak sigorta
sirketlerinin TSS ve OSS hizmetlerine biitiin olarak bagvurdugu, herhangi bir
sigorta sirketinden sadece OSS talep etmelerinin sdz konusu olmadigi, sigorta
sirketiyle hastane arasinda akdedilen sozlesmede hedeflenen sigortali
grubunun 6rnegin OSS’li hastalarin hastanelerine bagsvurmamasi halinde
hastanenin bu s6zlesmeden dogan bir zarari veya ek maliyetinin olmadigi

ifade edilmigtir.
1.4.5.2. ELIT ISTANBUL

(113) Dosya kapsaminda 04.03.2022 tarihinde ELIT ISTANBUL yetkilileriyle cevrim igi
toplanti gergeklestiriimistir. Yapilan gérismede tesebbus tarafindan;

Sigorta sirketleriyle OSS'’ye iliskin s6zlesme akdetmeyi amacladiklari, ancak
bazi sirketler TSS ile de c¢alismak istedigi icin sdzlesmelerini feshetmek
durumunda kaldiklari, ALLIANZ ve (.....)in TSS’nin iptal edilmesi halinde
OSS’nin de iptal edilmesi gerektigini belirtmeleri sebebiyle sézlesmelerini
feshettikleri,

MAPFRE ile hem TSS hem OSS ile calisirken TSS'yi iptal etmek istedikleri
zaman sigorta sirketi tarafindan iki s6zlesmenin de iptal edildigi, sonra Elit
istanbul tarafindan sadece OSS talebinde bulunuldugunda taraflar arasinda
sadece OSS soOzlesmesi akdedildigi, calismak istedikleri sigorta sirketini
hastalarin tercihlerine gore belirledikleri
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ifade edilmigtir.
1.4.5.3. LOSANTE

(114) Dosya kapsaminda 07.03.2022 tarihinde LOSANTE vyetkilileriyle gevrim igi toplanti
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede tesebbls tarafindan;

Sigorta sirketleriyle hizmet verdikleri kapsamda anlagmalar gergeklestirdikleri,
tim sigorta sirketleriyle anlagmalarinin oldugu, sadece polige kapsaminda
sigorta sirketleri arasinda farkhliklar olusabildidi,

Hastanelerin saglik uygulama veri tabani sisteminde belirlenen ¢arpanlara gore
anlasma yapabildigi, SGK ile anlagsmasi olmayan hastanelerin veya kismi
anlagsmasi olan 6zel hastanelerin Hekim Uygulama Veri tabani yani TTB sistemi
uzerinden sigorta sirketleriyle anlagsma yapabildigi,

Sigorta sirketleriyle hastanelerin iki sekilde anlasma ihtimali oldugu; hastanenin
SGK ile anlagmasi varsa SGK tarafindan belirlenen garpanlara gore de anlagsma
yapabildigi, hekim uygulama veri tabani yani TTB tarafindan belirlenen
¢arpanlara gore de sigorta sirketleriyle anlasma yapabildigi,

Uygulamada sigorta sirketlerinin TSS kapsaminda tamamen SUT c¢arpanlarina
gore islem yaptiklari, hastanenin fiyat politikasi, verdigi hizmet, doktorlari gibi
degiskenlere gore bu ¢arpanlarin belirlendigi,

Hastane ile sigorta sirketi arasinda sadece TSS veya sadece OSS anlagmasi
yapilabilmesinin taraflarin arasinda anlasmasina bagl oldugu, ancak sigorta
sirketlerinin genel olarak TSS ve OSS'yi birlikte yapmak istedigi, TSS+0OSS
paket anlasmasinda her hasta kendi sigortasindan provizyon aldigi surece
zararlari bulunmadigi

ifade edilmigtir.
1.4.5.4. ERDEM HASTAHANESI

(115) Onarastirma kapsaminda 07.03.2022 tarihinde ERDEM HASTAHANESI yetkilileriyle
cevrim igi toplanti gergeklestirilmistir. Yapilan gériusmede tesebbUs tarafindan;

OSS ve TSS olmak lizere iki gesit saglik sigortasi tiri oldugu, OSS oranlarinin
TTB’nin oranlari Uzerinden, TSS’nin oranlarinin SUT’ta belirlenen c¢arpanlara
gére hesaplandigi,

TSS’nin ortaya ¢ikmasindan sonra SUT oranlarinin artmamasi ve hastanelerin
masraflarinin artmasi sebebiyle hastanelerin sigorta sirketleriyle yaptiklari TSS
sdzlesmelerindeki oranlari yukari gcekme veya TSS sozlesmelerini feshetme
egilimine gittikleri, sigorta sirketlerinin ise TSS’nin feshedilmesi halinde OSS
sdzlesmesini de feshetme yaptirnmina gittikleri, bazi hastanelerin bunu géze alip
hem TSS hem OSS'yi feshetme yoluna gittikleri,

Mevcut durumda hastanelerinin TSS ve OSS'yi biitiin olarak ele alip genel bir
karlilik degerlendirmesi yaptiklari ve sigorta sirketleriyle akdettikleri s6zlesmeleri
buna gore revize ettikleri,

TSS’den elde ettikleri gelirin OSS’den diisiik olmasi sebebiyle TSS’li hastalara
hizmet vermenin kendilerine ek maliyeti oldugu, bazen TSS’li hastalarin
muayeneleriyle ilgili olmayan ¢ok sayida tetkik talep etmelerinin hastanelerine
ek maliyetler getirdidi,
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Hastane olarak TSS sozlesmesini feshetme taleplerine karsiik OSS’nin de
sigorta sirketi tarafindan iptal edildigi bir 6rnek yasamadiklari, (.....) Erdem
Hastanesi'nin halihazirda sadece OSS sozlesmesi ile galistigi sigorta sirketi
bulundugu

ifade edilmigtir.
1.4.5.5. MEDIPOL

(116) Dosya kapsaminda 08.03.2022 tarihinde MEDIPOL yetkilileriyle ¢evrim ici toplanti
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede tesebbls tarafindan;

Sektorde genel olarak TSS igin SUT'da belirlenen oranlari baz alan calisma
esasinin, OSS’de ise TTB’nin belirledigi asgari Ucret tarifesine dayanan
fiyatlandirma yapilari benimsendigi,

Hem hastanelerle anlasma kurulurken hem de poligeler diizenlenirken OSS ve
TSS arasinda farkliliklarin s6z konusu oldugu, hemen hemen tum sigorta
policelerinin hem TSS ile hem OSS ile isleyen bir ayad oldugu, bunlarin
kurumdan kuruma 6zel anlasmalara bagl olarak degisiklik gésterebildigi, OSS
ve TSS'de birbirinden farkli katsayilarin  kullanildigi, bunlarin  farkl
mekanizmalarla galisan ayri poligeler oldugu,

Sektordeki asil sikintinin sigorta sirketlerinin hangi saglik sigortasi daha
uygunsa onun Uzerinden hastanelere o6deme yapmasi uygulamasina
gidebilmeleri oldugu,

TSS ve OSS'yi paket olarak almanin tesebbiisii dezavantajli konuma
dusurdugu, sektorde faaliyet gdsteren bircok sigorta sirketinde TSS olmadan
OSS sozlesmesi yapmak istememe ve hastaneler TSS anlasmasi yapmayi
tercih etmezse OSS'yi de iptal etmeye yonelik yaklagimlar oldugu,

Halihazirda TSS'yi ticari olarak karli bulmamalari ve bu kapsamda anlasma
yapmamalari sebebiyle OSS s6zlesmesi de imzalayamadiklari sigorta sirketleri
bulundugu,

Hastanelerin TSS sdzlesmesi akdetmeyi tercih etmemeleri halinde sadece OSS
ile anlasmaya devam etmeyi kabul eden sigorta sirketleri varken TSS’nin
hastanece feshedilmesi halinde maliyet analizleri sonucu sadece OSS ile
calismay! karli bulmamalari sebebiyle OSS sézlesmesini de fesheden veya
sistemsel olarak sadece paket usullu caligan sigorta sirketleri de oldugu, bu
acidan sigorta sirketlerinin OSS sdzlesmesini feshetmelerinin farkli ekonomik
gerekgelere dayanabildigi,

Bir sigorta sirketi tarafindan OSS soézlesmesini fesih yaptirmina maruz
kalmalari halinde mahrum kaldiklari kari diger sigorta sirketleri ile anlagsma
yaparak telafi etmelerinin mumkin olmadigi, kaybettikleri sigortalinin en az bir
yil OSS anlagsmasi yapilamayan sigorta sirketinin portfdyt oldugu, bu sebeple
ticari olarak kayiplarinin s6z konusu oldugu

ifade edilmigtir.

1.4.6. Meslek Birligi ve Derneklerle Yapilan Gorugsmeler
1.4.6.1. TSB

(117) Dosya kapsaminda 10.03.2022 tarihinde TSB vyeftkilileriyle c¢evrim igi toplanti
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede TSB tarafindan;
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TSB’nin sigorta sektorinde batunlestirici bir yapida oldugu fakat tesebbusler
Ozelinde ilgili tesebbuslerin ticari uygulamalar ve pazarlik kosullarina vakif
olunmadigi,

Saglik hizmeti sunan hastanelerin de SGK anlagsmali saglik kurumu ve SGK
anlasmas! olmayan saglk kurumlari olmak Uzere ikiye ayrildigi, OSS
uygulamasinin SGK anlagsmasi olmayan saglk kurumlarinin A+ hastaneler
olarak nitelendirilen hastaneler ile sigorta sirketlerinin anlagsmasi durumunda
anlasilan kosullar ¢ergcevesinde sigorta sirketleri tarafindan édeme hizmetinin
gerceklesmesi seklinde oldugu,

TSS’nin ise temelde sosyal glvenlik sisteminin saglamadigi hizmetleri kapsayan
ya da SGK'nin 6demis oldugu tutarlarin Uzerindeki fark tutarlarinin teminat
altina alindigi bir Grin oldugu ve TSS’de belirlenen temel Ucret paketinin
SUT’un baz alindigi, dolayisiyla anlagsma yapmak isteyen kurumlarin SUT’ta
belirtilen tutarlarn kabul etmek zorunda oldugu ve polige sahiplerinden kanun
geregdi %200’den fazla fark alinamadigi,

Son 10 yil slUresince SUT’ta belirtilen tutarlarda herhangi bir artis olmadigi,
dolayisiyla saglik kurumlarinin  maliyetlerini giderme konusunda birtakim
sikayetlerinin oldugu, ancak sigorta sirketlerinin SUT’un Uzerinde yaptiklar
anlasmalarla ilgili enflasyonu ve saglik maliyetlerindeki giderleri dikkate alarak
birtakim guincellemelerin yapildig,

Saglik enflasyonunun aciklanan enflasyon oraninin ¢ok daha Uzerinde oldugu,
SUT’ta belirtilen doktor muayene Ucretinin 32 TL oldugu, ancak o&zel
hastanelerin cari fiyatlarinda ciddi artis gergeklestigi, mevcut durumda TSS’nin
sunmus oldugu 32 TL'lik doktor muayene Ucretiyle higbir saghk kurumunun
giderlerini kargilamasinin mumkdn olmadigi, bu cercevede TSS urunlerinde
artn farkhlastirmasinin gerekli oldugu,

Sigorta firmalarinin kendi maliyet yapilari, risk alma durumlarina gore hastaneler
ile yalnizca TSS, yalnizca OSS veya TSS+0OSS hizmetlerini beraber sunabildigi

ifade edilmigtir.

1.4.6.2. OHSAD

(118) Dosya kapsaminda 10.03.2022 tarihinde OHSAD yetkilileriyle cevrim ici toplanti
gerceklestiriimistir. Yapilan gérusmede OHSAD tarafindan;

OSS’de sigorta sirketi tarafindan hastanelere yapilan édemelerin TTB’nin her yil
acikladigi oranlara gore belirlendigi, TSS’nin 6deme dayanaginin SUT oldugdu,
SUT oraninin 2008 yilindan 2020 yilina kadar hi¢ artis géstermedigi, saglik
masraflarinin artmasiyla birlikte 6zel hastanelerin zarar ettigi,

Sigorta sirketleriyle hastanelerin piyasa kurallari c¢ergevesinde SUT orani
uzerinden belli garpanlarla anlagsma akdettigi,

Anilan sebeplerle, OHSAD toplantilarinda hastanelerin TSS sdzlesmelerini
feshetme yonunde beyanlariyla karsilagildidi, ancak sigorta sirketlerinin TSS
anlagmalarinin feshedilmesi halinde OSS'’yi de feshetme vyoluna gittikleri,
sektdre yeni giris yapan hastanelerle OSS anlasmasi yapmak icin ise TSS
anlasmasi da yapmanin Oon sart olarak ileri suraldigu yonunde duyumlar
edindikleri,
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Sigorta sirketlerinin son yillarda hem TSS hem OSS 6zellikleri barindiran hibrit
police duzenleme vyoluna gittikleri, policede 6nce TSS Uzerinden islem
yapiimasi, TSS limitleri dolduktan sonra OSS lzerinden islem yapilmasi
yonunde sigorta sirketleri tarafindan hastanelere talimat verildigi,

TSS'yi iptal etmek isteyen bir hastanenin OSS’sinin de iptal ediimesinin temel
sagliga ulagsim hakkinin engellenmesi niteliginde oldugu, 6zellikle gevrede az
hastanenin oldugu kiclk bolgelerde OSS’li sigortalilar icin bolgesel bazda
pazar kapamaya sebebiyet verdigi, ¢evresinde OSS’li hastane kalmamasi
sebebiyle poligesini kullanma imkani olmayan tiketicinin zarara ugradigi,

Pazarda guclii konumdaki bir sigorta sirketiyle OSS anlasmasi yapamama
ihtimalinde hastanelerin diger sigorta sirketleriyle anlasma yaparak zararlarini
temin etmelerinin mimkin olmadig,

Zincir hastanelerin hasta sayilarinin fazlaligi ve hekim imkéanlariyla maliyetlere
karg! direnclerinin butik ve Anadolu’da faaliyet gosteren hastanelere goére daha
fazla oldugu,

TSS’nin kullanim siniri nedeniyle sigortalilar i¢cin OSS’ye kiyasla daha uygun
fiyatli bir police olma 6zelligini yitirdigi,

TSS’nin dizenlenmesiyle birlikte daha fazla sayida kisinin 6zel hastaneleri
tercih etmesiyle birlikte baslangigta TSS’nin 6zel hastanelerin karini artiracagi
dUsunillse de hastanelerin her TSS isleminden zarar etmesi sebebiyle islem
sayisiyla birlikte karin artmasi durumunun s6z konusu olmadigi

ifade edilmigtir.

1.4.7. Rakiplerden, Saghk Kurumlarindan ve Meslek Birliklerinden Edinilen
Bilgilerin Ozetleri

(119) Rakiplerden elde edilen yazili beyan ve saglik kurumlari ve meslek birlikleriyle
gerceklestirilen ¢evrim igi toplantilar neticesinde OSS ve TSS'’ye iliskin elde edilen
temel bilgiler sdyle 6zetlenebilir;

TSS ve OSS’nin her ikisinin de ihtiyari sigorta Urtinleri olup sigortalilarin TSS
policesi sahibi olmak icin aktif olarak SGK'li olmalari, diger bir deyisle GSS
kapsaminda olmalari gerekirken OSS’li olmak icin bdyle bir 6n kosul
aranmadigi, TSS poligesinin sigortalilarca ancak SGK anlagsmali saglik
kuruluslarinda kullanabildigi, buna karsilik OSS’nin SGK anlagsmasi bulunmayan
saghk kuruluslarinda da kullanilabildigi, TSS poligelerinde ayakta tedavi
teminatinin adetle; OSS poligelerinde ise herhangi bir limit olmaksizin veya
meblag limiti ile satin alinabildigi,

OSS Urind igin 6denen prim miktarinin TSS’ye kiyasla yiiksek oldugu, soz
konusu fiyat farkinin basglica nedenlerinin, OSS’nin TSS’ye kiyasla daha genis
kapsami ve SGK anlasmasi olmayan hastanelerin nispeten ylksek tedavi
Ucretleri oldugu,

Uygulamada sigorta sirketlerinin TSS kapsaminda tamamen SUT carpanlarina
gore islem yaptiklari, OSS iginse TTB tarafindan her yil belirlenen asgari Ucret
tarifesine dayali fiyatlandirma yapisinin benimsendigi,

TSS kapsaminda sigorta sirketi tarafindan hastanelere yapilan 6demeye esas
teskil eden SUT carpanlarinin hastanenin fiyat politikasi, verdigi hizmet,
doktorlari gibi deg@iskenlere gore farklilik arz ettigi,
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- Musterilere saglanan Urunlerin prim fiyatlamasinda ana maliyet kalemlerinin
hastanelerden alinan hizmetin maliyet tutari oldugu, genel ekonomik
gostergeler, finansal piyasalarin durumu ve saglik enflasyonu gibi
parametrelerin fiyatlamada belirleyici oldugu

ifade edilmektedir.
I.5. Degerlendirme

Tark rekabet hukukunda baglama uygulamalari 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddeleri kapsaminda ele alinabiimektedir. isbu dosya kapsaminda sikayetci
tarafindan, sigorta sirketleri ile so6zlesme kosullarinda mutabakata varamamalari
sebebiyle TSS sdzlesmelerinin fesih talebine karsilik, ALLIANZ ve MAPFRE’nin OSS
sozlegsmelerinin de feshedilecegini beyan ettikleri ve anilan iki Urandn Dbirlikte
alinmasinin ALLIANZ ve MAPFRE’nin birlikte hareketi neticesinde zorunlu kilinmasi
suretiyle baglama yapildigi iddia edilmektedir. Bu baglamda s6z konusu iddialarin
4054 sayih Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ele alinmasinin yerinde olacagi
degerlendiriimektedir.

1.5.1. Baglama iddiasina iliskin 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda
Yapilan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbliisler arasi anlagmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmu duzenlenmekte olup ayni maddenin ikinci fikrasinin (f) bendinde bu
hallere 6rnek olarak;

f) Anlasmanin niteligi veya ticari teamdillere aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile
birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci
tesebblis durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal
veya hizmetin de alici tarafindan teghiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir
mal veya hizmetin tekrar arzina iliskin sartlarin ileri sirtilmesi,”

saylimistir.

Anilan hikmudn lafzindan anlasilacagdi Uzere; iki tesebbls arasinda bir mal veya
hizmetin alimina iliskin akdedilen bir anlasma baglama hikmu igeriyorsa, bu durum
alici konumundaki tesebbusun ticari 6zgurlugunun sinirlandiriimasi suretiyle rekabetin
kisitlandigi anlamina gelmektedir. Kurulun baglama eylemini 4. madde kapsaminda
ele aldig1 gecmis tarihli kararlarina bakildiginda, 4054 sayih Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda yasaklanan hususun tek basina baglama eylemi olmadigi, ihlalin tespiti
icin anlasmanin niteligine vel/veya ticari teamdillere aykirilik unsurunun arandigi
gorilmektedir.'® Bu iki unsura aykirilk teskil eden baglama uygulamalarina iliskin
degerlendirme ise urunlerin birlikte satilmasinin makul gorulebilir bir gerekgesinin
ve/veya gerekliliginin bulunup bulunmadigina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
baglama uygulamasinin ihlal niteligi tagsimasi i¢in rekabeti kisitlayici etkisinin bulunup
bulunmadigi da dikkate alinan bir diger unsurdur.

Baglama uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele
alinabilmesi i¢in gereken bir dider husus ise s6z konusu uygulamanin ya rakipler
arasinda bir anlagsma/uyumlu eylem sonucu ortaya gikiyor olmasi ya da saglayicinin
herhangi bir rakibi ile irade uyusmasi bulunmaksizin dikey iligki icinde oldugu alicisina

16 01.10.2009 tarihli ve 09-43/1093-274 sayili; 11.01.2018 tarihli ve 18-02/20-10 sayili Kurul kararlari.
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bir mal veya hizmetin alinmasinin yaninda baska bir mal veya hizmetin de alinmasinin
zorunlu kilmasi durumudur.t” Rakipler arasi bir anlagsma neticesinde baglama
uygulamasinin ortaya ¢ikmasi durumunda rekabet hukuku kapsaminda baglama
olarak adlandirilan bir ihlalden ziyade, arz kosullarinin rakipler arasindaki bir irade
uyusmasi ile  belilenmesi  seklinde tanimlanabilecek  rekabeti  bozucu
anlasmadan/uyumlu eylemden bahsedilebilecektir. ikinci durum ise bagdlamanin
saglayici ile alici arasinda gerceklesen dikey anlasma dolayisiyla ortaya ¢gikmasidir.

isbu dosya kapsaminda incelenen taraflardan ALLIANZ ve MAPFRE’de yapilan
yerinde incelemelerde, iddia konusu baglama eyleminin taraflar arasinda birlikte
hareket etmekten dodan bir anlasma/uyumlu eylem neticesinde ortaya c¢iktigina dair
herhangi bir belge elde edilmemistir. Bu dogrultuda dosya konusu uygulamanin yatay
seviyede gerceklesen bir anlagsmadan ziyade taraflarin hastaneler ile iligkileri
baglaminda ayri ayri yaptiklari dikey anlasmalar kapsaminda degerlendiriimesi yerinde
olacaktir.

Dikey Anlasmalara lligkin Grup Muafiyeti Teblig’in (2002/2 sayilh Tebli§) Kapsam
baglikli 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya dagitim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar” seklinde
tanimlanmaktadir.

“Sektor Hakkinda Bilgi” bashdi altinda izah edildigi Gzere sigorta sirketlerinin hizmet
sundugu pazar, bir tarafinda saglik sigortasi policesi satin almak suretiyle
hastanelerden saglik hizmeti alan tiketicilerin; bir tarafinda ise sigorta sirketlerinin
sagladigi saglik sigortasi hizmeti vasitasiyla TSS ve OSS poligesine sahip hasta
portfdylne ulasan 6zel hastanelerin bulundugu bir yapidan olusan ve sigorta
sirketlerinin hastaneler ve hastalar arasinda araci konumunda oldugu cift tarafli pazar
niteligini haizdir. Saglik sigortasi hizmeti saglayicilarinin anlasma sagladiklari
hastanelerin sayisi arttikgca sunduklari sigorta hizmetine tiketicilerce atfedilen deger
artacak iken; hastaneler de anlagsmali oldugu sigorta sirketlerinin sayisi arttikca
ulasabilecekleri potansiyel hasta/tuketici sayisini arttirabilecektir. Bu pazar yapisi
icinde hastaneler sigorta sirketleri ile akdettikleri TSS ve OSS sdzlesmeleri
kapsaminda saglik hizmetlerinin sunulmasi ve karsiliginda alacaklari 6demelere iligkin
bir aracilik hizmeti satin almakta ve bu dogrultuda, pazarin hastaneler ile sigorta
sirketleri tarafindan olusan boliumu dikey bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda
sigorta sirketleri ile 6zel hastaneler arasinda TSS ve OSS hizmetlerine iligkin yapilan
sozlesmeler dikey anlasma olarak ele alinabilecektir.

Baglama uygulamasi igeren anlagmalar, satici konumundaki tesebblsun bir Grinin
satisini, alicinin ayri bir Urinu de satin almasi kosuluna bagli olarak yaptigdi
anlasmalardir. Bu tur anlasmalarda alici tarafindan esas olarak talep edilen birinci
urane “baglayici ya da baglayan drin”, bu urunle birlikte alimi zorunlu kilinan ikinci
urine “paglanan ya da bagl (riin” adi veriimektedir. Baglama uygulamalarinin mal ve
hizmetlerin Uretimi ve dagitiminda etkinlik saglayarak maliyet avantajlari yaratma,
tiketicilerin arastirma maliyetlerini dusurme, Grin gelistirme, fiyatlamada etkinlik,
inovasyonun gelistiriimesi gibi ekonomik faydalari bulunmaktadir. Bununla birlikte
baglama uygulamalari pazar glctine sahip tesebbusler tarafindan gercgeklestirildiginde
bazi durumlarda piyasanin igleyisine zarar veren sonuglar dogurabilmektedir. Baglama
eylemi, baglayan Urlin pazarindaki pazar gicunun baglanan urin pazarina aktarilmasi
veya baglayan Urlin pazarindaki pazar guclinun korunmasina hizmet etme amagli

17.20.05.2009 tarihli ve 09-23/492-118 sayih Kurul karari.
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kullanildiginda, baglanan Urin pazarinda pazarin rakiplere kapatilmasi sonucunu
dogurmak suretiyle rekabet karsiti etkiler yaratabilmektedir. Yaratilan rekabeti azaltici
etkiler rekabet etmeme yukumluligu ya da miktar zorlama kosullar iceren dikey
anlasmalarin etkilerine benzerdir.

Rekabet hukukunda baglamanin rekabet ihlali sayilmasinda iki kosulun varligi birlikte
aranmaktadir:18

- Baglayan ve bagli urinlerin iki farkli trin olmasi,

- Baglama uygulamasinin rekabet karsiti piyasa kapamaya sebep olmasinin
muhtemel olmasi.

Yukarida yer verilen iki kosuldan ilki olan iki farkli Grinin varhidinin saptanmasinda
uygulanan tuketici talebi testine gore, urunlerin farkh Uranler oldugunun kabull igin
baglanan Urlne yonelik ayri bir tUketici talebi olmasi gerekmektedir. Anilan teste gore,
iki farkli arin ancak baglanan Urune yonelik devam eden bir talebin ortadan kalkmis
oldugu hallerde tek bir urun olarak kabul edilebilecektir. Bunun yani sira, baglanan
urun pazarinda aktif bagka ureticilerin olmasi da yine iki farkli Grandn varligini
ispatlamak icin yeterli gortlmektedir.

isbu dosya kapsaminda taraflarin baglama yaptiklari iddia edilen Uriinler TSS ve OSS
hizmetleridir. Sikdyet basvurusunda belirtildigi Uzere, 6zel hastaneler anlasmali
olduklari mevcut sigorta sirketleri ile aralarindaki TSS s6zlesmesini feshedip yalnizca
OSS anlagsmasi ile devam etmek istediklerinde, sigorta sirketleri TSS ve OSS
hizmetlerinin ayri ayri saglanamayacagini bildirmektedir. Dolayisiyla mevcut olayda
dzel hastanelerin satin almak istedigi, bir baska deyisle asil talep ettigi Griin OSS olup
bu Uriinle birlikte alinmasi zorunlu tutulan Uriin ise TSS’dir. Bu kapsamda OSS’nin
baglayan Grlin; TSS’nin ise baglanan Grin oldugu degerlendiriimektedir.

Saglik hizmetlerinin sunumuna iligkin 6zel hastaneler ile sigorta sirketleri arasindaki
iligki incelendiginde, 0zel hastanelerin sigorta sirketleri ile akdettikleri anlagmalar
neticesinde, sigorta sirketlerince sigortalanmig hastalarin anlasmali hastanelerde
sigorta policeleri kapsaminda bir saglik hizmeti aldigi gorulmektedir. Bununla beraber
sigortalanan hastalarin saglik sigortasi poligeleri TSS ve OSS hizmetleri kapsaminda
farklilasmaktadir. Sektore iliskin bilgiler kisminda izah edildigi Gzere, her bir hastanin
anilan hizmet turlerine 6dedigi prim degeri ve iki saglik sigortasi tirinun kapsami ve
niteligi sigortalananin hastanelerden alacagi hizmet bakimindan farklilasmaktadir.
Dolayisiyla anilan sigorta hizmetlerinin, nihai tlketicisi olan sigortalanan hastalar
bakimindan fiyat ve nitelik itibariyla birbirinden farkli hizmetler oldugu anlasiimaktadir.
Sigortalanan hastalarin almis olduklari TSS veya OSS poligesi kapsaminda saglik
hizmetinden faydalanabilecekleri anlasmali kurum haline gelen 6zel hastaneler ile
poligelerini satin aldiklari sigorta sirketleri arasinda, sigortalilarin TSS ve OSS
hizmetlerinden faydalandiriimasina iliskin anlasmalar akdedilmektedir. Anilan
hizmetlere iligskin s6z konusu so6zlesmeler ayri ayri dizenlenmekte olup bu hizmetler
sigorta sirketleri tarafindan 6zel hastanelere kimi zaman ayri ayri, kimi zaman ise hem
OSS hem TSS olmak tizere birlikte sunulmaktadir. Boylelikle 6zel hastaneler hem TSS
hem OSS kapsaminda policesi olan hastalara saglik hizmeti verebilme imkanina
erismektedir. Bu baglamda saglik hizmetlerinin sunumuna iligkin sigorta sirketlerinin
sigorta hizmeti vasitasiyla hastaneler ile sigortalananlar arasinda sagladigi aracilik
hizmetleri dogrultusunda hastaneler ile yapilan sézlesmelerin ayri ayri akdedilmesinin
de OSS ve TSS'nin farkh iki ilgili Grin oldugunun bir baska gdstergesi oldugu

18 26.02.2014 tarihli ve 14-08/159-69 sayili Kurul karari.
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degerlendiriimektedir. Baska bir ifadeyle OSS ve TSS anlasmalarinin saghk kurumlari
tarafindan da ayri talep edilen hizmetler olmasi, bahse konu hizmetlerin ayri birer Grin
oldugunu desteklemektedir.

Son olarak anilan hizmetlerin farkli iki Grtin olup olmadigi hususunda ele alinabilecek
bir diger kriter ise baglanan Urun olan TSS’nin tek bagina bagka sigorta sirketlerince
saglaniyor olmasidir. Zira sektorden edinilen bilgiler dogrultusunda o6zellikle TSS
uygulamasinin hayata gegcirildigi ilk yillarda bu hizmetin OSS olmaksizin tek basina
gerek isbu dosya konusunun tarafi tesebblslerce gerek rakip sigorta sirketleri
tarafindan sunuldugu goérilmektedir. Sonug olarak TSS ve OSS hizmetlerinin talep
ikamesi bakimindan ayri iki ilgili Grin pazar teskil ettigi ve dolayisiyla baglamanin
rekabet hukukunda ihlal olarak atfedilebilmesi icin aranan iki kosuldan ilkinin
saglandigl degerlendiriimektedir.

Baglama uygulamasinin rekabet ihlali sayilmasinda aranan ikinci kriter olan pazar
kapama etkisinin isbu dosyada muhtemel olup olmadigina iligkin degerlendirmenin ise
ALLIANZ ve MAPFRE’nin her birinin 6zel hastanelerle olan dikey iligkileri gergevesinde
ayri ayri yapiimasinin gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Bu amacla, devam eden
bélimde yerinde incelemelerde elde edilen belgeler dogrultusunda ilgili anlagsmalarin
niteligini de icerecek sekilde degerlendirmelere yer verilecektir.

1.5.2. MAPFRE Tarafindan Gergeklestirilen Baglama Uygulamasinin Yerinde
Incelemede Elde Edilen Belgeler Dogrultusunda Degerlendirilmesi

MAPFRE’de yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgeler incelendiginde, Bulgu-
1’de MAPFRE calisanlari arasinda anlasmali bir kurum ile TSS so6zlesmesinin
feshedilmesi durumunda OSS anlasmalari  kapsaminda zarar  edildigi
degerlendirmesinde bulunulmaktadir. Anilan yazismada gecgen ifadelerden tesebblsin
kendi icinde bir maliyet degerlendirmesi yaptigi anlagiimaktadir. Yazismada adi gegen
ve MAPFRE ile anlagsmasi bulunan anlagsmali saglik kuruluslarindan (.....) ile TSS
anlasmasi feshedildiginde, kurumsal mugteri portfoyunde bulunan ve yazismada “grup
musterisi” olarak ifade edilen karma police sahibi sigortalilardan zarar edilecegi
tartisiimaktadir. Bu fesih sonucu s6z konusu sigortalilarin TSS kullanmak igin (.....)
(....) ve (....) kaymasiyla, MAPFREnin (.....) ile yalnizca OSS anlagsmasini
surdirmesinden dogacak maliyetin karsilanamadigi izlenimi dogmaktadir.

Bulgu-2'de yer alan yazismada anlasmali bir kurum ile TSS oranlarinda mutabakata
varilamamasi sebebi ile MAPFRE ile anlasmali kurum arasindaki TSS ve OSS
sozlesmelerinin feshedildigi, bu fesih igsleminin ardindan anilan saglik kurumunu
siklikla kullanan sigortalilarin bu hastanenin poligelerinde bulunmamasi durumunda
MAPFRE ile olan iliskilerinin sonlandirabileceklerini dile getirdikleri ifade edilmektedir.
Yazigsmanin devaminda ise MAPFRE’nin sigortalananlardan aldidi donus neticesinde
anlasmall kurum ile hem TSS hem OSS fesih islemini yeniden degerlendirdigi,
sigortalananlarin bu hastaneyi kullanma sikligini g6z 6ntunde bulundurarak anlasmali
kurum ile TSS'yi feshedip yalnizca OSS ile devam ediimesi durumunun gdzden
gecirildigi gérulmektedir.

Bulgu-3'te yer alan yazisma MAPFRE calisani ile anlasmali saglik kurumu cgalisani
arasinda gec¢mekte olup anilan yazismada anlagsmali saglik kurumu MAPFRE
tarafindan TSS sodzlesmeleri kapsaminda kendilerine yapilan 6demelerin yetersiz
kaldigini ifade etmekte ve sonrasindaki yazisma silsilesinde fiyat konusunda
gérusmeler gerceklesmektedir. Nihayetinde mutabakata varilamamasi sebebiyle
anlasmali kurulusun TSS s6zlesmesini fesih talebine karsi MAPFRE’nin hem TSS hem
OSS sdzlesmesini sonlandiracagini anlasmal kurulusa bildirdigi, ancak akabinde
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anilan kurum ile yalnizca OSS anlasmasi ile devam edilmesi hususunun konusuldugu
gorulmektedir.

Bulgu-4'te yer alan ve MAPFRE c¢aligsanlari arasinda gergeklestirilen yazigsmada,
hastanelerin TSS s6zlesmelerini feshetmeyi istemeleri halinde MAPFRE’nin sigortalilar
ile yapmis oldugu karma police yapisinin bir geregi olarak anilan saglik kurumu ile
mevcut olan OSS sdzlesmesinin de feshi yoluna gidilecegi ifade edilmektedir.
Yazigmanin devamindan, kimi hastaneler ile salt OSS anlasmasi sirdirildiginde
karma polige sahibi sigortalilarin TSS kapsaminda anlagsmali saglik kurumundan
hizmet alamayip yalnizca OSS kapsaminda hizmet almasi sonucu MAPFRE'nin
anlagmali saglk kurumuna yapacagi odemenin artacagi, bunun da maliyet yapisini
olumsuz etkileyecegi anlasiimaktadir.

Bulgu-5'te MAPFRE calisanlari arasinda gegen bir yazisma konu edilmekte olup
anilan yazismada (.....) hastanesi 0zelinde rakip sigorta sirketlerinin (.....) ile olan
anlagmalari kapsaminda odeme kosullarinin nasil olduguna iliskin soru yoneltiimekte
ancak rakip tesebbuslerin fiyatlamasina dair bilgi sahibi olmadiklari iletiimektedir.

Yukarida yer verilen yazismalar birlikte degerlendirildiginde, MAPFRE’nin kimi saglik
kuruluglarina OSS hizmetini tek basina sundugu ancak kimi hastaneler icin TSS
anlasmasi olmaksizin OSS hizmetini tek basina vermedigi gorilmektedir. Sikayetgi
tarafindan sunulan belgede de MAPFRE’nin anilan iki hizmeti birlikte sunma seklinde
iradesinin oldugu gorulmektedir. Tesebbusun iki GUrind birbirine bagh sekilde sunma
kararinda anlasma yapmay! planladigi hastanelere olan tuketici (sigortali) talebi,
hastanelerin OSS ve TSS kapsaminda tercih edilme sikhigi gibi unsurlarin dnemli
oldugu gérilmektedir. Bu dogrultuda MAPFRE'nin yalnizca OSS hizmeti vermesi
durumunda karsilasacagl maliyetleri OSS ve TSS hizmetini birlikte vermesi
durumunda katlandigi maliyetler ile kiyasladigr gorulmektedir.

Sonug olarak MAPFRE'nin, halihazirda hem OSS hem TSS sézlesmesi olup TSS
sozlesmesini sonlandirmak isteyen saglk kuruluglarina OSS anlasmalarinin TSS
olmaksizin yapilmamasi suretiyle baglama uygulamasini gergeklestirdigi ve bu haliyle
davranisin 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesinin f bendi kapsaminda oldugu
anlasiimaktadir.

2002/2 sayih Teblig'de, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30’'u asmamasi ve dikey anlasmanin ayni
Teblig’in “Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Digina Cikaran Sinirlamalar” baslikli 4.
maddesinde yer verilen rekabet sinirlamalarini icermemesi durumunda s6z konusu
anlasmanin grup olarak 4054 sayili Kanun'un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf
olacagdi hilkkme baglanmistir. ilaveten Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’un (Kilavuz)
211. paragrafinda belirtildigi Uzere, baglama yukumluligu iceren dikey anlagmalar,
saglayicinin pazar payinin hem baglayan trin hem baglanan Grin bakimindan 2002/2
saylli Teblig’de ongorilen esikleri asmadigi ve anilan Teblig'de belirtilen kosullar
sagladigl takdirde grup muafiyetinden yararlanabilmektedir. Bu dogrultuda asagida
MAPFRE’nin baglanan ve baglayan urin pazarlarindaki pazar paylarina yer
verilmektedir.
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Tablo-13: MAPFRE’nin OSS ve TSS hizmetleri pazarlarindaki pazar paylari (%)

ilgili Pazar Yillar
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
OSS (prim bazli) 10,30 11,10 11,00 10,00 9,60 8,50 8,30
OSS (adet bazli) 7,70 8,70 11,20 10,30 10,10 9,60 9,00
TSS (prim bazli) 0,00 5,70 3,40 5,30 6,40 5,00 4,80
TSS (adet bazl) 0,00 4,70 3,90 4,70 6,90 5,90 5,60
Kaynak: https://tsb.org.tr/tr/istatistikler.

(142) Yukaridaki tabloda goruldugu uzere, MAPFRE'nin Uretilen prim degeri ve polige adedi

bazinda TSS ve OSS hizmetlerine iliskin pazar paylarinin 2002/2 sayili Teblig'de
belirlenen %30 esiginin altinda kaldigi, dolayisiyla dosya konusu baglama
uygulamasinin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanabilecegi
degerlendiriimektedir.

1.5.3. ALLIANZ Tarafindan Gergeklestirilen Baglama Uygulamasinin Yerinde
Incelemede Elde Edilen Belgeler Dogrultusunda Degerlendirilmesi

(143) ALLIANZ'da yapilan yerinde incelemede elde edilen Bulgu 6-12 incelendiginde,

ALLIANZ ile halihazirda hem TSS hem OSS sézlesmesi olan anlasmali kurumlarin
TSS sozlesmesini feshetmek istemeleri halinde ALLIANZ'In OSS sézlesmelerini tek
basina sunmayacagi, dolayisiyla anilan hastanelerle OSS soézlesmelerinin de
feshedilecegine yodnelik yazismalar vyapildigi gérilmektedir. ilaveten sikayetci
tarafindan sunulan yazismalar da ALLIANZ'In TSS ve OSS sézlesmelerini birlikte
akdetme politikasini destekler niteliktedir.

(144) ALLIANZ tarafindan gonderilen cevabi yazida, mevcut durumda ALLIANZ'In, SGK ile

anlagmasi bulunan ve anlagmali saglik kurumu agina dahil olmak isteyen hastaneler
ile hem OSS hem TSS hizmetini kapsayacak sekilde anlasma sagladig
belirtiimektedir. Gerek tesebbls beyani gerek yerinde incelemelerden edinilen belgeler
kapsaminda ALLIANZ’In TSS ve OSS hizmetlerini birlikte sunmak suretiyle baglama
gerceklestirdigi ve bu haliyle davranisin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin f bendi
kapsaminda oldugu anlasiimaktadir.

(145) Yukarida yer verilen dikey anlagsmalara iligkin mevzuat hukumleri uyarinca asagida

ALLIANZ''In baglanan ve baglayan Urun pazarlarindaki
verilmektedir.

Tablo-14: ALLIANZ'iIn OSS ve TSS Hizmetleri Pazarlarindaki Pazar Paylari (%)

pazar paylarina yer

ilgili Pazar Yillar
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
OSS (prim bazli) 40,20 37,50 35,60 39,40 40,80 40,60 40,60
OSS (adet bazli) 35,10 32,20 33,50 35,10 37,20 38,10 34,90
TSS (prim bazli) 0,00 38,40 57,10 24,00 31,00 33,20 28,20
TSS (adet bazli) 0,00 37,50 39,80 24,80 31,90 38,30 26,90
Kaynak: https://tsb.org.tr/tr/istatistikler.

(146) Tabloda gorulduglu Uzere, ALLIANZ’\n baglayan Uriin olan OSS pazarinda pazar

payinin hem dretilen prim degeri hem de police adedi bakimindan %30 esiginin
Uzerinde kaldigi gérilmektedir. ilaveten baglanan driin olan TSS pazarina
bakildiginda, 2021 yili hari¢ olmak Uzere yine tesebbusin pazar payinin esik Uzerinde
seyrettigi gorlilmektedir. Bu dogrultuda ALLIANZ’In 2002/2 sayili Teblig ile saglanan
grup muafiyeti korumasindan faydalanamayacagi degerlendiriimekte ve devam eden
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bolimde tegsebbus tarafindan gergeklestirilen baglama uygulamasina iliskin 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesi c¢ercevesinde bireysel muafiyet dederlendirmesine vyer
verilmektedir.

[.5.3.1. ALLIANZ Tarafindan Gergeklestirilen Baglama Uygulamasina Yonelik
Yapilan Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(147) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi isbu madde ile 6ngérulen ve kimdulatif nitelik tagiyan
dort kosulun saglanmasi durumunda ‘“tesebblisler arasi anlagsma, uyumlu eylem ve
tesebbliis birlikleri kararlarinin 4 (ncl madde hiikimlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmasina karar verilebilecegini” duzenlemektedir. Bu kosullar 5. maddenin birinci
fikrasinda:

- Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

- Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
- llgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinilanmamasi

olarak saylmistir. Bu dogrultuda, ALLIANZ'In baglama uygulamasinin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde sayilan kosullari saglayip saglamadigi asagidaki basliklar
altinda incelenmisgtir.

e_a) Mallarin Uretim veya Daditimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

(148) 4054 sayih  Kanun'un 5. maddesinin (a) bendi cergcevesinde yapilacak
degerlendirmenin amaci, anlagsmayla ortaya c¢ikacak ve muafiyetin diger sartlari
kapsaminda sinanacak etkinlik kazanimlarini tanimlamak ve belirlemektir.

(149) 4054 sayih  Kanun'un 5. maddesinin (a) bendi c¢ercevesinde vyapilacak
degerlendirmede ortaya cikacak yararli etkilerin sadece islemin taraflari icin dedgil;
ekonominin geneli igin gegerli ve somut nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede
ornegin dagitim maliyetlerinin dusurdlmesi, mal arzinin, gesitliligin artiriimasi, arzin
devamliliginin saglanmasi, satis dncesi hizmet kalitesinin artirlmasi gibi olumlu etkiler
ekonominin geneline yansiyacak somut etkiler olarak sayilabilecektir.

(150) “Sektor Hakkinda Bilgi” baslikh bolimuinde de belirtildigi Uzere, SGK tarafindan
yayinlanan veriler kapsaminda 2021 yili Kasim ayi sonu itibariyla Turkiye’de sosyal
sigorta kapsaminda bulunan kisi sayisinin 73.636.941 oldugu gorulmektedir. Anilan
verilere gore 2021 yilinda toplam nifusun yaklasik %88’i sosyal sigorta
kapsamindadir. Ote yandan 2021 yili sonu itibariyla Tirkiye'de TSS'li sayisi
2.594.785; OSS'li sigortall sayisi ise 2.540.238 olarak gerceklesmistir. Bu verilerden
hareketle, SGK kapsaminda genel saglik sigortasi sahibi kisilerin yaklasik %3,5’inin
TSS Urinine sahip oldugu; yaklasik %3,4'nln ise OSS Uriinine sahip oldugu
anlasiimaktadir.

(151) Ek olarak, tamamlayici saglik sigortasi ile genel saglik sigortasi kapsaminda devletin
karsilamakta oldugu mali riskler sigorta sirketleri ile paylasiimaktadir. Boylelikle hem
devletin saglik harcamalari azaltilmakta, hem de Kkisilerin tercihleri dogrultusunda
Ozellestiriimis poligeler olusturulabilmektedir. Diger taraftan sigorta sirketlerince
anlasmali saglik kuruluslari ile yapilan TSS s6zlesmelerinde birgok hizmet igin SUT
hikUmleri dogrultusunda %Z200’Un Uzerinde bedellerle 6deme yapilacad: yoninde
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anlasma saglanmakta, ilave Ucret tahsil edilemeyecek hizmetler icin dahi sigorta
sirketlerinin hastanelere ek 6deme yapmasi kosulu sozlesmelere dahil edilmektedir.
TSS bu sayede saglik sisteminin sirdurilebilirligine de katki saglamaktadir. Oyle ki
SGK tarafindan yayinlanan genelge (2012/25 Sayili Genelge)!® ile de kamu politikasi
haline getirilen TSS kullaniminin yayginlasgtirimasi yine 10. ve 11. Kalkinma Planlari
hedeflerine de konu olmustur. Bu bilgilerden hareketle OSS ve TSS anlasmalarinin
birlikte sunulmasinin saglik hizmetlerinin sunumunda ve kamu politikalarinin
isleyisinde etkinligi artiracagl degerlendiriimektedir.

(152) Ote yandan bir anlasmali saghk kurumu tarafindan yalnizca TSS sdzlesmesinin
feshedilmesi ve otomatik olarak OSS anlasmasinin devreye girmesi sigortalilarinin
-bilhassa her iki hizmeti de kapsayan karma polige sahibi sigortalilarin- takip eden
yillarda 6deyecekleri prim seviyesinin yukselmesine sebep olmaktadir. Bunun yani sira
bdyle bir durumda sigorta sirketlerinin TSS ve OSS sézlesmelerinin birlikte
akdedilmesinden kazanmay bekledigi ekonomik fayda, anlagsmali saglik kuruluglarinin
tek tarafli iradesiyle kazanilamaz hale gelmis olmaktadir. Anlasmali saglk kuruglarinin
tek tarafli olarak yalnizca TSS sdzlesmesini feshetmesi ve sézlesmenin yalnizca OSS
yonuyle devam etmesi sonucunda hem sigorta gsirketi, hem de ilgili saglik
hizmetlerinden artik faydalanamayacak ya da TSS poligesine kiyasla ¢ok daha yuksek
maliyete katlanmak durumunda kalacak sigortali zarar gérmektedir. Dolayisiyla TSS ve
OSS hizmetlerinin birlikte sunulmasi, hem sigorta sirketleri hem sigortalilar bakimindan
katlanilmak zorunda kalinan gesitli maliyetleri azaltabilecektir.

(153) Ozel saglik kurumlarinin, SUT'ta belirlenen hizmet bedellerinin maliyetlerini
karsilamadigr gerekgesiyle TSS anlagsmasi yapmaktan kaginmasiyla, pazarin
genelinde izlenebilecek bdyle bir ydontem TSS anlagsmalarinin uygulamadan tamamen
kalkmasina, o6zellikle OSS poligesinin primlerini karsilayamayan alt gelir grubu
tiketiciler bakimindan tek alternatif konumunda olan TSS hizmetinin 6zel saglik
kuruluslarindan alinamaz hale gelmesiyle saglik harcamalarinda kamunun payinin
artmasina sebebiyet verecektir. Buradan hareket OSS ve TSS anlagmalarinin birlikte
yapilmamasi sonucu 6ngorulen maliyet artislarinin saglk hizmetlerinin sunumunda da
etkinsizlik yaratacaktir.

(154) Yukarida yer verilen bilgilerden hareketle, OSS ve TSS anlasmalarinin birlikte
sunulmasi ile Turkiye genelinde anlagma saglanan hastanelerin erigebilecekleri hasta
yelpazesi ve vyine hastalarin erisebilecekleri hastane vyelpazesi genisleyerek
sigortalananlar bakimindan OSS hizmetine gdre nispeten daha az maliyetli olan TSS
hizmetinin daha genig bir tabana yayllmasi saglanmakta ve bdylelikle 2012/25 sayili
Genelge’de 6ngorilen ve kamu Uzerinde olusan saglik harcamalarina iliskin mali
yuklerin azaltiimasina yonelik kamu politikasinin etkinligi artirilabilmektedir. Dolayisiyla
ALLIANZ tarafindan uygulanan birlikte satis uygulamasinin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (a) bendi ¢cergcevesinde ortaya ¢ikabilecek etkinlik artiglarini saglamaktadir.

(b) Tiiketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(155) 4054 sayilli Kanun’un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin Kanun kapsaminda muafiyet alabilmesi i¢in, Kanun’'un 5. maddesinin (a)
bendinde kosul olarak getirilen mal ve hizmet sunumunda gelisme, iyilesme veya
ekonomik ve teknik gelismelerden tiketicinin de faydalanmasi gerekmektedir.
Tuketicinin elde edecegi fayda, ilgili rintin/hizmetin fiyatinin digmesi, kalitesinin veya
cesitliliginin artmasi, satis sonrasi etkin hizmet, tuketicinin Grine daha kolay

Lohttp://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/saglik/alo170 BimerSSS/saglik hizmetleri/tamamlayici_sigorta
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ulagabilmesi, bu Urunun dagitiminda veya hizmetin sunulmasinda elde edilen
iyilesmenin tlketiciye yansimasi seklinde olabilir. S6z konusu faydalarin, dogrudan
sozlesmeye bagli olarak olusmasi, muafiyet talebine konu sdzlesme nedeniyle
dogacak rekabet kisitlamasiyla orantili olmasi ve makul bir zaman igerisinde tuketiciye
yansimasi beklenmektedir.

TSS’nin tiketiciler Gzerindeki etkilerinden biri artan erisilebilirliktir. OSS’nin katilim
payinin yuksek olmasi duguk gelirli kigilerin saglik hizmetine erigimini azaltmakta ve
saglhk hizmetlerinin esit ve adil olmayan kullanimiyla sonucglanmaktadir. TSS’nin
yayginlagmasiyla ve dusuk gelirlilerin bu sigortayi satin alabilmesinin saglanmasiyla bu
esitsizlik azalacaktir. TSS Uriiniinin ana hedef kitlesi OSS primlerini kargilamakta
zorlanan SGK’li bireylerdir. Boylece bu bireyler makul bir prim kargiliginda devlet
hastanelerine alternatif olarak ilave bir Gcret 6demeksizin SGK anlasmasi bulunan 6zel
hastanelerden hizmet alma imké&nina sahip olmaktadir. Boylelikle TSS, devlet
hastaneleri Uzerindeki yuku azaltarak, sigortalilarin daha hizli ve kaliteli saglik hizmeti
alabilmesine olanak saglamaktadir.

Bunun yani sira, kimi tiiketiciler OSS ve TSS urinlerinde yer alan hasarsizlik indirimi
haklarini kaybetmemek ve saglik harcamalarini bir miktar kontrol altina alabilmek
adina OSS’ye ek TSS Uriini alarak, ayakta ya da yatarak tedaviler kapsaminda ihtiyac
duyduklari durumlarda OSS yerine TSS (riinini kullanmayi tercih edebilmektedir.
Boylelikle tlketiciler bir sonraki sigorta doénemi igin kendilerine fiyat avantaj
yaratabilmektedir. Ancak ALLIANZ'In hastaneler ile olan TSS anlagmasi son buldugu
takdirde tlketicilerin bu uygulamadan faydalanma imkani kalmayacaktir.

ALLIANZ'In TSS ve OSS hizmetlerini birlikte sunmasinin bir diger gerekgesi de,
ALLIANZ’In kurumsal musterilerine (sirketlere ve sirket calisanlarina yonelik) sundugu
karma police yapisidir. Karma poligeler, TSS hizmetine OSS’nin de kapsaminin
eklenmesiyle olusturulan, TSS kapsamindaki harcamalari igin bir TSS Urlinl gibi
calisirken, bunun disindaki tim durumlarda genis kapsamh OSS uriini olarak da
kullanilabilen bir Griindlr. Karma sigorta Griint salt OSS drinine gore kayda deger
Olcide daha uygun fiyatl oldugundan sirketler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Bu Urtnun fiyatlamasi tGrtinin dogasi geregi bir yillik donemi kapsamakta
olup temelde bu donem icinde ALLIANZ ile TSS anlagsmasi bulunan saglik kurumlarin
anlasmalarinin devam edecegi varsayimiyla yapiimaktadir. Bu durumda OSS ve TSS
anlasmasi bulunan bir kurumun yalnizca TSS sodzlesmesini feshetmesi halinde
otomatik olarak artik OSS sézlesmesi devreye girmektedir. Bu da dogal olarak karma
policelerin olusturulma amacini ve hedeflenen etkinliklerin saglanmasini sekteye
ugratabilecektir.

TSS, sigortalilar igin maliyetlerin bir kismini hafifletmektedir. Oyle ki ciddi
hastaliklardan kaynaklanan yuksek tibbi maliyetlerin daha distk bedellerle finanse
edilebilmesi imkani dogmaktadir. Dolayisiyla OSS’ye gdére daha dusiik fiyatla satin
alinabilen TSS poligeleri, daha fazla sayida ve nispeten daha disuk gelirli tliketicinin
bu hizmetten faydalanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla, sigorta sirketlerinin bu
hizmetleri birlikte sunmalari TSS ve/veya OSS poligesi olup olmadigina bakilmaksizin,
hastalarin daha genis bir hastane yelpazesinden faydalanabilmelerini mumkin
kilacaktir. Bu cergcevede ALLIANZ tarafindan uygulanan birlikte satis uygulamasinin
4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin (b) bendi ¢gergevesinde tiketicinin yarar saglamasi
sartini saglamaktadir.

(c) Ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi
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Bireysel muafiyet degerlendirmesinin Uguncu sgartini ilgili piyasanin onemli bir
boluminde rekabetin ortadan kalkmamasi sarti olugturmaktadir. Degerlendirmede
esas olan ilgili pazardaki rekabetgci surecin devam etmesidir. Rakipler arasinda yapilan
bir anlagsmanin pazardaki rekabete olan olumsuz etkileri 6zellikle anlagsmanin pazarin
yapisinda ortaya cikardigi sonuglara ve anlasma taraflarinin pazar guglerine gore
belirlenmektedir. Dikey anlagmalarin ¢esitli olumlu etkileri olabilecegi gibi marka ici ve
markalar arasi rekabetin kisitlanmasi, pazarin kapanmasi ve tuketici tercihlerinin
azalmasi gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir.

Baglama uygulamalarina iligkin dikey kisitlamalar, Kilavuz’'un 208. paragrafinda
“Baglama ayrica baglanan Uriin agisindan tek marka turd bir ylikamlilige yol agmigsa
bu takdirde Kanun'un 4. maddesi ¢ergcevesinde bir dikey sinirlama da olugturabilir.”
seklinde yorumlanmaktadir.

Kilavuz’un 210. paragrafinda ise, baglama uygulamalarinin rekabet Uzerindeki
olumsuz etkisinin baglanan Urinde pazarin rakiplere kapatiimasi riski oldugu
belirtiimektedir. Ozellikle baglanan (riin bakimindan ayni zamanda rekabet yasagi
getiriimesi durumunda ya da baglamanin neticesinde miktar zorlamaya benzer etkilerin
dogmasi halinde baglanan Urin pazarinda muhtemel kapama etkisi artacaktir. Yine
Kilavuzun 212 ve 213. paragraflarinda, saglayicinin baglayan Urin pazarindaki
konumunun olasi rekabeti kisitlayici etkilerin degerlendiriimesi bakimindan ana dneme
sahip oldugu belirtiimektedir. Saglayicinin pazar gucinin degerlendiriimesinde
baglayan urun pazarindaki rakiplerinin konumunun 6nemli oldugu, rakiplerin yeterince
cok ve gorece guclu oldugu durumda rekabeti kisitlayici etkilerin beklenmeyebilecegi
zira diger saglayicilarin da benzer yukumlulikler uygulamadiklari sirece alicilarin
baglayan urinld baglanan drin olmaksizin alabilecekleri yeterli alternatiflerin
bulundugu vurgulanmaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak pazarin gérinimunu c¢izmek adina ALLIANZ'in ve rakiplerinin
TSS ve OSS hizmetleri pazarlarindaki pazar paylarina asagidaki tablolarda yer
verilmektedir.

Tablo-15: Taraflarin ve Rakiplerin OSS Pazarindaki Pazar Paylari (Police Adedi Bazinda)

Tesebbusler Yillar

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ALLIANZ 35,10 32,20 33,50 35,10 37,20 38,10 34,90
BUPA ACIBADEM 16,90 20,20 23,80 22,90 24,60 24,20 23,20
ANADOLU 8,30 8,80 11,60 11,40 11,10 11,20 10,70
MAPFRE 7,70 8,70 11,20 10,30 10,10 9,60 9,00
ZURICH 4,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 5,00
TURKIYE SIGORTA 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 1,00 5,00
AKSIGORTA 0,00 0,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Diger 24,00 22,10 9,90 11,30 9,00 8,90 8,20
Toplam 100,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00] 100,00| 100,00
Kaynak: https://tsb.org.tr/tr/istatistikler
Tablo-16: Taraflarin ve Rakiplerin TSS Pazarindaki Pazar Paylari (Police Adedi Bazinda)

. Yillar

Tesebbusler 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ALLIANZ 0,00 37,50 39,80 24,80 31,90 38,30 26,90
AXA 0,00 34,10 23,90 19,20 19,40 23,00 15,90
BUPA ACIBADEM 0,00 0,00 0,00 2,80 3,70 5,70 15,10
TURKIYE SIGORTA 0,00 0,00 7,00 9,00 15,00 2,00 9,00
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ANADOLU 0,00 1,60 6,70 20,40 6,20 8,10 7,90
MAPFRE 0,00 4,70 3,90 4,70 6,90 5,90 5,60
Diger 0,00 22,10 18,70 19,10 16,90 17,00 19,60
Toplam 0,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: https://tsb.org.tr/tr/istatistikler

Yukarida yer verilen tablolardaki pazar paylari incelendiginde, OSS pazari bakimindan
ALLIANZIn pazar lideri konumunda oldugu ve yillar itibariyla degiskenlik gdsteren
pazar payinin 2021 yiinda %34,9 olarak seyrettigi, tesebblstn en yakin rakibi olan
BUPA-ACIBADEM'in ise yillar itibariyla pazar payini artirdi§i gézlemlenmektedir. Ote
yandan 2016 yilinda uygulanmaya baglayan TSS hizmetleri bakimindan, ALLIANZ’in
2020 yilindaki %38,30°luk pazar payinin 2021 yilinda %29,9a geriledigi dikkat
cekmektedir. Pazarin geneli itibariyla gerek ALLIANZ'In gerekse rakiplerinin pazar
paylarinin degiskenlik gosterdigi, bu agidan pazar paylarinda sureklilik arz eden bir
durum olmadigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla ilgili Griin pazarlarinda faaliyet gosteren
firmalar agisindan benzer Olgekteki tesebbuslerin pazar paylarinin birbirine yakin bir
seyir izledigi, yillar icinde kuguk Olgekli tesebbuslerin de pazar paylarini arttirabildikleri
gorulmektedir. Buradan hareketle ALLIANZ'In pazar lideri konumu ve pazar payindan
kaynaklanan farkliiginin muhtemel pazar kapama etkisi yaratacak bir pazar gucul
yaratmadigi degerlendiriimektedir. ALLIANZ’In saglik sigortasi hizmetleri pazarinda
pazar lideri konumunda bulunan Yapi Kredi Sigorta A.S.’yi devralmasinin ele alindigi
Kurul kararinda?®, ALLIANZ’In devralma iglemi sonrasinda saglk sigortasi hizmetleri
pazarinda %38’lik bir pazar payina ulasacagi, bununla birlikte anilan pazar payinin
rekabeti olumsuz yonde etkiyecek bir pazar gucu yaratmadigi degerlendirmesi
yapiimigtir. Sonug olarak ALLIANZ'\n TSS pazarindaki %26'lik pazar payinin ve OSS
pazarindaki %34’luk pazar payinin yillar itibariyla degigkenlik gosterebildigi ve anilan
pazar payi seviyelerinin pazarin degigkenlik gosteren yapisiyla birlikte ele alindiginda
baglayan ve baglanan Urlin pazarlarinda pazar kapamaya sebebiyet vermeyeceqgi
kanaatine variimistir.

iddia konusu davranigin pazarin karsilikh taraflari bakimindan cesitli fayda ve
maliyetleri bulunmaktadir. Oyle ki sigorta sirketleri daha yiiksek 6deme yapmak
zorunda olduklari OSS anlagmalarinin maliyetlerine butiinllyle katlanmaktan; ozel
hastaneler ise maliyetlerini karsilamayan ve sigorta sirketlerinden daha dugsuk 6deme
alabilecekleri TSS anlagmalarini yapmaktan kaginmaktadir. Ozel hastaneler bu
finansal yukten kurtulmak amaciyla TSS anlasmasi yapmak istemezken; sigorta
sirketleri de kendi finansal dengelerini koruyabilmek ve TSS poligeli sigortalilarina
hizmet verebilmek adina TSS anlagsmalarini yUrurlikte tutmak istemektedir. Her ne
kadar taraflar arasinda olusan bu anlasmazlik taraflar arasindaki sdézlesmelerin
unsurlarinda hemfikir olamamalarindan kaynaklansa da ilgili davranisin rekabeti
kisitlayici olasi etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, TSS+0SS
anlasmalarinin  birlikte sunulmasinin 6zel hastanelerin faaliyetlerini zorlastirip
zorlagtirmadigl ve TSS pazari bakimindan bir pazar kapama etkisi dogup dogmadigi
hususu 6nemli olmaktadir.

Bu dogrultuda hem sigorta sirketlerinden ayri ayri ve birlikte TSS ve OSS anlagmasi
yaptiklari 6zel hastane isimleri talep edilmis hem de gesitli Olgekteki 6zel hastanelerle
gorusmeler yapiimistir.

Asagidaki tabloda, 2015-2022 yillari arasinda pazarin énemli bir bolumdnu olusturan
sigorta sirketlerinin 6zel hastanelerle yaptigi salt TSS, salt OSS ve (OSS+TSS)

20 26.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayili karar.
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anlagsmalarinin sayisini gostermektedir. Tablodan da gorulebilecegi Uzere, TSS ve
OSS anlagmalarinin birlikte akdedildigi dénemlerde, s6z konusu anlasmalarin ayni
sigorta girketlerince onemli sayida anlagmali saghk kurumuyla ayri ayri da yapildigi
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla iddia konusu davranisin pazarin tamamina sirayet
eden ve surekli hale gelmis bir davranig olmadigi anlagiimaktadir.

Tablo-17: 2015-2022 Yillari Arasinda Sigorta Sirketlerinin Saglik Kurumlariyla Yaptiklar Salt TSS, Salt
OSS ve (TSS+0OSS) Anlasmalarinin Sayisi

Tesebbls Salt TSS hizmeti verilen hastane sayisi

2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Allianz (o) (GRS (GRS (GRS (SR N I G (o) o)
Mapfre (---) (----) (----) (----) (----2) (----2) ()| (o)
Acibadem (o) (GRS (GRS (GRS (SR N I G (o) o)
Anadolu (o) (GRS (GRS (GRS (SR N I G (o) o)
Axa (---n) (-n-) (----) (----) (n-) (n-) ()| (o)
Eureko (o) (. (. (. (. (. ()| Coe)
Groupama (o) (. (. (. (. (. ()| Coe)
Turkiye Sigorta (---n) (----) (----) (----) (n-) (n-) ()| (o)
Zurich (o) (----) (. (. (. (. ()| Coi)

Tesebbls Salt OSS hizmeti verilen hastane sayisi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Allianz (. (. (e (. (eer) (-n-nr) ()] Ceeld)
Mapfre (. (. (e (. (eer) (-n-nr) ()] Ceell)
Acibadem (---) (- (- (----) (o) (-n-) ()] (eel)
Anadolu (. (. (e (. (eer) (-n-nr) ()] Ceeld)
Axa (. (eneen (. (----2) (-er) (----2) ()] (eell)
Eureko (... (- (-ne. (.- () () ()] Ceel)
Groupama (----2) (eneee (. (----2) (-er) (----2) ()] (eell)
Turkiye Sigorta (| (vneee (. (| (O (----2) (...)] C..0)
Zurich (--.n) (- (-ne. (.- () () ()] Cee)
Tesebbiis TSS+0SS

2015 (2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Allianz (.- () (.- (.- () (- ()] (o)
Mapfre (. (o) (----2) (----2) (-er) (----2) ()| o)
Acibadem (. (o) (----2) (----2) () (----2) ()| o)
Anadolu (.- () (.- (.- () (- ()] (o)
Axa (----) () (----2) (----2) (-r) (----2) ()| (o-)
Eureko (----) () (----2) (----2) (-r) (----2) ()| (o-)
Groupama (.....) (-...) (....) (....) (...) (-...) (or )] (o)
Turkiye Sigorta (----) () (----2) (----2) (-r) (----2) ()| (o-)
Zurich (----) () (----2) (----2) (-r) (----2) ()| (o-)
Kaynak: Tesebblislerden elde edilen cevabi yazilar
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Bununla birlikte sigorta sirketlerinin saglik sigortasi anlagsmalarini birlikte ve/veya ayri
ayri sunup sunmama kararinda, anlasmali saghk kurumunun buyuklugunun etkili olup
olmadigi da incelenen bir diger husustur. Bir bagka ifadeyle sigorta sirketleri agisindan
zincir hastanelerin hasta portfdytine erismek daha énemli olabilecedinden, bu dlgekteki
saglik kurumlarina iddia konusu davranig uygulanamazken; baglama uygulamasinin
daha kuguk olgekli saglik kurumlarina karsi uygulanabilirliginin yuksek oldugu izlenimi
dogabilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan Tablo 18 ve 19’a bakildiginda, zincir 6zel
hastanelerin gesitli sigorta sirketlerinden TSS ve OSS hizmetlerini birlikte almayi tercih
ettigi; gorece daha kuguk Olcekteki hastanelerin de tek basina TSS anlagmalarini
feshedebildikleri o6rnekler goérllmektedir. Dolayisiyla saglik sigortalarina iligkin
anlagsmalar, saglik kurumunun bayuklugunden bagimsiz olarak karsilikli menfaatler ve
anlasma sartlari uyarinca, taraflarin hemfikir olmasiyla gergeklestiriimektedir.
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Tablo-18: Onde gelen sigorta sirketleriyle TSS+0OSS anlagmasi olan zincir hastaneler

Sigorta Sirketi

Hastane

ALLIANZ

MAPFRE

ANADOLU

AXA

BUPA ACIBADEM - AKSIGORTA

EUREKO

GROUPAMA

TURKIYE SIGORTA

ZURICH

Kaynak: Cevabi Yazilar
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Tablo-19: Sigorta sirketleriyle sadece TSS s6zlesmelerini fesheden saglik kurumlari

Sigorta Sirketi

Saglhik Kurumu

ALLIANZ

MAPFRE

ANADOLU

AXA

BUPA ACIBADEM - AKSIGORTA

EUREKO

GROUPAMA

TURKIYE SIGORTA

ZURICH

Kaynak: Cevabi Yazilar
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ilaveten, dosya kapsaminda hastaneler ile yapilan gériismelerle de teyit edildigi Gzere,
bir hastanenin bir sigorta sirketi ile TSS ve OSS hizmeti almaya yonelik yaptig
anlasma bagka sigorta sirketleri ile ayni anlasmalari yapmasinin 6nunde engel
olusturmamaktadir. ALLIANZ'In hastanelerle yaptigi anlagsmalarda baglanan veya
baglayan Urune yonelik herhangi bir rekabet yasagi bulunmamakta, birden fazla
sigorta sirketiyle anlasma yapilmasi hastaneler bakimindan ilave maliyet
yaratmamaktadir. Bu kapsamda TSS+0OSS anlasmalarini bir bitiin halinde almak
istemeyen Ozel hastaneler, galismayi reddettigi sigorta sirketinin sigortalilar sayisinca
sigortaliya, farkli sigorta sirketleriyle ek bir maliyete katlanmadan s6zlesme yaparak
erigsebilecektir. Sonu¢ olarak hastanelerin saglik sigortasi hizmetleri almak igin
anlasma yaptid1 sigorta sirketi sayisinda bir sinirlama olmamasi ve soOzlesme
yapmanin ek bir maliyet gerektirmemesi, ALLIANZ’1n pazar payinin pazar kapama
yaratmaya elverigli olmadigi anlagiimaktadir.

Bu bilgiler gcercevesinde, ALLIANZ tarafindan uygulanan birlikte satis uygulamasinin
TSS pazarinda herhangi bir pazar kapama etkisi yaratmamasi 6zel saghk kurumlarini
saglk hizmetlerinin faaliyetlerini ve pazardaki diger sigorta sirketlerinin saglhk kurumlari
ile anlasma yapma kosullarini zorlastirmamasi sebepleriyle 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (c) bendi cercevesinde ilgili piyasanin dnemli bir béliminde rekabetin
ortadan kalkmasina yol agmayacaktir.

(d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaclarin Elde Edilmesi lcin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin son kosulu anlasmanin, anlasma ile hedeflenen
etkinlik kazanimlarina erigsmek igin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda anlasmada yer alan rekabet sinirlamalarinin gerekliligi,
zorunlulugu ve elde edilecedi iddia edilen faydalarin rekabeti daha az kisitlayici
alternatif yollarla elde edilip edilemeyecedi degerlendiriimektedir.

TSS anlagsmalari saglik hizmetlerinin daha genis kesimlere sunulabilmesini teminen
gelistiriimistir. Boylelikle toplumun cesitli gelir dizeyine hitap eden farkhlastiriimig
saglik hizmetleri ulastirilabilecektir. Dolayisiyla iddia edilen davranisin ilk sonucu
saglik hizmetlerinin kapsamini genigletmekken, diger bir sonucu bu hizmetlerden daha
fazla tuketicinin faydalanmasina olanak saglamaktir.

iddia konusu uygulamanin rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlayip sinirlamadig
hususuna iliskin olarak baglama uygulamasina alternatif daha az rekabet karsiti bir
uygulama ile ayni etkinliklerin saglanmasinin mumkun olup olmadigi irdelenecektir. Bu
davranisin hi¢ uygulanmadigi, bir bagska deyisle TSS ve OSS hizmetlerinin ALLIANZ
tarafindan paket halinde degil de ayri ayri sunuldugu senaryoda; 6zel saglik kurumlari,
SUT’ta belirlenen hizmet bedellerinin maliyetlerini karsilamadigi gerekcesiyle TSS
anlagmasi yapmaktan kacginabilecek, pazarin genelinde izlenebilecek boyle bir yontem
TSS anlagsmalarinin uygulamadan tamamen kalkmasina, tuketicilerin 6zel saglik
hizmetlerine daha pahali erisim saglamasina, sigorta sirketlerinin Gran cesgitliliginin
azalmasina ve piyasadaki rekabetin azalmasina yol agabilecektir.

Soyle ki, bir sigortali OSS Uriiniine sahipken ek olarak tamamen kendi tercihi ile TSS
Uriini de alabilmektedir. Ozellikle sigortallarin bir bdlimu biitcelerini yénetebilmek
amaciyla genis kapsamli, ancak daha pahali olan OSS Uriininden yatarak tedavi
kapsami satin alip, daha uygun fiyath TSS drGninden ise ayakta tedavi teminati
almayi tercih edebilmektedir. Benzer sekilde OSS ve TSS duriunlerinde yer alan
hasarsizlik indirimi haklarini kaybetmemek ve saglik harcamalarini bir miktar kontrol
altina alabilmek adina OSS’ye ek TSS (rini alarak, ayakta ya da yatarak tedaviler
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kapsaminda ihtiya¢ duyduklari durumlarda OSS yerine TSS Urininu kullanmayi tercih
edebilmektedir. Ote yandan ALLIANZ’In hastaneler ile olan TSS anlagsmasi son
buldugu takdirde tuketicilerin bu uygulamadan faydalanma imkani kalmayacaktir.

Diger taraftan ALLIANZ saglik sigortalilari sahip olduklari OSS poligesini police
yenileme doneminde TSS poligcesi olarak devam ettirmek isteyebilmekte veya tam tersi
olarak TSS poligesine sahip bir sigortali police yenileme déneminde OSS poligesine
gecmeyi talep edebilmektedir. Bdyle bir durumda sigortalinin hélihazirda hizmet aldigi
saghk kurumunun Uriin degisimi (OSS veya TSS) nedeniyle police kapsami diginda
kalmasi sonucu sigortalilara magduriyet yaratmamak adina hastane sézlegsmeleri OSS
ve TSS drdnlerinin her ikisini de kapsayacak sekilde akdedilmektedir. Bdylece
sigortalilar, herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin OSS veya TSS poligeleri arasinda
gecis yapabilmekte ve istedikleri SGK anlagsmali saglik kurumundan hizmet
alabilmektedir.

ALLIANZ''In TSS ve OSS hizmetlerini birlikte sunmasinin bir diger gerekgesi de,
ALLIANZ’In kurumsal musterilerine (sirketlere ve sirket galisanlarina yonelik) sundugu
karma police yapisidir. Karma policeler, TSS hizmetine OSS’nin de kapsaminin
eklenmesiyle olusturulan, TSS kapsamindaki harcamalari igin bir TSS Urinu gibi
calisirken, bunun digindaki tim durumlarda genis kapsamli OSS Uriini olarak da
kullanilabilen bir Griindir. Karma sigorta Griinii salt OSS driinline gore kayda deger
Olcide daha uygun fiyatl oldugundan sirketler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Bu Urtnun fiyatlamasi Grinun dogasi geregi bir yillik donemi kapsamakta
olup temelde bu dénem icinde ALLIANZ ile TSS anlagsmasi bulunan saglik kurumlarin
anlagmalarinin devam edecegi varsayimiyla yapilmaktadir. Bu durumda OSS ve TSS
anlasmasi bulunan bir kurumun yalnizca TSS so6zlesmesini fesih etmesi halinde
otomatik olarak artik OSS s6zlesmesi devreye girmektedir. Bu da dogal olarak karma
policelerin olusturulma amacini ve hedeflenen etkinliklerin saglanmasini sekteye
ugratabilecektir.

Sonug olarak, OSS ve TSS sdzlesmelerinin birlikte yonetiimemesi sonucu hastanelerle
olusabilecek TSS sdzlesme iptalleri, halihazirda hastaneden hizmet almakta olan
sigortalilarin hizmet alimina devam edebilmeleri icin daha maliyetli olan OSS Urinind
satin almalarina neden olarak mugsteriye ek mali yuk olugsturacaktir. Yukarida da
aciklandigi Uzere TSS, genis kitlelere uygun fiyatla saglik hizmeti sunulmasini
amagclamaktadir. Bu nedenle, ALLIANZ''n OSS ve TSS soézlesmesine biitiinsel
yaklagim uygulamasindan vazge¢mesi halinde, anlasmali saglik kurumlarinin buyuk
cogunlugu TSS sozlesmesini feshedip yalnizca OSS sbzlesmesi yapmak
isteyeceklerdir. Boyle bir durumda ise bir kamu politikasi olarak da desteklenen TSS
aranuanan surdurdlebilirligi ortadan kalkacak ve yukarida detayli olarak agiklanan tim
tlketici faydalar ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla baglama uygulamasinin sagladigi
etkinlikler ve tuketici faydasi daha az rekabet karsiti alternatif bir yontem ile
saglanamayacaktir.

ALLIANZ'n TSS ve OSS hizmetlerini bir bitin halinde sunmasi 6zel saglik
kurumlarinin bu anlasmayi yapmaktan kaginmasinin onune gec¢menin ve saghk
hizmetlerinin daha genis bir tabana yayilmasinin bir yéntemidir. Ote yandan sayet TSS
anlagmalarinin s6zlesme unsurlarindan birini olusturan, sigorta sirketinin 06zel
hastaneye odeyecedi tutar Uzerinde anlagma saglanirsa, O6zel hastanelerin de bu
anlagsmayi feshetmek istemelerinin 6ntinde bir engel kalmamis olacaktir.

Buradan hareketle bir 6zel saglik kurumunun maliyetlerini kargilamamasi sebebiyle
TSS anlasmasi yapmak istememesi, tuketicileri bu hizmetlerden mahrum birakarak
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daha pahali bir hizmet olan OSS hizmetini almaya mecbur birakacak ve zamanla TSS
sozlesmeleri saglk hizmetleri sektoriindeki islevselligini kaybedebilecektir. Ozel saglik
kurumlari ve sigorta sirketleri bakimindan soézlesme yapmanin ek bir maliyet
yaratmamasi sebebiyle iddia konusu davranis neticesinde her iki taraf bakimindan
pazarin kapanmasi riski dogmadigi dolayisiyla ALLIANZ'In iddia konusu davranisinin
4054 sayili Kanun’'un (d) bendindeki rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde
edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi sartini saglamaktadir.

(180) Yukarida yer verilen agiklamalardan hareketle, ALLIANZ TSS ve OSS sdzlesmelerini
anlasmali saglik kurumlarina birlikte sunmasi eylemi 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesindeki bireysel muafiyet kosullarini karsilamasi sebebiyle bireysel muafiyet
korumasindan faydalanabilecektir.

1.5.4. Genel Degerlendirme

(181) Yukarida yer verilen bilgi ve belgeler ile bunlara iligkin tespit ve degerlendirmeler bir
butin halinde ele alindiginda ;

- Iddia konusu TSS ve OSS anlasmalarinin birlikte sunulmasi eyleminin 4054
sayili Kanun'un (f) bendi kapsaminda ele alinabilecedi,

- Yapilan yerinde incelemelerde, baglama eyleminin MAPFRE ile ALLIANZ
arasinda bir irade uyusmasindan kaynaklandigini gdsteren bir iletisim deliline
rastlanamadigindan rakipler arasinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
eder nitelikte herhangi bir anlagsmanin varligindan bahsedilemeyecedi,

- Yapilan incelemelerde elde edilen bilgi ve belgelerden, iddiaya konu davranisin
anlagsmali saglik kurumlari ve sigorta sirketleri arasindaki dikey iliski baglaminda
ele alinabilecegi,

- 2002/2 sayili Teblig uyarinca MAPFRE’nin anilan davranisinin grup muafiyetiyle
saglanan korumadan faydalanabilecedi,

- ALLIANZ'In ilgili pazarlardaki pazar payinin grup muafiyetiyle saglanabilecek
korumadan faydalanmaya elverisli olmamasi sebebiyle 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi c¢ercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesi neticesinde;
ALLIANZ'In iddia konusu davranisinin, kamu politikasiyla yayginlastirimaya
caligilan saglik hizmetlerinin sunumunda etkinlik artigi yaratacadi, hem
tuketiciler hem sigorta sirketleri bakimindan maliyet avantaji saglayacagi, saglik
hizmetinin dusuk gelirli tiketicileri de kapsayacak sekilde daha genis bir tabana
yayilacagl ve her iki hizmetin de bu sekilde sunulmasinin rekabeti zorunlu
olandan fazla sinirlamayacagi gerekgesiyle bu haliyle 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyet alabilecegi

kanaatine ulasiimistir.

59/60



22-14/223-97

J. SONUC
(182) DuUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Allianz Sigorta A.S. ve Mapfre Sigorta A.$.’nin tamamlayici saglik sigortasi ve
Ozel saglik sigortasi UrUnlerini birlikte sunmaya yonelik davraniglarinin 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

Mapfre Sigorta A.S.’nin tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi
hizmetlerini anlasmali saglik kuruluslarina birlikte sunmasi davranisinin 2022/2
sayilll Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Teblij kapsaminda grup
muafiyetinden yararlandigina,

Allianz Sigorta A.S.’nin tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi
hizmetlerini anlasmali saglik kuruluglarina birlikte sunmasi davranisinin 2022/2
saylli Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebli kapsaminda grup
muafiyetinden faydalanamayacagina, bununla birlikte anilan davranigin 4054
saylli Kanun’un 5. maddesinde sayilan tim sartlari saglamasi sebebiyle anilan
uygulamaya bireysel muafiyet taninmasina,

Allianz Sigorta A.S. ve Mapfre Sigorta A.$. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi geregince sorugturma aciimasina gerek olmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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