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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-4-215
Karar Sayisi : 08-58/937-380
Karar Tarihi : 16.10.2008
A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : M. Sirag ASLAN, Slreyya CAKIN,
Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE
B. RAPORTOR : Hale GUNDUZ

C. SIKAYET EDEN : Ahmet KOCAKOC _
Hamalbagi Cd. No:4 K:7 Galatasaray/Istanbul

D.SIKAYET EDILEN : Kredi Kayit Biirosu A.S.
Gardenya 42/B Ofis Blok K:17 81120 Atasehir
Kigukbakkalkdy/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Bankalarin Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB) aracilig: ile
musterilerinin bilgilerini paylagsmasinin rekabet ihlaline yol actig: iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda, bankalarin KKB araciligiyla
musterilerinin kredilendirilmesi ile ilgili derecelendirme ve degerlendirme yapmasinin ve
bu degerlendirmeleri diger bankalar ile paylasmasinin yasal dayanaginin olmadigi ve
s6z konusu uygulamanin bir kartel oldugu iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.9.2008 tarih, 5921 sayi ile giren basvuru
Uzerine diizenlenen 6.10.2008 tarih, 2008-4-215/ii-08-HG sayil ik inceleme Raporu,
ayni tarih, REK.0.08.00.00-110/291 sayili Bagkanlik Onergesi ile 08-58 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda, sikayet konusu eylemlerin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil edip etmediginin
tespit edilebilmesi icin ayni Kanun’un 40/1. maddesi uyarinca 6narasgtirma yapilmasinin
yerinde olacagi gérusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Bankalarin KKB (izerinden yirittiikleri bilgi paylasimi bireysel kredilere iligkindir. Uyeler
birbirleri ile bireysel kredi kullanicilarina ait bilgileri paylasmakta, bu bilgiler
dogrultusunda da kiginin risk durumuna gore kredi verme kararlarini
sekillendirmektedirler. Dolayisiyla, etkilenen piyasa g6z o6nunde bulundurularak ilgili
urin pazari “bireysel tuketici kredileri pazar” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Bankalarin Ulke capinda faaliyet gostermesi ve hizmetlerinin Ulke iginde ayni sekilde
gerceklestiriimesi nedeniyle, ilgili cografi pazar “Turkiye" olarak tespit edilmistir.
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1.2. Kredi Kayit Biirosu A.S.

1993 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu'nun 83. maddesine eklenen ve kredilerin
takip ve kontroline olanak saglayan bir hikumle, mali kurumlarin ihtiya¢g duydugu
"kurumlar arasinda kredi musterilerine yonelik bilgi paylasimi® mumkin hale
getirilmistir. KKB bu dizenleme dogrultusunda, Bankalar Birligi'nin de destegi ile ana
faaliyet konulari para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali kurumlar arasinda
bireysel kredilerin takip ve kontrolunud saglamak icin gerekli olan bilgi paylagimini
gerceklestirmek amaciyla, 1995 yilinda 11 bankanin ortakligi ile kurulmustur. KKB’nin
kurulmasina olanak taniyan hukim 4389 sayili Bankalar Kanunun 22. maddesinin
dokuzuncu fikrasinda yer almigtir. S6z konusu kanun maddesi 17.12.1999 tarihli ve
4491 sayili Kanun’un 13. maddesi ile degistirilerek, bilgi paylasim olanagindan, ana
faaliyet konulari para ve sermaye piyasalar ile sigortacilik olan mali kurumlarin yani
sira Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan uygun gorulecek
sirketlerin de yararlanabilmeleri ve bu amacla KKB'ye Uye olabilmeleri mimkin hale
gelmistir.

KKB’nin riskli mdusgterileri belilemek ve bankalarla bu konuda bilgi paylagimini
kolaylagtirmak uzere kurdugu Kredi Referans Sistemi Nisan 1999°da sektorin
hizmetine sunulmustur. Kredi Referans Sistemi KKB Uyesi olan kurumlar arasinda,
bireysel kredi Urin musgterilerine ait detayh bilginin paylasiimasi suretiyle, kredi karari
asamasinda risk faktorinin belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin azaltiimasina
olanak saglayan bir "bilgi paylasim sistemidir'. Bu sistem ile bireysel kredi riski
azaltilmasi, kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglkli verilmesi, kredi riskinin
Olculmesi ile kullandirilan kredi hacmini artirilabilecek mevcut musterilerin yeni kredi
limitlerinin belirlenmesini amaglanmaktadir. Sistemden bugun itibariyla 38 Gye kurulug
hizmet almaktadir.

1.3. Degerlendirme

Sikayetin konusu, bankalarin KKB araciligiyla kigilerin kredilendirilmesi ile ilgili
derecelendirme ve degerlendirme yaptigi, bilgileri paylastigi ve bu yénuyle kartel gibi
hareket ettigi seklindedir.

KKB Uyeleri, bireysel kredi Grinune yonelik mevcut ve potansiyel musteri konumundaki
tuketici bilgilerini birbirleriyle paylagsmaktadirlar. Bu sekilde, kredi geri 6denmeme riskini
en aza indirmeyi ve musteri arastirma suresini kisaltarak daha hizli hizmet sunmayi
amaclamaktadirlar.

Merkez Bankasi’’'nin da gercek ve tuzel kisilere ait karsiliksiz ¢ek, negatif nitelikli
(6denmemig) ferdi kredi ve kredi kartlari, protestolu senetler, kredi limit ve risk
bilgilerinin yer aldigi veritabani bulunmaktadir. Halk arasinda Merkez Bankasi Kara
Listesi denilen bu veritabani bankalar ve kredi vermeye yetkili kuruluglarin online
erisimine agiktir. Ayrica, Merkez Bankasi bunyesinde tutulan veri tabanindaki kayitlar
gercek ve tuzel kigiler tarafindan yazili dilekge ile elden veya posta yoluyla talep
edilebilmektedir. Kredi veren kurumlarin kredi risk bodlumleri kendilerine gelen
basvurulari degerlendirirken KKB kayitlarinin yani sira Merkez Bankasi kayitlarini da
referans olarak kullanmaktadir. Musgterilerin kredi veren kurulusun kredi politikalarina
uygun olup olmamasinin tespiti sirasinda bagvuru sahibinin sagladig bilgilerin yani sira
bu referans noktalari da 6nemlidir. Ancak, iki sistem arasinda temel bir takim farkhiliklar
bulundugundan, Merkez BankasI’nin benzer bir veri sisteminin olmasi KKB’nin varlik
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gerekgesini zayiflatmamaktadir. Merkez Bankasi kara listesi sadece borcunu ifa
edemeyenlere iligkin bilgileri icermektedir. Ote yandan KKB veri tabaninda kredi
kullanan tum musterilere (borcunu diuzenli 6deyen, birkag ay gecikmeli 6deyen yahut
birkac farkli bankadan ayni anda kredi kullanan kigilere) iligkin bilgi yer almaktadir.
Boylece, alinan krediyi geri 6deyememe riski agisindan daha genis bir degerlendirme
yapma olanag@i taninmaktadir. Zira, bankalar agisindan ge¢miste borcunu 6demeyenler
gibi hali hazirda 6deyebilen ama 6deme gucunu asacak sekilde baska bankalardan da
kredi kullanmak isteyen musteriler de risk unsuru tasimaktadir. Bu noktada, KKB
ekonomideki risk unsurlarinin azaltilmasi agisindan faydaldir.

KKB kuruldugu tarih olan 1995°ten bu yana s6z konusu faaliyetlerde bulunmustur.
Ancak, gecgen sure zarfinda bankacilik sektortne iliskin yapilan pek ¢ok incelemede,
kredi musterilerine yonelik bilgi paylagiminin koordinasyona yol actigina dair bir
bulguya ulasiimamistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; basvuru konusu iddialara
iliskin olarak herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



