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Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Dr. Murat CETINKAYA,

Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER : Dr. Aydin GELEN, Ozgir Can OZBEK, Gézde KARABEL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

E. DOSYA KONUSU: Turk Telekomiinikasyon A.$.'nin sabit telefon hizmeti
kapsaminda “Ev Avantaj Tarifeleri”’nde uyguladigi fiyatlandirma yoluyla 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)'nun yetkilendirmesine dayanarak sabit
telefon hizmeti (STH) alaninda faaliyette bulunduklari,

- STH isletmecilerinin toptan hat kiralama hizmeti vasitasiyla kendi abonelerine arama
hizmeti sunabilmeleri igin gerekli olan c¢agri baslatma ve sonlandirma hizmetlerini
Tarkiye'de sabit telefon altyapisina sahip tek isletmeci olan Tlrk Telekominikasyon A.S.
(Turk Telekom)'den saglamak zorunda olduklari,

- 2012 yili Haziran ay itibariyle Turk Telekom’'un 14,47 milyon sabit telefon abonesi
bulundugu, ayni dénem itibariyle 190 STH isletmecisi bulundugu,

- STH igletmecileri tarafindan alternatif bir altyapinin kuruldugu ancak bu altyapinin Turk
Telekom Uzerinde rekabetgi bir baski olusturmaktan ¢ok uzak oldugu, Turk Telekom’un
sagladigl olgek ekonomisine ulagsmasinin mimkin olmadidi, Turk Telekom’'un hem
toptan sabit telefon erisim hizmetleri pazarinda hem de perakende sabit telefon hizmetleri
pazarinda hakim durumda oldugu,

- Tlirk Telekom’'un 12.10.2012 tarihli “Tiirk Telekom’dan Ev Avantaj Tarifelerine Gegis igin
Ozel Firsat” ve 9.11.2012 tarihinde “Tirk Telekom’dan Ev Avantajhlar igin Ozel Firsat”
sloganlariyla kamuya duyurdugu kampanyalari ile perakende fiyati 22,90 TL olan Ev
Avantaj 100 tarifesinin fiyatini efektif olarak 17,75 TL'ye indirdigi, s6z konusu fiyatin
vergilerden arindirilmis halinin 13,34 TL oldugu ve dakika bagi perakende fiyatin 0,13
TL’ye tekabul ettigi,

- Paket dahilinde sehir ici, sehirlerarasi, yurtici GSM ve uluslararasi birinci kademe
gorusmeler yapilabildigi,
- Turk Telekom’un sundugu hizmetle esdegerde bir hizmet sagdlayabilmeleri igin

i. Toptan hat kiralama bedeli olarak aylik 9,48 TL

i. Cagri baslatma ve sonlandirma Ucreti olarak dakika basina toplam 3,55 krs
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ii. Altyapisinin (backbone) Turk Telekom tabanl olmasi sebebiyle aylik 65

dakika kullanim i¢in abone basina 4 krs

olmak Uzere aylik toplam 11,83 TL'’lik (backbone hari¢ 11,79 TL) maliyete katlanmalari
gerektigi,
- Dakika basina c¢agn baslatma ve sonlandirma maliyetlerinin asagidaki tabloda
gosterildigi':
Tablo 1: Dakika Basina Cagri Baslatma ve Sonlandirma Maliyeti

Cagri Sonlandirma Yoénu
Lokal Alan igi Alan Digi | Ortalama?
AITOkail' E ..... ; E ..... ; E ..... ; E ..... ;
< . anlei | (... | () G G
Cagn Baglatma Yond Alan Dis! (. ) () ()
Ortalama? (.....) (.....) (.....) 0,0355 TL

- Tabloda yer alan maliyet kalemlerinin yanisira aylik 9,48 TL, dakika basina 0,0948 TL
olmak Uzere toptan hat kiralama bedeline katlandiklari ve dakika basina toplam

maliyetlerinin asagidaki gibi oldugu:

Tablo 2: Dakika Basina Toplam Cagri Maliyeti

Cagri Sonlandirma Yoénu
Lokal Alan igi Alan Digl Ortalama
AITOkail' E ..... ; E ..... ; E ..... ; E ..... ;
< . anlei | (... | () Gl G
Cagn Baglatma Yond Alan Dis! (. ) () ()
Ortalama (.....) (.....) (.....) 0,1303 TL

- Halihazirda uyguladiklari fiyatlar ile sadece Turk Telekom’a ddedikleri toptan hat
kiralama bedeli, cagri baslatma ve sonlandirma Ucretleri dikkate alindiginda %25,35
oraninda bir kar marjina sahip olacaklari, buna karsilik Turk Telekom’un bagvuru konusu
kampanyalari kapsaminda 17,75 TL'lik perakende satis fiyatini uygulamasi durumunda
kar marjinin %11,33 oraninda gergeklesecegi, s6z konusu oranin surdurdlebilir karhlik
orani olarak degerlendirilemeyecegi, detayli analizin asagida gosterildigi:

Tablo 3: Fiyatlar ve Marjlar

Mevcut Durum Fiyat KDV Vle:iil);\t/ Harig Maliyet Marj
Sabit Ucret 14,00 TL 10,53 TL 9,48 TL 1,05 TL
; ; 2,30 TL
Dakika Paketi (100 dk) 7,00 TL 5,26 TL (0,0355TLx65 dk) 2,96 TL
Toplam 21,00 TL 15,79 TL 11,79 TL 4,00 TL
%25,35
Tirk Telekom Fiyati ile Satig . KDV ve OIV . .
Durumu Fiyat Haric Fiyat Maliyet Mar]
Sabit Ucret 14,00 TL 10,53 TL 9,48 TL 1,05 TL
; ; 2,30 TL
Dakika Paketi (100 dk) 3,75 TL 2,82 TL (0,0355TLx65 dk) 0,51 TL
Toplam 17,75 TL 13,34 TL 11,79 TL 1,56 TL
%11,67

' Bireysel musterileri tarafindan yapilan 65 dakika ortalama kullanim siiresinin esas alindi§i belirtiimistir.

2 Baglatilan gagrilarin %(.....)'sinin lokal, %(.....)'sinin alan igi, %(.....)'inin ise alan digi olarak baglatildigi
ve ortalama maliyetin, bu oranlar ile Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda tanimlanmis ¢agri baglatma
Ucretlerinin harmanlanmasi ile olustugu belirtiimistir.

3 Baglatilan c¢agrilarin %(.....)'sinin lokal, %(.....)'sinin alan igi, %(.....)'nGn ise alan disi olarak
sonlandirldigi ve ortalama maliyetin, bu oranlar ile Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda tanimlanmis
cagdri baglatma ucretlerinin harmanlanmasi ile olustugu belirtilmistir.
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Marj Mevcut Satis Fiyati ile Tark Telekom Fiyati ile
Backbone ve TT'ye Odenen Bedeller Dahil 3,96 TL 1,51 TL
%25,07 %11,33

- Karlihk oraninin %25 seviyesinden %11 seviyesine dusUsunun olagan piyasa
sartlarindaki degisimlerden kaynaklanmadigi, hakim durumdaki tesebbusin fiyat
sikistirmasi uygulamasi gibi suni bir piyasa hareketi sonucu meydana geldiginin bir
gOstergesi olarak degerlendirilebilecegi,

- H&kim durumda bulunan Turk Telekom'un toptan seviyede uyguladigi fiyatlar ile
perakende seviyede uyguladigi fiyatlar arasindaki fark pozitif olsa dahi anilan marj
dususunun Turk Telekom ile esit derecede etkin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastiracagi
ve hatta uzun vadede rakiplerin piyasadan diglanmasina sebebiyet verecegi,

- Ote yandan sabit ses pazarinin kiiglilmekte olan bir pazar oldugu g6z éniine alindiginda
alternatif operatorlerin yakalayacaklari bayumenin buyuk kisminin Turk Telekom’un
mevcut abonelerinin kazanimi ile gergeklesecedi ve yeni musterilere yapilacak satislar
icin kendi kanallarina satis komisyonu édemeleri gerektidi,

- Mevcut maliyet kalemlerine satis komisyonunun eklenmesi durumunda asagida
gorllecegdi Uzere karlarinin %16 seviyesine dusecegi,

Tablo 4: 12 Aylik Taahhit Déneminde Marj

Mevcut Fiyatlar ile

Tark Telekom Fiyati ile

Marj (12 Aylik Toplam)

Komisyon Tutar (12 Aylik Satig Basina Toplam)

Marj-Komisyon

Aylik Marj

” 1]

- Komisyonun dahil edildigi analizde “evrensel hizmet fonu”, “hazine pay!”, “tahsilat
Ucreti”, "ortalama c¢agri merkezi Ucreti", "musteri hizmetleri islemleri Gcreti", "otomasyon
islemleri Ucreti", "faturalama iglemleri", "fatura kagidi ve zarf Gcreti", "fatura postalama
ucreti" ve "reklam/sponsorluk maliyeti" gibi giderlerin g6z éninde bulundurulmadigi ve

yapilacak degerlendirmelerde bu maliyet kalemlerinin de dikkate alinmasi gerektigi,

- Analizin maliyet kalemleri Gzerinden yapilmasi durumunda da, maliyetlerinin Tark
Telekom’un dakika basina uyguladigl perakende satis fiyati olan 13,34 krs’dan ylksek
oldugu,

- Katlanmalari gereken ana maliyetlerden toptan hat kiralama bedelinin dakika basina
9,48 krs, cagri baslatma Ucretinin dakika basina 2,24 krs, ¢agri sonlandirma dcretinin
dakika basina 2,24 krs olmak Uzere toplamda 13,96 krs oldudu, bu halde sadece Turk
Telekom’a 6denmesi gereken maliyetler ile dakika bagsina 0,62 krs zarar ettikleri,

- Bu maliyet hesaplamasina “komisyon”, “backbone maliyeti” ve insan kaynaklari, musteri
iligkileri, pazarlama harcamalari gibi “operasyonel giderler’in dahil edilmedigi,

- Hakim durumdaki Turk Telekom’un zorunlu girdi maliyetini karsiladiktan sonraki
asamada nihai Urinu Uretmek icin katlanabilece@i azami maliyetin, arabaglanti tcreti ile
uygulamakta oldugu perakende fiyat arasindaki farktan blyuk olacagi, bu ¢gergevede Turk
Telekom tarafindan fiyat sikigtirmasi yapildiginin agik oldugu

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 6.3.2013 tarih ve 1361 sayi ile intikal eden
basvuru lzerine hazirlanan 31.5.2013 tarih ve 2013-2-14/ii sayili ilk inceleme Raporu
13.6.2013 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 13-36/475-M sayi ile dnarastirma
yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (zerine hazirlanan
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14.8.2013 tarih ve 2013-2-14/OA sayili Onarastirma Raporu gorisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: lgili raporda; énarastirma konusuna iligkin olarak Tiirk
Telekom hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulagildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. BTK Gorusu

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK)
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektoériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tim kararlarda
oncelikle Kurum'un gérisini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate
alir’ seklindeki 2. fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep edilmigtir. Anilan kurum goruasu
16.5.2013 tarih ve 3030 sayil yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmigstir. S6z
konusu yazida Ozetle;

- Elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde yapilan degerlendirmeler sonucunda
Tlark Telekom'un sabit sebeke Uzerinden arama hizmetleri piyasasinda etkin piyasa
glcune sahip igletmeci oldugu ve Turk Telekom’a getirilen yukumlultkler arasinda “tarife
kontrolt yikimldligi’nin de bulundugu,

- Tarife kontroli yukimlUlugu ¢ercevesinde Turk Telekom tarafindan “Tiirk Telekom’dan
Ev Avantaj Tarifelerine Gegis igin Ozel Firsat” (%30 indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyasi)
ve “Tiirk Telekom’dan Ev Avantajlilar Igin Ozel Firsat” (%30 indirimli Ev Avantaj
Kampanyasi) sloganlariyla kamuoyuna duyurulan kampanyalarin BTK’ya bildirildigi,

- S6z konusu kampanyalarin, alternatif igletmecilerin Turk Telekom'dan satin almak
durumunda olduklari toptan hizmetlerin (¢agri baslatma/sonlandirma) maliyetlerinin,
transmisyon maliyetlerinin ve perakende maliyetlerin (satis pazarlama giderleri, genel
idari giderler vb.) makul kari da igerecek sekilde BTK tarafindan degerlendirildigi,

- ligili tarife ya da kampanyalarin analizinde abonelere taninan kullanim haklarinin
tamaminin degil, gerceklesen veya gergeklesmesi beklenen trafik miktarlarinin goéz
onunde bulunduruldudu, zira operatorler tarafindan abonelere sunulan faydalarin
tamaminin kullaniimadiginin bilindigi,

- Tark Telekom tarafindan Mayis 2010 tarihinden itibaren alternatif isletmecilere yonelik
uygulanmakta olan toptan diizeydeki arabaglanti indirim kampanyalarinin gagri baglatma
maliyetlerini azaltici etkisi oldugu, ancak Rekabet Kurumu’'na yapilan basvuruda
arabaglanti indirimlerinin goz ardi edildigi,

- Arabaglanti indirimlerinin sonuncusu ile STH igletmecileri tarafindan 11,2 milyon
dakikaya kadar kullanilan trafik i¢in ¢agri baslatma Ucretlerine %20 ile %90 arasinda
degdisen oranlarda indirim uygulandigi,

- S6z konusu indirimler sonrasi lokal ¢cagr baslatma Ucretlerinin (vergiler harig) 0,14 ile
1,11 krs/dk, alan i¢i ¢cagri baslatma Ucretlerinin 0,17 ile 1,37 krs/dk ve alan digI ¢agr
baslatma Ucretlerinin 0,22 ile 1,79 krg/dk arasinda degistigi,

- Basvuru konusu kampanyalar kapsaminda Turk Telekom'un elde ettigi bir diger gelirin
tarife paketindeki kullanim haklarini asan abonelerin kota asimi nedeniyle 6demek
durumunda oldugu Ucretler oldugu, ancak Rekabet Kurumu’na yapilan bagvuruda kota
asim Ucretlerinin g6z ardi edildigi,
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- Turk Telekom'un Ev Avantaj kampanyalarina iligkin tarifelerinin BTK tarafindan
incelendigi ve mevzuata aykirilik tegkil eden bir hususun bulunmadigi,

- Belli tarife paketlerine iligskin olarak uygulanan kampanyalarin alternatif isletmeciler
acisindan, maliyetleri ve satis fiyatlari arasindaki beklenen kar oranlarinin ilgili tarife
paketinden beklenen kar oranindan daha duguk olabileceginin de g6z 6nunde
bulundurulmasi gerektigi,

- Turk Telekom tarafindan ilgili tarife ve kampanyalarin trafik ve abone sayisi gibi bilgilerin
BTK’ya duzenli olarak gonderildigi ve bu bilgilerin mevcut/yeni teklif edilen tarife ve
kampanyalarin degerlendiriimesinde kullanildigi

ifade edilmektedir.
l.2. BTK Diizenlemeleri

STH sunabilmek icin katlaniimasi gereken temel maliyet kalemini tegkil eden arabaglanti
ucretleri ve toptan hat kiralama Ucretlerine iliskin BTK duzenlemelerine agsagida yer
verilmektedir.

1.2.1. Arabaglanti Ucretlerine iliskin Diizenlemeler

Arabaglanti  Ucretlerine iliskin dluzenlemeler EHK ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde yer almaktadir. EHK'nin 3. maddesinde arabaglanti; “bir igletmecinin
kullanicilarinin, ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigsiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkli
bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel
ve mantiksal olarak baglantisi” olarak tanimlanmistir.

8.9.20009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10. maddesinde BTK'nin “... ilgili pazarda etkin piyasa
glctline sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin kendi
kullandiklari veya (glncl gsahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim
gbzetmeksizin ve kendi ortaklarina, igtiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni
kosul ve kalitede temin etme ylkdmluligd ..” ve 11/2. maddesinde ilgili pazarda etkin
piyasa gucune sahip igsletmecilere arabaglantiyi da igerecek sekilde referans erisim teklifi
hazirlama yukamluligu getirebilecegi dizenlenmektedir. Ayrica anilan Yonetmelik'in
11/4. Maddesine gore “Kurum, 5. maddede belirtilen ilkeleri gbz éniinde bulundurarak,
referans erisim tekliflerinde gerekli degisikliklerin yapilmasini igletmecilerden isteyebilir.
Isletmeciler, Kurumun istedigi dedisiklikleri belirtilen bicimde ve verilen siirede yerine
getirmekle yikiamldddrler. Verilen siire igerisinde Kurumun istedigi degisikliklerin
yapilmamasi halinde, Kurum bu degigiklikleri re’sen yapabilir.” ve 11/6. maddesine gore
“Isletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas
ve Ucretlerle erisim saglamakla ylkdamltddrler.”

Yukarida yer verilen dluzenlemeler ¢ergevesinde 24.4.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/222
saylli Kurul Karari geregi guncellenen Referans Arabaglanti Teklifinde 1.4.2010
tarihinden itibaren gecerli olan arabaglanti Ucretleri asagidaki gibi belirlenmigtir:

Tablo 5: Referans Arabaglanti Teklifi'nde Yer Alan Arabaglanti Ucretleri

Cagri Baslatma Cagri Sonlandirma
Yerel 1,39 Kr/dk 1,39 Kr/dk
Alan Igi 1,71Kr/dk 1,71Kr/dk
Alan Digi 2,24 Kr/dk 2,24 Kr/dk
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1.2.2. Toptan Hat Kiralama Ucretlerine iliskin Diizenlemeler

Toptan hat kiralama hizmeti Referans Arabaglanti Teklif’inde Turk Telekom tarafindan
isletmecilere, musterilerine sunulmak (zere, tasiyici 6n segimi* kapsaminda Turk
Telekom santrali Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti sunulmasi olarak
tanimlanmigtir. Turk Telekom, mulkiyetine sahip oldugu sabit telefon altyapisini, talep
eden isletmecilere toptan hat kiralama modeli ile belirli bir toptan hat kiralama bedeli
karsihginda kullandirmaktadir.

Referans Arabaglanti Teklifi’'nde igsletmecinin toptan hat kiralama kapsaminda kiraladigi
her bir hat icin Turk Telekom’a aylik olarak 6deyecedi hat kullanim bedeli asagidaki gibi
belirlenmistir:

Tablo 6: Aylik Toptan Hat Kiralama Ucretleri (TL, vergiler harig

PSTN 9,48
ISDN BA 18,96
ISDN PA 284,40

1.3. Degerlendirme

STH, BTK tarafindan “teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit karasal telefon sebekesi
uzerinden kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin sunulmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Dosya konusu iddia Tuark Telekom’'un STH kapsaminda “Ev
Avantaj” kampanyalarinda fiyat sikistirmasi uygulamak suretiyle hakim durumunu kotiye
kullandid1 iddiasidir. Fiyat sikistirmasi, dikey iliskili pazarlarda faaliyet gosteren ve Ust
pazarda hakim durumda bulunan bir tesebbUsun Ust pazar Gruna fiyati ile alt pazar GranU
fiyati arasindaki mariji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karh bir sekilde
kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imkén vermeyecek nitelikte belirlemesidir.

Ev Avantaj kampanyalari, “%30 indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyasi” ve “%30 indirimli
Ev Avantaj Kampanyas!” olarak sunulmaktadir. 12.10.2012-31.12.2013 ddnemini
kapsayan “%30 indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyas!”, KlasikHATT, KlasikHATT Mutlu
Pazar, StandartHATT, StandartHATT Mutlu Pazar tarifelerinden Ev Avantaj 100 tarife
paketine gecen ve 12 ay boyunca s6z konusu pakette kalmak igin taahhut veren ilk
250.000 ev abonesine, Ev Avantaj 100 tarife paketi Ucreti Uzerinden 9 ay boyunca aylik
%30 oraninda indirim verilmesini ve bu tarife paketi kapsamindaki dakikalarina ek olarak
12 ay sure ile sebeke ici (Turk Telekom sebekesi kapsaminda sehirigi, sehirlerarasi ve
444), yurt ici GSM ve uluslararasi birinci kademe sabit telefon yonlerine dogru
kullanabilecekleri aylik 100 dakika verilmesini icermektedir. Turk Telekom’'dan alinan
bilgiye gore kampanya hedef kitle, kapsam ve kosullarinda bir degisiklik yapilmaksizin
ilave 250.000 abone sinirn taninarak 31.12.2013 tarihine kadar uzatimis ve
kampanyadan (.....) abone faydalanmigtir.

“%30 indirimli Ev Avantaj Kampanyasi” ise 09.11.2012-31.12.2013 dénemini
kapsamaktadir. Ev Avantaj 100, Ev Avantaj 200, Ev Avantaj 300, Ev Avantaj 600, Art
Paketleri ve Ev Avantaj Ozgir abonelerinin 12 ay boyunca sdz konusu paketlerde
kalmalari taahhudu ile 9 ay boyunca bulunduklari tarife paketleri Gzerinden %30 indirimli
olarak faydalanmalarini ve tarife paketlerine ek olarak aylik 100 dakika Turk Telekom
sebeke ici (sehirici, sehirlerarasi ve 444), yurtici GSM ve uluslararasi birinci kademe sabit
telefon yonlerine dogru kullanabilecekleri ve 250.000 abone igin gegerli bir kampanyadir.
Tark Telekom’dan alinan bilgiye goére s6z konusu kampanyadan (.....) abone
faydalanmistir.

“%30 Indirimli Ev Avantaj Kampanyasi’nin fiyatlarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle,

4 EHK’'nin 3/1 (66) maddesinde tasiyici 6nsegimi; taglyicinin, tasiyici segim kodu gevrilmeksizin secgilmesine
imkéan saglayacak sekilde dnceden secilmesi yontemi olarak tanimlanmisgtir.
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Tark Telekom’un s6z konusu hizmete iliskin perakende fiyatinin tespit edilebilmesi igin
“%30 Indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyas!” fiyatlari esas alinmistir. Bu kampanyaya
katillan abonelere 12 ay boyunca Turk Telekom musterisi olmalari halinde 9 ay boyunca
Ev Avantaj 100 tarifesi paket Ucreti Uzerinden %30 indirim hakki taninmaktadir. Buna
gore s6z konusu tarifeyi tercih eden bir abone 9 ay 16,03 TL, kalan tg¢ ayda ise 22,90 TL
ucret ddeyecektir. Bu abonenin yil icinde vergiler dahil aylik efektif fiyati 17,75 TL
olmakta®, vergilerden arindiriimis fiyat ise 13,34 TL olarak hesaplanmaktadir.

Bununla birlikte bagvuru sahibinin maliyetlerinin tespiti daha karmasik bir degerlendirme
gerektirmektedir. Maliyet hesaplanirken dikkate alinabilecek kalemler sunlardir: toptan
hat kiralama bedeli, ¢agri baslatma ve sonlandirma Ucretleri, altyapinin Tark Telekom
tabanli olmasi sebebiyle ortaya gikan maliyet ve transmisyon maliyeti. Asagida rekabetgi
acidan olasi en riskli durum ele alinarak degerlendirme yapilacaktir.

Toptan hat kiralama bedeli abone bagina 9,48 TL'dir. Arabaglanti Ucretleri ise Tablo 5'de
gosterilmektedir. S6z konusu dakika basi Ucretlerin trafigin ¢esitli yonlere dagilimina gore
agirliklandiriimasiyla bir abonenin dakika basina ortalama maliyetine ulasiimasi
mumkundur. Buna gore basvuru sahibinin ¢agri baslatma igin % (.....) yerel, % (.....) alan
ici, % (.....) alan digi; ¢cagri sonlandirma igin ise % (.....) yerel, % (.....) alani¢i, % (.....)
alan digi seklindeki trafik oranlarina gore dakika basina ortalama maliyetleri asagidaki
gibidir:

Tablo 7: Basvuru Sahibinin Cagri Baslatma ve Sonlandirma Dagilimina Gore Ortalama Maliyetleri

Yerel Alan igi Alan Digl Ortalama
Cagri Baglatma (.....) (.....) (.....) 1,8392
Cagri Sonlandirma (.....) (.....) (.....) 1,7096
Kaynak: Bagvuru Dilekcesi

Tablo 7’ye gbre basvuru sahibinin dakika basi toplam ¢agri baglatma ve sonlandirma
maliyeti 3,55 kurustur®. Bagvuruda bireysel misteriler igin ortalama kullanim siiresinin 65
dakika oldugu ifade edilmektedir. Turk Telekom tarafindan sunulan verilere gore ise 2013
yil Mayis ayinda Ev Avantaj 100 tarifesi kapsamindaki abonelerin ortalama kullanim
sureleri 81,52 dakikadir. Rekabetci acidan daha riskli bir durum olmasi bakimindan Turk
Telekom abonelerinin kullanim sureleri ve 81,52 degeri esas alinacaktir. Tablo 8'de
rekabetci agidan en riskli durum ortaya konmus olmaktadir.

Tablo 8: Rekabetci Agidan En Riskli Kosullarda STH igletmecilerinin Durumu

Maliyet Kalemleri | Cagri Baslatma | Cagrn Toptan Hat | Altyapi Transmisyon
Sonlandirma | Kiralama

3,55"82=291 krs (2,91 TL) 9,48 TL 6 krs’ (0,06 TL) | 0,30*82=24,6

krs (0,25 TL)

Toplam Maliyet 2,91+9,48+0,06+0,25=12,69 TL

Abone Basi Gelir | 13,34 TL

Marj [(13,34-12,69)/12,69]*100= %5,12

Degerlendirme Rekabetci agidan en riskli olan bu durumda STH isletmecilerine %5,12 oraninda bir
marj kalmaktadir.

Kaynak: TUrk Telekom ve basvuru sahibinden elde edilen bilgiler gcergevesinde yapilan hesaplamalar.

Tablodan Turk Telekom tarafindan perakende seviyede uygulanan fiyatin toplam
maliyetlerden %5,12 daha fazla oldugu, bu seviyede bir marjin STH isletmecilerine
birakildigi goérilmektedir. Bununla birlikte bu hesaplamada U¢ husus g6z ardi edilmistir:
1) Turk Telekom tarafindan Mayis 2010°’dan bu yana STH isletmecilerine yonelik olarak

5[(16,03*9)+(22,9*3))/12=17,75.

61,8392+1,7096=3,5488. Kolaylik saglamasi bakimindan 3,55’e yuvarlanmistir.

7 Bagvuruda altyapi maliyetinin aylik 65 dakika kullanim igin abone basina 4 krs oldugu ifade edilmektedir.
Bundan daha fazla bir kullanim slresinin esas alinmig olmasi nedeniyle altyapr maliyeti 6 krs olarak
hesaplanmistir.
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uygulanmakta olan toptan duzeydeki arabaglanti indirim kampanyalari ve bunlarin ¢agri
baglatma maliyetlerini azaltici etkisi 2) Tarife paketindeki kullanim haklarini asan
abonelerin kota asimi nedeniyle 6demek durumunda olduklari tcretler ve bunlarin gelir
arttirici etkisi 3) STH isletmecilerinin ¢agri baglatmada VolP ydntemini kullanabilmeleri ve
bunun ¢agri baslatma maliyetlerini azaltici etkisi.

Bu asamada kota asim Ucretlerinden kaynaklanan gelir artigi bir kenara birakilirsa, ¢agri
baslatma maliyetindeki dususlerin STH isletmecilerinin marjlarina etkileri Tablo 9’da
gorulmektedir.

Tablo 9: indirimler ve VolP Hesaba Katildiginda STH isletmecilerinin Durumu

Alternatif Durumlarda Cagri Baslatma ve Cagri | Diger Mari
Sonlandirma Toplam Maliyeti Maliyetler J
%20 igin [(13,34-12,39)/12,39]=
Sadece Toptan %20 icin 2,6083 TL 979 TL %7,62
Indirimler %90 igin 1,5552 TL ’ %90 igin [(13,34-11,33)/11,33]=
%17,65
Sadece VolIP 2,0051 TL 9,79 TL ({19,341, 79/11. 791
%20 igin [(13,34-11,67)/11,67]=
VolP ve Toptan %20 igin 1,8884 TL 979 TL %14,30
Indirimler %90 igin 1,4621 TL ’ %90 igin [(13,34-11,24)/11,24]=
%18,59
Kaynak: Tlrk Telekom ve basvuru sahibinden elde edilen bilgiler gergevesinde yapilan hesaplamalar.

Tablo 9’da ug farkli durumda STH igletmecilerinin marji hesaplanmistir. BTK tarafindan
gonderilen yazida belirtilen ve son olarak 6.2.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/84 sayili karar
ile onaylanmis olan indirim kampanyasi Ug¢lncu kademeden olusmakta ve igletmecilere
11,2 milyon dakikaya kadar olan kullanimlar icin gagri baglatma Ucretlerinde %90 ile %20
arasinda, kullanilan sireyle ters orantili ve kademeli bir indirim sistemi uygulanmaktadir®.
Tark Telekom tarafindan verilen bilgiye goére tesebbuslerin yararlandiklari ortalama
indirim %26 diuzeyindedir. Yalnizca bu indirimlerin dikkate alinmasi durumunda STH
isletmecilerinin marji %7,62 ile %17,65 arasinda bir banda yerlesmektedir.

Tablo 9'da hesaplamaya dahil edilen ikinci husus STH isletmecilerinin IP sebekeleri
Uzerinden ¢agri baslatabilmeleridir. Bu durumda c¢agri baslatma Ucreti ihmal edilebilir
duzeydedir. 2013 yili 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporu’na gére STH isletmecilerinden
giden cagrilarin iginde VolP’nin payl %59,3’e ulagmaktadir. Bu veri yukarida c¢agri
baslatma maliyeti olarak hesaplanan degerin %59,3’lUk kisminin ¢ikarilabilecegi seklinde
yorumlanabilecektir. Zira STH isletmecileri giden c¢agrilarin bu bolumu icin maliyete
katlanmamaktadir. Yukarida yer verilen indirimler dikkate alinmayip, yalnizca VolP’den
kaynaklanan bu maliyet azaligi g6z 6nune alindiginda ise alternatif isletmecilerin marji
%13,13 dlzeyinde hesaplanmaktadir.

Yukarida sayilan iki faktoran de (indirimler ve VolP dagilimi) hesaba katilmasi halinde ise
STH’lara birakilan marj %14,30 ile %18,59 arasinda bir dlzeye tekabul edecektir. Bu
itibarla, en riskli senaryoda dahi pozitif olan marjin BTK gérusunde yer alan hususlar ve
BTK Ug Aylik Pazar Verileri dikkate alindiginda daha yiiksek degerlere ulastigini
sOylemek mumkuandar.

Bu hususlarin disinda, hem Turk Telekom hem de BTK tarafindan dikkate alinmasi
gerektigi ifade edilen Uglncu bir faktor, tarife paketindeki kullanim haklarini asan
abonelerin kota asimi nedeniyle 6demek durumunda olduklari Ucretlerdir. Turk Telekom
tarafindan sunulan bilgilere abone basi kota digi gelir 2012 yili Kasim ayinda 1,41 TL,

8 jIk iki hususa BTK gériisiinde, tiglincii hususa ise BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu’nda deginilmektedir.
9 Birinci kademe 0-2,8 milyon dakika arasi %90, ikinci kademe 2,8-5,6 milyon dakika arasi %55, ginct
kademe 5,6-11,2 milyon dakika arasinda %20 indirim dngdrmektedir.
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2013 yili Mayis ayinda 0,95 TL olmustur. Bu degerin (daha dusuk olan 0,95 TL’nin)
hesaplamaya katilmasi halinde yukarida siralanan olasi durumlarin her birinde %7,48 ile
%8,44 arasinda ilave bir marj ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda marjlar %12,60 (en
riskli durum) ile %27,04 (VolP oraninin dikkate alindigi ve %90 indirimin uygulandigi
durum) mertebesine ylkselmektedir. Bu hesaplamada 1,41 TL'lik kota asim degerinin
dikkate alinmasi halinde marjlarin daha da buyutyecegini 5ngérmek mumkundur.

Yukarida da belirtildigi gibi “%30 indirimli Ev Avantaj Kampanyasi’nin fiyatlari “%30
indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyasi’ndan daha yiksektir. Ayrica “%30 Indirimli Ev
Avantaj Kampanyasi”’na Ev Avantaj 100 tarifesi disinda 8 farkli tarifeden de Uye olabilmek
mumkuandur. 2013 yili Mayis ayi igin diger tarifelerin fiyati, bu tarifelerdeki abone sayisi
ve bu verilerden elde edilen agirlikh ortalama deger Tablo 10’da sunulmaktadir:

Tablo 10: Dosya Konusu Kampanyaya Dahil Edilen Tarifeler

ébone Kampanyali Paket Ucreti Ortalama Agirliklandiriimis

ayisi (TL) 0
cret

EV AVANTAJ 100 (.....) 13,35

EV AVANTAJ 100 ARTI | (.....) 17,42

EV AVANTAJ 200 (.....) 16,26

EV AVANTAJ 200 ARTI | (.....) 20,34

EV AVANTAJ 300 (-....) 19,17 14,15

EV AVANTAJ 300 ARTI| (.....) 23,25

EV AVANTAJ 600 (.....) 27,33

EV AVANTAJ 600 ARTI | (.....) 31,41

EV AVANTAJ OZGUR [(.....) 36,13

Kaynak: Tlrk Telekom’dan alinan bilgiler.

Tablo 10’da goruldugu tzere basvuru konusu kampanyalardan faydalanarak Ev Avantaj
tarifelerinden faydalanan abonelerden 2013 yili Mayis ayinda elde edilen ortalama gelir
14,15 TL'dir. Sadece Ev Avantaj 100 tarifesinin ele alinmasi halinde s6z konusu gelir
13,35 TL'dir. Diger maliyetler ayni olacagindan, abone basi ortalama konusma suresini
tespit ederek, olasi en riskli durumu bu kampanya kapsamindaki tum tarifeler igin de
hesaplamak mumkundur. Turk Telekom'dan alinan bilgilere gbére kampanyadan
yararlanan Ev Avantaj tarifelerindeki (.....) abonenin 2013 yili Mayis ayinda toplam trafigi
(.....) dakika olmugtur. Buna gore abone bagsi ortalama trafik yaklasik 86 dakikadir. Bu
veriler ile yapilan yeni hesaplama asagidadir:

Tablo 11: Kampanya Dahilindeki Tim Tarifelerin Esas Alinmasi Durumu

. . Gagri < Toptan Hat .
Maliyet Kalemleri Baslatma CGagri Sonlandirma Kiralama Altyapi Transmisyon
*QA— 6 krs 0,30*86=25,8
3,55*86=305 krs (3,05 TL) 9,48 TL (0,06 TL) | krs (0,26 TL)
Toplam Maliyet 3,05 +9,48 + 0,06 + 0,26= 12,85 TL
Abone Bas! Gelir 14,15 TL
Marj [(14,15 - 12,85)/12,85] * 100= %10,10
9 . Rekabet¢i agidan en riskli duruma isaret eden bu senaryoda STH
Degerlendirme isletmecilerine %10,10 oraninda bir marj kalmaktadir.
Kaynak: TUrk Telekom ve basvuru sahibinden alinan bilgiler ¢cergevesinde yapilan hesaplamalar.

Yukarida gérildigu gibi, “%30 indirimli Ev Avantaj Kampanyas!” séz konusu oldugunda
herhangi bir indirim yapilmayan, VolP’den baslatilan ¢agrilarin ve kota agim gelirlerinin
g6z ardi edildigi en riskli senaryoda dahi STH isletmecilerine %10,10 oraninda bir marj
kalmaktadir. Anilan hususlar dikkate alinarak yapilacak hesaplamada ortaya gikacak
marjlar ise, her haliikarda “%30 indirimli Ev Avantaj 100 Kampanyasi’ndaki marjlardan
daha buyUk olacaktir.

Sonug olarak olasi en riskli durumlar dikkate alindiginda dahi Turk Telekom tarafindan
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elde edilen gelirle toptan diuzeyde katlanilan maliyetler arasinda pozitif marj kaldigi, BTK
ve Turk Telekom tarafindan ortaya konan ve yukarida yer verilen hususlar da dikkate
alindiginda bu marjin sikayet dilekgesinde ifade edilen %11,33’Un Uzerinde olacagi
anlasiimaktadir.

Bu hususlar 1siginda dosya konusuna iliskin olarak sorusturma acgiimasina gerek
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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