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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi  : 2020-1-065
Karar Sayisi : 22-03/35-16

Karar Tarihi :13.01.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Stikran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Gozde MAVI, Nezir Furkan KIRAN, Merve BIROGLU,
Mert OZMEN, Murat ALACALAR, Serkan GUMUS

C. ILGILI TARAF: - D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Haluk ARI
Atatlirk Mah. Atasehir Blv. 42 Ada Gardenya 7/1 K:11 D:68 34758
Atasehir/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M sayili
karanyla yurutiulen sorusturma kapsaminda 15.06.2021 tarihinde D-Market
Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M
sayih, 05.08.2021 tarihli ve 21-37/527-M sayil, 16.12.2021 tarihli ve 21-61/875-M sayili
kararlari uyarinca aralarinda D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.$.’nin de
(HEPSIBURADA) bulundugu bazi tesebbisler hakkinda sorusturma yiritilmektedir.

Sorusturma kapsaminda HEPSIBURADA’da gerceklestirilen yerinde incelemeye iliskin
olarak, raportorlerce incelemenin engellenmesi/zorlagtiriimasi sonucunu doguran

eylemler ile karsi karsiya kalindigina yénelik “Yerinde inceleme Tutanag” tutulmustur.

Takiben raportorlerce s6z konusu incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasina iligkin
olarak duzenlenen 06.01.2022 tarih ve 2020-1-065/BN-33 sayil Bilgi Notu goérusulerek
karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda,

- Kurulun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M sayili karari uyarinca yurutilmekte olan
sorusturma kapsaminda HEPSIBURADA’nin yerinde incelemeyi zorlastirdigi ve
engelledigi,

- Bu nedenle s6z konusu tesebbise 4054 sayil Kanun’'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Tespitler

Mezklr sorusturma kapsaminda, yerinde inceleme yapmak Uzere gorevlendirilen meslek
personeli tarafindan inceleme gunu saat 10.10'da HEPSIBURADA'ya gidilmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)'In sahsina ait
oldugu kendisi tarafindan beyan edilen ve hizl gdzden gegirme yontemiyle tesebblse ait
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veri igerdigi tespit edilen (.....) marka, (.....) IMEI numarali mobil cihazinda adli bilisim
yazihmi XRY ile yapilan incelemede elde edilen belgelerden; tesebblUsun insan
kaynaklari personelinden olusan “(.....)" adi Whatsapp grubunun 31.03.2021 tarihinde
insan Kaynaklar Yoneticisi (.....) tarafindan olusturuldugu, 01.04.2021 tarihinde (.....)'In
gruba eklendigi, ilgili grupta inceleme gununden 6nce 03-04.05.2021 tarihleri arasindaki
yapilan yazismalarin bulundugu, inceleme gunu ise saat 10.31’den baslayarak 12:07’ye
kadar gesitli yazismalarin gergeklestigi gorulmektedir. S6z konusu yazismalardan 12:05-
12:07 arasinda gergeklesenlere asagida yer verilmektedir:

. “Bu kismi siliyorum”

. “evet”

. “herseyi temizlicem ben birazdan”,
: “Sizler de silin”,

. “tamamm”

. “sizde ucgurun’,

: “Aynen silin”,

. “whatsupp anlaminda’,

. “Tim konugmalari silsek?”,

. “pcden silmeyin. Konugsmalari evet silin ama gruplardan ¢ikmayin’,
. “okey”

o~ o~ o~ S~ S~
N N N N N N N N N N N

(8) Ayni gruba iligkin olarak;

- Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)’nin sahsina ait oldugu kendisi tarafindan
beyan edilen ve hizli gézden gecirme yontemiyle tesebbuse ait veri icerdigi tespit
edilen (.....)markall, (.....) IMElI numaralh mobil cihazinda yapilan incelenmede
elde edilen belgelerden gruptaki ilk yazismanin inceleme gini saat 13.16'da
bagsladigi/gerceklestidi,

- Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)'in sahsina ait oldugu kendisi tarafindan
beyan edilen ve hizli gézden gecgirme yontemiyle tesebbuse ait veri icerdigi tespit
edilen (.....) markali, (.....) IMEI numaral mobil cihazinda adli bilisim yazilimi XRY
ile yapilan incelemede elde edilen belgelerden gruptaki ilk mesajin inceleme ginu
saat 12.16'daki sistem mesaji' oldugu, ilk yazismanin ise 13.16 itibariyla
basladidi,

- Uzaktan calisma gerekgesiyle tesebbuste hazir bulunmayan Kidemli Yetenek
Yonetimi Uzmani (.....)'in Whatsapp Web programi araciligiyla uzaktan erisilerek
incelenen Whatsapp yazismalarinda grupta 13.46-14.16 saatleri arasinda
yazigsmalarin bulundugu,

- Uzaktan calisma gerekgesiyle tesebbiiste hazir bulunmayan insan Kaynaklari
Yoneticisi (.....)in Whatsapp Web programi araciliiyla uzaktan erigilerek
incelenen whatsapp yazigsmalarinda grupta ilk olarak sistem mesajinin yer aldig,
gruptaki ilk yazigmanin ise saat 14.15 itibariyla yerinde incelemeye iligkin olarak
gerceklestirildigi,

- Uzaktan calisma gerekgesiyle tesebblste hazir bulunmayan Kidemli Yetenek
Yonetimi Uzmani (.....)'in Whatsapp Web programi araciligiyla uzaktan erigilerek
incelenen whatsapp yazigmalarinda gruptaki ilk mesajin inceleme gunune ait
sistem mesaji oldugu ve ilk yazismanin ayni gun saat 17.36'da yapildigi

1 Sistem mesajl “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Whatsapp da dahil olmak (izere bu sohbetin
diginda bulunan hi¢ kimse mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek igin
dokunun.” ifadelerinden veya bu ifadelerin Ingilizce karsiligindan olugsmaktadir.
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gorulmektedir.
Yine tesebbus yetkililerinin yer aldigi “(.....)” isimli Whatsapp grubuna iligkin olarak;

- Insan Kaynaklari Yoneticisi (.....)den elde edilen belgelerden, ilgili grupta
inceleme gunu oOncelikle sistem mesajinin yer aldigi, ilk yazismanin ise ayni gun
saat 16.31 itibariyla basladigi,

- (.....)in telefonunda yapilan incelemede, grupta 01.04.2021 tarihinden inceleme
gunu olan 15.06.2021 tarihlerini kapsayan ve inceleme gunu 01:06 ila 11:54
saatleri arasinda yapilan yazigsmalarin yer aldigi

gorulmektedir.
“(.....)" adli Whatsapp grubuna iligkin olarak;

- Kidemli Yetenek YoOnetimi Uzmani (.....))den elde edilen belgelerde grupta
inceleme gunu hi¢ yazigsma bulunmadigi ve yalnizca sistem mesajinin yer aldigu,

- Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)'in telefonundan elde edilen belgelerden
gruptaki ilk yazismanin yerinde incelemenin yapildigi gun saat 13.53 itibariyla
basladidi, gruptaki ilk mesajin ise inceleme glnu saati 12.17 olan sistem mesajl
oldugu,

- Insan Kaynaklar Yéneticisi (.....)den elde edilen belgelerden ilgili grupta 15.41-
15.50 saatleri arasinda yapilan yazigmalarin yer aldig,

gorulmektedir.
“.....)" adli Whatsapp grubuna iligkin olarak;

- Insan Kaynaklari Yoneticisi (.....)den elde edilen belgelerden grupta hig
yazismanin bulunmadigi, sadece inceleme gunu sistem mesajinin bulundugu,

- Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)’den elde edilen belgelerden 26.02.2020
tarihinde olusturulan “(.....)” isimli Whatsapp grubunun igeriginde herhangi bir
yazismanin bulunmadigi

gorulmektedir.
“.....)" adl Whatsapp grubuna iligkin olarak;

- Kidemli Yetenek Ydnetimi Uzmani (.....)in telefonunda inceleme gunu higbir
yazismanin olmadigdi ve yalnizca sistem mesajinin bulundugu,

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....)in telefonunda yapilan incelemede ilgili grupta
inceleme gunU saat 10:29-10:41 saatleri arasinda gergeklesen yazismalarin
bulundugu

gorulmektedir.

“.....)” adli Whatsapp grubuna iligkin olarak Kidemli Yetenek Yoénetimi Uzmani (.....)'Iin
telefonunda yapilan incelemede grupta yalnizca tarihi inceleme ginu saati 14.21 olan
sistem mesajinin bulundugu ve ayni zamanda anilan tarih ve saatte grubun higbir
katilmcisinin kalmadigi da tespit edilmigtir.

Whatsapp gruplarina ek olarak gesitli ikili yazismalara da ulagilamamigtir. Bu kapsamda;

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....)den elde edilen belgelerde, Yetenek Yonetimi
Uzman Yardimcisi (.....)? ile yapilan yazismada inceleme giiniinde ilk olarak
sistem mesajinin yer aldigi, ilk yazismanin saat 15:57 itibariyla bagladidi,

2 insan Kaynaklan Yéneticisi (.....)'in telefonunda sirket calisani (.....),(.....) HB olarak kayithdir.
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- Yetenek Yonetimi Uzman Yardimcisi (.....)dan elde edilen belgelerde ise insan
Kaynaklari Yoneticisi (.....) ile inceleme guninin 6ncesinde ve inceleme gunu
15:57’de yapilan yazigsmalarin bulundugu,

- Kidemli Yetenek Yénetimi Uzmani (....)den elde edilen belgelerde, insan
Kaynaklari Yoneticisi (.....) ile gerceklestiriien sohbetin igeriginde higbir
yazismanin bulunmadigi,

- Insan Kaynaklari Yoneticisi (.....)den elde edilen belgelerde ise Kidemli Yetenek
Yoénetimi Uzmani (.....) ile yapilan yazismalarda inceleme glnunde ilk olarak
sistem mesajinin yer aldigi, yazigsmalarin saat 13.01 itibariyla basladigi,

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....)den elde edilen belgelerde, Kidemli Yetenek
Yonetimi Uzmani (.....) ile yapilan yazismada, inceleme gununde ilk olarak sistem
mesajinin yer aldigi, ilk yazismanin saat 19.49 itibariyla bagladigi

tespit edilmigtir.
Yerinde incelemenin tamamlanmasinin akabinde diizenlenen “Yerinde Iinceleme

.

Tutanagi’nda, HEPSIBURADA'nin temsilcisi tarafindan asagidaki hususlar ifade
edilmigtir:

“Miivekkil Hepsiburada’ya gelinmesinin ardindan basta organizasyon semasindan
tespit edilerek inceleme yapilacak c¢alisanlar olmak lzere ilgili tim c¢aliganlara
bilgisayar ve cihazlarindan herhangi bir sekilde silme islemi yapmamalari konusunda
Sirket tarafindan uyari yapilmigtir. Calisanlar bu konuda birka¢ defa uyariimigtir.
Ancak sirket g¢aligsanlarindan bazilari whatsapp gruplarindan mliinferit olarak kendi
cihazlarindan Sirket politikasina aykiri olarak yazisma silmis olabilirler. Sirkiilasyonun
yliksek oldugu miivekkilde sbz konusu c¢alisanlarin bazilari ¢ok kisa siredir
calismaktadir. inceleme kapsaminda yer alan tiim calisanlar tarafindan bir silme
isleminin gergeklestirimemis oldugu ve silinmis olmasi muhtemel bilgilere diger
cihazlardan ulagilabilecegi de belirtiimelidir. Bu nedenle bu durumun yerinde
incelemenin engellenmesi olarak degerlendiriimemesini ifade etmek isteriz.”

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme vyetkisi, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikariimasinda kullanilan en 6nemli araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir
sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi noktasinda buylk 6neme sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baslkli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbrevleri yerine getirirken gerekli gérdigul
hallerde, tesebbliis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebbuslerin veya tesebblis birliklerinin:

a) (Degisik bent: 16.06.2020-7246/4. Md) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde tutulan her tirld verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin
kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,
c) Tesebbdslerin her tirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi verilmesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek fikra: 01.08.2003-4971/ 25. Md) llgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle ylkumliddr. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
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engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

4054 sayili Kanun'un “idari Para Cezasi” baglikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlagtiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasl veriimesini gerektiren hallerden biri olarak sayilmistir. S6z konusu hikme
gore, Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kigiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine gayri
safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi uygulamaktadir.

Bu noktada vyerinde inceleme sirasinda veri silinmesine yonelik hususlarin
degderlendirildigi bazi Kurul kararlarina deginilmesinde fayda bulunmaktadir. Kurulun
TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odasi Mersin il Temsilciligine iliskin 24.01.2013 tarih ve 13-
07/70-39 sayili kararinda, bilgisayardaki dosyalar Uzerinde yapilan inceleme sirasinda
bulunan bir belgenin 6zel/kisisel belge oldugu iddiasiyla, ilgili tesebbis temsilcisi
tarafindan bilgisayarin kontrolinin ele alindigi1 ve uzerinde inceleme yapilan belgenin
silinmek suretiyle raportorin bilgisayarda ¢alismasinin onlenerek yerinde incelemenin
engellendigi tespitine yer verilmistir. Kurul, incelemeyi geciktirici, zorlastirici eylemlerde
bulunulmasi ve bilgisayarda bulunan bazi bilgi ve belgelerin silinmesi suretiyle yerinde
incelemenin engellendigine hukmederek tesebblse para cezasi uygulamistir.

18.07.2013 tarih ve 13-46/601-M sayili Kurul kararinda ise TTNET A.S.’nin bir calisaninin
bilgisayarinda yapilan inceleme sirasinda, ilk agildiginda ¢ok sayida Word dokimani
iceren bir klasore bir slre sonra bakildiginda, sadece o an itibariyla agik olan dort Word
dokimaninin kaldigi anlagiimistir. Konunun detayli arastirilmasi Uzerine birden fazla
belgenin uzaktan erisim yoluyla silindigi gorulmustur. Tesebbusun, silinen belgelerin
tamamiyla aynilarinin kisa slrede meslek personeline sunuldugu seklindeki
aclklamasina ragmen Kurul, belgelerin neden silindigine iligkin bir acgiklama
yapilamadigini da  vurgulayarak  veri silinmesini yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak degerlendirilmigtir.

Yine Kurulun 21.06.2018 tarih ve 18-20/356-176 sayili kararinda Mosas Akilli Ulagim
Sistemleri A.$.’de yapilan yerinde incelemede, incelemenin engellenmesine yonelik
birgok davranisin yaninda, incelenmekte olan e-postalarin silindigi de ifade edilerek
yerinde incelemenin engellendigine hukmedilmistir. Benzer sekilde 26.12.2019 tarih ve
19-46/793-346 sayili Kurul karariyla, tesebbus calisaninin kisisel oldugunu iddia ettigi
fakat icerisinde tesebbuse iliskin yazismalarin bulundugu e-posta adresi Gzerinde yapilan
inceleme esnasinda veri silme islemi gerceklestigi gerekgesiyle, tesebbise yerinde
incelemeyi engellemesi/zorlastirmasi sebebiyle idari para cezasi uygulanmistir.

Mevcut dosya kapsaminda vyapilan vyerinde incelemelerin zorlastirlmasina/
engellenmesine iligskin 27.05.2021 tarih, 21-27/354-172 sayili; 27.05.2021 tarih, 21-
27/354-173 saylli ve 27.05.2021 tarih, 21-27/354-174 sayil kararlarda da mobil
cihazlardan Whatsapp gruplarindaki cesitli yazismalarin silinmesi Kurul tarafindan
incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak kabul edilmistir.

Yukarida yer verilen kararlardan gorulecegi Uzere, yerinde inceleme bagladiktan sonra
gerceklesen veri silme iglemleri, olasi delil ve bulgulara erigsimi ortadan kaldirmasi
sebebiyle, yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak kabul edilmektedir.
Kurul ictihadinda engelleme/zorlagtirma halinin tespitinde veri silinmesinin ortaya
konulmasi yeterli kabul edilmig, verinin igerigi gibi diger hususlar bir gereklilik olarak
ongorilmemistir. Bu cercevede asagida, HEPSIBURADA’da yapilan incelemede veri
silinmesine iligkin elde edilen bilgi ve belgelerin degerlendiriimesine yer verilmistir.
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Dosya mevcudu bilgilere gére, HEPSIBURADA'da gergeklestirilen yerinde inceleme,
tesebbusun binasina saat 10.10 itibariyla girilmesinin akabinde Yetki belgesi ile Rekabet
Kurumu kimlik kartlarinin ibraz edilmesi, gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi ve yerinde
inceleme gergeklestirilecek mobil cihazlar, bilgisayarlar Uzerinde herhangi bir verinin
silinmemesi gerektigi hususunun ayrica hatirlatiimasi sonrasinda baglamistir.

Takiben (.....)in telefonunda yapilan incelemede, “(.....)” adli Whatsapp grubunda
inceleme gunu saat 12.05'te yapilan yazismada “herseyi temizlicem ben birazdan’,
“Sizler de silin”, “siz de ugurun”, “Tim konusmalari silsek?”, “Konusmalari evet silin ama
gruplardan ¢ikmayin” seklinde ifadelerin gectigi gértlmustir. Bu yazismalardan tesebbis
calisanlarinin veri silme faaliyetinde bulundugu anlasiimaktadir. Bunu destekler sekilde
ayni grupta bulunan Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....), Kidemli Yetenek Yonetimi
Uzmani (.....), Kidemli Yetenek Ydénetimi Uzmani (.....) ve insan Kaynaklari Yéneticisi
(.....)den elde edilen belgelerde s6z konusu ifadelerin ve inceleme gunu yapilan sair
yazismalarin da bulunmadigi gorulmektedir. Bu dogrultuda yerinde incelemenin devam
ettii zaman diliminde tesebbis calisanlar tarafindan “(.....)” grubunda vyapilan
yazismalarin silindigi ve sair gruplardaki/sohbetlerdeki yazigsmalarin da silinmesinin

kararlastirildigi anlagiimaktadir.

Yine “(.....)” isimli bir diger Whatsapp grubuna iligkin olarak Kidemli Yetenek Yonetimi
Uzmani (.....)'In telefonunda ilgili grupta 01.04.2021 ila inceleme gunu arasindaki tarihleri
kapsayan ve inceleme gunu 01:06 ila 11.54 saatleri arasinda yapilan yazigsmalarin yer
aldigi, buna karsilik insan Kaynaklari Yéneticisi (.....)'in whatsapp hesabinda gruptaki
yazismalarin inceleme gunu saat 16.31 itibariyla bagladigi gorulmektedir. Bu dogrultuda
incelemenin basladigl saat olan 10.10 ile 16.31 arasindaki yazigmalarin incelemenin
devam ettigi sirada silindigi anlasiimaktadir.

Benzer sekilde;

“.....)" adli Whatsapp grubunda Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)'In
telefonundan elde edilen belgelerde ilk yazismanin inceleme gunu saat 13.53
itibariyla basladigi; insan Kaynaklari Yéneticisi (.....)’den elde edilen belgelerden
ilgili grupta 15.41-15.50 saatleri arasinda yapilan yazigsmalarin yer aldigi, buna
karsilik Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)’den elde edilen belgelerde grupta
yazisma bulunmadigi ve yalnizca sistem mesajinin yer aldigi,

- “.....)” isimli Whatsapp grubuna iligkin olarak Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani
(.....)in hesabinda inceleme glni higbir yazismanin olmadidi, ancak insan
Kaynaklari Yoneticisi (.....)'in hesabinda inceleme guinu saat 10.29-10.41 saatleri
arasinda gercgeklesen yazismalarin bulundugu

anlagiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu gruplarda incelemenin baglamasindan sonra
birgok mesajin silindigi capraz kontroller vasitasiyla ortaya konulmustur.

Bununla birlikte bazi Whatsapp gruplarinda ise ¢apraz kontroller vasitasiyla herhangi bir
yazismanin silinip silinmedigi gorulememekle birlikte, s6z konusu gruplarda yalnizca
inceleme gundne ait sistem mesajinin bulundugu goérulmektedir. Bu kapsamdaki “(.....)”
adli Whatsapp grubunda insan Kaynaklari Yoneticisi (.....)'in hesabinda hi¢ yazismanin
bulunmadigi, sadece inceleme gunu sistem mesajinin bulundugu, Kidemli Yetenek
Yonetimi Uzmani (.....)'in hesabinda ise herhangi bir yazigmanin bulunmadigi; “(.....)”
adli Whatsapp grubunda Kidemli Yetenek Yonetimi Uzmani (.....)'in hesabinda yalnizca
inceleme gunu saat 14.21°de sistem mesajinin bulundugu tespit edilmistir. Bu noktada
inceleme glnU sistem tarafindan otomatik gonderilen s6z konusu mesajin yerinde
incelemenin devam ettigi esnada ilgili mesajlarin silindigini gosterip gostermediginin
ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Mevcut dosya kapsaminda, benzer sekilde, verilerin/yazigmalarin silinmesine iligskin
Kurulun 27.05.2021 tarihli ve 21-27/354-174sayili karari kapsaminda Rekabet Kurumu
Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgindan ayni husus hakkinda génderilen goruste;

- “Sohbeti Temizle” igslevi marifetiyle silinen yazismalarda sistem mesajinin tarihinin,
silinme igleminin gergeklestirildigi tarih ile degistirildigi ve diger tum bilgilerin ayni
kaldigi,

- Bu kapsamda (...) ve (...) isimli Whatsapp gruplarinda yer alan “Bugiin” ve
“Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Whatsapp da dahil olmak (izere bu
sohbetin disinda bulunan hi¢ kimse mesaj ve aramalarinizi okuyamaz ve
dinleyemez. Daha fazla bilgi edinmek igin dokunun.” ifadelerinin, tek basina,
inceleme gund, incelemenin basladigi saat itibariyla veri silinmesini gosterdiginin
kesin oldugu

ifadelerine yer verilmigtir.

So6z konusu gorus ilgili karar gergevesinde hazirlanmis olmakla birlikte, isbu kararin
konusu bakimindan da destekleyici/yardimci olabilecektir. Dosya kapsaminda
yazigsmalarin silinmesine iliskin elde edilen diger belgelerle birlikte s6z konusu gorusun
dikkate alinmasiyla; incelemenin baglamasindan sonraki saatlere iligkin sistem mesajinin
da inceleme gunu ilgili gruplardaki bazi yazigsmalarin silindigine isaret ettigi
soylenebilecektir. Bununla birlikte s6z konusu goérusun ve ilgili gruplardaki sistem
mesajlarinin yalnizca tesebbusin veri silme yonundeki genel tutumunu destekleyici
olarak kullanildidi belirtiimelidir.

Yerinde incelemede elde edilen belgelerden Whatsapp gruplarina ek olarak tesebbus
calisanlari arasindaki bazi ikili yazigsmalarin da bulunmadigi gorulmektedir. Bu
kapsamda,;

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....) ile Yetenek Yénetimi Uzman Yardimcisi (.....)
arasindaki yazismanin (.....)in hesabinda inceleme ginune ait sistem mesajinin
sonrasinda saat 15.57 itibariyla basladigi; (.....))nun hesabinda ise inceleme
gununun dncesinde ve inceleme gund 15:57’de yapilan yazigmalarin bulundugu,

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....) ile Kidemli Yetenek Yénetimi Uzmani (.....)
arasindaki yazismaya iligkin (.....)in hesabinda higbir ifadenin yer almamasina
karsilik (.....)'in hesabinda inceleme gunune ait sistem mesajinin sonrasinda saat
13.01 itibariyla bagladig,

- Insan Kaynaklari Yéneticisi (.....) ile Kidemli Yetenek Yénetimi Uzmani (.....)
arasindaki yazismanin (.....)'in hesabinda inceleme glniune ait sistem mesajinin
sonrasinda saat 19.49 itibariyla bagladigi

tespit edilmistir. Bu tespitlerin tesebbus c¢alisanlarinin ikili yazigsmalarini da grup
yazismalari gibi yerinde incelemenin baslamasindan sonra sildigine isaret ettigi
degerlendiriimektedir. Boylece meslek personelinin yerinde incelemede elde etmesi olasi
delil ve bulgulara erigiminin zorlagtirildigi ve engellendigi degerlendiriimektedir.

Ozetlemek gerekirse, yukarida yer verilen belgeler cercevesinde HEPSIBURADA'da
yapilan yerinde incelemenin baslamasindan sonra gesitli Whatsapp gruplarinda ve bazi
ikili whatsapp sohbetlerinde yapilan yazismalarin silindigi tespit edilebilmektedir.
Tesebbus calisanlarinin ilk olarak “(.....)” grubunda, bu ve diger gruplarda yapilan
yazigsmalari silmeye karar verdikleri akabinde ise bu karara uygun sekilde birgok
yazigmay! sildikleri gorulmektedir. Boylece meslek personelinin yerinde incelemeyi
eksiksiz gekilde tamamlamasinin engellendigi degerlendiriimektedir.
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Bu noktada son olarak tesebbiis temsilcisinin “Yerinde inceleme Tutanag@i’nda yer verdigi
beyanlara deginilmesinde fayda bulunmaktadir. Yukarida ilgili bélimde yer verilen
beyanlarda 6zetle; tesebblsun batun ¢alisanlarinin herhangi bir silme iglemi yapmamasi
konusunda uyarildigi, buna ragmen ¢alisanlarin minferiden silme islemi gercgeklestirdigi,
bazi ¢alisanlarin ise kisa suredir tesebbuste calistidi, silinen bilgilere diger cihazlardan
ulasilabilecegi ve bu nedenlerle veri siimeye yonelik eylemlerin yerinde incelemenin
engellenmesi olarak degerlendiriimemesi ifade edilmektedir. Bu kapsamda oncelikle,
elde edilen belgelerde, tesebbus ¢alisanlarina veri silinmemesi gerektigine iligkin olarak
yapilan herhangi bir uyarinin gériimedigi belirtiimelidir. Aksine “(.....)” grubunda yapilan
yazismadan, tesebblsun sorusturma konusu hakkindaki yazismalari/belgeleri silmeye
yonelik sistemli bir faaliyet icerisinde bulundugu anlagiimaktadir. Keza bu faaliyet
cergevesinde gerek “(.....)" gerekse sair gruplarda ve ikili sohbetlerde bir¢ok yazismanin
silindigi belirlenmigtir.

Yine “.....)” grubunda yer alan ‘herseyi temizlicem ben birazdan”, “sizde ugurun’,
“‘whatsupp anlaminda”, “Konusmalari evet silin ama gruplardan ¢ikmayin” seklindeki
ifadeler tesebblstln insan kaynaklari yoneticisine aittir. Diger silme faaliyetleri ise ¢cogu
kidemli uzman unvanina sahip galisanlar tarafindan gerceklestirilmigtir. Kaldi ki yerinde
incelemenin devam ettigi esnada herhangi bir bilgiyi/belgeyi/veriyi silen ¢alisanin kidemi,
unvani, tesebbuste c¢alistigi sure gibi hususlar 6nem arz etmemektedir. Zira herhangi bir
silme islemi, bu iglemi gercgeklestiren kisiden bagimsiz olarak yerinde inceleme
faaliyetinin geregi gibi yerine getirlememesine neden olmaktadir.

ilaveten tesebbiisiin insan kaynaklar biriminin cok sayida calisani tarafindan toplu ve
sistemli bir sekilde igsbu kararin konusunu olusturan eylemlerin gerceklestirildigi de elde
edilen belgeler kapsaminda tespit edilebilmektedir. S6z konusu calisanlar isgticl
piyasasinda rekabete aykiri anlagsmalarin yapilip yapilmadigi konusunda delil elde
edilebilecek en 6énemli kigilerdir. Bu ¢ergcevede s6z konusu eylemlerin minferit olduguna
iliskin beyanin gercedi yansitmadigi degerlendiriimektedir. Son olarak silinen butun
verilere farkli cihazlar Uzerinden ulasilabilecedi hususu da soyut beyanlardan
olusmaktadir. Zira silme eylemlerinin sinirlarinin/kapsaminin  tespiti - mumkudn
olmadigindan silinen verilerin tamamina ulasilamamasi ihtimali bulunmakta olup
inceleme sirasinda silindigi varsayilabilecek butun verilerin meslek personelince elde
edilip edilmedigi konusunda net bir tespit yapilamamaktadir. Diger taraftan silinen
herhangi bir bilgiye/veriye farkli cihazlardan ulasilmasi da bu eylemin yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi vasfini tagimasini engellememektedir. Yerinde
incelemelerin engellenmesine/zorlastiriimasina iligkin Kurulun yerlesik kararlarinda,
silinen verilerin geri getirilip getiriimedigine yahut bu verilere ulasilip ulasiimadidina
yonelik hususlar sonucu etkileyen bir unsur olarak dikkate alinmamistir. Keza 4054 sayili
Kanun’un 15. ve 16. maddelerinde duzenlenen yerinde incelemenin engellenmesine
yonelik hukumler, bizatihi, delil elde edilmesi bakimindan en etkin ara¢ olan yerinde
inceleme faaliyetinin kendisini korumayi amacglamaktadir. Bu dogrultuda tesebbulsin s6z
konusu beyanlarinin yerinde incelemenin engellenmesine/zorlastirimasina yonelik
tespitleri degistirmedigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde, HEPSIBURADA tarafindan cesitli Whatsapp
gruplarinda ve ikili sohbetlerde yapilan yazigsmalarin silinmesi suretiyle yerinde
incelemenin zorlastirildigi ve engellendigi kanaatine variimistir.
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H. SONUC
(37) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Rekabet Kurulunun 01.04.2021 tarihli ve 21-18/213-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret
A.S.’nin yerinde incelemeyi zorlagtirdigina ve engelledigine,

- Bu nedenle, D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.$.’ye 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2020 yili gayri safi gelirlerinin
binde besi oraninda olmak tzere (.....)- TL idari para cezasi veriimesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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