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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Yunus Salih YIGIT, Beyza BAHADIRHAN,
Gamze GUNDUZ HALICI, Senol SUAT, Zeynep CUBUK

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - BLS International Vize Hizmetleri Limited Sirketi
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Baris YUKSEL,
Av. Mehmet SALAN
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13, River Plaza Kat 11-12,
34394 Levent, Sisli/iISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: iDATA Danigsmanlik ve Hizmet Dig Ticaret A$’nin
hisselerinin tamaminin BLS International Services Ltd’nin bir istiraki olan BLS
International FZE, UAE tarafindan devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.01.2024 tarih ve
47563 sayi ile intikal eden ve eksiklikleri en son 27.05.2024 tarih ve 52269 sayili yazi
ile tamamlanan bildirim Gzerine diizenlenen 11.06.2024 tarih ve 2024-3-006/0i sayili
Devralma On inceleme Raporu gériisiilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle; dosya konusu isleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan bildirimde, iDATA Danismanlik ve Hizmet Dis Ticaret AS'nin (iDATA)
hisselerinin tamaminin, BLS International Services Ltd’nin (BLS) nihai olarak kontrol
ettigi bir istiraki olan BLS International FZE, UAE (BLS FZE) tarafindan devralinmasi
ve boylece BLS tarafindan iDATA Uzerinde tek kontrol tesis edilmesi islemine 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
(2010/4 sayih Teblig) cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

G.1. Taraflar Hakkinda Bilgi

G.1.1. Devralan: BLS International FZE, UAE (BLS FZE) ve BLS International
Services Ltd (BLS)

BLS FZE, Hindistan merkezli BLS’nin bir istirakidir. BLS faaliyetlerini BLS FZE
araciligiyla yurutmektedir. BLS FZE’nin Turkiye'de BLS International Vize Hizmetleri
Limited Sirketi (BLS Turkiye) Unvanh bir istiraki bulunmaktadir. BLS Turkiye,
Tirkiye'deki Ispanya Biyikelciligi/Konsoloslugu adina vize isleme hizmeti
kapsaminda vize bagvuru merkezi olarak faaliyet gostermektedir.

BLS FZE'yi nihai olarak kontrol eden BLS, BLS FZE aracihgiyla 2005 yilindan bu yana
e-yonetisim, tasdik, biyometrik veriler, e-vize ve perakende hizmetleri de dahil olmak
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uzere teknoloji destekli hizmetler alaninda faaliyet gostermektedir. BLS halka acgik bir
sirkettir ve hisselerinin ¢gogu borsada islem gormektedir.

G.1.2. Devre Konu: iDATA Danigsmanlik ve Hizmet Dig Ticaret AS (iDATA)

1998 yilinda istanbul'da kurulan ve Francesco BOARI tarafindan kontrol edilen iDATA,
vize basvurularinin kabull ve degerlendiriimesi ile ilgili destek hizmetleri konusunda
faaliyet gostermektedir. iDATA, istirakleri ile birlikte, Alman Digisleri Bakanhgi
tarafindan Ankara, Istanbul ve izmir'de, Iitalyan Disisleri Bakanli§i tarafindan ise
istanbul'da vize hizmeti vermek (izere resmi olarak yetkilendiriimistir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Vize, bir Ulkeye girmek veya bir Ulkeden ¢ikmak igin yetkili makamlardan alinmasi
gereken izin olarak tanimlanmaktadir. Bir Ulkeye girig saglamak igin vize
basvurusunda bulunan kisiler vize bagvurularini dogrudan ilgili Glke konsolosluguna
yapabilecekleri gibi, ilgili Glke tarafindan gorevlendirilen vize basvuru ve konsolosluk
hizmeti saglayicisi  kuruluglar (vize bagvuru merkezleri) araciligiyla da
gerceklestirebilmektedirlerl. Vize basvuru merkezlerinin sundugu vize isleme
hizmetleri, 6zellikle ABD’deki 11 Eylul 2001 saldirisindan sonra devletlerin buyukelgilik
ve konsolosluklarinda artan guvenlik endiseleri nedeniyle dis kaynaklardan hizmet
alimi seklinde yayginlasmaya basglamigtir. Bu uygulamaya ilk baglayan ulkeler, diger
ulkelere drnek teskil etmis ve uygulama diinyada yaygin hale gelmistir.

Ulkeler veya yerel diplomatik temsilcilikleri, kamu satin alimlarina iliskin kanun ve
kurallari dogrultusunda c¢ogunlukla ihale usullyle kendi hizmet saglayicilarini
belirlemektedir. Ulkelerin vize isleme hizmeti alimlarinda kiresel dlgekte farkli ihale
yontemleri benimsedigi goriilmektedir. Ornegin, ispanya ve Slovakya kiiresel
seviyede tum ulkeleri kapsayacak sekilde tek bir ihale duzenlemekte; Almanya,
Fransa ve Hollanda birka¢ Ulkeyi iceren bir bolge icin tek bir ihale duzenlemekte;
bununla birlikte, italya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti her dlke igin ayri ihaleler
duzenlemektedir. Ayrica bazi Ulkeler herhangi bir basvuru merkezine ilgili hizmeti
devretme tercihinde bulunmamaktadir.

Ulkelerin vize basvuru merkezlerine isi devretmelerine iligkin kriterler tlkeden llkeye
farklihk gosterebilmektedir. Ancak, vize basvuru merkezlerinin ihalelerde teklif verme
kabiliyetine sahip olabilmeleri icin genellikle, belirli asgari bir yillik gelire sahip olmak
(mali agidan istikrarh olduklarini géstermek maksadiyla) ve sektorde tecribeye sahip
olmak (ka¢ hukimetle calistiklari, son dénemde kag¢ basvuruyu isleme aldiklari vb.)
gibi bazi teknik ve ekonomik kriterleri saglamalari beklenmektedir.

Teknik kriterler kapsaminda genellikle; (i) hizmet saglamak i¢cin mevcut olan tesis ve
olanaklar (ii) personelin yetkinligi ve sayisi, (iii) calisma yontemi ve suregleri, (iv)
kisisel verilerin korunmasina yonelik alinan onlemler, (v) isleme alinan vize
bagvurularinin sayisi ve hizmet verilen Ulke sayisi dahil olmak Uzere saglayicinin
onceki deneyimleri (yeterlilik kosullariyla ilgili olmaksizin 6zel bir kriter oldugu
belirtiimelidir) g6z dninde bulundurulmaktadir. Ekonomik kriterler kapsaminda ise, her
bir hizmet saglayicinin vize igin basvuranlardan almak istedigi hizmet bedelinin (veya
komisyon bedeli) ne oldugu degerlendiriimektedir. Genellikle en disuk komisyon
bedelinin yer aldigi teklife en ylksek puan verilmektedir.

1 Vize isleme hizmetlerine iligkin vize basvuru merkezi ile anlasma yapan bazi Ulkeler ise dogrudan vize
basvurularini kabul etmeyebilmektedir.
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Misyonlar? tarafindan Schengen bolgesi igin talep edilen vize bagvuru Ucreti sabit olup
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2019/1155 Sayili Tuzigu’'nde (Regulation (EC)
No 810/2009) s6z konusu vize Ucreti 80 Euro olarak diizenlenmistir®. Vize Ucretinden
farkh olan hizmet bedeli ise, vize isleme hizmetlerinin sadlanmasi icin basvuru
sahipleri tarafindan dogrudan vize basvuru merkezlerine 6denmektedir. Bu Ucret vize
basvuru merkezlerince belilenmemekte; ilgili Ulke ile akdedilen s6zlesmenin
kosullarina gére belirlenmektedir. Ilgili Tizik'te, hizmet bedeli igin bir tavan fiyat
ongorulmekte olup, bu dogrultuda hizmet bedeli vize Ucretinin yarisindan fazla
olmayacak sekilde sinirlandiriimaktadir. Bu halde, hizmet bedeli en fazla 40 Euro
olarak belirlenebilmektedir.

Mezkar duzenlemeler dikkate alinarak yapilan ihale kapsaminda sunulan teklifler
arasinda en yliksek puani alan hizmet saglayicilar ile anlasma akdedilmektedir. ihaleyi
kazanan yuklenici (hizmet saglayici), s6zlesmeyi duzenleyen makam onayladigi
takdirde, operasyonlarini yuritmek igin bir alt yiklenici de kullanabilmektedir. Bu
durumlarda, ana yuklenici sdzlesmenin sorunsuz bir sekilde yurutulmesinden kaynakl
sorumlulugunu ve hesap verebilirligini surdurmektedir.

Genel olarak uUlkelerin vize islemlerini vize islem merkezlerine devretmelerinde
aradiklari ortak kriterleri; finansal yetkinlik, kalifiye eleman, personelde yabanci dil
bilgisi, fiziki guvenlik, veri isleme guvenligi, numaratorler ve ekranlar, bilgisayar
sistemleri ve veri korumali sunucular, bekleme alanlari ve form doldurma olanaklari,
fotograf cekme hizmetleri, pasaportlarin ve evraklarin tasinmasi, ¢ikti ve fotokopi alma
olanaklari, ulasilabilir lokasyon, aydinlatici web sitesi, basvuru yonetim sistemi
yazihmi olarak saymak mumkundur.

Gerekli yetkinliklere sahip olan vize basvuru merkezleri, misyonlar tarafindan yapilan
ihalelere igtirak edebilmektedir. Misyonlar ihale sarthnamelerini kendi web sitelerinden
yayimlayarak veya davet usullyle kendi kanunlari c¢ergevesinde ihalelerini
dizenleyebilmektedir. Ihale sartnamelerinde hizmet saglayicilarin uymasi gereken
dizenlemeler belirlenmektedir. Sartnamelerde ve ihale kriterlerinde dizenlenen
hususlar genel olarak sunlardir:

¢ Vize basvuru merkezlerinin sayisi ve yeri: Misyon, hizmet saglayicinin kag tane
ve hangi sehirlerde vize basvuru merkezi agmasi gerektigine karar verir; hizmet
saglayici, misyon tarafindan talep edilen ve sbdzlesmede kararlastirilan tim
sehirlerde vize basvuru merkezi igletmekle yukumladar.

e Vize basvuru merkezlerinin boyutu ve hizmet giselerinin sayisi: Hizmet
sagdlayicilari genellikle vize bagvuru merkezinin boyutunu ve hizmet giselerinin
sayisini teklif etmekte serbesttir; ihalenin verilmesinden sonra hizmet
saglayicilarinin boyut ve gise sayilarini degistirmelerine (6zellikle azaltmalarina)
izin verilmez.

e Personel: Hizmet saglayicilarindan genellikle hizmeti yariatecek personel sayisini
teklif etmeleri istenir ve bu sayil sdzlesmeye dahil edilir; hizmet saglayicisinin
bunu azaltmasina izin verilmez (ancak gerekirse artirmasina izin verilir).

e Hizmet seviyeleri: Misyonlar asgari hizmet seviyeleri belirler. Ornegin vize
basvuru merkezlerindeki bekleme suresi, ¢cagri merkezindeki bekleme suresi vb.

2 figili Glkelerin bakanliklari, biyiikelgilikleri, konsolosluklari ve diplomatik temsilciliklerini belirtmek igin
misyon ifadesi kullaniimistir.

3 810/2009/EC sayili Tuzlk’te yapilan degisiklik ile s6z konusu tcret 11.06.2024 tarihinden itibaren 90
Euro olarak uygulanacaktir. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/810/2020-02-02
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hizmet seviyeleri sdzlesmede yer alir ve hizmet saglayicilari bunlara uymak
zorundadir.

e Hizmet bedeli: Hizmet saglayicilarindan, yonetmeliklerde veya ihale
sartnamesinde belirlenen miktari asmayacak bir hizmet bedeli teklif etmeleri
istenir. Hizmet saglayicisi tarafindan onerilen hizmet bedeli s6zlesmeye dahil
edilir ve degistirilemez.

e Ek hizmetler ve Ucretler: Hizmet saglayicilarindan sunulacak ek hizmetlerin
listesini ve her bir hizmetin Ucretini teklif etmeleri istenir. Hizmetlerin listesi ve
Ucretler sdzlesmeye dahil edilir ve hizmet saglayicisi tarafindan degistirilemez.

ligili Glkelerin bakanliklariyla veya yerel diplomatik temsilcilikleriyle ihale usullyle*
anlagsma yaparak bahsi gegen Ulkeleri dogrudan temsil etmek suretiyle yetkilendirilmig
kurumlar olan vize bagvuru merkezleri, vize bagvurusu yapmak isteyen vatandaslarin
ve vize danigsmanlik hizmeti® veren yetkili kurumlarin vize bagvuru dosyalarini ilgili
misyonlar adina ve misyonlarin belirledigi kurallara gore almaktadir. Bu merkezler
ayrica biyometrik parmak izlerinin alinmasi, ilgili Ulke sistemlerine bilgilerin giriimesi,
surecin tum asamalarinda musgterinin bilgilendiriimesi, siniflandiriimasi ve misyon
tarafindan vize kararinin alinmasinin ardindan pasaportun basvuru sahibine
ulastinimasindan sorumlu olmaktadir.

Vize isleme hizmetleri kapsaminda vize bagvuru merkezlerinin misyonlara ve vize
ihtiyaci olan vatandaglara sundugu hizmetler asagida sirasiyla verilmektedir.

- Vize Basvuru Sahiplerine Saglanan Hizmetler:

e Bilgi Saglama: Vize basvuru merkezleri, vize gereklilikleri ve dizenlemelerine
iliskin dogru ve guncel bilgileri paylasmak icin 6zel web siteleri ve ¢agri merkezleri
isletmekle mukelleftir. Bu bilgiler, misyonlar tarafindan saglanan direktifler
temelinde diuzenlenmekte ve bdylece basvuru sahiplerinin gegerli yasal
cerceveyle uyumlu rehberlik almalari saglanmaktadir.

e Basvuru Kabull ve Biyometrik Veri Toplama: Vize basvuru merkezleri, vize
bagvurulari igin teslim noktasi olarak hizmet vermektedir. Basvuru sahipleri
burada belgelerini sunmakta ve misyonca detaylica belirtiimis kurallar ve
prosedurler cercevesinde basvuru sahiplerinden fotograf ve parmak izleri
alinmaktadir.

e Ek Hizmetler: Vize bagvuru merkezleri, misyon ile yapilan s6zlesmede ayrintilar
belirlenen bir dizi tamamlayici hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler, basgvuru
sahiplerinin vize bagvurulariyla ilgili her tirli ek maliyetten haberdar olmalarini
saglayacak sekilde, bahse konu sozlesmelerde dnceden belirlenmis fiyatlarla
sunulmaktadir.

4 Ulke bazinda degisiklik gdstermekle birlikte sézlesmeler genellikle 3 ila 7 yil arasinda siirmekte,
ardindan yeni bir ihale sureci baglamakta ve Ulkeler veya yerel diplomatik temsilcilikleri bu ihale sureci
sonunda yeni bir hizmet saglayici se¢gmektedir. Bazi Ulkeler ise yeni ihaleye c¢ikmak yerine eski
s6zlesmeleri uzatma yolunu tercih edebilmektedir.

5 Vize danismanlik hizmeti, misyonlar tarafindan resmi olarak goérevlendiriimeyen fakat Tirkiye Seyahat
Acentalar Birligine (TURSAB) bagli olarak A sinifi seyahat acenteleri belgesi olan seyahat acentelerinin
sundugu hizmettir. Vize danismanlik hizmeti kapsaminda, bir kisinin yurtdisina seyahat etmesi icin
gereken vize bagvuru sureci ile ilgili destek ve danismanlik hizmeti saglanabilmektedir. Vize danigsmanlik
firmalari, basvuru sirecinde gerekli belgeleri hazirlamada, basvuru takibinde ve vize bagvurusu
esnasinda karsilasabilecek sorunlar konusunda destek sunabilmektedirler.
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e Vize Ucreti Tahsilati: Vize basvuru merkezleri, misyon adina basvuru
sahiplerinden vize Ucretlerini tahsil etmekle gorevlendirilmistir. Bu islev misyon
adina yerine getiriimektedir ve vize basvuru merkezleri, Ucretlerin misyon ile
aralarindaki s6zlesme hiakumlerine uygun olarak tahsil edilmesini saglamaktadir.

e Pasaport iadesi: Vize bagvurusunun degerlendirme siirecinin tamamlanmasinin
ardindan vize bagvuru merkezleri pasaportlarin bagvuru sahiplerine iadesini
saglamaktadir. Bu hizmet, pasaportun basvuru sahibine teslim edilmesiyle
sonuglanan vize basvuru surecindeki son adimi temsil etmektedir.

- Misyonlara Saglanan Hizmetler:

¢ Belge ve Biyometrik Veri Teslimi: Vize basvuru merkezleri, basvuru belgelerinin
ve biyometrik verilerin, misyon tarafindan saglanan talimatlar gergevesinde
guvenli bir sekilde ve zamaninda misyonlara teslim edilmesinden sorumludur.

e Vize Ucreti Transferi: Vize basvuru merkezi, basvuru sahiplerinden vize
Ucretlerini tahsil etmekte ve bu slregte, Ucretlerin tamaminin misyonlara
aktariimasindan sorumlu olmaktadir.

e Pasaport Tahsilati: Vize basvurusu hakkinda misyon tarafindan verilen kararin
ardindan, vize basvuru merkezleri pasaportlari misyondan teslim almaktadir.
Vize basvuru merkezleri daha sonra bu pasaportlari basvuru sahiplerine iade
ederek vize igleme ekosisteminde sunduklari  hizmet dongusunu
tamamlamaktadirlar.

Vize basvuru merkezleri gergeklestirdikleri faaliyet kapsaminda vize basvuru
sahiplerinin kigisel verilerini iceren bilgi ve belgeleri teslim alip ilgili misyonlara
iletmektedirler. Vize bagvuru merkezleri, bagvuru sahiplerinin kigisel verilerinin
kayitlarini, basvurulari takip edebilmek amaciyla, genellikle vize randevusundan
pasaportun basvuru sahibine iade edilme asamasina kadar tutmaktadir. S6z konusu
verilerin saklanma sareleri ilgili hikimet ile vize basvuru merkezleri arasinda yapilan
s6zlesmelerde tanimlanabilmekte ve bunlara uyulmasi gerekmektedir. Buna ek olarak
yurtdis1 merkezli vize bagvuru merkezleri s6z konusu kigisel verileri yurtdisina aktarip,
vize sureci tamamlanana kadar yurtdisinda bulunan fiziksel sunucularinda
saklayabilmektedir. Vize surecinin tamamlanmasi neticesinde s6z konusu veriler imha
edilmektedir. Bu bakimdan gercgeklestirdikleri faaliyetler kapsaminda kisisel verileri
isleyen ve yurtdisina aktarabilen vize basvuru merkezleri 6698 sayil Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca veri sorumlusu olmakta ve veri guvenligini
saglama sorumlulugu tagimaktadir.

G.2.2. ilgili Uriin Pazari

Bildirim konusu iglem, iDATA’'nin kontrolinin BLS tarafindan devralinmasina
iliskindir. Bildirime konu iglemde devralan BLS ile devre konu iDATA’nin, vize
bagvurusu sahiplerine bilgi saglanmasi, vize basvuru merkezlerinde belgelerin teslim
alinmasi, belgelerin misyonlara aktarilmasi ve pasaportlarin bagvuru sahiplerine iade
edilmek Uzere vize bagvuru merkezlerine geri getirilmesi gibi faaliyetleri kapsayan vize
isleme hizmeti pazarinda faaliyet gosterdikleri anlagiimaktadir. Bu bakimdan ilgili Grin
pazari “vize isleme hizmeti” pazari olarak tanimlanmigtir.

G.2.3. ilgili Cografi Pazar

lIgili pazarin cografi boyutunun tanimlanmasinda rekabet kosullarinin homojen oldugu
cografi alan dikkate alinmaktadir. Bu g¢ergevede Ulkenin herhangi bir bdlgesinde
rekabet kosullarinin diger bolgelerden farklilik gostermemesi nedeniyle ilgili cografi
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pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.
G.3. Bildirime Konu islemin Degerlendirilmesi

Bildirime konu iglemle iDATA’nin hisselerinin tamami BLS FZE’ye devredilecek,
bdylelikle tesebbiisiin tek kontrolii nihai olarak BLS’ye gegecektir. islem, devre konu
IDATA'nin kontrol yapisinda kalici bir degisiklik meydana getireceginden, 2010/4
saylili Teblig’'in 5. maddesi gercevesinde bir devralma igslemi niteligindedir. Taraflarin
cirolari 2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin birinci fikrasinda ongorulen esikleri
astigindan, iglem izne tabidir.

Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’'da (Yatay
Kilavuz) yatay birlesmelerin rekabet karsiti etkileri, tek tarafl etkiler ile koordinasyon
dogurucu etkiler olarak ikiye ayrilmistir. Bu kapsamda, tek tarafli etkiler; tesebbusler
uzerindeki rekabetgi baskinin ortadan kalkmasi sonucunda hakim durum yaratiimasi
veya gugclendiriimesi suretiyle rekabetin 6nemli dlgide azaltilimasini ifade etmektedir.
Birlesen tesebbuslerin pazar payinin yiksek olmasi, birlesme taraflarinin yakin rakip
olmasi, musterilerin saglayici degistirme olanaklarinin kisitli olmasi, birlesmenin
pazarda rekabetci baski yaratabilecek bir oyuncuyu ortadan kaldirmasi, rakiplerin fiyat
artiglari karsisinda Uretim veya kapasitelerini artirmasinin mimkin olmamasi gibi
durumlarda; tek tarafl etkiler yoluyla rekabeti sinirlama ihtimali ylkselmektedir. Tek
tarafli etkilerin aksine koordinasyon dogurucu etkiler, tesebbuslerin agik bir anlasma
yapmadan ya da uyumlu eyleme bagvurmadan, pazara iliskin davranislarini koordine
etme ve fiyatlari artirma yeteneklerini artirabilmektedir. Bir birlesme islemi, s6z konusu
islem Oncesinde davraniglarini zaten koordinasyon igerisinde surduren tesebbusler
icin mevcut koordinasyonu daha gugclu hale getirebilmekte ya da tesebbuslere daha
yuksek fiyatlar Gzerinden koordinasyon olanagi saglayabilmektedir.

Yatay Kilavuz'da rekabet yakinlhigi analizinin herhangi bir birlesme analizinin temel
unsurlarindan biri oldugu belirtilerek ihale pazarlari bakimindan birlesen taraflar
arasindaki rekabet yakinhiginin analizine iligkin olarak;

“Ihale piyasalarina iliskin olarak da birlesmenin taraflarindan birinin énceki dénem
tekliflerinin, diger tarafin teklifleri (izerinde rekabetci bir baski yaratip yaratmadigi
incelenebilecektir.”

ifadelerine yer verilmektedir.

Yatay Kilavuz'da yatay bir birlesmenin muhtemel rekabet karsiti etkilerinden bir digeri
olan koordinasyon dogurucu etkiler bakimindan ihale pazarlarina yonelik olarak ise;

“Tesebbdlisler (...) ihale piyasalarinda sézlegsmeleri kendi aralarinda paylasmak
suretiyle pazari b6lme konusunda da koordinasyon igine girebilirler.”

ifadelerine yer verilerek ihale pazarlarinda rakipler arasindaki koordinasyonun olusma
riskine isaret edilmektedir.

ihale pazarlarinda tesebblslerin sahip olduklari pazar paylarinin  nasil
belirlenebilecegi hususu ise Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Davranislarina
lligkin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu) yer almaktadir. S6z konusu kilavuzun
Hakim Durum Tespiti bashgl altinda, incelenen tesebbusin ve rakiplerin ilgili
pazardaki konumu hakim durum degerlendiriimesinde g6z éninde bulundurulacak
kriterlerden biri olarak belirtiimek suretiyle ihale pazarlarina yonelik olarak;

“Ancak ihale pazarlari, hizli blyiliyen pazarlar ve yeni olugsmakta olan pazarlarda,
pazarlarin 6zellikleri nedeniyle tesebblslerin pazar paylari sirekli bir dalgalanma
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gdésterebildiginden, genellikle pazar paylarinin sirekliliginden bahsedilememekte
ve dolayisiyla pazar payi tesebbliislin pazardaki konumu hakkinda gdivenilir bir
gésterge olmayabilmektedir. Aksi bir yapi gésteren doymus pazarlar bakimindan
ise pazar paylari daha kuvvetli bir gésterge niteligi tagimaktadir.”

ifadelerine yer verilmektedir.

Diger pazarlara nazaran farklilik teskil eden arz ve talep dengesi ihale pazarlarinda
teklif veren ve alanlar arasinda gergeklesen bir ihale sireci ile olugsmaktadir. Bu
cercevede hizmet almak isteyen musteri ihale ¢agirisi duzenleyerek ihale de yer alan
belirli kriterler kapsaminda en iyi teklifi sunan teklif sahibini segmektedir. Dolayisiyla
teklif sahipleri, ihale ¢adrisi dizenleyen musterinin sunmus oldugu kriterler
kapsaminda ihale surecinde rekabet etmekte ve ihalenin bir teklif sahibi tarafindan
kazanilmasiyla rekabet sona ermektedir. BOylece bir sonraki ihale ¢cagrisina kadar
ihaleyi kazanan tesebbus herhangi bir rekabetci baski ile kargilasmamaktadir.

Bununla birlikte yukarida yer verilen yatay bir birlesmenin tek tarafli etkileri ihale
pazarlari igin de gegcerliligini korumaktadir. Ozellikle birlesme neticesinde pazardaki
oyuncu sayisinin azalmasi, birlesme taraflarinin ihaleyi gergeklestirenler icin en ¢cok
tercih edilen iki tesebbls olmasi, birlesen taraflar arasindaki rekabetin son bulmasi ile
birlesen tesebbisln ihalelerde daha ylksek teklif verme ihtimalinin artmasi tek tarafli
etkilerin ortaya gikmasina neden olabilmektedir.

Ote yandan tesebblslerin pazar giiclinii degerlendirmek ve birlesmelerin olasi
rekabet karsiti etkilerini belirlemek icin pazar paylari 6nemli bir gosterge olarak
kullaniimaktadir. Ancak ihale pazarlarinda ihaleyi kazananin %100 pazar pay! elde
ettigi durumlarda pazar paylari, tesebbuUslerin pazardaki konumunu dogru bir sekilde
gOstermeyebilmektedir.

Bununla birlikte Kurulun® ve mehaz mevzuat gergevesinde AB Komisyonunun’
(Komisyon) kararlarinda, ihale pazarlarindaki birlesmelere yonelik yapilacak rekabetgi
degerlendirmede tesebbuslerin konumunu gdsteren pazar paylarinin tamamen goz
ardi edilmedigi goérilmektedir. ihalelerin sik araliklarla dizenlenmesi ve mali
degerlerinin 6nemli boyutta olmamasi héalinde ge¢mis ihalelerin sonuglarina dayanan
pazar paylari dikkate alinabilirken, ihalelerin mali degerinin yuksek ve dizenlenme
sayisinin az oldugu durumlarda genel olarak pazar paylar iyi bir pazar gucu
gOstergesi olarak gorulmeyebilmektedir. Diger yandan genis bir zaman diliminde
istikrarll bir seyir izleyen pazar paylari, tesebbuUslerin pazardaki rekabet¢i konumlari
bakimindan dikkate alinabilmektedir. Bunun 6tesinde ihale pazarlarindaki rekabet
kosullarinin  taraflarin  UrGnlerine rekabetci alternatifler sunabilen guvenilir
tedarikgilerin varhgr ve baglantih olarak musgterilerin alternatif tedarikgileri se¢gme
yetenegi tarafindan buyuk oélctide belirlendigi kabul edilmektedir.

Bu baglamda pazar payi gostergesi diginda 6zellikle islem taraflarinin birbirlerinin
yakin rakipleri olup olmadigi hususu, ihale pazarlarindaki birlegsmelerin tek tarafli
etkilerinin degerlendiriimesi bakiminda onemli gorulmektedir. |hale pazarlarinda

6 Bkz. Kurulun 30.04.2020 tarih ve 20-21/282-136 sayili, 16.11.2016 tarih ve 16-39/645-289 sayili,
14.10.2009 tarih ve 09-47/1156-292 sayili, 08.01.2009 tarih ve 09-01/1-1 sayih, 21.08.2007 tarih ve 07-
65/804-299 sayil kararlari.

7 Bkz. COMP/M.2079-Raytheon/Thales/JV, (2001), COMP/M.2694-Metronet/Infraco, (2002),
COMP/M.3641-BT/Infonet, (2005), COMP/M.3752-Verizon/MCI, (2005), COMP/M.3653-Siemens/VA
Tech, (2005), COMP/M.3083-General Electric/Instrumentarium, (2003)., COMP/M.2139-
Bombardier/Adtranz,  (2001), COMP/M.9779-Alstom/Bombardier  Transportation, (2020),
COMP/M.7278-General Electric/Alstom, (2015).
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taraflar arasindaki ikame edilebilirligin tespit edilmesi, birlesen taraflardan Dbiri
tarafindan verilen tekliflerin, diger tarafin ihalelere katiimi ile kisitlanip
kisitlanmadiginin dlglilmesi vasitasiyla mimkin olmaktadir®.

(31) Ihale verilerine dayall bir rekabet yakinh@ analizi gerceklestirilirken birlesme
taraflarinin ihalelerde siklikla birlikte yer alhp almadigi ve kargi kargiya geldikleri
ihalelerde kazanma olasiliklarinin diger ihalelere kiyasla daha dusuk olup olmadigi ile
onemli sayidaki ihalede yalnizca birlesme taraflarinin teklif sahibi olup olmadigi gibi
hususlar tespit edilebilmektedir. Bu gercevede birlesme taraflarinin; ayni ihalelere
nadiren katilmasi durumunda, yuksek pazar payi artisina ragmen birlesmenin rekabet
karsiti etkisinin sinirlh olacagi; ihalelerde siklikla karsilasmalari durumunda ise
taraflarin  birbirleri Uzerinde ©6nemli bir rekabet baskisi olusturduklar ileri
surulebilmektedir.

(32) Daha dnce de ifade edildigi Uzere, yatay bir birlesmenin diger muhtemel rekabet karsiti
etkisi olan koordinasyon dogurucu etkiler 6zellikle kazananin her seyi almadigi diger
bir deyisle %100 pazar payina sahip olmadigi ihale pazarlarinda, rakipler arasinda
gizli bir anlagmayi tesvik ederek musteri paylagimi olarak kendini gosterebilmektedir.
Bununla birlikte ihalelerin dlzensiz araliklarla tekrarlanmasi ve mali degerlerinin
farkhlasmasi, pazardaki oyuncularin bir koordinasyon icerisinde olmalarini ve
koordinasyona bagliligin izlenmesini de zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla sik tekrarlanan
ve mali deg@erleri benzer olan ihaleler icin rakipler arasinda uzlasmanin daha kolay
olacagi soylenebilecek iken ihalelerin duzensiz araliklarla ve farkli mali degerlerde
duzenlenmesinin olasi bir koordinasyonu zorlagtiracagi anlasiimaktadir.

(33) Vize igleme hizmetleri pazarinin ihale pazar 6zelligi gdstermesi sebebiyle taraflarin
katilim gdsterdikleri ihalelere iliskin bilgilere asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1: ihale Bilgileri®

Yil Ulke Ulusal | Bolgesel | Kiiresel Katilimcilar ihaleyi Kazanan
2010 Hollanda + iDATA, bilinmiyor© iDATA
2012 Almanya + iDATA, bilinmiyor iDATA
2012 | italya (Ankara, izmir)t |+ iDATA, VFS2 TLS13 iDATA
2013 Hollanda + iDATA, VFS, TLS VES
2014 | talya (Istanbul)* + iDATA, VFS, TLS iDATA
2016 | italya (Ankara, izmin)’s| + iDATA, VFS, TLS VFS
2016 Belgika + VES, TLS, bilinmiyor TLS
2016 ispanya + BLS, VFS, TLS BLS
2016 Avusturya + VES, bilinmiyor VES
2017 Avusturya + VES, bilinmiyor VES

8 Bkz. Kurulun 21.08.2007 tarih ve 07-65/804-299 sayili; 04.06.2020 tarih ve 20-27/330-155 sayili
kararlari.

9 Bazi ihalelerde katilimcl bilgilerinin gizli olmasi nedeniyle ihale katilimcilarina iligkin veriler eksiktir.

10 Dosya kapsaminda ulasilan tesebbuslere katildiklari ihalelerin bilgisi sorularak ilgili tablo hazirlanmis
olup kuresel dizeyde yapilan ihalelere tablolarda belirtilenlerden farkli tesebbuslerin de katiimis olma
ihtimali bulundugundan, bu ihlaleler bakimindan bilinmiyor notu eklenmistir.

11 Mevcut halde istanbul’da zaten bir vize bagvuru merkezinin faaliyeti bulundugundan ve ihale makami
vize bagvuru merkezlerinin sadece Ankara ve izmir'de bulunmasini zorunlu kildigindan, sézlesme
yalnizca Ankara ve izmir'deki hizmetlerle sinirlandiriimistir.

12 VF Worldwide Holdings Ltd. (VFS)

13 TLS Contact Danigmanlik Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. (TLS)

14 [stanbul'daki vize merkezinin isletiimesine iligkin sézlesmenin (Ankara ve izmir'deki sézlesmelerden
daha énce sona ermekteydi.) yenilenmesi ihtiyacina cevaben, ihale makami sadece istanbul sehri icin
bahse konu ihaleyi agmistir.

15 Ankara ve izmir'deki vize merkezlerinin igletimesine iliskin s6zlesmenin (istanbul'daki s6zlesmeden
daha 6nce sona ermekteydi.) yenilenmesi ihtiyacina cevaben, ihale makami bu ihaleyi sadece Ankara
ve izmir sehirleri igin agmistir.
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2017 irlanda + VFS, bilinmiyor VFS
2017 Hollanda + iDATA, TLS, BLS, VFS VFS
2017 Almanya iDATA, BLS, VFS, bilinmiyor iDATA
2017 Macaristan AS VISAS, BLS, bilinmiyor AS VISA
2017 Letonya + VES, bilinmiyor VES
2017 Malta + VFES, bilinmiyor VFS
2017 Norveg + VFS, bilinmiyor VFS
2017 Polonya VES, bilinmiyor VES
2017 Hollanda + VES, bilinmiyor VES
2017 Yunanistan + VFES, bilinmiyor VFS
2017 Rusya + VFS, bilinmiyor VFSY’
BLS, Global Visa Center World,
2018 Estonya iDATA. VFS VFS
2018 Bulgaristan + VES, bilinmiyor VES
2018 Kanada + VES, bilinmiyor VES
2018 Hirvatistan + VES, bilinmiyor VFS
2018 Estonya + VFES, bilinmiyor VFS
2018 Yunanistan + VFS, bilinmiyor VFS18
2018 izlanda + VFS, bilinmiyor VFS
2018 Letonya + VES, bilinmiyor VES
2018 Liksemburg VFES, bilinmiyor VFS
2018 Hollanda VFES, bilinmiyor VFS
2018 Yeni Zelanda + VES, bilinmiyor VES
2018 Polonya VES, bilinmiyor VES
2018 Slovakya + VES, bilinmiyor VES
2018 Slovenya + VFES, bilinmiyor VFS
2018 isvigre VFS, TLS, bilinmiyor TLS
2018 Ukrayna VES, bilinmiyor VES
2019 Litvanya + VES, bilinmiyor VES
2019 Danimarka + VFES, bilinmiyor VFS
2021 Belgika + VFES, bilinmiyor VFS
2021 italya BLS, Capago?®®, VFS ile iDATA iDATA ve VFS?
2022 Yunanistan + VFS, KOSMOS?, hilinmiyor Kosmos
2022 Estonya + VES, bilinmiyor VES
2022 Polonya VFES, BLS, bilinmiyor VFS
2023 ispanya + BLS, VFS, TLS BLS
2023 Slovakya + BLS, VFS, TLS BLS
2023 Fransa iDATA, BLS, VFS bilinmiyor VES
2023 isveg + VFS, bilinmiyor VFS
2023 Fransa VES, bilinmiyor VES
2023 Birlesik Krallik + VFS, bilinmiyor VFS?2
2023 Avustralya + VES, bilinmiyor VES
2023 Letonya + VES, bilinmiyor VES
2023 Avusturya + VES, bilinmiyor VES
2023 Hirvatistan + VES, bilinmiyor VES
2023 Suudi Arabistan + VFS, bilinmiyor VFS23
2023 Norveg + VES, bilinmiyor VES

Kaynak: Pazarda faaliyet gosteren tesebbiislerden alinan bilgiler

16 As Visa Solutions Turizm ve Tic. Ltd. Sti. (AS ViSA)
17 VFS artik Rusya'ya hizmet vermemektedir.

18 \VFS artik Yunanistan'a hizmet vermemektedir.

1% Capago S.A. (Capago)

20 jtalya ihalesi icin iDATA ve VFS ortak bir teklif sunmak (zere bir konsorsiyum olusturmustur.
Konsorsiyumun vyapisi, belirli roller ve sorumluluklarla tanimlanmistir. iDATA, gerekli hizmetleri
yuritmek igin kendi isgliclinu, tesislerini ve tescilli yazilimini kullanarak operasyonel yonetim sirecini
ustlenmistir. VFS, vize isleme hizmetlerindeki kiresel deneyiminden yararlanarak, stratejik destek
saglayarak katkida bulunmaktadir. Bu destek, konsorsiyumun hizmet sunumunu gelistirmek icin gerekli
gorilen alanlarda sunulmaktadir. VFS, konsorsiyuma olan katkilari igin iDATA'dan énceden belirlenmis

bir komisyon almaktadir.

21 Kosmos Vize Hizmetleri Ltd. S$ti. (KOSMOS)

22 Operasyonlara Ekim 2024'te baglanacaktir.
23 Alt yiklenici olarak galigiimaktadir.
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Yukarida yer alan tablodan gorulecegi Uzere, ulkeler genellikle vize igleme
hizmetlerine iliskin kiiresel ihaleler diizenlemektedir. Ulkelerin kiiresel ihale
dizenlemesi neticesinde yerel tesebbuslerin ihale yeterliliklerini karsilayamamasi
sebebiyle s6z konusu ihalelere katilim sanslari kalmamaktadir. Mezkar durum kismen
bdlgesel ihaleler i¢in de gecgerli olmaktadir. Ancak, ulusal yapilan ihalelerde kuresel
seviyede faaliyet gosteren tesebbuslerin yani sira yerel tesebbulsler de ihalelere istirak
etmektedirler.

Vize igleme hizmetlerine iligskin ihaleler seyrek araliklarla duzenlenmektedir. Her bir
ihale suresi Ulkeden ulkeye degisiklik gostermekle birlikte G¢ ila yedi yil arasinda
surebilmektedir. Bu denli yuksek degerli, seyrek araliklarla duzenlenen ve kazanan
teklif sahibinin tim pazari elde ettigi ihalelerde, ihaleyi kazanmak i¢cin mimkun olan
en rekabetci fiyatlarin teklif edilmesi gerekmektedir. Oyle ki ihalenin kazanilamamasi,
teklif sahiplerinin ticari faaliyetleri Uzerinde Onemli olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Bildirime konu islemde devre konu olan iDATA’nin 2017 yili itibariyla
agirhkli olarak ulusal ve bolgesel seviyede yapilan ihalelere katildigi, 2017 vyili
oncesinde ise iki defaya mahsus olmak Gzere kiresel ihaleye katildigi fakat kaybettigi
gorulmektedir. Ancak kuresel seviyede faaliyet gosteren BLS ise ulusal, bolgesel ve
kuresel ihalelere istirak edebilmektedir. Bu durumun tesebbuslerin yakin rakip
pozisyonunda olmadiklarina isaret ettigi degerlendiriimekte olup yukarida yer verilen
ihale tablosunda iglem taraflarinin ortaklasa katildiklari ihaleler de rekabetin yakinhgi
unsuru bakimindan incelenmigtir.

Yukarida acgiklanan yakin rakiplik analizi gergevesinde, birlesme taraflarinin ihalelerde
siklikla karsi karsiya gelmediklerinin  gbzlenmesi durumunda yakin rakip
olmadiklarindan séz edilebilecektir. BLS ve IDATA’nin da ihalelerde ayni anda teklif
verdigi durumlarin olmamasi ya da sinirli olmasi nedeniyle ve katildiklar ihalelerde
duzenli olarak ihaleyi birbirilerine kaybetmeleri gibi bir gorinim gozlemlenmemesi
nedeniyle yakin rakip konumunda olmadiklari dederlendiriimektedir.

islem taraflarinin 2017 yilinda Hollanda ve Almanya tarafindan acilan ihaleye
katildiklari ve bu ihalelerde rakip tesebbuslerden VFS ve TLS’nin de katilimci oldugu
gériilmektedir. Hollanda ihalesi VFS tarafindan kazanilirken, Almanya ihalesi IDATA
tarafindan kazanilmistir. Taraflarin ortak teklif verdigi diger bir ihale 2018 yilinda
Estonya ihalesi olup rakiplerden Global Visa Center World ve VFS de ihaleye katiimis
ve ihaleyi VFS kazanmistir. 2021 yilinda italya ve 2023 yilinda Fransa ihalelerinde de
islem taraflarina ek olarak Capago ve VFS katilim gostermis, Fransa ihalesi VFS
tarafindan kazanilmistir.

Pazar payi hesaplamasinda genellikle taraflarin ilgili Grin pazarinda elde ettikleri ciro
bilgileri kullanilsa da, vize igleme hizmetleri pazarinda tesebbuslerin isleme aldiklari
bagvuru sayilarinin dikkate alinmasi daha dogru sonug verecektir. Tesebbusler birgok
ulkeye hizmet vermektedir. Her bir Ulke ile akdedilen anlagsmalarda vize Ucretleri
ulkelerce belirlendiginden vize isleme hizmetine iligkin elde edilecek Ucret
degisebilmektedir. Ayrica vize iglem Ucreti haricinde taraflar yogun zaman (prime time)
bagvurulari, kurye hizmeti, evrak tarama ve yukleme, esnek basvuru saati, fotokopi
vb. gibi birgok tamamlayici hizmetten de gelir elde edebilmektedir. S6z konusu
hizmetlere iligkin Ucretler de misyonlarla yapilan sézlesmelerde yer almaktadir. ilgili
hizmetlere iliskin Ucretler de Ulkeden Ulkeye degisiklik gostermektedir. Agiklanan
nedenlerden dolayl asagida taraflarin ve rakiplerin toplam vize basvuru sayilari
(hizmet verilen kisi sayisi) bakimindan 2015-2023 vyillari arasinda sahip olduklar
pazar paylarina yer verilecektir:
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Tablo 2: Tiirkiye'de Vize isleme Hizmeti Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbiislerin 2015-2023 Dénemi Pazar Paylari (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kisi Payi Kisi Payi Kigi Payi Kigi Payi Kisi Payi Kisi Payi Kisi Payi Kisi Payi Kisi Payi

Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi | (%) | Sayisi | (%)
VFS (G} B O ()| G ()| G ()] G ()| G ()| G (o) | o (o) | G (o) | G
TLS (G} B O ()| G ()| G ()] G ()| G ()| G ()| G ()| Conn) ()| Conn)
KOSMOS ol G Gl G Gl G Gl G Gl G Gl G Gl G o)l ) o)l )
CITS VizE 24 Gl G (o)l G (I Gl G (o)l G ()l G ()l G o)l o) Gl (o)
AS VISA (. (. (I Gl G (o)l G ()l G ()l G o)l o) Gl (o)
BLS (. ()l G (I Gl G (o)l G (o)l G ()l G o)l o) Gl (o)
iData Gl G (o)l G (I Gl G (o)l G ()l G ()l G o)l o) Gl (o)
BLS+IDATA o)l G () G )l G o)l G o)l o Co)l G o)l o o)l o) Gl (o)
Kaynak: Tesebblslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

(39) Devralma iglemi sonucunda olusacak birlesik tesebblsin pazar payinin %40’in altinda olmasi halinde ilgili igslemin s6z konusu
pazarlar bakimindan rekabetci endiseler yaratmayacagi genel olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte birlesik tesebblsun pazar
payinin %401 asmasi halinde ise igleme iligkin daha detayli degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Yatay Kilavuz'da da
belirtildigi Uzere, bazi hallerde birlesik tesebblsun pazar payinin %40’in altinda kaldigi islemlerde dahi pazardaki etkin rekabetin
onemli Olgude azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu gergcevede, vize igsleme hizmetleri pazarinda az sayida oyuncunun yer almasi
ve BLS'nin kuresel ¢gapta bir tesebbls olmasi, iDATA'nin ise Turkiye cografi pazarindaki pazar gucu dikkate alinarak ve taraflarin
ihale pazari ozellikleri gosteren pazardaki suregelen yerlesik pazar paylari nedeniyle s6z konusu pazarda detayl incelemeler

yapilmasi geregi hasil olmustur.

2 Cits Vize Hizmetleri Ltd. Sti. (CIiTS VIZE)
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Tablodan, vize igleme hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren BLS’nin ilgili pazarda
sahip oldugu pazar payinin Turkiye pazarina giris yaptigi 2016 yilindan itibaren
%(.....)’0 gecmedigi gorilmektedir. Ote yandan iDATA'nin pazar pay yillar itibariyla
genel olarak dusus egilimi gostermis ve 2023 yilinda %(.....) olarak gergeklesmistir.
Bununla birlikte incelenen yillarda taraflarin toplam pazar paylarinin hicbir yilda %40’
gecmedigi goriilmektedir. Ote yandan pazarin ihale pazari 6zelligi géstermesi ve ihale
kriterlerini ilgili Ulkelerin dis temsilciliklerinin belirlemesi, taraflarin pazar paylari
tzerinde 6nemli bir etkiye de sebep olmaktadir. Ornek vermek gerekirse, ulusal bazda
yapilan ihalenin bir sonraki donem kuresel yapilmasi, yerel tesebbuslerin ihaleye
katihm gosterememesine, bu nedenle bir dnceki donem ihaleyi kazanmis olan bir yerel
tesebbusun sonraki donemde pazar payinda azalmaya veya tamamen pazar payinin
sifilanmasina neden olacaktir. Tam tersi dusundldigunde ise, kuresel bazda yapilan
bir inalenin ulusal bazda yapilmasi inaleye yerel tegebbuslerin igtirak etmesine ve ilgili
ulke igin vize igsleme hizmeti sunan tesebbulsun degismesine yol agabilecektir.

Bu bakimdan BLS’nin sahip oldugu kisith pazar payl ve pazarin yapisi itibariyla
bildirime konu islem neticesinde ilgili pazarda etkin rekabeti Onemli Olglude
kisitlayabilecek bir pazar payi seviyesine ulasilmadigi degerlendiriimektedir. Birlesik
tesebblsln ve rakiplerinin pazar paylarina ve goreli konumlarina ilaveten, ilgili
pazarda iglem sonrasinda olugsacak olan yogunlagsma oranlar da, iglemin
degerlendiriimesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Buna iliskin olarak, Yatay
Kilavuz’'un 15. paragrafinda “Bir pazardaki yogunlasma seviyeleri, pazarin rekabetgi
yapisi hakkinda faydali bilgiler sunar. Yogunlasma seviyelerini 6lgmek igin,
yogunlasma orani (CR4, CR5 vb.), Herfindahl Hirschman Endeksi (HHI) veya diger
Olgiitler kullanilabilir.” ifadeleri yer almaktadir. Ek olarak Yatay Kilavuz'da birlesme
sonrasi pazardaki;

» HHI endeksi 1.000’in altinda kalan iglemlerde,

» HHI endeksinin 1.000 ile 2.000 arasinda oldugu ve iglem neticesinde HHI
endeksindeki degisimin 250’nin altinda kaldidi ya da

» HHI endeksinin 2.000°nin Uzerinde oldugu ancak islem neticesinde HHI
endeksindeki degisimin 150’nin altinda kaldigi

islemlerde bazi istisnalar haric olmak Uzere rekabetci kaygilar olugsma ihtimalinin
dusuk oldugu ifade edilmektedir.

Bununla birlikte Yatay Kilavuz’da HHI seviyelerinin ve HHI degisim degerlerinin,
inceleme konusu iglem neticesinde rekabetgi kaygilarin olusma ihtimali konusunda
oncul gostergeler oldugu ve HHI degerlerinin bu tur kaygilarin mevcudiyeti konusunda
kesin hukim olusturmayacaklari ifade edilmektedir.
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Tablo 3: Tirkiye'de Vize isleme Hizmeti Pazarinda Faaliyet Gdsteren Tesebbiislerin 2020-2023 Dénemi Pazar Paylari ve HHI Degerleri

2020 2021 2022 2023
Kisi Payi - Payi - Payi - Payi
isi Sayisi (%) HHI Kisi Sayisi (%) HHI Kisi Sayisi (%) HHI Kisi Sayisi (%) HHI
VFS (....)) (.....) (.....) (...r) (...r) (...r) (.....) (....) (....) (....) (....) (....)
TLS (....)) (.....) (.....) (...r) (...r) (...r) (.....) (....) (....) (....) (....) (....)
KOSMOS (enr) () (cenr) (...r) (...r) (...r) (.....) (....) (....) (....) (....) (....)
CiTS VizE (.....) (.....) (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
AS ViSA (.....) (.....) (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
BLS (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
iDATA (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
BLS+ iDATA (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....) (....) (....)
TOPLAM 353.777 3289,11 | 433.014 3642,21 | 1.048.758 3067,48 | 1.477.265 2852,24
islem Sonrasi 3389,78 3778,74 3220,16 2982,54
Tablo 4: 2020-2023 Dénemi HHI Degder Degisimi
2020 2021 2022 2023
HHI Degigimi (onr) (cnr) (.....) (.....)
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Yukarida HHI analizine yer verilmis olup Turkiye’'de vize isleme hizmetleri pazarinda
yillar itibariyla HHI degerlerinin ve dolayisiyla pazardaki yogunlagma seviyesinin
azaldigi gorilmektedir. islem éncesinde 2023 yilina iligkin (.....) olan HHI degerinin
islem sonrasinda (.....) olacagi ortaya konmus olup islem sonrasi ulagilan HHI degeri
2020-2022 yillarindaki HHI degerlerinin altinda kalmaktadir. 2023 yili itibariyla HHI
degerindeki degisim ise (.....) seviyesindedir.

Yatay Kilavuz’'un 20. paragrafinda, islem sonrasinda pazardaki HHI endeksi 2.000’nin
uzerinde olan ancak islem neticesinde HHI endeksindeki degisimi 150’nin altinda
kalan iglemlerde, asagidaki istisnalar hari¢ olmak Uzere rekabetgi kaygilar olusmasi
ihtimalinin dustuk oldugu belirtimektedir. Bu tlr pazarlarda rekabetgi kaygilar
olusmasina neden olabilecek faktorler ise sunlardir:

a) Islem taraflarindan birinin potansiyel olarak pazara girme ihtimali olan bir
tesebbus ya da pazara yeni girmis henuz duguk bir paya sahip bir tesebbus
olmasi durumu.

b) islem taraflarindan bazilarinin heniiz pazar paylarina yansimamis bigimde
yenilik¢i bir tesebbUs olmasi durumu.

c) Pazardaki oyuncular arasinda ¢apraz ortakliklarin mevcut olmasi durumu.

d) Islem taraflarindan birinin dislik pazar payina sahip olmasina ragmen,
pazardaki oyuncular arasindaki rekabeti engelleyici igbirliklerini engelleyecek
bicimde rekabetci bir 6zellige sahip olmasi durumu (oyunbozan (maverick) bir
tesebblsun varligr).

e) Pazardaki oyuncular arasinda ge¢miste veya halen rekabeti sinirlayici
isbirliklerinin ya da bu tur igbirliklerini kolaylastirici eylemlerin mevcut olmasi
durumu.

f) islem taraflarindan birinin islem éncesinde %50 veya daha fazla bir pazar
payina sahip olmasi durumu.

Yukarida yer verilen HHI seviyeleri ve HHI degisim degerlerine gore islem sonrasi HHI
degeri 2000’nin Uzerinde olsa da, HHI degisimi 150’nin altinda kalmaktadir. Bunun
yani sira isleme yonelik rekabetg¢i kaygilari artirabilecek yukarida sayilan unsurlarin
da bildirime konu iglem kapsaminda pazar yapisi ve taraflar agisindan mevcut
olmadigi degerlendiriimektedir. Bu bakimdan yogunlagsma seviyesi Uzerinden yapilan
analizler de etkin rekabetin 6nemli O&lgude kisitlanabilecegi bir tablo ortaya
cilkarmamaktadir.

Diger yandan pazarda iDATA ve BLS’nin yani sira VFS ve TLS gibi 6nemli oyuncular
da bulunmaktadir. Hatta VFS’nin %(.....)’1 agan pazar payi ve ¢ok sayida ulke igin ilgili
hizmetleri sundugu dikkate alindiginda, taraflar Uzerinde 6nemli bir rekabetgi baski
sergileyebilecek pazar lideri bir rakibin bulundugu gorulmektedir. Birlesik Arap
Emirlikleri’nde kurulmus olan VF Worldwide Holdings Ltd’nin tamamina sahip oldugu
bir istiraki olan VF Vize Danismanlik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (VF VIiZE), 2010
yilindan bu yana pazarda faal bir sirkettir. Diplomatik misyonlar ve disisleri bakanliklari
icin vize hizmeti faaliyetinin ana yUklenicisi olarak faaliyet gostermektedir. Alt yUklenici
olarak bagka sirketlerle galisabilmektedir. Turkiye’de Gateway Management Lojistik
AS (GATEWAY)?5 VF VIZE'nin alt yiiklenicisi olarak faaliyet géstermektedir. VF VIZE

% GATEWAY sadece Turkiye'de faaliyet gosteren yerli bir sirkettir. Kuresel bir girket olmadigr igin
ihalelere katilim saglamamakta ve VF VIZE’nin alt yiklenicisi olarak faaliyet gdstermektedir.
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Tark vatandaslari i¢cin Avustralya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kanada,
Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Ekvator Ginesi (e-vize), Estonya,
Finlandiya, Fransa, izlanda, irlanda, Letonya, Litvanya, Likksemburg, Malta, Yeni
Zelanda, Norveg, Polonya, Slovenya, Surinam (e-vize), Isveg, Hollanda, Ukrayna ve
Birlesik Arap Emirlikleri adina vize basvuru merkezi olarak faaliyet géstermektedir.
Goruldugu Uzere VF VIZE, vize isleme hizmetini ok sayida ilkeye yonelik olarak
vermekte ve bunu da ulusal, yerel ve kuresel dlgekte gerceklestirebilmektedir.

Diger yandan iglem taraflari italya, Almanya, Ispanya ve Slovakya (lkelerine hizmet
vermekte olup VF ViZE’ye gére 6lcekleri kisitl kalmaktadir. Ayrica iDATA, kiiresel
bazda bir vize isleme hizmeti vermemektedir. Bu kapsamda pazardaki oyuncularin
kazandigi ihalelerin sayisini yansitabilmesi bakimindan, 2024 yili itibariyla hizmet
verdikleri Ulke sayilari dikkate alinarak olgekleri asagida ayrica hesaplanmistir:

Tablo 5: Tirkiye Vize isleme Hizmeti Pazarindaki Tegebblislerin Hizmet Verdigi Ulke Sayilari (2024 Yili)

Hizmet Verdigi Ulke Sayisi

Ulke Sayisina Gére Olgegi (%)

VES

2

TLS?

KOSMOS

CIiTS ViZE

AS ViSAZ

BLS

iDATA

NININ|FR(FIN|OT

BLS+ iDATA

4

Kaynak: Pazarda faaliyet gbsteren tesebbisler tarafindan génderilen cevabi yazilar

Yukaridaki tablodan goéraldugu tUzere, VES, 25 Ulkeyle vize basvurularini alan tlkelerin
%(.....)’'Une hizmet veren en genis ulke portféylne sahip firmadir. Oysa islem taraflari
toplamda 4 Ulkeye hizmet vermektedir. Pazardaki diger rakipler ise en fazla iki tlkeye
hizmet vermekte olup VFS olcek bakimindan pazardaki tim oyunculardan
farklilasmaktadir.

2023 yilinda pazarda %(.....) pay! bulunan TLS vize hizmetleri pazarinda uluslararasi
alanda hizmet sunan Fransa menseili Teleperformance SE’nin sahibi oldugu TLS
Group SA’'nin Turkiye'deki istirakidir. Turkiye’de 2015 yilindan beri Birlesik Krallik?® ve
isvigre adina vize basvuru merkezi olarak faaliyet gostermektedirler. Pazar payi
%(.....) olarak gerceklesen KOSMOS ise sadece Turkiye sinirlari igerisinde faaliyet
gostermekte olup Yunanistan’a seyahat etmek isteyen Turk vatandaslari igin vize
basvuru merkezi olarak faaliyet gosteren yerli bir sirket niteligi tasimaktadir. %(.....)
paya sahip AS VISA sadece Turkiye'de faaliyet gostermekte olup, istanbul’da
Macaristan, Slovenya ve Portekiz vizesi; Ankara’da ise Macaristan vizesi icin faaliyet
gosteren yerli bir sirkettir. CITS VIZE istanbul'da kayithdir ve tamami Cin'in Pekin
sehrinde kayith China International Travel Servide Head Office Ltd.'ye aittir. Ayrica,

..... ) tarihinden itibaren Birlesik Krallik igin vize bagvurulari VFS araciliiyla yapilacak olup bu tarihten
itibaren TLS’nin yetkisi sona erecektir. Tabloda Birlesik Krallik’a hizmet veren tesebbis TLS olarak
belirtilmigtir.

27 Portekiz ve Slovenya’nin istanbul’da Bagkonsoloslugu bulunmamaktadir. Eger bir Schengen iilkesinin
baska bir tlkede temsilciligi yoksa ilgili Ulkede temsilcili§i bulunan Ulkeye vize islem sureclerini ydnetme
yetkisini dis isleri bakanliklari vasitasiyla verebilmektedir. Tiirkiye'de Slovenya ve Portekiz'in istanbul
Baskonsolosluklar bulunmadigindan bahsi gegen (ilkelerin disisleri bakanliklari ve Macaristan Dig Ileri
Bakanligi aralarinda anlasarak vize igslem sureclerini yonetme yetkisini devretmislerdir. Macaristan
Baskonsoloslugunun da yetkili vize islem merkezi AS VIiSA'dir. Bu sebeple AS VISA, Slovenya
bagvurularini kabul edebilmektedir.

28 2023 yilinda yapilan Birlesik Krallik vize isleme hizmetleri ihalesini VF VIZE kazanmis olup,
operasyonlara Ekim 2024’te baglayacag! ifade edilmistir.
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CITS VIZE Tirkiye, Cin Halk Cumhuriyeti istanbul Baskonsoloslugu tarafindan, tim
bagvuru belgelerinin Cin Hukimeti gerekliliklerine uygun olmasini saglamak amaciyla
olagan vize basvurularini almak ve igleme koymak Uzere yetkilendirilen tek sirkettir.
Bu faaliyeti ile CITS VIZE'nin 2023 yili pazar payi %(.....)'tir.

Goruldugu uzere %(.....)'Iuk Olcedi ve %(.....)lik pazar payi ile tim rakiplerden
farkhlasan VFS, pazar lideri olarak hem islem taraflari hem de diger oyuncular
Uzerinde 6nemli bir rekabetci baski sergilemektedir. Pazarda ayrica degisen faaliyet
kapsamlari ile BLS ve IDATA'ya rakip olabilecek diger oyuncular da bulunmaktadir.
Dolayisiyla islem sonrasinda da BLS’nin pazarda hem VFS’nin hem de diger
oyuncularin rekabetgi baskiyla kargilagsmaya devam edecegi degerlendiriimektedir.

Musgterilerin onemli bir alici gucune sahip oldugu hallerde ¢ok yuksek pazar payina
sahip tesebbusler dahi etkin rekabeti 6nemli 6lgide azaltamayacaklardir. Bir baska
ifadeyle, musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Gretim ve dagitim miktari
gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gugleri bulunmayacaktir. Bu baglamda,
dengeleyici alici gucu, musterilerin buyuklukleri, saglayici agisindan énemli olmalari
ve alternatif saglayicilara gegme becerileri sayesinde ticari islem yaparken
sagdlayicilari kargisinda elde ettikleri pazarlik glcu olarak anlasiimalidir.

Vize basvurusunda bulunan kigiler, vize basvurularini dogrudan ilgili Glke
konsolosluguna yapabilecekleri gibi, ilgili Glke tarafindan gorevlendirilen vize basvuru
ve konsolosluk hizmeti saglayicisi kuruluslar (vize bagvuru merkezleri) araciligiyla da
gerceklestirebilmektedirler.

Pazarin yapisi itibariyla vize basvurularinin vize igleme hizmeti veren firmalar
aracihgiyla alinmasi tercihi butunuyle ulkeye bagli olup ulke istedigi takdirde bu
hizmeti kendi blnyesinde de verebilecektir. Bu yonuyle Ulkeler daha en basta boyle
bir araci kullanma kararinin tek belirleyicisi olarak vize isleme hizmeti veren firmalara
karg! dnemli bir giici elinde bulundurmaktadir. Ulkeler bu hizmeti digaridan almaya
karar verdikleri durumda da hizmeti verecek tesebbulstin o6zelliklerini kendileri
belirlemekte ve bu anlamda ihaleye katilacak firmalar bakimindan belirleyici
olmaktadir.

Ulkelerin slregteki belirleyici rolleri vize bagvurularinda vatandaslarin muhatap
olduklari tim fiyatlar bakimindan da gecerlidir. Bu anlamda vize basvuru Ucreti de vize
islemi hizmeti veren firmalardan ziyade ulkeler tarafindan belirlenmektedir. Vize
isleme hizmeti veren tesebbusler tarafindan alinan hizmet bedeli ise vize isleme
hizmetlerinin saglanmasi igin basvuru sahipleri tarafindan dogrudan vize basvuru
merkezlerine 6denmektedir. Bu Ucret de vize bagvuru merkezlerince belirlenmemekte;
ilgili Ulke ile akdedilen s6zlesmenin kosullarina gore belirlenmektedir.

BatinUyle Ulkeler tarafindan belirlenen kriterler g¢ercevesinde gerekli yetkinliklere
sahip olan vize basvuru merkezleri, misyonlar tarafindan yapilan ihalelere istirak
edebilmektedir. Sartnamelerde ve ihale kriterlerinde dizenlenen vize basvuru
merkezlerinin sayisi ve yeri, vize bagvuru merkezlerinin boyutu ve hizmet giselerinin
sayisl, personel, hizmet seviyeleri, hizmet bedeli ve ek hizmetler ve Ucretler gibi
hususlar ihale sartnamesinde vyer aldigi haliyle uygulanmakta ve sonradan
degistirilememektedir.

Bu bakimdan ilgili pazarda Ulke misyonlari vize isleme hizmeti veren tim tesebbuslere
karsi pazardaki tum rekabetg¢i parametreler Uzerinde sahip olduklari belirleyici etkileri
dolayisiyla énemli bir dengeleyici alici glicu sergilemektedir.

Birlesmelerin rekabet tGzerindeki kisitlayici etkileri fiyat ve hizmet kalitesi bakimindan
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ortaya cikabilmektedir. Ancak bildirime konu igslemde vize basvuru Ucretleri ve bagvuru
slotlari/randevular vize veren ulkelerin kendileri tarafindan belirlenmekte olup vize
isleme hizmeti sunan firmalarin bu degiskenler Uzerinde herhangi belirleyici bir etkisi
bulunmamaktadir. Ayrica misyonlar donemsel olarak kendi kapasitelerinden kaynakl
belirli sayiya kadar bagvuru yapma sinirlamasi getirebilmektedir. S6z konusu durumun
nedeni olarak misyonlarin tek gorevlerinin vize vermek degil, vize bagvurularinin
degerlendiriimesinin yaninda kendi Ulke vatandaglarinin da islemlerini yapmak oldugu
ifade edilmistir. inalelerde ise hizmet bedeli lizerinden teklif yapiimakta olup en digik
hizmet bedeli veren firma ihaleyi kazandigindan bu anlamda da pazar oyuculari
arasinda 6nemli bir rekabet bulunmakta, ayrica hizmet bedelleri de Ulkeler tarafindan
tavan fiyat cergevesinde dizenlenmektedir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, islem taraflarinin 2023 yih itibariyla sahip olduklari
%(.....)'lik toplam pazar payi karsisinda %(.....)’lik pazar payi ile VFS’nin pazar lideri
konumunda bulundugu, pazardaki HHI degisiminin islemin daha detayli incelenmesini
gerektirecek seviyede olmadigi, ulke misyonlarinin sahip oldugu alici gucu ile
pazardaki rekabetgi parametreler Uzerindeki belirleyici etkilerinin iglemin rekabet
Uzerindeki etkilerini dengeleyebilecek énemli bir alici glict yarattigi dikkate alinarak,
bildirime konu islemin, herhangi bir pazarda etkin rekabetin 6nemli di¢tde kisitlanmasi
sonucunu dogurmayacag! kanaatine varilmistir.

. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
saylh Kanun'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayil
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6énemli Olgclide
azaltlmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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