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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-109 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 09-34/787-192
Karar Tarihi : 5.8.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Zeynep SENGOREN

C. SIKAYET EDEN : o T )

D. SIKAYET EDILEN: Tiirkive Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2, 34340
Besiktag/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti Bankasi)’den
kredi ve sair hizmetler kullanan gercek ve tuzel kisi miisterilere, adi gegen
Banka’nin pazarladigi poligelerin satilmasi yoluyla “baglama” eyleminde
bulunuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcelerinde ozetle, Eureko Sigorta A.S.
(Eureko Sigorta) acentesi olan Garanti Bankasi’'ndan tasit ve isyeri kredisi alan
musterilerin, teminat olarak Banka tarafindan talep edilen sigortayi, kredi alinan
banka subesinden yaptirmalari yonunde zorlandigi ve bu yonde davranmayan
musterilere c¢ek defteri verilmemesi, kredi aciimamasi gibi yaptinmlarin
uygulandigi belirtiimektedir. Bu uygulamalarin tiuketicinin sémurilmesi yoluyla
hakim durumun kotluye kullaniimasina yol agip agmadiginin yaninda, herhangi bir
bankayla ortaklik veya s6zlesmesel iligskisi olmayan sigorta sirketleri ile bir ya da
daha fazla sigorta sirketinin poligelerini satan brokerler ve sigorta acenteleri
aleyhine kosullar (pazarin kapatilmasi ve sair etkiler) ortaya gikarmis olabilecegi
de Onarastirma kapsaminda incelenmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 28.5.2009 ve 10.6.2009 tarihlerinde
3727 ve 4095 sayilar ile giren bagvurular Gzerine hazirlanan 16.6.2009 tarih ve
2009-4-109/ii-09-MA sayil ilk inceleme Raporu, 24.6.2009 tarih ve 09-30 sayil
Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma acilmasina gerek
olup olmadidinin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca
Onarastirma yapilmasina 09-30/640-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 28.7.2009 tarih ve 2009-4-109/OA-09-MA sayili
Onarastirma Raporu ayni tarih, REK.0.08.00.00-110/237 sayili Bagkanlik
onergesi ile 09-34 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da,

- Garanti Bankasl subelerinin ayni zamanda mudnhasiran dahi olsa Eureko
Sigorta A.$. (Eureko Sigorta) policeleri satmalarinin 4054 sayili Kanun
hiakamlerine aykiri olmadigt;

- Bahse konu iligkinin Dikey Anlagsmalara iligkin Kilavuzda yer verilen tanimlar
cercevesinde bir Acentelik iliskisi oldugu ve Kanun'un 4. maddesi hukimlerine
aykiri bulunmadig;

- Garanti BankasI’nin ve acentesi oldugu Eureko Sigorta’nin faaliyet gosterdikleri
pazar ve alt pazarlarda hakim durumda bulunmadiklari;

- Garanti Bankasi subelerinden tasit kredisi alanlarin takribi %37 sinin ayni banka
subesinden kasko sigortasi yaptirdiklari ve somut bulgularla desteklenen bu
sayisal buyuklugun “pazarin kapatiimasi” kapsaminda degerlendirilemeyecegi;

- Konut kredisini Garanti Bankasi’'ndan alan musterilerin yaklasik % 90’inin konut
ilintili  sigortalarini ayni subeden yaptirdiklari, ancak bu kredi brangindaki
primlerin ucuzlugu nedeniyle arastirma maliyetinin tlketiciyi farkli secenekler
aramaktan caydirdigi, konut ilintili sigorta branglarinin toplam pazarin oldukga
kUguk bir bolimunu olusturdugu;

- Garanti Bankasi'nin uyguladigi insan kaynaklari yonetimi yahut bagka bir
yontem ile rakiplerinin faaliyetlerini 4054 sayili Kanun hdkimlerine muhalif
yollarla zorlastirdiklarina iligkin bir emarenin bulunmadigi;

- Konuya iligkin olarak, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca Sorugturma
aclimasina gerek olmadigi

goruslerine yer verilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayet dilekgeleri, icerikleri itibariyla, Garanti Bankasr’'ndan kredi alan
musterilere, kredi teminat sigortasinin da ayni subeden yaptinimasinin
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dayatiimasina iligkindir. Diger bir ifade ile Garanti Bankasi sigorta hizmetlerini,
-iddiaya gore- kredi hizmetlerine baglayarak pazarlamaktadir. Bankalar, kredi
verirken dogal olarak verdikleri kredinin geri 6denebilme gucune dikkat etmekte
olup ara¢ ve konut tipi kredilerde, satin alinmasi i¢in kredi saglanan Grunu
teminat olarak kabul etmektedirler. Ayrica konut veya aracta herhangi bir zararin
meydana gelmesi halinde alacaklarini givence altina almak igin dain-i martehini
banka olmak kosuluyla sigorta yaptiriimasini talep etmektedirler. Dolayisiyla
burada kredi hizmetleri pazari baglayan urun pazari, sigorta hizmetleri pazari ise
baglanan Urun pazari olarak ayrigtirilabilir. Bu gergevede ilgili Urin/hizmet pazari
“hayat-digI sigortacilik hizmetleri pazar”, etkilenen pazar ise “bireysel ve ticari
kredi hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sigorta hizmetlerini talep edenler, sigorta sirketlerinin yurt ¢apina dagilmig
acentelikleri veya sigorta acenteligi icra eden banka subeleri araciligiyla
istedikleri noktalardan bu hizmete ulasabilmektedirler. Bu gercevede, ilgili Grinler
acisindan rekabetin Ulke capinda homojen dagildiginin aksine gostergeler
bulunmamasi ve iddia edilen uygulamanin tum Uulkeyi etkileyecek olmasi da
dikkate alinarak, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Goriismelere iliskin Bilgi Tutanaklar

Yuratulen Onarastirma kapsaminda gorevli raportorlerin gorustigu yetkililer,
konuya iliskin olarak, Eureko Sigorta poligelerinin %51’inin bankalar araciligiyla
satildigini; otomobil kredisi kullanan musgterilerin %35’inin banka, %65'inin ise
diger acenteler ve sigorta sirketlerine kasko sigortasi yaptirdidini; subeden
sigorta yaptiran kredi muasterisi oraninin konutta %90’a kadar ulastigini; bunun
konut sigortasi priminin dusukligu sebebiyle musterinin daha uygun teklif
arastirma maliyetine katlanmak istememesinden kaynaklandigini ifade
etmislerdir. Yetkililer, kasko poligelerinin banka subelerinde yapilmasinin zorunlu
olmadigini, ancak kasko poli¢cesinin disaridan yaptiriimasi halinde dain-i murtehin
kaydi olmasinin arandigini, bunun da kredi vermenin zorunlu bir geregi oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica Raportorler tarafindan yetkililere, musterilere sigorta
yaptirma gereginin ne zaman ifade edildigi sorulmus ve policeyi gormeden
kredinin serbest birakilamayacagi cevabi alinmigtir. Yetkililerin, banka
mudurlerinin terfi sUreclerinde satillan police sayisinin etkisine dair yoneltilen
soruya cevaplari ise “hedeflerin bir butin olarak verildigi ve tum bankacilik
faaliyetlerini kapsadigi, bodylelikle police satislarinin  tek basina etkisi

.

bulunmadigl” seklinde olmustur.

J. GEREKGE ve HUKUKIi DAYANAK

Dilekgelerde yer alan iddiaya gore, kredi sdzlesmesinin yapilmasi igin yine ayni
banka subesinden sigorta poligesinin alinmasinin sart kosulmasi s6z konusudur.
Diger bir deyigle, kredi sozlesmesinin yapilmasi poligenin satin alinmasina
baglanmaktadir. Baglama uygulamasi, satici konumundaki bir tesebbusun bir
arundn satisini alicinin ayri bir Grinu de almasi kosuluna baglamasidir. Baglama
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anlagsmalarinda alici tarafindan esas olarak talep edilen birinci Griine “baglayici
veya baglayan 0rdn”, bu drdnle birlikte alimi zorunlu kilinan ikinci Urine
‘pbaglanan ya da bagh urun” denilir. Baglama anlagmalari olayin niteligine gore
Kanun'un 4. ve 6. maddeleri kapsaminda degerlendirilebilir.

J.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin (f) bendinde, anlagsmanin niteligi veya ticari
teamullere aykir olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin
satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci tesebbus durumundaki alicilarin
talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan
teshiri sartina baglanmasinin ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar arzina
iliskin sartlarin ileri sturdlmesinin hukuka aykiri ve yasak oldugu ifade edilerek,
baglama anlagmalarinin hukuki niteligi belilenmigtir. Bu acgidan baglama
anlasmasinin 4. madde kapsaminda degerlendiriimesi igin danisikli bir iligki
sonucu rekabetin sinirlandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda eylemin ihlal
olarak nitelendirilmesi icin sigorta acenteligi yapan bankalar arasinda baglama
yapma konusunda bir anlagsma oldugu tespit edilmelidir. Bankacilik piyasasinda
33’0 mevduat, 4’4 katilim ve 13’0 kalkinma ve yatirim bankasi olmak tzere 50
adet tesebbus faaliyet gOstermektedir. Benzer igerikteki sikayetlerin alinmaya
baglandigi 1999 yilindan bu yana yapilan incelemelerde bankalar arasi bir
anlasmanin varligina iligkin bir emareye rastlanmamis olmasinin yaninda, sektor
rekabetci bir gorinum sergilemekte ve yapisi itibariyla boyle bir danigikli iligkinin
olusmasi mumkun goérinmemektedir. 2004 senesinde Kurum tarafindan
yurutulen ve sonuglandirilan Sektor Raporu’nda da paralel bir sonuca variimistir.

Eylemi ihlal niteligine burundurecek bir diger durum ise Garanti Bankasi ile
Eureko Sigorta arasindaki anlasmada baglama yapilmasi yonunde bir hukim
bulunmasidir. S6zuU edilen anlagsmada bdyle bir hukme rastlanmamistir.

J.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Hakim durumun koétuye kullaniimasini duzenleyen Kanun'un 6. maddesinin (c)
bendi, hakim durumdaki bir tesebblusun bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal
veya hizmetin satin alinmasini veya araci tesebbusler durumundaki alicilarin
talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan
teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda
satilmamasi gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina iligkin sinirlamalar
getirmesini; (d) bendi, belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal,
teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet
piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi amaclayan eylemleri yasaklamisgtir.
Sikayete konu eylemlerin tasidigi rekabetci endiseler “tUketicinin sdmurtlmesi” ve
“‘pazarin kapatiimasi” bagliklan altinda toplanabilir:

- TUketicinin sOmurdlmesi

SOmuaracu uygulamalar, tiketici refahinda dogrudan bir kayba yol acan fiyatlama
veya diger uygulamalardir. Bu gesit kotuye kullanmalarda hakim durumdaki
tesebbus, hakim durumda olmayan bir tegebblsun elde edemeyecegdi sekilde
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tuketicilerden rant elde etmek amaciyla pazar gucinun avantajini kullanmaktadir.
iddia konusu, baglama anlasmasi yoluyla kredi alan tiketicilerin daha disiik
primli alternatifler varken Eureko Sigorta poligesini Garanti Bankasi acenteliginde
almak zorunda birakilarak refah kaybina ugratimasi, bu baglamda
degerlendirilebilir. Ancak uygulamanin refah kaybi yaratip yaratmadigindan énce
baglama anlagmasi yapan tesebbusun hakim durumda olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Boyle bir uygulama ancak Garanti Bankasi
bankacilik piyasasinda hakim durumda ise ihlal olarak nitelendirilebilir. Aksi halde
bu baglanan sigorta hizmetini Garanti Bankasi’'ndan almak istemeyen tuketici i¢in
bagka bankalardan kredi alma ve baska sigorta sirketlerinden bu kredi teminati
sigortalatma imkani mevcut olacaktir. Danigtay 10. Dairesi tarafindan alinan
2002/871 E., 2004/5103 K. sayili karar 6zl itibartyla bu degerlendirmeyi
desteklemektedir.

Bankacilik, Turkiye'de finansal hizmetler sektorinin en buyuk dahdir. Aktif
bayUkligline goére yapilan bir hesaplama sonucu sektorden aldigi pay 2008
yilinda %77,3 olmustur. Bankacilik faaliyetinde bulunan 50 adet oyuncu vardir ve
bunlardan 33 tanesi mevduat bankasidir. 2008 yili itibaryla pazardaki en buyuk
bankanin pazar pay! %(....) olarak gergeklesmistir. Garanti Bankasi’'nin pazar
pay! ise % (....)dir. Dolayisiyla sektdorde ne Garanti Bankasi ne de bir baska
banka ¢ok yuksek pazar paylari ile faaliyet gostermektedir. Sikayete konu olan
eylem kredilendirme faaliyeti ile ilgili oldugundan pazar paylarinin kredi miktarina
gore hesaplanmasi dosya agisindan daha anlamli olabilir. Bu sekilde yapilan
hesaplamada Garanti Bankasi’nin pazar payinin %(...) oldugu gorulmektedir.
Dosya kapsaminda daha da Ozellestirilerek yapilan hesaba gore ise sektordeki
tum oto kredilerinden Garanti Bankasi’'nin aldigi pay adet bazinda %(...) ve
hacim bazinda %(...)’dur. Ayrica kredilerin geri ddenme faiz oranlari Merkez
Bankasi’nca aciklanan gosterge faiz oranina gore sekillendiginden her bankanin
faiz oranlari az ¢ok benzesmektedir. Bu nedenle kredi almak isteyen tuketici icin
Garanti BankasI’'nin yaninda ona benzer pek c¢ok alternatifin de bulundugu
gorulmektedir.

Pazarda marka bagimlihginin yuksek oldugunu soylemek gugtur. Hizmet
piyasasinda tek ftipliligi yakalamanin zorluklari, bankacilik sektoriunde de
gorulmektedir. Hatta ayni bankanin degisik semtlerdeki subeleri arasinda, sube
personelinin performansina bagli olarak masteri bagimlihgr anlaminda
farklilagsma oldugu sodylenebilir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken bir baska
husus ise, kasko sigortasinin banka acenteligi ile yaptiriimasinin tiketicilere ne
zaman soylendigidir. Kredi igslemlerinin baslatiimasi igin tliketiciden g¢ogunlukla
dosya masrafi, bazi hallerde de sair adlar altinda bir Gcret talep edilmektedir. Bu
Ucret guncel kosullarda bankadan bankaya degismekle birlikte ortalama 300
TL.dir. Tuketiciye bahse konu “police satma dayatmasi” bu masraf kaleminin
tahsilinden sonra gergeklesmekte ise bir kez bankaya kredi masrafini 6deyen
tuketicinin artik ilgili bankaya bagimli oldugundan bahsetmek mimkun olacaktir.
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Raportorlerce yapilan yerinde incelemede gorusulen yetkililer kredi islemlerinin
baslamasi igin Oncelikle dain-i murtehini banka olmak kosuluyla, bir sigorta
policesi gormelerinin gerektigini ifade etmislerdir. Buna gore, kredi maliyetinin
tahsil edilmesi ani tiketicinin sigorta poligesini satin almasi anindan sonraya
denk gelmektedir. Dolayisiyla bu anlamda hem kredi kullanmayi tasarlayan hem
de kullanmig olan tuketiciler nezdinde tuketicilerin Garanti Bankasina herhangi bir
bagimliliklari olmayacaktir. Bu gergevede bir hakim durumdan ve hakim durumun
kotuye kullanilmasindan bahsedilemez.

- Pazarin kapatiimasi

Sikayet edilen baglama anlagmasinin rekabet agisindan yarattigi bir diger endise
ise pazarin bankalar ile anlasmasi olmayan diger sigorta sirketlerine kapatiimasi
riskidir. Her ne kadar Garanti Bankasi tek basina bu piyasada hakim durumda
degilse de diger bankalarin da bu ydonde uygulamalari olmasi kimulatif bir etki ile
pazarin kapatilmasi sonucunu dogurabilecektir. Ancak bu tip baglama
uygulamalari Hazine Mustesarligi’nin duzenlemeleri ile yasaklanmigtir. Hazine
Mustesarligi tarafindan hazirlanip 17.1.2009 tarih 27113 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige giren “Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi” bu dogrultuda duzenlemeler getirmektedir. Yonetmeligin
“lyi niyet” baslikl 10. maddesinde “Zorunlu veya ihtiyari sigortalarda, kredi
kullanan kiginin sigorta sirketini se¢cme hakki sinirlandirlamaz. Sigorta
sOzlesmesine veya kredi sozlesmesine sigortanin belirli bir sigorta sirketine
yaptiriimasina iliskin konan her turlt sart hUkimsuzduar.” denilmektedir.

Garanti Bankasi yetkilileri tasit kredisi ile kredi teminatinin sigortalanmasi
hizmetleri arasinda bu gekilde bir baglama olmadigini, dileyen musgterilerin
Garanti Bankasi aracigiyla dileyen musterilerin ise dain-i miurtehin olarak Garanti
Bankasi kaydi icermek suretiyle diger sigorta sirketlerinden poligce satin aldiklarini
belirtmislerdir. Raportorlerin  yaptigi yerinde incelemede, yetkililer, Eureko
Sigorta’nin banka araciligiyla en ¢ok police satisi yapan sigorta sirketi oldugunu
belirtmislerdir. Nitekim Eureko Sigorta 2008 yilinda satiglarinin adet bazinda
%(...)’sini ve prim bazinda % (....)’sini banka araciligiyla yaparken, sektorin
genel ortalamasi %(...)’dir. Bu verilere dayanarak, Eureko Sigorta’nin Garanti
Bankasr’'nin acenteliginden sektdriin genel ortalamasinin Uzerinde polige sattigi
gorulmektedir. Bu durumda dahi bankadan tasit kredisi kullanan musterilerin
sadece %(...)'sinin banka araciligiyla sigorta satin aldigi gorulmektedir. Yani
Garanti Bankasi’'ndan kredi alan musterilerin % (...)'U bagka kanallar araciligiyla
sigorta hizmeti almaktadirlar. Sadece Garanti Bankasi  musterileri
degerlendirildiginde pazarin %(...)’un0n banka aracihgiyla satig
gerceklestirmeyen diger sigorta sirketlerine agik oldugu goérulmektedir. Bu
cercevede banka araciligiyla gerceklesen kredi teminatlarinin sigortalanmasi
hizmetlerinin diger sigorta sirketleri icin pazari kapatmadigi anlasiimistir.
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K. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; basvuru konusu iddialara iligkin
olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca Turkiye Garanti Bankasi A.S.
hakkinda sorusturma acilmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



