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Dosya Sayisi : 2023-1-038 (Sorusturma/Taahhit)
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Karar Tarihi : 03.10.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan),

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK,
Derya ERMIS, Habil Arda KEL, Kiibra Nur YILMAZ,
Omer Furkan OZDEMIR, Fatih BOZBIYIK,
Muhammet DEMIREL, Tugba BOLAT YILDIRIM,
Yagmur DOLU INCEGELIS

C. ILGILi TARAF .- D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS
Temsilcisi: Av. M. Haluk ARI
Adres: Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Towers
Kule 2 Kat:2 No:12 34387 Sisli/istanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
- Resen

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayil
karariyla otomatik fiyatlama mekanizmasi araciligiyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespit edilmesi amaciyla
D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS hakkinda ayni Kanun'un 41. maddesi
uyarinca, DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ve Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Ltd. S$ti. hakkinda ise ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca
acilan sorusturma kapsaminda D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A$’nin
sunmus oldugu taahhitlerin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERi: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS’nin
(HEPSIBURADA) satici iyeler arasinda ayrimcilik yapmak ve satici Giyeler ile akdettigi
sdzlesmelerde “En Cok Kayrilan Musteri” (EKM) kosuluna yer vermek suretiyle 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal edip
etmediginin tespit edilmesi amaciyla diizenlenen 31.08.2023 tarihli ve 2023-1-038/il
saylli ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.08.2023 tarihli toplantisinda
gérisilmiis ve 23-40/759-M sayili karar ile HEPSIBURADA hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 40. maddesinin birinci filkrasi uyarinca onarastirma yapilmasina karar
verilmigtir. Bagkanlik Makaminin 31.08.2023 tarihli ve 71584 sayili Oluru uyarinca
baslatilan énarastirma kapsaminda, 31.08.2023 tarihinde HEPSIBURADA'da yerinde
inceleme gergeklestirilmistir.

Onarastirma kapsaminda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
19.10.2023 tarihli toplantisinda goérusulerek 23-49/940-M sayi ile;

- HEPSIBURADAnin c¢evrim ici ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti pazarinda
gerceklestirdigi iddia edilen ayrimci davraniglar ve satici Gyeler ile akdettigi
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sozlesmelerde yer alan EKM kosulu bakimindan 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigina,

- HEPSIBURADA tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile
4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla HEPSIBURADA
hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina

karar verilmigtir.

Bununla birlikte 19.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda HEPSIBURADA ile ayni sektdrde
faaliyet gdsteren diger tesebbisler olan DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis
Ticaret AS'nin (TRENDYOL) ve Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. S$ti.
(AMAZON)’nin de otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullandidi hususu kamuya
aclk kaynaklardan tespit edilmisg, bu ¢cercevede TRENDYOL ve AMAZON hakkinda da
4054 sayili Kanun’un 40. maddesi uyarinca re’sen sorusturma acgilmasina 23-49/940-
M sayi ile karar verilmigtir.

31.10.2023 tarihinde HEP_SiBURADA tarafindan tebellig edilen Sorusturma
Bildirimi’'ne cevaben HEPSIBURADA tarafindan sunulan birinci yazii savunma
30.11.2023 tarihli ve 45543 sayili yazi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal
etmigtir.

Yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 31.01.2024 tarih ve
47995 sayi ile intikal eden yaziyla HEPSIBURADA, sorusturma konusu iddialar ile
baglantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunmustur.

Tarafin taahhUt sunma talebi Gzerine hazirlanan 02.02.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-
01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 08.02.2024 tarihli toplantisinda gorugulmus, yapilan
gorisme sonucunda taraflarin taahhut sunma taleplerine iliskin kararin 2021/2 sayili
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhtlere
iliskin Teblig'in (2021/2 sayih Teblig) 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
ertelenmesine 24-07/112-M sayi ile karar verilmistir.

Kurul tarafindan alinan taahhit basvurularinin ertelenmesi kararinin akabinde, daha
detayli arastirma yapilarak inceleme konusu edilen rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta
ortaya konabilmesi adina platformlar tarafindan saticilarin kullanimina sunulan
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, saticilar arasinda olasi bir koordinasyon
dogurucu etkisinin olup olmadiginin tespitine iliskin olarak analiz yapiimasi ihtiyaci
ortaya c¢cikmis olup 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili yazi ile Ekonomik Analiz ve
Arastirma Dairesinden (EAAD) bu hususta géris talebinde bulunulmustur. ilgili talebe
iligkin gorus yazisi 12.08.2024 tarih ve 94091 sayi ile kayit altina alinmisgtir.

ilaveten dosya kapsaminda EAAD tarafindan gerceklestirimesi planlanan veri derleme
ve sayisal analizlerin zaman gerektirmesi ile cevabi yazilarin tam ve eksiksiz sekilde
elde edilmesinin zaman almasi sebebiyle, 18.03.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-02
saylili Bilgi Notu ile ek sure talep edilmistir. Stre uzatim talebi, Kurulun 21.03.2024
tarihli toplantisinda gorusulmus ve 24-14/286-M sayi ile sorusturmanin suresinin
bitiminden itibaren 6 ay uzatilmasina karar verilmigtir.

EAAD tarafindan hazirlanan gorts yazisinin incelenmesinin akabinde 13.08.2024
tarihli ve 2023-1-38/BN-3 sayili Bilgi Notu ile tesebblsun taahhit sunma talebi
degerlendirilmigtir. S6z konusu Bilgi Notu, Kurulun 22.08.2024 tarihli toplantisinda
goérusllmis ve 24-34/824-M say ile HEPSIBURADA ile taahhlt gdriismelerine
baglanmasina karar verilmigtir.
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TaahhUt sureci kapsaminda Sorusturma Heyeti, taahhutlerin sekillendirilmesi adina,
HEPSIBURADA ile 11.09.2024 tarihinde gériisme gerceklestirmistir. Bu sirecin
sonunda, HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metni 01.10.2024 tarih ve
56912 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yukarida yer verilen siireg sonucunda HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhit
Metni’nin degerlendiriimesine iliskin hazirlanan 01.10.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-
05 sayili Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle; HEPSIBURADA tarafindan
sunulan Taahhut Metni’nin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye
elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu; dosya
kapsamindaki rekabet karsiti endiseleri ortadan kaldirma noktasinda yeterli oldugu,
dolayisiyla Taahhit Metni’'nin 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin tglncu fikrasi ile
2021/2 sayih Teblig'in 14. maddesinin birinci fikrasi uyarinca baglayici hale getirilerek
sorusturma surecinin sonlandiriimasinin uygun olacagi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (HEPSIBURADA)

HEPSIBURADA, 1998 yilinda Istanbul’da kurulmus olup www.hepsiburada.com adresli
internet sitesi ile toplam 32 kategoride kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Sahibi
oldugu internet sitesi Uzerinden gerceklestirdigi elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetleri
kapsaminda tuketicilere satici sifatiyla dogrudan kendisi Grliin ve hizmet satisi yaptigi
gibi ayni zamanda araci hizmet saglayici sifati ile diger Uguncu kisi tacirlere de Mayis
2015'ten itibaren “pazaryeri platformu” adi altinda GrGnlerini tiketicilere satmalari igin
gerekli altyapiy1 saglamaktadir.

HEPSIBURADA, internet sitesi izerinden Hepsiburadamarket, HepsiJet, Hepsipay,
Hepsiburada Global, HepsiAd, Hepsilojistik, Hepsiburada Seyahat ve Hepsipartner ig
Ortagim hizmetlerini sunmaktadirt. 01.07.2021 tarihinden beri Nasdaq borsasinda
islem gormektedir.

H.2. Fiyatlandirma Algoritmalarina iliskin Teorik Gerceve ve Literatiir
H.2.1. Genel Olarak Algoritmalar

Ekonominin dijitallesmesinin bir sonucu olarak, ¢esitli sorunlari ¢ézmek igin giderek
artan sayida tesebbusun fiyatlandirma modellerini gelistirmek, hizmetleri 6zellestirmek
ve pazar egilimlerini tahmin etmek igin algoritmalari kullandigi gérulmektedir. Kullanimi
glnden gune artan algoritmalar, ¢esitli pazarlardaki rekabet ortami ile ticari ve stratejik
karar alma seklini de degistirmistir. Algoritmalar, cesitli sektorlerde, veri izleme ve
toplama algoritmalari?, kisisellestirme ve tlketici verilerine dayali algoritmalar® ve
fiyatlandirma algoritmalari olarak kategorize edilmekte ve belirli gorevleri yerine
getirmek adina galisabilmektedir.

1 Bkz. https://kurumsal.hepsiburada.com/, Erigsim Tarihi: 15.09.2024.

2 Algoritmalar genel piyasa dinamikleri, rakipler (6rneg@in, web tarama algoritmalari aracilhidiyla) veya alici
davraniglari ve tercihleri gibi gesitli verilerin toplanmasini kolaylastirabilmektedir. Ornegin, Avrupa
Komisyonu'nun (Komisyon) Haziran 2015 ile Mart 2016 arasinda gerceklestirdigi e-ticaret sektori
arastirmasi, gevrim i¢i perakendecilerin dnemli bir kisminin, diger saticilarin belirledigi fiyatlari izlemek
icin bu tarz algoritmalar kullandigini ortaya koymaktadir.

3 Cesitli hedefleme teknolojileri ve tahmin modellerinin tiiketici verileriyle kombinasyonu sayesinde,
algoritmalar drin ve hizmetlerin kisisellestiriimesine 6zellikle de reklamlar agisindan katkida
bulunabilmektedir. Bu algoritma kullaniminin klasik bir érnegi, bircok e-ticaret sitesinde kisisel ilgi
alanlarina ve ge¢cmis satin alimlara dayali tGrin dnerileri seklinde érneklendirilebilecektir.
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Algoritmalar, gerek arz gerek talep tarafinda etkinlik artirici ve rekabet yanlisi birgok
etkiye sahip olup bu etkiler etkinlik kazanimlarina ve islem maliyetlerinin dugmesine
sebep olabilmektedir. S6z konusu kazanimlara, algoritmalarin, yeni veya gelistiriimig
uranlerle sonuglanan yikici inovasyonu tetiklemesi, iyilestiriimis Uretim surecleri veya
daha Uretken calisanlar araciliiyla maliyetleri dusuUrmesi, daha kuguk yeni
katihmcilarin pazar bilgisi edinmelerine veya daha dusuk maliyetlerle yeni yikici Grunler
gelistirmelerine olanak taniyarak pazara giris engellerini azaltmasi, tlketicilere
rekabetin temel boyutlar (fiyat, kalite ve tlketici tercihleri gibi) hakkinda
karsilagtinlabilir bilgilerle birlikte uygun bir Gran yelpazesi sunarak musteri arama
maliyetlerini azaltmasi ve arz ile talebin dengelenmesini saglayacak dinamik
fiyatlandirma mekanizmalari saglamasi 6rnek olarak gosterilebilecektir®.

Algoritmalar daha iyi ve 6zellestiriimis Grin ve hizmetler agisindan hem tesebbuslere
hem de tuketicilere fayda saglayan onemli verimlilikler yaratabilecegi gibi rekabeti
azaltici ve tliketicilere zarar verici sekilde de kullanilabilmektedir®. Algoritmalarin yaygin
kullanimi, tegebbuslerin herhangi bir resmi anlagma veya (fiziki) etkilesim olmadan gizli
anlasmaya varmasini ve bu anlagsmayi strdirmesini kolaylastirabilecegi i¢cin muhtemel
rekabete aykiri davraniglara iliskin endiseleri de beraberinde getirmektedir®. Bu
endiseler ozellikle e-ticaret alaninda siklikla kullanilan ve diger alanlarda da daha
yaygin hale gelmesi muhtemel olan fiyatlandirma algoritmalari Gzerinde
yogunlagmaktadir.

H.2.2. Fiyatlandirma Algoritmalarinin Yol Agtigi Rekabet Karsiti Endiseler

Fiyatlandirma algoritmalari digindaki diger algoritmalarin da rekabet karsiti etkiler
dogurmasi mumkuin olmakla birlikte literatirdeki ¢alismalarin buylk bir ¢ogunlugu,
fiyatlarin belirlenmesine ve fiyatlarin takip edilmesine hizmet eden fiyatlandirma
algoritmalarina odaklanmaktadir. Fiyatlandirma algoritmalari;

- Fiyat izleme algoritmalari,
- Dinamik fiyatlandirma algoritmalari ve
- Kisisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari

olmak Uzere cesitli tirlere ayriimaktadir. Fiyat izleme algoritmalari, pazarda faaliyet
gosteren diger firmalarin fiyatlarini takip etme; dinamik fiyatlandirma algoritmalari, diger
firmalarin fiyatlarina ve/veya talep gibi piyasa kosullarina goére bir fiyat dnerme veya
otomatik olarak fiyat belirleme ve son olarak kisisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari
ise fiyatlarn belirli kisilere ve ilgili kigilerin 6zelliklerine gore uyarlama islevi
gostermektedir’.

Niteliinden bagimsiz olarak fiyatlandirma algoritmalari, kapsamh piyasa bilgilerini
dikkate alarak dalgalanan talep ve arzin eslesmesini olanakli kilabilecek ve piyasalarin
daha etkili calismasini temin ederek daha dusuk fiyatlar ile tlketici ihtiyaclarinin daha
iyi karsilanmasini saglayabilecektir. Fiyatlandirma algoritmalari ayrica fiyatlan
belirleme ve degistirme maliyetlerini Gnemli 6l¢glide azaltabilecek ve bir pazarin igleyigini

4 OECD (2023), Algorithmic Competition, OECD Competition Policy Roundtable Background, s. 10;
Kel, H. A. (2021). Fiyatlama Algoritmalari ve Rekabetgci Endiseler. icinde A. Kaya, A. Kendigelen vd.
(Ed.), Ord. Prof. Dr. Sevket Memedali BILGISIN’in Anisina Armagan (ss. 401-440). istanbul: On iki
Levha Yayincilik, s. 216-217.

5 OECD (2023), s. 11; Kel (2021), s. 217.

6 Kel (2021), s. 227 vd.; OECD (2017), Algorithms and Collusion: Competition Policy in the Digital Age,
https://www.oecd.org/daf/competition/Algorithms-and-colllusion-competition-policy-in-the-digital-age.pd
f, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

7 OECD (2023), s. 11.
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hizli  bir sekilde ogrenebilecekleri icin yeni tedarikgilerin pazara girisini de
kolaylastirabilecektir®.

Ote yandan fiyatlandirma algoritmalari karar verme siirecini otomatiklestirdiginden
pazardaki seffafliyi artirarak rakiplerin birbirini izlemesini, fiyat basta olmak Uzere
stratejik karar alma sureglerine etki edecek unsurlar GUzerinde anlagsmaya varmasini,
anlasmadan sapmalari gozlemlemesini, nihayetinde bu sapmalari cezalandirmasini
kolaylastirmaktadir®. Dolayisiyla bu tip algoritmalar tesebbisler arasindaki stratejik
etkilesimleri tetikleyebilecek ve sonucgta yatay anlamda tesebbusler arasi bilgi
degisimlerinin, gizli anlasmalarin veya uyumlu eylemlerin ortaya ¢gikmasina sebebiyet
verebilecektir.

Algoritmik zarar teorileri kapsaminda, zararin hem koordineli bir davranistan (algoritmik
isbirligi) hem de tek tarafli bir davranistan (algoritmik diglayici ve sémuricl davranis)
meydana gelmesi mumkundur. Fiyatlandirma algoritmalari her iki tur davranis
kapsaminda da ele alinabilirken fiyatlandirma algoritmalari disindaki algoritmalar
genellikle tek tarafli davraniglar kapsaminda ele alinmaktadir. Halihazirda dinya
genelinde rekabet otoriteleri nezdinde algoritmalarin inceleme konusu oldugu vakalarin
blayuk bir kismi hakim durumun kotlye kullaniimasi niteligindeki rekabet sorunlari ile
ilgilidir. Bu cergevede algoritmik dislayici davranislar (i) kendini kayirma, (ii) yikici
fiyatlama, (iii) indirimler ve (iv) baglama ile paket satig olarak; algoritmik somurtcu
davranislar ise (i) asin fiyatlandirma, (ii) haksiz ticari kosullar ve (iii) fiyat ayrimcilig
olarak gruplandirilabilmektedir'®. Ancak genel itibariyla bakildiginda, algoritma
araciligiyla hakim durumun kotuye kullaniimasi davranisinin gogunlukla hakim
durumdaki tegebbusun kendini kayirmasi seklinde tezahur ettigi gorulmektedir.

Diger yandan algoritmalar yukarida da yer verildigi Uzere, ¢ok tarafli rekabet ihlallerinin
gerceklestiriimesinde de bir ara¢g olarak kullanilabilmektedir. Zaman iginde
algoritmalarin, fiyat tespiti, rakipler arasi bilgi degisimi, bdlge veya musteri paylasimi,
ihalede danisikl tekliflerin verilmesi gibi fiillerin kolaylastiricisi olma ihtimali de
giindeme gelmistir’.

Algoritmalar bir pazarda faaliyet gosteren tum rakiplerin fiyatlarini gézlemleyebilme,
herhangi bir sapmay: tespit edebilme ve rakipler tarafindan kolayca anlasilabilecek bir
fiyat tepkisi uygulayabilme yetisine sahip olmakla birlikte'? genel itibariyla lg¢ sekilde
tesebbusler arasinda igbirligini kolaylastirmaya yardimci olabilmektir. Bunlardan ilki;
tesebbuslerin  mevcut fiyatlandirma verilerine dayali otomatik fiyatlandirma
sistemlerinin, fiyatlandirmadan sapmalar tespit ederek ve bunlara yanit vererek
firmalar arasindaki isbirligini istikrarli hale getirebilme durumudur. Yeniden satis
fiyatinin tespitinin veya fiyat sabitleme anlagsmasinin uygulanip uygulanmadiginin
tespiti bakimindan kullanilan ilgili algoritmalar bu hususa 6rnek teskil etmektedir.
ikincisi; tesebbuslerin, fiyatlandirma kararlarini belirleyen ayni (glincli  taraf
fiyatlandirma yazilimini  kullanarak, bilgi aligverigini kolaylastiran bir topla-dagit
duzenegdi (hub-and-spoke) olusturmasidir. Sonuncusu ise kendi kendine 6grenen 6zerk
algoritmalar vasitasiyla, herhangi bir bilgi paylasimi veya agik koordinasyon olmaksizin

8 European Union (2023), Algorithmic Competiton - Note by the European Union,
https://one.oecd.org/document/DAE/COMP/WD(2023)17/en/pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

° Teber Karabudak, P. (2022), Algoritmik Stratejiler Yoluyla Rekabete Aykiri Anlasmalar, Rekabet
Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No: 371; Kel (2021), s. 229-230.

10 OECD (2023), s. 17.

11 Teber Karabudak (2022).

12 CMA (2018), Pricing Algorithms, Economic Working Paper On The Use Of Algorithms To Facilitate
Collusion and Personalised ricing, s.5.; Kel (2021), s. 229-231.
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tesebbusler arasi igbirligi yapmaya veya en azindan rekabetgi bir sonuca ulagsmaktan
kaginmaya karar verilebilmesidir®s.

Algoritmalarin rekabet Gzerindeki etkisi ve bu baglamda rekabet hukuku araglarinin rolt
hakkinda son on yildir yogun tartismalar yasansa da rekabet hukukunun, fiyat
algoritmalarinin potansiyel olarak gizli anlasmayi (tacit collusion, conscious parallelism)
kolaylastirici  bir unsur olarak kullanilmasinin onlenmesinde Onemli bir rol
oynayabilecegi ve aslinda oynamasi gerektigi de genel olarak kabul edilmektedir4. Bu
cercevede, geleneksel pazarlardan farkli bir igleyise sahip olan dijital pazarlar
bakimindan sui generis olarak adlandirilabilecek rekabet sorunlarinin ortaya ¢ikiyor
olmasi, rekabet hukukunun mudahale araglarinin zamaninin 6tesinde yorumlanmasi
gerekliligini dogurmustur®®>. Her ne kadar Ulkemizde bu yonde bir ¢alisma hayata
gecirilmis olmasa da- Komisyonun 01.06.2023 tarihinde guncellenen Avrupa Birligi
(AB) Yatay Kilavuzu (Guidelines on the Applicability of Article 101 of the Treaty on the
Functioning of the European Union to Horizontal Co-operation Agreements) rekabet
hukuku kurallarinin fiyatlama algoritmalarina yonelik yeni bir gcergeve gizmektedir6. S6z
konusu Kilavuz uyarinca algoritmalar, tesebbuslerin kendi fiyatlama davranislarini
belirlemede kolaylik saglamak ile maliyetleri ve giris engellerini disurmek gibi etkinlik
kazanimlari dogurmaktadir. Bununla birlikte tesebbuslerin, bilgi degisimi gibi rekabet
ihlalleri igin algoritmalarindan faydalanmasi ihtimali de AB Yatay Kilavuzu'nda
degerlendiriimektedir. Algoritmalarin ihlalde kullanimina dair verilen ornek durumlar
asagidaki sekildedir:

- Tesebbusler  Arasindaki Anlagmanin Uygulanmasini/Denetlenmesini
Kolaylastiran Algoritmalar: Bu kullanim sonucunda pazardaki seffafligin
artacagi, fiyat degisimlerinin tespitinin kolaylasacagl ve anlagsmadan sapan
tesebbuUslerin daha efektif sekilde cezalandirilacadi belirtimektedir. Baska bir
ifadeyle geleneksel sekilde akdedilen anlasma, algoritmanin sundugu imkanlar
ile daha basaril sekilde uygulanabilecektir.

- Algoritma Araciliiyla Anlasma: Bu o6rnekte rekabetin temel parametreleri
uzerinde anlasmak icin algoritmalar kullaniimaktadir. AB Yatay Kilavuzu, bu
durumu kartel olarak tanimlamakta ve amag¢ bakimindan ihlal olarak
nitelemektedir.

- Ortak Algoritma Kullanimi; Ortak kullanilan bir algoritma, topla-dagit kartel
yapisinda merkez (hub) sifatini haiz olabilir. Bu kapsamda tesebbusler, ortak
kullandiklari algoritmaya ekledikleri girdi ile rekabete hassas bilgilerini
paylasilabilir. Bagka bir senaryo olarak tesebbusler, ortak kullanilan algoritmaya
rekabete hassas bilgileri girdi olarak sunabilir ve algoritmanin verdigi ¢iktiya gére
hareket ederek dolayh bilgi degisimi yapabilir.

AB Yatay Kilavuzu kapsaminda yukarida yer verilen orneklerden ortak algoritma
kullanimi bashgdinin 6zel olarak ele alinmasinin faydali olacagdi degerlendiriimektedir.
Bu cercevede rakip tesebbuslerin kendi fiyatlandirma algoritmalarini gelistirmeyi degil
de bir Gguncu taraf algoritmayi kullanmayi se¢gmeleri, gizli anlagmayi ortaya g¢ikarabilme

13 OECD (2023), s. 13.

14 Bkz. European Union (2023).

15 Bkz. Rekabet Kurumu (2023), Dijjital Déniisiimiin Rekabet Hukukuna Yansimalari, Rekabet Kurumu,
Ankara, https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/dijital-donusumun-rekabet-hukukuna-yansi-7f1505d9fadc
ed118eh1005056850339, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

16 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023XC0721(01), Erisim
Tarihi: 15.09.2024.
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potansiyeline sahip olabilecektir'’. Taraflar ayni algoritmayi dogrudan bireysel olarak
farkh kanallar araciligiyla kullanabilecegi gibi Gg¢lincl bir tarafga sunulan bir mekanizma
yoluyla da kullanabilecektir. Bu senaryoda rakipler arasinda dogrudan bir iletisim veya
temas bulunmamaktadir ancak, Ggilincu tarafin® pazarda faaliyet gosteren rakiplere
benzer hizmetler saglamasi nedeniyle algoritmalarin kullaniminda belirli bir uyum
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda, o6zellikle cevrim i¢i perakendeciler tarafindan
halihazirda yaygin olarak kullanilan fiyatlandirma algoritmalarina vurgu yapilmaktadir.

Literatlrde bu ¢ergcevede ele alinan durumlarin topla-dagit karteli olarak siniflandirildigi
gorulmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, topla-dagit kartelinden bahsedilebilmesi
icin dagitici A, saglayici B ve diger dagitici C’nin oldugu bir sistemde su bes kosulun
kiimulatif olarak bulunmasi gerekmektedir®:

- Dagitict A, saglayici B’ye gelecek urun fiyatlamalari niyeti hakkinda bilgi
vermelidir.

- A’nin niyetinin, B’nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla C’ye iletmesi
olabilecegi gosterilmelidir.

- B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir.

- C’nin, A’nin bu bilgiyi hangi kosullarda B’ye ilettigini bilebilecek durumda oldugu
gOsterilmelidir.

- C bu bilgiyi kendi gelecege donuk fiyat niyetlerini belirlerken kullanmalidir.Mesru
bir sebebi olmadidi surece dagiticilar ile saglayici arasindaki iligkide ticari
faaliyetlerin normal akisinin 6tesine gececek sekilde gelecege donuik fiyat
bilgisinin paylagiimasi taraflarin niyetlerinin gosterilmesi kosulunun karsilandigi
anlamina gelebilecektir.

Yukarida kumdulatif sartlarina yer verilen topla-dagit kartellerinin literatlrde, iki farkl
sekilde ortaya ¢ikabilecedi 6ngoriimektedir?®: (i) ortak perakendecinin, merkez gorevi
gorerek, saglayicilar arasindaki bilgi degisimine aracilik etmesi, (ii) ortak saglayicinin,
merkez gorevi gorerek, perakendeciler arasindaki bilgi degisimine aracilik etmesi.
Ancak fiyatlandirma algoritmalarina yonelik s6z konusu topla-dagit karteli senaryosu
da ogretide farkli yonlerden ele alinabilmektedir. Ornegin, Ezrachi/Stucke’a gore?:,
tesebbuslerin, rakiplerinin ayni veya benzer fiyatlandirma algoritmalarini
kullandiklarinin farkinda olmalari veya buna iligkin ¢ikarim yapabiliyor olmalari halinde
rakiplerin fiyat degisikliklerine olan tepkilerini daha iyi tahmin edebilecekleri ve bdylece
rakiplerin fiyat belirleme davraniglarinin  mantigini veya amacini daha yi
yorumlayabilecekleri kabul gérmektedir. Bununla birlikte algoritmalar farkli olsa bile, bu
algoritmalarin kullanimi sonucunda yine de ortaya bir gizli anlagsma ¢ikmasi s6z konusu
olabilecektir??.

17 Sayer, T. (2022), Algoritmalar ve Gizli Anlagmalar, Milliyet Gazetesi Aylik Rekabet Eki, Kasim, 40-43;
Kel (2021), s. 225..

18 (Jguncl taraf, drnegin, ayni sektdrdeki birkag tesebblse algoritmalarin tasarimi ve kullanimi
konusunda tavsiyelerde bulunan bir dis danisman veya rakiplere benzer yazilim ¢ézimlerini saglayan
bir geligtirici olabilir.

Rekabet Terimleri SozIluga, Godzden Gegirilmis Altinci Baski,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf? AspxAutoDetectCookieSu
pport=1, Erisim Tarihi: 15.09.2024

20 Kurulun 16.12.2015 tarihli ve 15-44/731-266 sayih karari, para. 37.

21 Bkz. Ezrachi, A. ve Stucke, M. E. (2023), The Role of Secondary Algorithmic Tacit Collusion in
Achieving Market Alignment, University of Oxford, Centre for Competition Law and Policy Working paper
CCLP(L)54, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4546889, Erisim Tarihi: 15.09.2024.
22 CMA (2018), s.5.
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Ote yandan Uglncl taraf hizmet saglayicinin tek tarafli bir mantik izleyerek belirli bir
fiyatlandirma semasi uyguladigi ve musterilerinin bireysel (kisa vadeli) karlarinin
maksimize edilmesini amaclayan algoritmik ¢ozimler sagladigi durumlar da so6z
konusu olabilmektedir. Bu durumda masteriler ilk durumdan farkli olarak ayni veya bir
sekilde koordine edilmig algoritmik ¢ozumleri kullandiklarini bilmemektedir. Ancak bu
durumda da algoritmalarin benzer sekilde calismasi ve dig etkilere benzer tepkiler
vermesi durumunda, sirketler arasinda farkinda olmadan bir koordinasyon meydana
gelebilmektedir. Bu noktada algoritmayi kullanan taraflarin tglncu tarafin gelistirdigi
rekabet karsiti etkileri olan algoritmalari kullanmalarindan sorumlu tutulabilmeleri icin
en azindan Uguncu tarafin rekabet karsiti eylemlerinin farkinda olmasi ya da bunlari
makul bir gekilde ongorebilmesi gerekmektedir. AB igtihadi, bagimsiz bir hizmet
saglayicinin davranisinin, hem hizmet saglayicinin hem de diger taraflarin rekabete
aykiri amaglarinin farkinda olmasi ve kendi davraniglariyla bu amagclara katkida
bulunmak istemesi halinde, sorumlulugun her iki tarafa da atfedilebilecegini kabul
etmektedir?®. Boyle bir durum séz konusu degilse, rakiplerin davraniglari bilingli
paralellik olarak degerlendirilebilmektedir.

Tum aktarilanlara ek olarak s6z konusu algoritmalarin kullanilip kullanilmamasinin bir
irade beyani sayilip sayllamayacagi ve iletisim delili olarak kullanilip kullanilamayacag
yoniinde farkli goérisler de mevcuttur?®. ilaveten algoritmayi saglayan ve kullanan
taraflarin  bu anlamdaki sorumluluklarinin ne zaman baslayacagi veya
sorumluluklarinin  kapsaminin ne olacagi hususlart da tartigmali alanlari
olusturmaktadir.

Goruldagu Uzere, algoritmalarin yol acgabilecegi rekabet karsiti etkiler noktasinda
birden fazla senaryoyla karsilasabilmektedir. Bu sebeple belirli bir algoritmanin
amacini, uygulanigini ve zaman igindeki degisikliklerini anlamak amaciyla;

- Algoritmanin uygulanma nedeni,

- Algoritmanin ilk uygulanma zamani,

- Algoritmanin destekledigi is suregcleri ve tasarlandigi ya da kullanildigi tardeki is
kararlarinin tanimi,

- Algoritmayi 6neren, saglayan ve/veya gelistiren kisinin rolu ve kimligi,

- Uglincl bir taraf tarafindan gelistirilen ve/veya yuritiilen algoritmalar s6z konusu
oldugunda s6zlesme sartlari ve rakip konumundaki birden fazla tesebbusun ayni
dclincu taraftan hizmet alip almadigina dair bilgi

gibi hususlarin aydinlatiimasi gerekmektedir. llgili hususlar potansiyel bir
koordinasyonu anlamak, algoritma davranigina iliskin sorumlulugun hangi taraflara
atfedilecegini tespit etmek ve rekabetin algoritma tarafindan kisitlanip kisittanmadigini
ortaya koymak bakimindan 6nem tasimaktadir?>. Algoritmalarin kullaniminin rekabeti
nasil etkiledigi ve bu etkilerin ne dl¢ide bilingli bir koordinasyonun sonucu oldugu,
hukuki degerlendirmelerde onemli bir rol oynamaktadir.

Uygulamaya bakildiginda, mevcut dosya konusu ile benzer nitelikte ge¢cmis tarihli bir
karar olmadigi gorulmekle birlikte algoritmalarin hangi durumlarda rekabet karsiti
etkilere yol agabileceg@ini anlamak ve bu etkileri degerlendirmek noktasinda énem arz
ettiginden asagida yabanci Ulke otoritelerinin vermis oldugu baz kararlara
deginilmektedir.

23 Monopolkommission (2018), Algorithms and Collusion, para. 254.
24 Kel, (2021).
25 Bundeskartellamt (2019), Algorithms and Competition.
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H.2.3. Fiyatlandirma Algoritmalarinin incelendigi Yabanci Otorite Kararlari
E-Turas Karari®®

AB rekabet hukuku ictihadinda algoritmalarin degerlendirildigi ilk karar E-Turas
kararidir. E-Turas, seyahat acentelerinin kullandigi bir gevrim igi rezervasyon sistemi
olup incelemeye konu olan husus, E-Turas’in, Uguncu tarafga saglanan bir algoritma
aracihglyla seyahat acentelerinin musterilere sunabilecegi indirim oranlari tUzerinde
teknik bir kisittama getirmis olmasi ve sistemin %3’U asan indirim oranlarini otomatik
olarak %3’e disurmesidir.

E-Turas s6z konusu algoritma degisikligine istinaden seyahat acentelerine indirim
oranlari bakimindan (%3) yeni bir kisittamanin oldugunu bildiren bir mesaj
gondermistir. Litvanya Rekabet Otoritesi E-Turas isimli gevrim igi rezervasyon sistemini
kullanan otuz seyahat acentesine, musterilerine uyguladigi indirim oraninin ust sinirini
birlikte belirledikleri gerekgesiyle idari para cezasi vermigtir.

idari para cezasinin iptalini degerlendiren Litvanya Yiiksek idare Mahkemesinin
(SACL) Avrupa Birligi Adalet Divanr’'na (ABAD) yaptig1 6n basvuru sonrasinda, ABAD
ilk olarak; platform tarafindan seyahat acentelerine bir mesaj génderilmis olmasinin,
mesajin muhataplarinin mesajin igeriginden haberdar olduklari veya haberdar olmalari
gerektigi anlamina gelip gelmeyecegi ile mesaj igerigine Kkarsl itirazda
bulunulmamasinin rekabet hukuku kapsaminda sorumlu tutulmalarina yol agip
acmayacagini degerlendirmigtir.

ABAD, platform tarafindan uygulanan kogullarin, platform ile kullanicilar arasinda
rekabeti kisitlayici bir anlasmaya yol acgabilecegini teyit etmekle birlikte seyahat
acentelerinin, s6z konusu mesajin i¢erigini 6grenir 6grenmez, agikca bu mesaj ile bagli
olmadiklarini belitmedikleri surece, uyumlu eyleme katildiklarinin varsayilmasi
gerektigini degerlendirmistir?’. Diger bir ifadeyle ABAD, seyahat acenteleri arasinda
Avrupa Birligi’'nin isleyisi Hakkinda Anlasma’nin (ABIHA) 101. maddesi anlaminda bir
koordinasyonun varligina kanaat getirebilmek igin seyahat acentelerinin E-Turas’in
mesajini yalnizca almalarini deg@il ayni zamanda mesajin igeriginden de haberdar
olmalari gerektigini; “sistemde uygulanmig teknik bir kisitlamanin” varhiginin, bir
koordinasyona katilimin gikarimi igin yetersiz oldugunu belirtmistir?8,

llaveten indirim oranina iliskin mesajin icerigi hakkinda bilgi sahibi olan seyahat
acentelerinin; platform ydneticisine agik ve net bir itirazda bulunarak, %3'luk siniri agan
bir indirimi tekrar tekrar teklif etmeye g¢alisarak, E-Turas tarafindan gonderilen indirim
mesajinin alinmadigini kanitlayarak veya ilgili tarafin mesaijin iceriginden ancak bir stre
gectikten sonra haberdar oldugunu gdstererek s6z konusu zimni rizaylr vermedigini
kanitlamasi gerektigi vurgulanmistir2,

ABAD’In karari Uzerine SACL; acenteleri, indirim orani hakkindaki kisitlamadan
haberdar olup buna karsi ¢gikmayanlar; indirim orani hakkindaki kisitlamadan haberdar
olup kisitlamaya karsi ¢ikanlar ve indirim oranina iliskin kisittamadan haberdar
olduklarina dair yeterli kanit sunamayanlar olmak Uzere ug kategoriye ayirmistir. SACL,
Litvanya Rekabet Otoritesinin, ikinci ve Uguncu kategorilerdeki acentelerin uyumlu
eylem iginde oldugu yonundeki kararinin hukuka aykiri olduguna, yalnizca kisitlamayi

26 Case C-74/14 Eturas and other v Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba [2016] OJ C 98/3
ECLI:EU:C:2016:42; Case C-74/14, Eturas v Others [2016], OJ C 24.

27 Sayer (2022).

28 Kel (2021), s. 225-226.

29 E-Turas Karari, para. 41, 48, 49.
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bilen ve buna kargi ¢ikmayan acentelerin rekabete aykiri uygulamaya zimnen
katildiklarina karar verilmesi gerektigine, bu sebeple Litvanya Rekabet Otoritesinin
kararinin kismen iptaline hukmetmistir.

Realpage Karari*°

incelemeye konu olan husus, Columbia bélgesindeki 14 ev sahibinin, Realpage isimli
mulk yonetim yazilim hizmeti sunan tesebbusun gelistirdigi bir yazilim araciligiyla,
dairelerin kira oranlari ve diger kira kosullari hakkinda kamuya ac¢ik olmayan rekabete
duyarl bilgileri paylasmasidir. Ev sahipleri, milklerinin kiralanmasiyla ilgili rekabete
duyarl bilgileri aktararak bu bilgilere dayali bir fiyatlandirma yapmasi amaciyla
Realpage isimli yazilimi kullanmaktadir. Séyle ki her bir ev sahibi, uygulanan kiralar da
dahil olmak Uzere rekabet agisindan hassas verilere Realpage’in erismesine izin
vermekte, RealPage de bu verileri gelistirdigi yazilima aktarmakta, gelistirdigi
fiyatlandirma algoritmasi araciligiyla ev sahiplerinden topladigi verileri konut arz ve
talebine (doluluk vs.) gore degerlendirmekte ve ev sahibinin mulkini en ylksek
seviyeden kiralayabilecegi fiyati teklif etmesine imkan tanimaktadir. Bagka bir deyisle
s6z konusu fiyatlandirma algoritmasi araciigiyla ev sahiplerinin - malklerini
kiralayabilecekleri fiyat belirlenmektedir. S6z konusu yazilimi kullanan ev sahipleri ise
neredeyse ayni fiyat seviyesi Uzerinden kiralama yapmaktadir.

Columbia Bolge Mahkemesi ise rakipler arasinda bir anlasma araciligiyla
gerceklestirilen rekabeti kisitlayici eylemler ile rakiplerin fiili bir anlasma olmaksizin
birbirlerini takip ettigi bilingli paralellik arasinda ince bir ¢izginin oldugunu, somut olayin
topla-dagit karteli seklinde yatay veya Realpage yazilimi araciliiyla gerceklestirilen
dikey anlagsmalar baglaminda degerlendirilebilecegini ancak yine de Onemli olan
hususun, rakip olan ev sahiplerinin Realpage yazilimi araciligiyla fiyatlar sabitlemek
uzere bir koordinasyon icinde olup olmadiginin ortaya konulmasi oldugunu
belirtmektedir. Diger bir ifadeyle Mahkeme, ev sahiplerinin toplantilar araciliiyla bir
araya gelerek fiyat sabitlemek hususunda anlagmalari ile bu anlagsmayi Realpage’in
fiyatlandirma algoritmasi aracigiyla yapmalari arasinda, eylemin per se hukuka
aykirihgr bakimindan bir fark bulunmadigini vurgulamigtir.

Nihayetinde Mahkeme, Realpage ile diger ev sahiplerinin kiralama kosullarina iligkin
Ozel verilerine dayal kira fiyatlandirmasi hizmeti almak adina on yildir dizenli olarak
sozlesme imzaladigi, bu s6zlesmenin rekabeti kisitlayici bir anlagmanin varligini ortaya
koymak bakimindan makul ve yeterli oldugu, ev sahiplerinin Realpage tarafindan
olusturulan fiyati siklikla uyguladigi, Realpage yazilimi araciligiyla bu yoénde bir
fiyatlandirma sistemi kurgulanmasaydi her bir ev sahibinin birbiriyle rekabet etme
motivasyonunda olacagi ve ev sahiplerinin Realpage araciligiyla birbirleriyle iletisimde
oldugu hususlarini ifade etmis; bu yondeki bir koordinasyonun Sherman Yasasi’'nin 1.
maddesini ihlal edebilecegine, bu sebeple davacilarin davanin reddedilmesi yonundeki
talebinin reddedilmesine karar vermistir.

80 Columbia Bolge Yiksek Mahkemesi, Case No. 2023 CAB 6762, https://business.cch.com
/ald/DistrictofColumbiavRealPagelnc792024.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri Adalet Bakanligi, 23.08.2024 tarihli duyurusunda; Realpage’in fiyatlandirma algoritmasi
araciligiyla rekabeti kisitladigi gerekgesiyle Realpage’e kargi dava acgtigini, bu davanin 2026 yilinda
gOrusmeye baslanacagini, s6z konusu davanin ev sahipleri hakkinda daha 6nce agilan davalardan farkli
nitelik tasidigini zira ev sahipleri arasindaki rekabeti kisitlayici anlagsmalar bir yana Realpage’in mulk
yonetimi yazilimi pazarindaki gicind koétlye kullandidr iddiasinin minferiden arastirilacagini
belirtmektedir. Bkz. https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-realpage-algorithmic-
pricing-scheme-harms-millions-american-renters, Erisim Tarihi: 15.09.2024.
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Ageras Karar!

Danimarka Rekabet Otoritesinin Ageras kararinda, muhasebe hizmeti sunan
muhasebeciler ile hizmet talep eden musterileri birlestiren gevrim i¢i bir araci hizmet
platformu olan Ageras’in ticari kullanicilarina o6nerdigi fiyatlandirma algoritmasi
degerlendirilmigtir. Ageras, platformda muhasebe hizmeti pazarlayan kullanicilarin
musterilere dnerecegi hizmetin fiyatinin piyasa fiyatinin altinda oldugunu tespit etmesi
halinde, teklifi heniz musteriye iletmeden teklif sahibine bir agilir pencere sunmaktadir.
Aclilir pencerede Ageras teklif sahibini tahmini piyasa teklifi ve minimum teklif fiyati
hakkinda bilgilendirmekte ve teklif sahibinin fiyatini yeniden ayarlamasi i¢in oneride
bulunmaktadir. Bu durumda teklif sahibi, fiyatini tahmini piyasa fiyatini dikkate alarak
yeniden belirleyebilmekte veya oneriyi reddederek baglangigta belirlemis oldugu teklifi
sunmaya karar verebilmektedir. Ayrica Ageras, belirli bir musteri grubuna iligkin
minimum teklif bilgisini platformdaki hizmet sunan kullanicilar/teklif sahipleri ile
paylasmaktadir. Danimarka Rekabet Otoritesi ise Ageras’in s6z konusu agilir pencere
araciligiyla rakip olan platform kullanicilari arasindaki seffafligi azaltarak fiyatlarin
sabitlenmesine yol acgtigina, rakip platform kullanicilarinin tekliflerini bagimsiz olarak
belirlemedigine, anilan bu durumun rekabeti amag bakimindan kisitladigina ve etkinlik
yaratamayacagina boylece ABIHA'nin 101. maddesini ihlal ettigine karar vermistir.

Trod — GBE Karari?

ingiltere Rekabet Otoritesi (CMA\) ilgili kararinda; Trod ve GBE adli iki sirketin, yalnizca
Amazon Ingiltere Pazaryeri'nde satilan belirli lisansh spor ve eglence posterleri ve
cercevelerin fiyatlarini birbirinden disik tutmamak konusunda rekabeti kisitlayici bir
anlasma iginde oldugunu tespit etmigti. Trod ve GBE anilan uygulamayi
gerceklestirmek Uzere UglnclU taraf saglayicilar tarafindan sunulan fiyatlandirma
algoritmasini kullanmigtir. Anilan algoritma araciligiyla s6z konusu iki sirketin, cevrim
ici poster ve cerceve satiglarinda fiyatlari sabitledigi, bununla birlikte algoritmanin
duzgun bir sekilde galisip galismadigini kontrol etmek tzere duzenli olarak iletisimde
kaldigi tespit edilmistir. Sonug itibariyla CMA, Trod ve GBE’nin, anilan Urlnlerin satis
fiyatlarina yonelik belirli bir otomatik fiyatlandirma mekanizmasi sunan ve fiyatlarinin
ayni seviyede kalmasini saglayan algoritmay! kullandigi, bu algoritmanin Trod ve
GBE’nin rakip olduklar dikkate alindiginda rakipler arasinda rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin uygulanmasinda arag¢ olarak kullanildigi, bu hususun elde edilen ve
tesebbuslerin ¢aliganlarinin algoritmanin kullanimiyla ilgili iletisimde oldugunu gosteren
yazismalarin incelenmesiyle de teyit edildigi, Trod ve GBE’nin s6z konusu
uygulamasinin rekabeti amag¢ bakimindan kisitladigina ve Trod’a idari para cezasi
uygulanmasi gerektigine karar vermistir3s.

Uber Kararr*

2015 yihinda Spencer Meyer tarafindan Ubere ve Uberin genel mudirld Travis
Kalanick’e kargl, fiyat sabitleme yoluyla rekabeti kisitladiklari gerekcesiyle toplu dava
acilmigtir. Bir teknoloji sirketi olan Uber, akilli telefonlarda kullanilan bir uygulama
araciligiyla, cesitli 6zelliklere sahip araglari taksi olarak igleten suruculer ile bir

81 Bkz. https://en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20200630-danish-competition-council-ageras-
has-infringed-competition-law/, Erigim Tarihi: 15.09.2024; Gerekgeli karar igin ayrica bkz.
https://kfst.dk/media/ws5nbdtx/20200630-ageras-final-a.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

S2CMA, Case 50223, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ee7c27
40f0b606dc000018/case-50223-final-non-confidential-infringement-decision. pdf, Erigsim Tarihi:
15.09.2024.

33 GBE, pismanlik basvurusunda bulunmustur.

34 Spencer Meyer v Travis Kalanick, 15 Civ 9796; 2016 US. Dist. Lexis 43944,
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noktadan baska bir noktaya taginacak yolculari eslestirmektedir. Bu ¢ergcevede Uber,
suruculerle yolcular bir araya getiren araci bir platform olarak hizmet vermekte ve
surlculerin yolculuktan kazandigi Ucret Uzerinden komisyon geliri elde etmektedir.

Herhangi bir yolculuk igin sdrticinin kazanacagi Ucret ise Uber tarafindan
belirlenmektedir. Temel Ucret tutari, yolculuk suresi ve kat edilen mesafe dikkate
alinarak bir algoritma araciligiyla hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, Uber'in Ucret
algoritmasi suruculere yonelik talebi surekli olarak izlemektedir. Belirli bir bolgede
yuksek dizeyde talep oldugunu tespit ettigi takdirde, o bdlge icin Ucretleri “ek
fiyatlandirma” olarak adlandirdigi yontemi etkinlestirmek suretiyle artirmaktadir. Uber
bu duruma iligkin olarak, ek fiyatlandirmanin temelinde, yolcularin mimkan olan en kisa
zaman dilimi icerisinde hizmet alabilmelerini saglamak oldugunu belirtmektedir.

Davadaki iddia ise, Uber'in kurucu ortagdi olan ve bazen surtculik de yapan Kalanick'in,
Uber'in hukdm ve kosullarini kabul eden diger Uber suruculeriyle birlikte fiyatlandirma
algoritmasini kullanarak rekabeti kisitladigidir. Diger bir ifadeyle, algoritma araciligiyla
surlcller arasindaki fiyat rekabetinin ortadan kaldinldigi iddia edilmektedir. iddia
makami, Kalanick tarafindan gergeklestirilen eylemin dogasi geredi yatay seviyede
oldugu ve tum rakip Uber slruculeri arasinda fiyatlari sabitlemek icin bir anlasma ile
sonuclandigini ileri sirmustur. Kalanick ise suruculerin Uber'in hUkum ve kosullarini
kabul ettiklerinde, bunu bireysel olarak yaptiklari ve diger surtcullerle yatay seviyede
deqil, yalnizca Uber ile dikey seviyede bir anlasma kuruldugunu savunmustur. Bu
savunma karsisinda Mahkeme, “dikey anlagsmalarin taraflarinin diger piyasa
katilimcilarinin ayni anlasmalarla bagli oldugunu bildikleri ve katilimlarinin bu bilgiye
bagl oldugu durumlarda, ticareti kisitlayan yatay bir anlasmanin katilimcilari olarak
kabul edilebileceklerini” belirtmis ve iddia konusu eylemlerin topla-dagit karteli seklinde
tezahur ettigini ifade etmistir. Mahkeme Uber'in algoritma araciliiyla uyguladigi
sistemin diger Uber strlctlerinin fiyatlarini distirmeyecegdini garanti ettigi icin strlculer
arasindaki rekabeti azaltacagini, s6z konusu bu garantinin karteli istikrara
kavusturacagini, boylece Uber’in fiyatlandirma modelinin rekabetci dlizeyin Ustlinde
fiyatlar elde etmek seklindeki ortak amacin gergeklestiriimesine olanak saglayacagini
degerlendirmistir.

H.2.4. HEPSIBURADA Tarafindan Uygulanan Otomatik Fiyatlandirma
Mekanizmasinin Detaylari

Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi esasen saticilar arasindaki buyboxta yer alma
yarisini otomatiklestirmek icin uygulanan bir sistemdir. E-pazaryerlerinde satig yapan
binlerce satici bulundugundan ayni Urlnun birden fazla satici tarafindan satiimasi
kacinilmazdir. Bir kullanici satin almak istedigi urunu ararken yuzlerce magazanin ayni
anda siralanmasi aligveris deneyimini zorlastirabileceginden pazaryerleri oncelikle
buybox uygulamasini gelistirmigtir. Buybox, ayni Granin (ayni barkodlu) birden fazla
saticisi varsa, bu urunleri tek bir baglikta toplamaktadir. Boylece belirlenen algoritma
metrikleriyle3®> musterilere maksimum fayda saglayacak olan ve buybox’i kazanan
satici, o Urun aratildiginda ilk sirada ¢ikmaktadir. Bu sistem ile siralanan satici
listesinde kullanici “Sepete Ekle” veya “Simdi AlI” butonuna tikladigi an, buybox’i
kazanmig olan saticinin drind sepete eklenmektedir. Dolayisiyla pazaryerinde
faaliyette bulunan saticilar igin buyboxta yer almak gorunirlik ve satis bakimindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi da saticilarin
buyboxta yer alabilmesi i¢in kurgulanan ve saticilarin manuel fiyat gegislerini belirli
kurallar dahilinde otomatiklestiren bir mekanizmadir.

35 S6z konusu algoritma metriklerine iligkin detayli bilgiye ilerleyen bolimlerde yer verilmektedir.
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HEPSIBURADA tarafindan, otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin ilk kez 2023 yilinin
Haziran ayinda kullanima sunuldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, 31.08.2023
tarihinde gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen belgelerden anlasildigi Gzere,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ilk olarak 50 saticiyi igeren pilot bir proje ile hayata
gegirilmigtir. S6z konusu uygulamanin 05.07.2023 tarihinden itibaren tum saticilar
bakimindan uygulamaya konuldugu anlasiimaktadir.

HEPSIBURADA tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kendi platformu
uzerinde satig gerceklestiren saticilara, satis sureclerini daha kolay takip etmek ve
platformdaki rekabeti artirmayi amacglayan bir mekanizma olarak tasarlandigi ifade
edilmektedir. HEPSIBURADA'ya (iye olan saticilar otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
vasitasiyla kendi belirledikleri fiyat araliklari igerisinde buybox fiyati Uzerinden
belirledikleri kurallar ile UrUnlerini yonetebilmektedir. Otomatik fiyatlandirma
mekanizmasina iligkin ekran goruntilerine agagida yer veriimektedir:

Sekil 1: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Goriintiisii-|
hepSiburada i§|::‘rtaé|m Satici Paneli v f& Canliyardim  Yardim

. L]
Anasayfa Katalog v Envanter v Siparig v Muhasebe Kampanya Rota v Reklam Madgaza Vitrini

Envanter la Envanter

¢ Otomatik fiyat yonetimi [yeni]
U

107 Satista

73 Urlinden,1-73 arasini goriintdliyorsunuz.

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler.

Yukarida yer verilen ekran goruntisunden de anlasilacagi Uzere satici paneline
girildiginde, envanter sekmesi altinda “Otomatik fiyat yénetimi” isimli yeni bir sekme
acildigr goérulmektedir. Saticilar bu sekmeye tikladiginda asagida yer verilen ekrana
ulasmaktadirlar:
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Sekil 2: Otomatik Fiyatlandirmaya iliskin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Goriintiisii-II

Otomatik fiyatlandirma yénetimi

Kural olugtur

1) Urin segimi

Uriin veya iiriinlerinizi segin

Otomatik fiyat kural olusturabileceginiz triinler listelenmistir, Kural olusturmak istediginiz trtin / triinleri segin

Buybox kazanan Komisyon

Orlin bilgisi 4 Marka Kategori RO ik @ Stk $ (W k) & Fiyat &
You Watch Turqouise Polikarbon Silkon Kordon 150,004
£ YouWatch Saat Aksesuarlar 1 1000006 v 4 1000,00t
ON1 15,00
adidas Campus
5 1053¢
42 0 adidas Giinliik Spor Ayakkabi 1 900,006 v 40 900,00t
o
HBYO
adidas Campus
B 178 100,00
4455y adidas Giinliik Spor Ayakkabi 1 8500t v 23
HBVO0000CEE! 7 8500t @
Smile Catawba Kemer Lacivert
180,004
Smile Kemer 1 1200006 v 200 120000

15,00
AYKSMIT267-105

™~

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler.

Gelinen asamada, saticilarin 6nce otomatik fiyatlandirma mekanizmasina dahil etmeyi
planladiklari rinleri segmesi ve akabinde s6z konusu urunler igin kural olusturmasi
gerekmektedir. llgili kuralin detaylarina asagidaki ekran goruntusunde vyer

verilmektedir:
Sekil 3: Otomatik Fiyatlandirmaya iligkin Satici Panelinde Yer Alan Ekran Gériintiisi-lI

2 | Kural detaylan

Kurali 6zellestirin

Uygulamak istediginiz fiyatlandirma kuralinin kuraliniz 8zellestirin.

Fiyat degigim kosulu

(® Buybox fiyatinn altinda kal Buybox fiyatinin Ustiinde kal Buybox fiyatina esitle Bilgilendirme

- Buybox; bir irlinii birden fazla saticinin
sattig durumda, misterinin Griin(i satan
saticilanin tamamini tek bir sayfa

Kural gegerlilik tarihi (izerinde siralanmig olarak gérmesidir.

Kuralinizin Galisacad: tarih araliklanni segin.

L

Buybox fiyati, hepsiburada.com'daki
buybox kazanim kriterlerine gore anlik
olarak degismektedir. Sectidiniz tarih
araliginda driintintiziin fiyati, buybox
fiyati degigse bile belirlediginiz tutarin
altinda kalmayacak veya lizerine
¢lkmayacaktrr.

Tarih araligi

En diisiik ve en yiiksek fiyat

Kuralinizin gegerl olacag fiyat araligin belirleyin. Uriiniiniz, belilediginiz tarihlerde bu fiyat araliginda kalacaktrr.

L

Fiyat dedisim kosulu, % veya TL olarak
belirlenmektedir. Asagida yer alan "Nasil
caligir?" alaninda, sectiginiz fiyat
dedjisim tipine gore uygun bir drmek

Gerok Gold Papatya Miknatish Perde Tutucu gorebilirsiniz.
150,00

Uriin bilgisi Fiyat En duisik fiyat En yiiksek fiyat

En disik fiyat En yilksek fiyat

- Otomatik fiyatlandirma kurall

uyguladiginiz driinleri daha sonra
=0 RN eer e g

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler.

Ekran goruntusunde yer verilen kural detaylari incelendiginde, saticilara “Buybox
Fiyatinin Altinda Kal”, “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” ve “Buybox Fiyatina Esitle”
secgeneklerinin  sunuldugu ve s6z konusu kural igin bir gegerlilik tarih arahgi
belirtiimesinin istendigi anlagiimaktadir. Bu kapsamda saticilara bir bilgilendirme
kutucugu araciligiyla buybox fiyatinin, buybox kazanim kriterlerine gére anlik olarak
deQistigi ancak saticilarin se¢mis oldugu tarih araliginda belirlemis olduklari Urin
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fiyatinin ise buybox fiyati degisse dahi, saticilarin belirledigi fiyatin altinda kalmayacagi
veya Uzerine ¢ikmayacagi bilgisi verilmektedir. llaveten “Buybox Fiyatina Esgitle” kurall
digindaki kurallar bakimindan saticilar yuzde orani girme imkanina sahiptir.

Ayrica HEPSIBURADA tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinda referans olarak dikkate alinan buybox algoritmasina deginilmesi de
faydal olacaktir. HEPSIBURADA tarafindan, buybox algoritmasinin temel olarak, bir
artin icin en dusuk fiyati ve en iyi hizmeti saglayan satici ile mugsterinin eglestiriimesi
icin olusturulmus bir isleyise sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu gergevede buybox’'in
ayni Urdnd satan saticilarin buybox’ta hangi sira ile siralanacagini belirleyen toplam
yedi adet kriter cergevesinde tamamen otomatik olarak igleyen bir yazilim oldugu
belirtiimis olup ilgili kriterler;

seklinde siralanmaktadir.

HEPSIBURADA tarafindan fiyatin en blyiik agiriga sahip olan kriter oldugu ancak
fiyatin tek basina belirleyici olmadigi ve diger kriterlerle birlikte dikkate alindigi ifade
edilmektedir. Ayrica, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile gergceklesen satis
sayisinin buybox kriterlerinden herhangi birine etki etmedigdi belirtiimekle birlikte
saticilarin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kapsaminda ug¢ farkli kuraldan birini
tercih etmek durumunda kaldigi, “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin
Ustiinde Kal” segeneklerine iliskin olarak her satici dzelinde farklilasabilecek ylzdelik
ve kuralin gegerlilik suresini belirleme imkanin bulundugu, otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin 10 dakikalik periyotlarla sistemi guncelledigi ve fiyatin buybox
kazanani belirlemek bakimindan tek parametre olmadigi hususlari goz onlne
alindiginda otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile fiyatin belirlenmesi noktasinda ¢ok
fazla ihtimalin gergeklesmesinin mimkun oldugu ifade edilmektedir.

llaveten gergeklesen fiyat degisikliklerinin saticilarin giincel fiyatlarina dayandigi ve
gelecege yonelik fiyatlara iliskin herhangi bir kural belirlenmedigi, belirlenen kurallarin
tamamen saticinin inisiyatifinde olup HEPSIBURADA'nin herhangi bir midahalesinin
bulunmadigi, s6z konusu mekanizmanin saticilara zorunlu tutulmadigi ve otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin saticilara manuel gergeklestirebilecekleri fiyat
degisikliklerini otomatik bir mekanizmaya baglamak suretiyle kolaylik sagladigi, soz
konusu mekanizmanin ¢ok sinirli bir sire ile uygulamaya alindigi ve kullanim oraninin
oldukca duguk oldugu belirtiimektedir.

Ozetle, HEPSIBURADA tarafindan sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
mevcut durumda zorunlu tutulmadigi ve her bir kuralin belirlenme surecinin saticilarin
inisiyatifinde oldugu, referans fiyat olarak buybox’i kazanan saticinin fiyatinin baz
alindigi, buybox’taki siralamanin ise yukarida vyer verilen parametrelerin
agirhklandinimasiyla belirlendigi, fiyatin buybox kazananinin belirlenmesi noktasinda
en 6nemli parametre olmakla birlikte tek parametre olmadigi, otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinda, “buybox fiyatinin altinda kal” ve “buybox fiyatinin Ustinde kal’
seceneklerine iliskin olarak her satici 6zelinde farklilagabilecek ylzdelik ve kuralin
gegerlilik stresinin belirlenme imkaninin bulundugu anlasiimaktadir.
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H.3. Degerlendirme

Dosya kapsaminda HEPSIBURADA, sorusturma konusu iddialar ile baglantili
endiseleri bertaraf etmek amaciyla, 2021/2 sayili Teblig kapsaminda taahhiat sunma
talebinde bulunmus ve bu talep Kurulun 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayili
karariyla kabul edilerek taahhUt gorigmelerine baglanmasina karar verilmistir. Taahhut
gériismelerinin  akabinde HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metni
01.10.2024 tarihli ve 56912 sayih yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

2021/2 sayili Teblig’in “Taahhadin niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasi “Taahhlit
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa stlirede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir...” duzenlemesini haizdir. Ayni
Teblig’in “Taahhudun degerlendiriimesi” baghkl 10. maddesinin birinci fikrasi “Kurul, 8
inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen unsurlari dikkate alarak taahhuidin rekabet
sorunlarini giderip gidermedigini ve gerekli gérdigi diger hususlari degerlendirir.”
seklindedir. Bu kapsamda Taahhut Metni, esas itibariyla dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarini gidermeye elverigli olup olmadigi yéninden 2021/2 sayili Teblig
kapsaminda degerlendiriimelidir. Bu noktada dncelikle dosya kapsamindaki rekabet
sorunlarinin detayl olarak izah edilmesinde fayda goértlmektedir.

H.3.1. Dosya Kapsaminda Rekabet Karsiti Endiseler

Mevcut sorusturma kapsaminda esas itibariyla HEPSIBURADA tarafindan kullanilan
ve yukarida ayrintilarina yer verilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin yol
acabilecegi rekabet karsiti endiseler incelenmektedir. Bu c¢ercevede, endiseler,
otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniimasi suretiyle, ¢cevrim ici cok kategorili
e-pazaryeri hizmeti pazarinda faaliyet gdsteren saticilarin fiyatlari arasinda bir
koordinasyon riski ile saticilarin 6zgur iradelerinden bagimsiz bir sekilde fiyatlarin
sabitlenmesi riskinin dogabilecegi noktasinda yogunlagmaktadir.

4054 sayih Kanun’un 4. maddesinde, belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler arasi anlagsmalarin,
uyumlu eylemlerin ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemlerinin hukuka aykiri
ve yasak oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢ergcevede, 4. madde kapsaminda bir ihlal
sonucuna ulasabilmek igin tesebbuslerin, amaci veya etkisi rekabeti engellemek,
bozmak ya da kisittamak olan bir anlasma ve/veya uyumlu eylemin tarafi oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir.

Tesebbusler arasi olusturulan koordinasyonun gucu ve ortaya c¢ikis sekillerindeki
farkhliklarin bir sonucu olarak madde kapsaminda “anlagsma” ve “uyumlu eylem” olarak
iki farkl nitelendirmeye gidilmesi ile ekonomik aktorlerin piyasada alacaklari kararlari
bagimsiz bir bicimde belirlemesine yonelik sahip olduklari yukimlulige aykiri
olabilecek tum irade uyusmalarinin ve bunlarin olasi alternatif tezahurlerinin hikim
kapsamina alinmasi saglanmigtir. Dolayisiyla hukmun ana amaci, her bir tesebbusun
ticari hayatta uygulamaya koymayi planladigi stratejisini, diger (rakip) tesebbuslerden
bagdimsiz olarak belirlemesini saglamaktir. Rekabeti bozucu bir anlagsmanin varhgi
halinde ise tesebbuslerin bagimsiz olmasi gereken karar sureglerinin yerini, anlasmaya
taraf tesebbuslerin ortak ¢ikarlarini maksimize eden koordineli davranislar alabilecektir.

ik bakista, mevcut dosya kapsaminda saglayici konumundaki araci platform olan
HEPSIBURADA’nIn sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile alici
konumundaki saticilarin karar alma mekanizmalarina detaylari yukarida aktarilan ikinci
tip topla-dagit kartellerine benzer sekilde etki olusturabilecedi izlenimi uyanmaktadir.
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Algoritmik topla-dagit modelinin en basit sekliyle, rakiplerin fiyatlandirma stratejilerini
belirlemek i¢in ayni algoritmayi kullanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecegi, bu durumun
kasith veya tesadufi bir stratejiden (rakiplerin ayni fiyatlandirma algoritmasi
saglayicisina gegmesi gibi) ileri gelebilecegi ve her iki durumda da tek bir merkezin
fiyatlandirma algoritmasinin artik birgok rakibin fiyatlandirma stratejilerini etkilemesiyle
sonuglanabilecegi ifade edilmektedir3®. Bdylece rakipler birbirleriyle dogrudan
etkilesime gecmemekte ancak fiyat stratejilerini belirlemek igin -fiyatlari dengeleyen ve
rekabeti azaltan- ayni algoritmay! kullandiklari durumda rakiplerin fiyatlama
davraniglari uyumlu hale gelebilmektedir. Dolayisiyla, igbirlikgi sonug¢ ortaya
cikabilmektedir. Oyle ki ayni algoritmanin kullaniimasi hizmet saglayicinin her saticiya
fiyat Onerilerini sunmak icin ayni veri havuzuna/veri noktasina guvenmesi durumunda,
uyumun artmasina neden olacaktir. Bu gibi durumlarda, rakipler yalnizca ayni
algoritmayi (merkez tarafindan saglanan) kullanmakla kalmayacak, ayni zamanda
fiyatlandirma stratejilerini belirlemek icin de ayni veri girisine glvenir hale
geleceklerdir®’.

Yukarida dile getirilen endiselerin 4. madde kapsaminda topla-dagit modeli olarak
degerlendirilebilmesi igin satici konumundaki bir tesebbusun Gran fiyati hakkindaki
stratejisini HEPSIBURADA'ya, HEPSIBURADA'nin diger bir saticiya bu bilgiyi pazar
kogullarini  etkilemek amaciyla iletecegini ©6ngorerek, saglamasi; sagdlayici
konumundaki HEPSIBURADA'nin sbéz konusu bilgiyi diger bir saticiya iletmesi:
kendisine bilgi iletilen saticinin bilginin kaynagi olan diger saticinin hangi kosullarda
saglayici olan HEPSIBURADA'ya bu bilginin iletildigini bilebiliyor olmasi ve son olarak
gelecege donuk fiyat stratejisini olustururken bu bilgiye dayanmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, geleneksel pazarlarin aksine dijital pazarlar bakimindan sayilan
unsurlari ortaya koymak olduk¢a gu¢ oldugundan pazaryerlerinin sunmus oldugu
otomatik fiyatlandirma mekanizmalari gibi algoritmalarin bu sekilde bir sonuca yol
acacag! yonuinde kesin bir yargiya ulagilamayabilecektir. Oyle ki geleneksel pazarlarda
var olan alisiimig bir dikey iligki, dijital pazarlarda tam olarak ortaya ¢ikamayabilecek
ve tipik bir ihlal niteligi tasimayabilecektir. Kaldi ki 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6.
maddelerinde sayilan ihlal turleri sinirli bir yapi teskil etmemekte, her somut olay
bakimindan yeni ihlal turlerinin gindeme gelme ihtimali de bulunmaktadir.

Diger taraftan, incelemeye konu edilen otomatik fiyatlandirma mekanizmasi hem 4054
saylli Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan hem de 2021/2 sayili Teblig'in dérdlncu
maddesinde tanimlanan ve agik ve agir ihlal kapsamina giren fiyat tespiti davranigini
da akla getirebilecektir. Ancak mevcut dosya bakimindan incelenen davranisin s6z
konusu madde kapsaminda 6zel olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Oyle ki
algoritmik fiyatlama davranislari her durumda ve kosulda amag¢ bakimindan ihlal niteligi
tasimayabilecektir. Yukarida ilgili bolumde yer verilen literatir calismalari dikkate
alindiginda, fiyatlandirma algoritmalarinin tuketici faydasi yaratabilecedi kabul
gérmektedir. Ote yandan fiyatlandirma algoritmalari karar verme sirecini
otomatiklestirdiginden -pazardaki oyuncular arasinda 4054 sayili Kanun kapsaminda
irade uyusmasi olarak nitelendirilebilecek herhangi bir anlagsma olmasa da- bireysel
karar alma suregleri Uzerinde olumsuz etki yaratabilecek ve zimni anlasma olarak
kategorize edilebilecek olan bu durum rekabet hukuku bakimindan istenen bir sonug
olmayacaktir. Buradan hareketle fiyatlandirma algoritmalarinin ilgili pazarlarda zimni

36 Bkz. Ezrachi ve Stucke (2023).
87 Ezrachi ve Stucke (2023).
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anlasmayi kolaylagtirici  bir etkisinin olup olmadiginin degerlendiriimesi 6nem
kazanmaktadir.

Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda saticilar, fiyatlarini yalnizca buybox fiyati
uzerinden belirlemekte, buybox fiyati ise her bir Grln icin ayri ve degisken bir fiyat
degerini ifade etmektedir. Bu yonuyle otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda, saticilar
arasinda rekabetgi parametrelere iligkin dogrudan veya dolayli bir temas
bulunmamakta, saticilarin fiyatlari belirlenirken baz alinan tek kriter olan “buybox fiyatr”
platformun i¢ isleyisinde tim saticilara esit sekilde uygulanan bir¢gok parametre 1siginda
belirlenmektedir. Ilgili mekanizmayi hayata gegiren platformlar tarafindan bu
mekanizmanin zorunlu tutulmamasi, platformlara Uye saticilar arasinda s6z konusu
mekanizmanin kullanimi konusunda herhangi bir anlasma ve/veya uyumlu eylem
anlamina gelebilecek bir irade uyusmasinin tespit edilmemis olmasi, platformlar
tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kapsaminda sunulan hizmetin her bir
satici tarafindan farkhlastirilabilecek nitelikte tasarlanmasi (Buybox Fiyatinin Altinda
Kal, Buybox Fiyatina Esitle ve Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal segeneklerinin sunulmasi
ve her bir segcene@e ilave parametre eklenerek kullanilabilmesi), her bir saticinin
tanimladigr kurallara iligkin olarak farkli gecerlilik sureleri belirleyebiliyor olmasi
sebepleriyle bu agsamada ilgili mekanizmanin islevi ve mahiyeti geregi, 2021/2 sayili
Teblig’in 4. maddesinde yer alan agik ve agir ihlal teskil eden davranislara vicut
verebilecek nitelikte olmadigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, somut olayda birbirine rakip ve ayni pazarda faaliyet gdsteren farkli e-
pazaryeri platformlari tarafindan hayata gecirilen, saticilarin kullanimina istege bagh
olarak sunulan ve neredeyse ¢ok benzer dinamikleri barindiran s6z konusu mekanizma
platforma Uye saticilar bakimindan yaygin olarak kullaniimaya baslandiginda fiyat
katiligina yol agabilecek, bagka bir deyisle sisteme e-pazaryeri platformlari ile yapmig
olduklari dikey bir anlagsma ile entegre olan her bir saticinin kullanima sunulan ve
benzer Ozellikler tasiyan mekanizmalar araciliiyla gerceklestirmis oldugu bireysel
fiyatlama davranigi nedeniyle yatay anlamda kumdlatif rekabeti kisitlayici etkiler
olusabilecektir.

Ozellikle e-ticaret sektdrii s6z konusu oldugunda yarattiklar etkiler bakimindan yatay
ve dikey anlagmalar arasindaki ¢izgi bulaniklasabilmekte ve dikey anlasmalarin yatay
anlasmalara benzer etkiler dogurdugu gozlemlenebilmektedir. Bu bakimdan dikey bir
anlasma, rakipler arasinda agik bir anlagsma veya uyumlu bir uygulama olmadiginda da
ortaya cikabilmekte ve bu dikey kisitlamalarin sektor genelinde kullaniimasi yatay bir
anlagsmaya benzer sekilde rekabet karsiti etkiler yaratabilmektedir. Dolayisiyla yatay
etkiye sahip dikey anlagsmalar bu yénuyle hibrit bir rol Ustlenmektedir. Mevcut dosya
Ozelinde degerlendirildiginde pazaryerleri ve saticilar arasinda birden fazla benzer
dikey anlagsmanin akdedilmesinin yatay bir etki yaratmasi mumkun olabilecektir. Bir
pazaryerinin farkl saticilarla bir dizi anlasmaya varmasi halinde, pazaryerinin tim
saticilar arasinda perakende fiyatlarini farkli seviyelerde belirleme olasiligini
etkileyebilecek ve kimdlatif etkiler dogurabilecektir3.

ilaveten, incelenen rekabet sorunlarinin yeterli aciklikta ortaya konabilmesi icin
platformlar tarafindan saticilarin  kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin saticilar arasinda olasi bir koordinasyon dogurucu etkisinin olup
olmadigdinin tespitine iliskin olarak sorusturma déneminde EAAD tarafindan hazirlanan
goruste;

38 Balasingham, B. (2020), Hybrid Restraints and Hybrid Tests Under US Antitrust and EU Competition
Law.
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- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan satici sayisinin, kullanim
oraninin ve istikrarinin oldukga dusuk olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin
sonuglarina ihtiyatla yaklagilmasi ve bu bulguya dayanarak algoritmik
fiyatlandirma sistemlerinin potansiyel risklerinin goz ard1 edilmemesi gerektigi,

- Bu kapsamda 6zellikle ilgili GrinUn fiyatini kistas alinan buybox fiyatina esitle
algoritmasinin uzun vadede kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak
pazardaki fiyat cesitliliginin azalmasina veya fiyat katihgina yol agma riskinin,
“altinda kal” veya “Uzerinde kal” algoritmalarina kiyasla daha yuksek olabilecegi,

- Daha fazla sayida saticinin bu algoritmayi kullanmasi durumunda bu etkilerin
daha da kuvvetli hissedilmeye baglanacagi

hususlari belirtilmigtir.

Benzer sekilde dnarastirma surecinde Bilisim Teknolojileri Dairesi (BTD) tarafindan
hazirlanan gorus yazisinda da otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniimasi
durumunda saticilar arasinda koordinasyonunun olusabilecegi, saticilarin bu algoritma
yardimiyla diger saticilarin fiyatlarina uyumlu bir sekilde fiyat arttirmasinin veya
azaltmasinin daha kolay olacaginin disunuldigu ifade edilmektedir.

Dolayisiyla ileride otomatik fiyatlandirma mekanizmasini ve 6zellikle “Buybox Fiyatina
Esitle” kuralini kullanan satici populasyonun genislemesi, bu yolla mekanizmanin
istenen sonuglari saglayarak en uygun bigimde islemesi, saticilarin perakende
fiyatlarini farkl seviyelerde belirleme olasiliginin zarar gérmesi ve platformlarda
listelenen drun fiyatlarinda kumdlatif etkiye bagl fiyat katilasmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu noktada HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhiitlerin, yukarida yer
verilen endigeleri bertaraf edip etmeyecegi degerlendiriimelidir.

H.3.2. HEPSIBURADA Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

HEPSIBURADA tarafindan sunulan ve 01.10.2024. tarih ve 56912 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden Taahhit Metni’'nde asagdida ifadeler yer almaktadir:

“1. Otomatik fiyatlandirma mekanizmasindan “Buybox Fiyatina Egitle” se¢cenegi
cikarilacak ve saticilara sadece “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin
Ustiinde Kal” secenekleri sunulacaktir. Ayrica her iki secenek de saticilarin “0,1” den
daha yliksek bir deger girebilecekleri sekilde degistirilecektir.

2. HEPSIBURADA, Saticilari otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanmaya
zorunlu tutmayacak ve saticilara zorunlu tutulma ile ayni sonuca varacak herhangi bir
tesvik sunmayacaktir.

3. Saticilar tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi buybox
algoritmasinda bir kriter olarak yer almayacak ve buybox algoritmasinda yer alan
parametreler arasina otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi  dabhil
edilmeyecektir.

4. Saticilarla; “Bu (riinde otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kullaniliyor”, “Bu
artin igin .....sayida satici otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullaniyor”, “Bu (iriin
icin ....sayida ....kurali olugturuldu” gibi otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
kullanimina iliskin diger saticilara ait veriler paylasiimayacaktir.

5. S6z konusu taahhlitlerden otomatik fiyatlandirma mekanizmasindan “Buybox
Fiyatina Esitle” segceneginin ¢ikarilmasi kisa kararin tebliginden itibaren iki ay iginde,
digerleri kisa kararla birlikte uygulamaya konulacaktir.

6. HEPSIBURADA tarafindan taahhiitler siiresiz olarak uygulanacaktir.
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7. Taahhitlere uyumun izlenebilmesini temin etmek amaciyla HEPSIBURADA
tarafindan (g yil stire boyunca Kurum'a yillik olarak rapor sunulacaktir. Bu dogrultuda
ilk rapor 2025 yilinin son ¢eyregi (01.10.2025-31.12.2025) ve son rapor 2027 yilinin
son geyregi (01.10.2027- 31.12.2027) igerisinde Kurum'a sunulmak (zere, her yil ilgili
yilin son geyredi icerisinde Kurum'a sunulacaktir.”3®

H.3.3. 4054 Sayili Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda
Yapilan Degerlendirme

2021/2 sayili Teblig'in “Taahhudn niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasi, sunulan
taahhiadian degerlendiriimesi bakimindan yol goéstericidir ve buna goére, “Taahhlit
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa stlirede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”

HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metni incelendiginde, sunulan
taahhutlerin rekabet karsiti endiseleri bertaraf etmeye yonelik oldugu anlagiimaktadir.
ilgili bélimde yer verildigi tizere dosya konusu endiseler 6zellikle otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin “Buybox Fiyatina Esitle” kurali etrafinda yogunlagsmaktadir. Sé6z
konusu kural, kuralin -diger iki kurala nazaran- farklilastirma imkaninin bulunmamasi
ve saticilarin fiyatlarinin dogrudan birbirine esitlenmesi islevi gérmesi nedeniyle
“Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox Fiyatinin Ustiinde Kal” kural tiirlerinden
farkhlasmakta ve koordinasyona imkan saglayacak bir nitelik ihtiva etmektedir. Bu
cercevede HEPSIBURADA, “Buybox Fiyatina Esitle” kuralinin uzun vadede
kullaniminin yayginlasmasina bagl olarak pazardaki fiyat gesitliliginin azalmasina veya
fiyat katihgina yol agma riskini ortadan kaldirmaya yonelik olarak s6z konusu kuralin
kaldirilacagini ve mevcut durumda var olan “Buybox Fiyatinin Altinda Kal” ve “Buybox
Fiyatinin Ustiinde Kal” segeneklerinin de “Buybox Fiyatina Esitle” ile ayni sonucu
ortaya ¢cikarmamasini teminen “0,1” den daha ylksek bir deger girebilecek sekilde
uyarlanacagini taahhit etmektedir. S6z konusu taahhidin uygulamaya gegirilmesi ile
birlikte saticilarin buybox kazanani olma konusunda katlanacaklari arama
maliyetlerinin, saticilar arasinda koordinasyon olugsma riskini en aza indireceqi,
“‘Buybox Fiyatina Esitle” kuralinin tanimlandigi ihtimalde fiyatlarin sabitlenecegine
yahut katilasacagina dair dosya kapsaminda ortaya ¢ikan endiselerin giderebilecegi ve
yatay anlamda olugsmasi muhtemel goérulen kimdalatif etkilerin 6nine gecilebilecegi
degerlendiriimektedir.

ilaveten HEPSIBURADA tarafindan, gecmiste de dyle olmakla beraber gelecekte de
saticilara otomatik fiyatlandirma mekanizmasi ile ilgili spesifik bilgilendirmeler
yapllmayacak olmasi (s6z konusu mekanizmanin kullanihp kullaniimadigina, hangi
kuralin hangi siklikla uygulandigina ya da bir ardn i¢in ne kural olugturulduguna dair
vb.), saticilar akimindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullaniminin zorunlu
tutulmayacak yahut zorunlu tutulma ile ayni sonuca varabilecek herhangi bir tesvik
sunulmayacak olmasi taahhut edildiginden, “Buybox Fiyatina Esitle” kuralinin

39 HEPSIBURADA tarafindan; taahhiidiin uygulanmasini denetlemek (izere Kurulun 15.06.2023 tarihli
ve 23-27/521-177 sayih Obilet kararindan da gorllecegi lzere, bagimsiz denetlemeden baska
mekanizmalarin da bulundugu, sunulan taahhitlerin icerik itibariyle de bagimsiz denetime ihtiyag
olmaksizin HEPSIBURADA tarafindan bildirilmesinin miimkiin olacagi, bagimsiz denetginin raporlama
yapmasi icin HEPSIBURADA’nIn biligim sistemleri (izerinde inceleme yapmasinin gerekebilecegi, ancak
HEPSIBURADA'nin sistemlerine disaridan erisimin sorunlara yol agmasinin muhtemel oldugu,
HEPSIBURADA'nin bilisim sistemlerine erigiimesinin algoritmalar, yazilim kodlar gibi stratejik nitelikte
olan unsurlarin da erisime ac¢ilmasina sebebiyet verebilecegdi dikkate alindiginda, suresiz olarak sunulan
taahh(tler kapsaminda bu tir verilerin Gglncl bir tarafin erisimine agilmasinin orantisiz olacagi da ifade
edilmektedir.
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kaldiriimasi ile birlikte degderlendirildiginde s6z konusu taahhutlerin de saticilar
arasinda ortaya ¢ikabilecek koordinasyon riskini bertaraf edecedi kanaatine variimistir.

Tam bunlarin yaninda H.2.4 numarali bélimde aktarilan buybox algoritmalarinda ve bu
algoritmalarda yer alan her bir parametrede ((.....).) otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullaniimasi, HEPSIBURADA tarafindan taahhiit edildigi Uzere, bir
Olgut olarak dikkate alinmamaya devam edecektir. Boylece, bir satici sadece otomatik
fiyatlandirma mekanizmasini kullaniyor olmasi nedeniyle diger bir saticiya nispeten
buybox siralamasinda daha yuksek bir skora sahip olmayacak, s6z konusu
mekanizmanin kullaniimasi bakimindan saticilarin Grin satisini dogrudan etkileyen
buybox parametreleri agisindan saticilar nezdinde herhangi bir tesvik yaratiimamig
olacak ve saticilarin buybox’ta goérinir olma gayeleri temelinde otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin kullanimi fillen zorunlu hale gelmeyecektir.

TaahhUt Metni'nin son kisminda ise taahhutlerin suresine ve raporlanmasina iliskin
hususlarin yer aldigi goriilmektedir. 2021/2 sayili Teblig'in 15. maddesi*® taahhitlerin
izlenmesi ve yerine getirilmesini dizenleme altina almaktadir. HEPSIBURADA
tarafindan sunulan Taahhut Metni’nde, taahhttlerle bagl kalinacak stire bakimindan
herhangi bir sinirlamaya yer verilmemekte; s6z konusu taahhdtlerin bir sure
sinirlamasina tabii olmaksizin yururlikte kalacagi ifade edilmektedir. Bunun yani sira
HEPSIBURADA, taahhitlere uyumun izlenebilmesini teminen, gerekgeli kararin
tebliginden bir yil sonra baglamak Uzere her yil Kuruma rapor sunacaktir. Taahhudun
izlenmesi bakimindan  éngoérilen raporlamanin  HEPSIBURADA tarafindan
gerceklestirilecek olmasinin gerekgeleri ise; HEPSIBURADA'nin sistemlerine disaridan
erisim saglanmasinin bir takim sorunlara yol agmasinin muhtemel olacagl ve
HEPSIBURADA'nIn bilisim sistemlerine erisilmesinin algoritmalar, yazilim kodlari gibi
HEPSIBURADA agisindan stratejik nitelikte olan unsurlarin da erisime agiimasina
sebebiyet verecedi seklinde sayilmaktadir. Ticari sir teskil eden algoritmalarin
detaylarinin Kurum disinda Uguncu bir Kisi veyahut firma tarafindan denetlenmesinin
arzu edilmemesi bakimindan sdz konusu gerekge makul goriilmektedir. ilaveten
HEPSIBURADA sdz konusu taahhiitlerin baglayici hale getiriimesine iliskin gerekgeli
karar beklenmeksizin yerine getirilecegini belitmektedir. Bu kapsamda 1 numarali
taahhadun ilgili kisa kararin tebliginden itibaren iki ay iginde, sunulan diger taahhutlerin
ise kisa kararla birlikte yerine getirilecegi taahhut edilmektedir.

Sonug olarak, HEPSIBURADA tarafindan sunulan taahhit metni degerlendirildiginde;
sunulan taahhdtlerin, sorusturma dosyasinda yer alan ve uygulamada
karsilagilabilecek rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu, bu dogrultuda ilgili
taahhutlerin kabul edilerek sorusturmanin sonlandirilabilecegi kanaatine ulasiimistir.

40 “Taahhiid(in izlenmesi ve yerine getiriimesi

MADDE 15 — (1) Taraflarin taahhiide uyumlarinin izlenmesi taraflarca diizenli olarak rapor sunulmasi,
denetim amaciyla Ucglncl kisilerin atanmasi ya da meslek birlikleriyle veya ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla igbirligi yapiimasi gibi yollarla gerceklegtirilebilir. Denetim amaciyla Ugiinci Kigilerin
atanmasinin 6ngériildiigi durumlarda, taraflarca énerilen lglinci Kiginin uygunlugunun Kurul tarafindan
onaylanmasi gereklidir.

(..)
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. SONUC

(78) Rekabet Kurulunun 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili karari uyarinca yuratulen
sorusturma kapsaminda;

- D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 01.10.2024 tarih ve 56912 sayi ile intikal eden Taahhlit Metni’'nde
yer alan taahhutlerin, dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini
giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuline ve ilgili tesebbus agisindan
baglayici hale getiriimesine,

- Bu cgergevede 19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili Kurul karari uyarinca
yurutilen sorusturmanin D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS
bakimindan sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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