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E. DOSYA KONUSU: Yazilm Test ve Kalite Dernegi’nin, yaziim testi egitimi ve
hizmeti vermeye yetkili firmalara getirdigi akreditasyon kosullar ile piyasadaki tek
bir firma disindaki diger tum tesebbuslerin bu alanda faaliyet gostermelerini
zorlastirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

— Yazilim testi yetkinligi konusunda uluslararasi gegerliligi ve bilinirligi olan International
Software Testing Qualifications Board'un (ISTQB), 47 ulkede temsilciligi bulunan ve kar
amaci gutmeyen bir kurulus oldugu,

— Yazilim Test ve Kalite Derneg@i'nin (Dernek-Turkish Testing Board-TTB), ISTQB’nin
Tarkiye temsilcisi oldugu ve Turkiye'de ISTQB egitimi ve sertifikasi vermeye yetkili
firmalarin akreditasyonunun sadece TTB tarafindan yapildigi,

— ISTQB ulke temsilciliklerinin genelde Universite, ilgili kamu kurumlari ve 06zel sektor
¢alisanlarindan olusan kurullar tarafindan olusturulup yonetildigi,

— Bu sekildeki yonetimin adil oldugu ve bdylelikle ¢ok sayida firmanin, akredite olarak
bulundugu Ulkede yazilm testi egitimi ve sertifikalandirimasi konusunda hizmet
verebildigi,

— DerneK’in kurucusu ve bazi galigsanlarinin ayni zamanda Keytorc’'ta da gorevli ve bu iki
kurulusa ait adres ve iletisim bilgilerinin ayni oldugu,

— DerneK’in firmalardan talep ettigi akreditasyon kosullarinin diger Ulkelerdeki ISTQB
temsilcileri ile karsilastirildiginda oldukga zorlastiriimis oldugu,

— DerneKk’in akreditasyon kosullari arasinda basvuran firmanin, c¢alisan sayisindan
bagimsiz olarak “ISTQB Advanced Test Manager” sertifikasina sahip en az Ug¢ egitimci
bulundurmasi kosulunun da yer aldigi, ancak sektorde bu tlr bir sertifikaya sahip
herhangi bir personelin bulunmadigt,
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— Dernek’in 35.000-45.000 ABD Dolari seviyelerinde olan akreditasyon Ucretlerinin ise
emsallerinden ortalama olarak on kat fazla oldugu,

— Bu uygulama sonucunda, Dernek’in Keytorc digindaki sirketlerin akredite olmalarini
engelleyecek ya da oldukga geciktirecek bir tutum izleyerek piyasadaki diger tesebbusler
aleyhine rekabeti bozdugu ve Keytorc firmasinin bir nevi tekel olarak faaliyet
gostermesine yol acildigi

iddia edilmistir. Dosya kapsaminda yapilan gérismede, yazilim kullanan blyuk firmalarin
yazilimlarini olusturma ve degistirmeye ihtiyac duyduklarinda sz konusu yazilimlari
kullanmaya baglamadan dnce test ettirdikleri, ISTQB sertifikasinin ve akreditasyonun ise
yazilim testi sektdrinde faaliyet gOstermek ve basarili olabilmek icin gerekli oldugu
belirtilmistir. Ayrica, Dernek kurucularinin ayni zamanda Keytorc firmasinin ortaklar
arasinda yer aldigi ve oldukg¢a zorlastirilan akreditasyon kosullari sonucunda, Keytorc
diginda bir firmanin yazilim testi egitimi vermesinin engellendigi ifade edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 27.12.2011 tarih ve 8879 say ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 26.01.2012 tarihli ve 2011-2-519/il-12-411.HY sayil Ik
inceleme Raporu 02.02.2012 tarihli Kurul toplantisinda géristlerek, 12-04/157-M sayi ile
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine
hazirlanan 24.04.2012 tarih ve 2011-2-519/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aciimasina gerek olmadigi gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Yazihm Test ve Kalite Dernegi

Dernek, 2006 yilinda yazilim test ve kalite alaninda dinya ¢apinda faaliyet gosteren bir
organizasyon olan ISTQB'ye bagll olarak kurulmustur. Dernek’in temel faaliyetleri;
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesi icin Turkiye Bilisim Sektori’'nuin yazilim testi ve
kalitesi konusunda bilgilendiriimesi; ISTQB sinavlarinin yapilarak sinavi kazanan adaylarin
sertifikasyonu; yazilim testi konusunda dinyada standart haline gelmis terimlerin
Turkcelestiriimesi seklinde belirtiimektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gére, 2010 yilinda Dernede bagli Dernek iktisadi isletmesi
kurulmustur. lktisadi isletmenin faaliyet alani ve amacinin Dernek ile ayni oldugu ve Dernek
merkezi ile ayni adreste bulundugu belirtilmistir.

ISTQB ise Belgika’da kurulmus olan ve 70 Ulkede kar amaci gutmeyen, gonullli dernekler
seklinde yazilim test ve Kkalitesi konusunda faaliyetlerini surdlren uluslararasi bir
organizasyondur. Amaci dinyada yazilim test uzmanhdi alaninin gelistiriimesidir. Bu
amacini her ulkede kurulan dernekler yoluyla:

— Yazilim test uzmanhg: ile ilgili egitimlere baz tegkil edecek cerceve mifredatin
hazirlanmasi ve her ulkenin diline ¢evrilmesi,

— ISTQB sinavlarina hazirlik egitimi veren ve/veya vermeyi planlayan kuruluglarin, bu
egitimleri vermek icin akredite olmalari zorunlu olmamasina ragmen, resmi basgvurulari
sonucunda gerekli kosullari sagladiklari takdirde egitim materyalinin (Accredited Training
Material) ve/veya firmanin (Accredited Training Provider) akredite edilmesi,

— ISTQB sinavlarinin duzenlenip bu sinavlardan basarili olanlara sertifikalarinin
verilmesi,
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— Yazilim test uzmanligi mesleginin tanitilmasi
faaliyetleriyle gerceklestirmektedir.
1.2. Keytorc

ISTQB tuzugu geregince her Ulkede ISTQB’ye bagli sadece bir adet kar amaci gutmeyen
dernek bulunabilmektedir. Bagl dernekler, ISTQB amaglarina ilgi duyan kisilerin toplantilar,
seminerler ve konferanslar araciligiyla bir araya getiriimesi ve ISTQB ile irtibatinin
saglanmasi konularinda yetkilendirmistir. ISTQB’nin Turkiye'de bu gorevi vermis oldugu tek
kurulus Keytorc firmasinin kuruculari tarafindan olusturulan Dernek’tir.

Dosya kapsaminda, Keytorc firmasinin, ofislerinin bir odasini dernede kiralayarak bu
odanin Dernek’in ihtiyaclari dogrultusunda kullanilmasini sagladigi ve ayrica DerneK’in
dizenlemekte oldugu organizasyon ve konferanslarin bazilarina sponsor oldugu
belirtiimigtir.

Keytorc firmasinin ISTQB egditim materyallerini (Accredited Training Material) Hollanda’da
bulunan ilgili dernekten akredite olan bir sirketten aldidi ve firmanin akreditasyonunun
(Accredited Training Provider) ise Dernek tarafindan yapildigi belirtilmigtir. Ayrica
Dernek’e, “Accredited Training Provider” olmak igin resmi basvuruda bulunan tek sirketin
Keytorc oldugu da ifade edilmigtir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Oriin Pazan

Onarastirmanin konusunu, yazihm testi yetkinligi konusunda genel kabul gérmis bir
kurulus olan ISTQB’nin Turkiye'deki tek temsilcisi olan ve yazilim testi egitimi vermeye
yetkili firmalarin ve bu firmalarin kullanacag egitim materyallerinin akreditasyonunu yapan
Dernek’in akreditasyon kosullarini zorlastirarak Keytorc firmasi digindaki firmalarin bu
alanda faaliyet gostermelerine engel oldugu iddiasi olusturmaktadir.

Yazilim testi ile olusturulan yazilimin istenen platformda basarili bigimde c¢alisip
calismadigi denetlenmekte ve s6z konusu yazilimlarda hatalarin tespit edilmesine olanak
saglanmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Turkiye’de ve dunyada yazilim testi alaninda ISTQB disinda
kabul goéren birtakim standartlar da mevcuttur. Bu standartlardan bazilari, QAI Global
Institute, 1IST-International Institute for Software Testing, ASQ-Quality Improvement
Associate Certification-CQIA, 1SO Test Standartlari, IBM Test Sertifikasyon Programlari,
HP Test Sertifikasyon Programlari ve Borland Test Sertifikasyon Programlari araciligiyla
saglanmaktadir.

Ayrica, ISTQB tarafindan bazi ISO standartlarinin da referans olarak alindidi belirtiimigtir.
QAI, IIST, ASQ ve ISTQB standartlari arasinda ise dogrudan bir iligki bulunmadigi, her
kurulusun kendi standardini kendisi belirledigi ve bu kapsamda sertifika dlzenledigi ifade
edilmistir.

Mevcut dosya kapsaminda, dnarastirmaya konu tesebblsun, yazilim testi alaninda ISTQB
akreditasyonu saglama ve sertifika verme faaliyetleri incelenmistir. Ulasilan sonucu
etkilemeyecegi dikkate alinarak kesin bir ilgili pazar tanimi yapilmamakla birlikte, benzer
nitelik tasiyan alternatif standartlarin bulunmasi sebebiyle dederlendirmede ilgili Urin
pazari olarak yazilim testi alaninda akreditasyon saglama ve sertifika verme hizmetleri
pazari dikkate alinmistir.
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1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Onarastirmaya konu tesebbls istanbul ilinde bulunmakla birlikte, Turkiye geneline yonelik
hizmetler sunmaktadir. Dosya kapsaminda incelenen hizmetlerin verilebildigi yerlerde
pazar farklilagsmasi yaratacak faktorlerin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar Turkiye
olarak belirlenmistir.

l.4. Degerlendirme

Dosya konusu, Dernek’in ISTQB akreditasyonu kosullarini zorlastirarak, Keytorc disinda
baska bir firmanin akredite olmasini engelledigine iligkindir.

Bilindigi Uzere 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin (d) bendinde "Belirli bir piyasadaki
hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak baska
bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kogullarini bozmayi amaglayan eylemler” kotuye
kullanma halleri arasinda sayilmistir. Bu ¢ercevede, ISTQB’nin faaliyet gosterdigi pazarda
hakim durumda olup olmadigi degerlendirmesi yapilmadan, yazilim testi alaninda ISTQB
akreditasyonu ve sertifikasi saglayan Dernek tarafindan getirilen akreditasyon kosullarinin,
bir alt sektor olan ve Dernek ile ayni yonetime sahip olan Keytorc’'un da faaliyet gosterdigi
yazilim testi egitimi ve hizmeti alaninda rekabeti bozup bozmadigdi incelenmistir.

Dosya konusu iddialarin temeli ISTQB akreditasyonu igin Dernek tarafindan getirilen
kosullarin agir olduguna dayanmaktadir. Bu kapsamda ISTQB standardi, saglanan
akreditasyon cesitleri ve kosullari hakkinda Dernek’ten bilgi talep edilmistir. Yapilan
incelemede, egditim sirketinin akreditasyonu igin bir Ucret talep edilmemekle birlikte, egitim
materyallerinin akreditasyonu igin talep edilen Ucretin temel seviye egitim igin toplam
35.000 ABD Dolari (USD), ileri seviye egitim icin de toplam 45.000 USD oldugu
anlasilmigtir. Diger Ulkelerdeki derneklerle karsilastirildiginda, egditim materyallerinin
akreditasyonu igin talep edilen Ucretlerin TlUrkiye'de oldukg¢a yuksek oldugu gorulmustar.
Ornegin, ABD’'de temel ve ileri seviye egitimlerin Ucretleri sirasiyla 2.500 USD ve 2.000
USD; Almanya’da ise 3.000 Avro’dur.

Ayrica, Dernek tarafindan getirilen yazilim testi ve yazihm muhendisligi alaninda en az besg
yil tecribeye ve ileri seviyede ISTQB sertifikalarina sahip U¢ egitmene sahip olma kosulu
da diger ISTQB dernekleri tarafindan istenmemektedir. Dernek tarafindan s6z konusu
kosullarin gerekgesi olarak, misyonlarinin yazihm testinin Turkiye'de saglikli bir sekilde
blayutdlmesi oldugu, bu misyon dogrultusunda yazilim testinin dnemi anlatilarak sirketlerin
bu alana yatirm yapmalarinin tesvik edildigi, bu nedenle akreditasyon bagvuru
yonergesinde aday sirketlerin hem know-how hem de istihdam olarak yazilim testi alanina
yatirrm yapmalarinin istendigi, akreditasyon kosullari ile dogrudan hem know-how'a hem
de istihdama katki saglanacagi, istenen bilgi seviyesinde egitmenlere sahip sirketlerin
ISTQB egitimlerinin hem daha kaliteli olacagi hem de bilisim ¢alisanlarinin ayni sirkette
ortalama c¢alisma suresinin alti ay gibi diguk oldugu Turkiye bilisim sektdrunde, iki yillik bir
akreditasyon alan girketin bu sire zarfinda hizmetlerini kesintiye ugratma riskinin en aza
indirilecegi belirtilmigtir.

Ayrica, Dernek tarafindan belirlenen akreditasyon kosullarinin gerek kendi sirketi olan
Keytorc, gerekse yazilim testi egitimi veren rakip tesebbuUsler icin de gecgerli oldugu,
Keytorc’'un da Ozellikle akreditasyon Ucretinin oldukga ylksek oldugu egitim materyallerini
Hollanda’da akredite olmus bir firmadan aldigi ve Keytorc’'un egitmenlerinin Hollanda’da
egitim gordugu belirtilmistir.

Bu noktada 6nemli olan husus, yazilim testi alaninda akreditasyon ve sertifika saglayan
Dernek tarafindan getirilen akreditasyon kosullarinin, bir alt sektor olan yazilim testi egitimi
ve hizmeti alaninda faaliyet gosteren ve Keytorc’'un rakibi olan firmalarin faaliyetlerini
zorlastirip zorlagtirmadigidir.
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Bu cgercevede, yazilim testi alaninda egitim veren ve Keytorc’'un rakibi olan Bilge Adam
Bilgisayar ve Egitim Hizmetleri San. ve Tic. A.$. (Bilge Adam)'den de ISTQB standardi ve
akreditasyonu hakkinda bilgi talep edilmigstir. TesebbUsten gelen bilgide;

— Bilge Adam'’in Turkiye’de ISTQB yazilim testi uzmanhgi egitimlerini veren iki sirketten
biri oldugu, hatta buna yonelik olarak (.....) tarihinde Ankara’da genel katilima acik bir sinif
acilacagu,

— ISTQB'nin, yazihmlarin en verimli, dogru, eksiksiz, profesyonelligin gerekliliklerine uygun
ve hizli sekilde testini gergeklestirme konusunda bir 6gretiler batlnd, sinav ve testgilerin bu
yetiye sahip oldugunu belgelemeleri icin gelistiriimis bir sertifikasyon oldugu,

— Didnyada 200.000’i askin ISTQB sertifikasi sahibi test uzmaninin bulundugu,

— ISTQB’nin yazilim testleri hakkinda bir ogretiler butunt ve sertifikasyon oldugu, bu
alanda egitim vermenin ISTQB is ortaklarinin tekelinde bulunmadigl ve hatta bu egitimin
yayinlarinin Amazon.com gibi herkesin satin alabilecegi mecralarda satildigi,

— ISTQB is ortagl olmayan kurumlarin yapamayacagi tek seyin “ISTQB Yetkili Egitim
Merkezi” oldugu,

— ISTQB sertifikasyonuna ise Prometric'te’ verilen “ISEB BH0-010” sinavini 170 USD’ye
satin alip gecen herkesin hak kazandigi ve sertifikasyon igin egitim alma zorunlulugunun
aranmadig,

— Bilge Adam’in verdigi ISTQB egitimlerinde Amazon.com’dan satin alinan orijinal
kitaplarin kullanildigi ve ISTQB sertifikasyonuna sahip hocalarla ISTQB’nin yayinladigi
editim icerigine (syllabus) uygun egitim verildigi

ifade edilmektedir.

Dosya kapsaminda, herhangi bir ISTQB egitimi vermek icin ve/veya ISTQB ismini
kullanmak igin kurulusun akredite olmasinin gerekmedigi belirtiimigtir. Nitekim Bilge Adam
tarafindan verilen bilgiler, akredite olmamig egitim firmalarinin da ISTQB egitimi
verebildigini dogrular niteliktedir. Ayrica, ISTQB sinavlarina hazirlik egitimlerinin baska
Ulkelerde akredite olmus sirketlerden ve online akredite egitimleri seklinde, internet
uzerinden de alinabildigi anlasilmaktadir. Vurgulanmasi gereken diger bir husus ise, Bilge
Adam tarafindan da belirtildigi Gzere ISTQB sertifikasinin alinmasi i¢in herhangi bir egitim
zorunlulugunun bulunmamasidir.

Diger taraftan, ISTQB'nin “capraz akreditasyon” kurallari geregince vermekte olduklari
ve/veya vermeyi planladiklari ISTQB egitimlerinin pazarlanmasi sirasinda “ISTQB
Accredited Training Material” ve/veya “ISTQB Accredited Training Provider” logosunu
kullanmak isteyen herhangi bir kurulusun, Turkiye dahil 46 Ulkede bulunan herhangi bir
ISTQB Uye dernegine basvuruda bulunup, istedigi kosullar karsiladigi takdirde s6z konusu
logolari pazarlama materyallerinde kullanabilecegdi belirtiimigtir. Bu durum, akredite olarak
Tarkiye’de ISTQB egitimleri vermek isteyen kuruluglar i¢in de gecerlidir.

Sirketlere taninan s6z konusu hak, ISTQB tarafindan Uye derneklere iletilen “/ISTQB
Akreditasyon Sdreci” baslikli dokimanin gapraz akreditasyona iliskin 3.6. maddesinden de
anlagiimaktadir. llgili madde ile kuruluslarin gerek egitim materyallerini gerekse kurulusun
kendisini Ulke disinda bir dernekten akredite edebilmesinin 6nu agilmistir. S6z konusu
maddede belirtilen stire¢ Dernek tarafindan aynen benimsenmekte ve ulke diginda alinan
bir akreditasyonu onaylamak icin bu sure¢ disinda herhangi bir ekstra kosulun saglanmasi
aranmamaktadir.

! Prometric, bilgisayarli sinav merkezi olarak faaliyet gosteren uluslararasi bir kurulustur.
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Ote yandan, dosya kapsaminda capraz akreditasyon yapmis ve birden fazla (lkede
akreditasyonlari bulunan firmalar da sunulmustur. Ayrica yazihm testi egitimi veren bazi
tesebbls yetkililer ile raportorce goérusmeler vyapilarak, gerek ISTQB standardinin
sektordeki tesebbusler agisindan onemi, gerekse akreditasyon kosullari hakkinda bilgi
edinilmistir. Bu kapsamda Mirsis Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.’nin Proje Yoneticisi, ISTQB
standardinin sektorde faaliyet gostermek igin olmazsa olmaz bir nitelik tasimadigini ancak,
yazilim testi ve analizinde yuksek standartta galisildigini géstermesi nedeni ile ozellikle
muhendislere avantaj sagladigini belirtmistir. Elkotek Muhendislik ve Danigsmanlik
Hizmetleri A.S. (Elkotek) firmasi galisani tarafindan ise, son (.....) yazilim testi faaliyetlerini
artirdiklari ve yaklagik olarak (.....) yakin firmada test muhendislerinin bulundug@u, firma
muhendislerinin  Dernek’ten ISTQB sertifikasi aldigi, simdiye kadar akreditasyon
basvurusunda bulunma gibi bir girisimlerinin olmadigi, Dernek’in bu alanda kendi firmasi
bulundudu icin Elkotek’in akreditasyon alamayacaginin diusunuldagud, ISTQB standardinin
bir projeyi alabilmek igin zorunlu olmadigi ancak firmalara ek puan kazandirdig
belirtiimigtir.

Dosya kapsaminda, Dernek’in s6z konusu kosullari ylUkseltmesi sonucunda yazilim testi
editimi ve hizmeti saglayan tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigina yonelik herhangi bir
bulgu veya tespite ulasilamadigi, sertifika almak igin egitimin zorunlu olmadigi, akredite
olmadan da edgitim verilebildigi, ¢apraz akreditasyon yoluyla da akredite edilebilmenin
mumkin oldugu gibi hususlar dikkate alinarak, 4054 sayili Kanun’un ihlal edilmedigi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 saylll Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

6/6



