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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Taraflar

1.1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: Tiirk Philips Ticaret A.S. (Philips)

Tulketici GrGnleri, aydinlatma ve saglik alaninda faal olan tesebbistn merkezi Hollanda olup,
Tarkiye’de1930 yilindan itibaren faaliyet gostermektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

18.2.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili ve 16.3.2010 tarih ve 10-23/326-114 sayili Rekabet
Kurulu (Kurul) kararlari dikkate alinarak ilgili Grin pazari; "Philips markali tibbi gériintileme
ve teshis cihazlarina ybnelik servis pazari” olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar "Turkiye" olarak tanimlanmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

1.3.1. 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul Karari

18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile dosya konusu basvuru bakimindan
sikayet edilen Philips’in de aralarinda bulundugu tibbi gértntileme ve teshis cihazlari
pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslere;

1) Tibbi cihazlarin garanti strelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan musterilerin yazili
talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri musterilerden alan teknik servislerin yazili
basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iligkin sifrelerin veya bu anlama gelecek her
turlG danhili sistemin firmalar tarafindan mucbir sebepler haricinde, ¢alisma gunlerinde
olmak kaydiyla, 24 saat igerisinde Ucretsiz olarak temin edilmesi,

2) Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iligskin teknik servis verilmesine olanak saglayan
aparatlar/cihazlarin, musterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri
musterilerden alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, talep
anindan itibaren en ¢ok U¢ gun igerisinde musteriye tesliminin yapiimasi,

3) Bu aparatlara iliskin kiralama Ucretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve aparatin
maliyetiyle orantili bir bigimde belirlenmesi,

4) Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda musterilerin
yazil olarak bilgilendiriimesi,

5) Tibbi cihazlarin, son u¢ yillik satig verilerine dayanarak, en ¢ok kullanilan 100 yedek
parcanin guncel fiyat listelerinin internet ortaminda herkesin ulasabilecedi sekilde ilan
edilmesi,

6) Musterilerden ve rakip servis saglayicilardan gelen yedek parga fiyat taleplerinin en geg
Ug is gunu igerisinde cevaplandiriimasi,

7) Yedek parga satiginda rakip servis saglayicilara ve onlarin misterilerine yonelik, objektif
kriterlere dayanmayan ayrimci uygulamalar yapilmamasi,

aksi takdirde 4054 sayili Kanun gergevesinde haklarinda islem baglatilacaginin s6z konusu
tesebbuslere bildiriimesi hususlarinda ayni Kanun’un 9. maddesinin tgtncu fikrasi uyarinca
gorls yazisi gonderilmesi icin Baskanliga yetki verilmesine karar verilmistir.

1.3.2. Yerinde inceleme ve Gériismelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Raportorlerce sikayetci ile 22.08.2013 tarihinde yapilan gorusmede, Arnavutkoy Devlet
Hastanesi, Yozgat Sifa Hastanesi ve Kahramanmaras Sitc imam Universiteleri’ne sunulan
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bakim-onarim hizmeti sirasinda Philips'ten sifre talep edildigi, ancak bu taleplere cevap
verilmedigi belirtilerek basvuruya iligkin ek bilgi ve belge sunulmustur.

Sunulan ek bilgi ve belgelerden, Elips yetkilisi tarafindan Arnavutkdy Devlet Hastanesi’'nde
bulunan MR cihazina bakim onarim kapsaminda mudahale i¢in 29.05.2013 tarihinde sifre
talebinde bulunuldugu, 14 Haziran’da sifre talebinin tekrarlandidi, ancak Philips’ten henlz
cevap alinamadigl; Yozgat Sifa Hastanesi’'nde bulunan anjiyo cihazina mudahale igin
08.05.2013 tarihinde sifre talebi iletildigi, 09.05.2013 tarihinde Philips yetkilisi tarafindan
gizlilik s6zlesmesi talebini iceren cevap verildigi, gizlilik s6zlesmesinin ayni gun Elips
tarafindan gonderilmesini muateakip Philips tarafindan sifre bilgisi igin herhangi bir cevap
verilmedigi ve Elips yetkilisince 29.05.2013 tarihinde konuya iligkin hatirlatma yapildigi;
Kahramanmaras Sitgli imam Universitesi’'nde bulunan anjiyo cihazina miidahale igin sifre
ve dongle Unitesi icin yine Philips’ten 08.04.2013 tarihinde talepte bulunuldugu, ayni gun
Philips tarafindan gizlilik s6zlesmesi talebi ile cevap verildigi, ancak sonrasinda gizlilik
s6zlesmesi gdonderilmis olmasina ragmen, sifre ve dongle icin herhangi bir cevap verilmedigi
gorulmektedir.

Konu hakkinda Philips yetkilileri ile 10.09.2013 tarihinde yapilan gérismede ise;

1) Philips marka cihazlarigin cihaz bazinda sifre Gretiminin sz konusu olmadig, ilgili Kurul
kararinin uygulanmasini saglamak amaciyla uglincu taraflara yetkili temsilcilere oldugu
gibi bir “IST incenter Account” acildi§i ve bu hesaba erisim ile gerekli bakim/onarim
islemi yapilabilecedi,

2) “IST incenter Account” ile markanin ayni kategorideki cihazlarina bakim onarim hizmeti
verilebilecedi, ancak Philips’in 2001 yilinda satin alma yoluyla devraldigi “Marconi”
markali cihazlara midahale igin sifre tretimi gerektigi,

3) Elips tarafindan 28.03.2013’te bakim/onarim hizmeti igin talep edilen dongle Unitesinin
verildigi, 15.04.2013 tarihinde Unite igin aktivasyon isleminin yapildidi, aktivasyon
sonrasi eslestirmenin Elips tarafindan da uzaktan destek ile yapilabilecegi, ancak bunun
mUmkuin olamamasi sebebiyle karsilikli muzakere ile belirlenen 15.05.2013 tarihinde
Philips Bolge Mudurlugu binasinda dongle Unitesi ile Philips aginin eglestirmesinin
yapildigi, bu tarihten itibaren Philips marka tibbi gértiintileme cihazlarinin bakim/onarim
islemleri icin Elips’in herhangi bir sifre talep etmesinin yersiz oldugu,

4) Philips'in bakim/onarim hizmetleri igin kendi yetkili temsilcilerine de sadece Seviye 1
sifreye erisim sagladigi, bu seviyenin bakim/onarim hizmeti icin yeterli oldugu, daha Ust
seviyelerde saglanacak erisim hakkinin s6z konusu tesebbuslerin Philips’in ylUksek
know-how bilgisine erismesi ve fikri mulkiyet hakkinin ihlali anlamina gelebilecegi

ifade edilmigtir.

Philips tarafindan Kurum kayitlarina 13.09.2013 tarih ve 6461 sayi ile intikal eden yazida
ise;

1) Elips’in Digkap1 Yildirim Beyazit Hastanesi’ndeki cihaza iligkin sifre talebinin 08.05.2013
tarihinde kendilerine iletildigi, sifre talebi ayni gun isleme konulmasina karsin bu cihazin
“Marconi” tarafindan Uretilmis olmasi ve sifre Uretiminin teknik olarak farkli 6zellik
gOstermesi nedeniyle talebin ancak 03.06.2013 tarihinde karsilanabildigi,

2) Arnavutkdy Devlet Hastanesi’'nde bulunan Philips marka cihazin Supra Saglik Firmasi
(Supra) tarafindan bu hastaneye satildigi, Philips ile Supra arasinda s6z konusu cihazin
bakim/onarim hizmetleri igin 21.12.2012 tarihinde s6zlesme imzalandigi, ancak taraflar
arasinda mevcut ticari ve hukuki ihtilaflardan dolayi Philips tarafindan Supra aleyhine
Subat 2013 tarihi itibariyla alacak takibine gecildigi, 6te yandan her ne kadar hukuki
ihtilaf s6z konusu olsa da s6zlesme halen yururlikte iken Supraile Elips arasinda 1.5 T
MR Cihazi’na yonelik bakim/onarim s6zlesmesi imzalandigi ve Elips’in buna dayanarak
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Philips'ten sifre talebinde bulundugu, halbuki Philips’in sdzlesme uyarinca
bakim/onarim faaliyetlerinin yUratalmesini teminen s6z konusu cihaz igin 03.12.2013
tarihine kadar gecerli olmak Uzere sifre tanimlamasi yaptigi, bu nedenle Philips’in s6z
konusu cihaz igin ayrica bir sifre Ureterek Elips’e gdndermesine gerek bulunmadigi,

3) Yozgat Sifa Hastanesi’nde Philips tarafindan Uretilen Gg farkh tip cihaz bulundugu, bu
cihazlardan MR cihazinin bakim/onarimislemi i¢in Elips tarafindan 08.05.2013 tarihinde
yapilan sifre basvurusu yapildigi, gerekli olan sifrenin 10.05.2013 tarihinde Uretilerek
kendilerine gonderildigi, diger Uniteler i¢in yapilan sifre talebinin ise 15.04.2013 tarihinde
Elips Abdullah Cengiz adina tanimlanan “IST Incenter Account’un sagladigi yetkinin
yeterli oldugu duslUnulerek karsilanmadigi, nitekim 15.05.2013 tarihinde yapilan
eslestirme ile birlikte Elips’in s6z konusu cihazlar icin bakim/onarim hizmeti vermesinin
onunde herhangi bir engel bulunmadigi,

4) Benzer nedenlerle Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi ve Kadikéy Florance
Nightingale Hastanelerinde bulunan Philips marka cihazlar i¢in de sifre saglanmadigi

ifade edilmigtir.

Diger yandan yeterli seviyede erisim saglanmadigi, Philips’in kendi muhendislerine ya da
yetkili temsilcilerine Seviye 2 gifrenin saglandigi iddiasina yonelik olarak sunulan bilgi ve
belgede ise sifre seviyelerine iliskin asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“... tibbi cihazlarin bakimi, onarimi, kalibrasyon ve kalite kontrollerinin yapilmasi, verilen
saglik hizmeti kalitesini de direkt olarak etkilemekte ve bunun sonucunda da, toplumun
saglik hizmetine ulasmasi, sagligin devami noktasinda da énemli bir yer kaplamaktadir.
Dolayisiyla, konuyla ilgili asgari egitim almamig ve bu hususta yetkinligi stipheli olabilecek
kigilerin cihazlara miidahale etmesi, basta hasta ve dolayisiyla kamu saglhgini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda cihazlara iligkin erisimlerin belirli yetkilere goére
siniflandiriimasi zorunlu hale gelmektedir.

Mevcut gifrelere dair erisim seviyeleri ve nasil bir bakim-onarim igin izin verdigi ve hangi tir
seviyede nasil bir bakim-onarim igin izin verdigi asagida tanimlanmigtir:

Seviye 0: Uretici firmanin yasal mevzuati gergevesinde sorumlu oldudu dékiimantasyonun,
diagnostik belgelerin ve izahatlarin gériintlilenmesini iceren giris seviyesinde erisim yetkisi
verir.

Seviye 1: (FDA’in de yasal olarak mecbur kildigi diizeyde), ilgili cihazin error log’larini
gbérmek ve sbz konusu error log’lariyla hangi pargalarin arizali oldugunu tespit etmek gibi
temel bakim ve onarim faaliyetlerinin gerceklestirimesine yarar.

Seviye 2: Philips’e dair know — how’a dayall, ticari sir ve dederi haiz fikri miilkiyet haklari da
déahil olmak (zere (ist seviyede erisim yetkisi icermektedir. Bu dogrultuda Philips marka
cihazlara dair yeterli egitimini glincel olarak almis, bu anlamda yetkinlik ve bakim/onarim
yapilacak cihazlara iliskin yeterli deneyim kazanmis kisilere belirli sartlar dahilinde
verilmektedir.

Seviye 3: Sadece Uretim faaliyetleri ve Ar-Ge sirasinda kullanilan, en (st seviyedeki erigim
yetkisi vermektedir.”

Dosya igeriginden; Philips’te yapilan yerinde incelemede, Elips tarafindan yapilan sifre
bagvurularinin bilingli bir sekilde ve Kurul kararina aykiri olarak yanittanmadigini ya da geg
yanitlandigini goésteren herhangi bir belgenin bulunmadigi anlasiimigtir.

1.3.3. Degerlendirme.

18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari incelendiginde, tibbi goértuntileme
cihazlari alim pazari ile tibbi goruntileme cihazlarinin garanti sonrasi bakim onarim
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pazarinin birbirinden ayri pazarlar oldugu, tibbi gorintlileme cihazlari pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin kendi Grdnlerinin bakim/onarim hizmetleri pazarinda hakim durumda
olduklari ve tibbi goruntileme cihazi Ureticilerinin bakim/onarim pazarindaki hakim
durumlarindan faydalanarak mugterilerini baglamaya ve rakip servis saglayicilarin faaliyetini
zorlastirmaya yol acabilecek uygulamalarda bulunma potansiyellerinin oldugu tespitlerinin
yapildigi gérulmektedir.

Basvuru konusu olayda ise Philips’in 18.02.2009 tarihli Kurul kararina uymayarak Elips’e
cesitli hastanelerdeki tibbi gértuntileme cihazlarinin bakim/onarimlarini yapmak igin gerekli
olan sifreyi temin etmedigi veya geg¢ temin ettigi, sifreyi temin ettigi durumlarda ise gerekli
olan seviyenin altinda bir seviyede sifreyi temin ettigi iddia edilmektedir.

18.02.2009 tarihli Kurul kararinin 1 numarali sonu¢ kisminda, hakli bir gerek¢e olmasi
durumunda tibbi géruntileme cihazlarinin bakim/onarimi igin gerekli olan sifrelerin yirmi dort
saatten sonra da verilebilecegi ifade edilmigtir.

iddia konusu olaylar yukarida yer verilen kararin ilgili maddesi gergevesinde
degerlendirildiginde, sikayet edilen hususlardan ilki olan Philips’in Elips’e vermesi gereken
sifreyi ge¢ vermesinin 18.02.2009 tarihli karara aykiri olarak degil, Philips’in hakli gerekgeleri
olmasi nedeniyle yagsandigi kanaati olugsmustur.

Yapilan incelemelerde, Philips’in Elips’e bakim/onarim igin gerekli olan sifreyi temin
etmesinde yasanan gecikmenin bir nedeninin Philips’in 2001 yilinda devraldigi “Marconi”
tarafindan dretilmis tibbi gértunttleme cihazlari igin gerekli olan sifrenin Uretilmesinin teknik
olarak zaman almasidir. Nitekim Elips’in talebine kadar bu cihaza iliskin herhangi bir sifre
talebi ile karsilasilmamis olmasi nedeniyle Philips mihendislerinin halihazirda bu sifreyi
uretmek konusunda bilgi eksikligi s6z konusu olmustur. Ancak s6z konusu bilgi eksikligi
giderilerek sikayetciye bakim/onarim igin gerekli olan sifre verilmistir. Dolayisiyla bu
gecikmenin yukarida yer verilen Kurul kararinda vurgulanan mucbir sebep baglaminda
degerlendirilebilecegi sonucuna variimistir.

Philips’in “Marconi” markali olmayan cihazlar i¢in gerekli olan sifrenin Uretilmesi surecinde
yasanan teknik aksakliklarin giderilmesi igin de makul bir ¢aba sarf ettigi gordlmastur.
Onarastirma slreci itibariyla da Elips’in Philips markali tibbi gériintileme cihazlarina
bakim/onarim yapmasinin énunde herhangi bir engel bulunmadidi anlasiimaktadir. Philips
ile yapilan gorismelerde bazi durumlarda yasanan gecikmelerin Philips’in sisteminden
kaynaklandigi, bu durumun nedeninin yalnizca Turkiye ve Rusya’da “third party” olarak
adlandirilan uretici firma ile higbir bagi bulunmayan taraflara sifre verilmesi zorunlulugunun
bulundugu ve sifre onayinin Philips Ust duzey yoneticilerinin onayini gerektirmesi nedeniyle
surecin uzayabildigi ifade edilmistir.

Philips’in ilgili Kurul kararinin uygulanmasini ve bu baglamda sifre taleplerinin gereken
surede karsilanmasini saglamak igin i¢ prosedirunu revize etmek, globalde onay sureclerini
kisaltmak adina gereken onlemleri almak konusunda irade beyaninda bulundudu da
belirtiimelidir. Philips’e rakip olan tesebbuslere bakim/onarim faaliyeti igin sifre verilmesi igin
tanimlanan mevcut prosedur ile mevcut prosedirun nasil degdistirilecegini gosteren ve dosya
iceriginde yer alan dokUimanlar bu iradenin ciddiligini gostermektedir.

Sikayete konu olan diger husus ise Philips’in tibbi gérintileme cihazlarinin bakim/onarim
hizmetleri icin gerekli olan seviyenin altindaki bir seviyede sifre temin ettigi iddiasidir.
Philips'ten gonderilen bilgilerde Philips’in Elips’e kendi yetkili temsilcilerine de sagladigi
seviyede sifre sagladigi, bu seviyenin Ustunde bir sifre saglanmasi durumunda ise Elips’in
Philips’e ait yuksek know-how bilgisine erigsiminin mimkun olabilecegi ifade edilmigtir.

Bir tesebbusun kendi ar-ge faaliyetleri ve teknik birikimi ile olugsan know-how, tim dinyada
fikri mulkiyet hakkinin konusu olarak dizenlenmektedir. Hukuken koruma altina alinan

know-how tesebbuse belli bir sire s6z konusu bilginin kullanimi konusunda tekel hakki
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vermektedir. Raportorlerce Elips ile yapilan gérugsmede, Philips tarafindan verilen sifrelerin
seviyesi hakkinda, “ Philips, sifre talep ettigimizde anjiyo cihazlarinda seviye 2 yerine seviye
1 sifre vererek cihazlara etkin servis vermemizi engellemektedir’ ifadesine yer verilmistir. Bu
ifade Philips'ten alinan bilgilerle degerlendirildiginde, Philips tarafindan Elips’e verilen
sifrelerin seviyesinin bakim/onarim hizmeti igin yeterli oldugu, bu dizeyin bakim onarim igin
zorunlu oldugu, ancak bir Ust seviyenin bakim onarimin daha kisa surede yapilmasina
olanak saglayan, hizmet sunumunu kolaylastirici bir dizey oldugu anlagiimaktadir. Bu
nedenle Philips’in tibbi gortntileme cihazlarinin bakim/onarim hizmetleri igin gerekli olan
seviyenin altindaki bir seviyenin gifresini temin ettigi iddiasinin yersiz oldugu kanaatine
ulasiimistir.

Dolayisiyla, Philips’in 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari ile getirilen
yukumlulUklere uymadigl yonundeki iddia hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi
kanaatine variimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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