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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog¢. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE, Dr. Murat

CETINKAYA, Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK
B. RAPORTORLER : Serpil YANIK, Hale GUNDUZ, Buket ARI

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Axa Sigorta A.S.
Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazari/istanbul
D. TARAFLAR : - Axa Sigorta A.S.
- Denizbank A.S.

Buyiikdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul

- Deniz Finansal Kiralama A.S.
Gulbahar Mah. Salih Tozan Cad. No:18 Karamancilar is Merkezi
A Blok Mecidiyekdy/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Axa Sigorta A.S. (Axa) ile Denizbank A.S. (Denizbank) ve Deniz
Finansal Kiralama A.S. (DFK) arasinda imzalanan acentelik s6zlegsmesine bireysel
muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 18.08.2011 tarih ve 6034 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 19.08.2011 tarih ve 2011-4-232/MM-11-187.SY sayil
Muafiyet On inceleme Raporu 24.08.2011 tarih ve REK.0.18.00.00-130.01.03/408 sayili
Bagskanlik Onergesi ile 11-47 sayili Kurul toplantisinda gériisulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: llgili Raporda, Axa ile Denizbank ve DFK arasinda
07.07.2011 tarihinde imzalanan “Hayat Disi Sigorta icin Acentelik Sézlesmesi’nin 5.
maddesinde dizenlenen rekabet yasagdinin 5 yili agsan kisminin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi ¢ergevesinde muafiyet alamayacagi gorusune yer verilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazari

Axa, hayat disi sigortacilik branglarinda faaliyet gostermektedir. Taraflar arasindaki
sOzlesme hayat digi sigortalarinda acentelik hizmetlerine iliskin bir anlagsma olup, bildirime
konu igslem kapsaminda ilgili arin pazari “hayat digi sigortacilik Urunlerinde acentelik
hizmetleri pazan” olarak belirlenmistir.

Diger yandan, bankalar yaygin sube aglari, kredi kullanarak tuketim ya da yatinmda
bulunacaklara ulasmadaki stratejik konumlari ve ¢ogu durumda kredi surecinin icerdigi
burokrasinin yarattigi belirsizlikten yararlanarak belli bir sigorta Grununun kredi musterisine
pazarlanmasi asamasinda sahip olduklari inisiyatif imkanlari nedeniyle, sigorta sirketlerinin
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urun kanallarinda yer almaktadirlar. Mevcut dosya konusu bakimindan, bankalar genig bir
musteri kitlesine daha az maliyetle ulagsma ve c¢apraz satis yapma imkanlari dolayisiyla
diger serbest acentelerden farklilagtiklari i¢in banka sigortaciligi hizmetlerinin de ayrica
degerlendiriimesi gerekmektedir.

H.1.2. Cografi Pazar

Bildirime konu acentelik s6zlesmesinde belirtilen faaliyetlerin Ulkemizin timunde satigi
yapilan sigortacilik Urinlerini kapsamakta oldugu ve ilgili Grinler agisindan rekabetin Ulke
capinda gecerli oldugu hususu dikkate alinarak, mevcut dosya konusu bakimindan, ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

H.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.2.1. Taraflara iligkin Bilgiler
H.2.1.1. Axa Sigorta A.S.

Axa, ulke genelinde 9 bdlge mudurlugu, 2054 adet acentesi ve 1848 banka subesi ile
Turkiye’de ve yabanci Ulkelerde her tirden yangin sigortalari, nakliyat (kara, gol, nehir,
deniz) sigortalari ile gemi ve yuk sigortasi, yoldaki para ve kiymetli evrak, koli ve bagaj
sigortasi, hirsizliga karsi sigorta, her turden kredi risk sigortasi, kazaya karsi sigorta, mali
mesuliyet sigortasi vb tirden hayat digi sigortacilik Grunlerinin Gretim ve satisi alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

H.2.1.2. Denizbank A.S.

Denizbank, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda yer alan Mevduat Bankalari tanimi
kapsaminda esas olarak kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmekte ve ticari, yatinm,
bireysel ile diger tirlerde bankacilik yapmaktadir.

H.2.1.3. Deniz Finansal Kiralama A.S.

DFK her turlU finansal kiralama iglemlerini gerceklestirmek, tasinir veya tagsinmaz mallari
ithal etmek, satin almak, kiralamak, tesis etmek, sigorta ettirmek, satmak veya devir ve
temlik etmek faaliyetleri ile igtigal etmektedir.

H.2.2. Bildirime Konu Sozlegsme

Bildirime konu “Hayat-Digi Sigorta icin Acentelik Sézlesmesi”, Denizbank ve DFK’nin,
Axa'nin hayat digi sigortacilik urinlerinin satis ve pazarlamasi konusunda sigorta acentesi
olarak atanmasini dngoren bir dagitim anlasmasidir. Bildirime konu acentelik anlasmasi ile
hayat digI sigorta hizmetlerine iliskin olarak faaliyet gosterme ruhsatina sahip olan Axa,
urettigi ve/veya tedarik ettigi hayat disi sigorta Urlnlerinin pazarlamasi, tanitimi, dagitimi
ve satisi i¢cin Denizbank ve DFK'yl acente olarak tayin etmektedir. Taraflar arasindaki
so6zlesmenin 9.3 numarall maddesi uyarinca Axa ile Denizbank ve DFK;

- Urlinlerin pazarlanmasi,
- Veri madenciligi ve miusteri segmentasyonu,

- Tarkiye sinirlar igerisinde Urunlere iligskin fuarlar, konferanslar ve tanitim faaliyet ve
calismalarinin gergeklestiriimesi,

- YUrurlUkteki kanunlarin izin verdigi azami sinirlar igerisinde, Urunlerin basili veya diger
medyalarda dergiler, gazeteler, televizyon, radyo ve web siteleri de dahil fakat bunlarla
sinirli olmaksizin reklam ve tanitimi ve tanitim malzemelerinin tasarlanmasi, igerigi,
formati, sunumu ve stili,
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- Acentenin, banka sigortaciligi yetkililerinin ve ¢alisanlarinin egitiimesi,
- Bilgi teknolojileri sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu ve

- Sube personeline destek olmak igin gereken donanimin temin edilmesi ve kurulmasi ile
yazilimin subelerde kurulmasi ve kullaniimasi

konularinda isbirligi yapacaklardir.
H.2.3. Degerlendirme
H.2.3.1. Risk Kriteri Bakimindan Degerlendirme

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin agiklanmasina Dair
Kilavuz (Kilavuz)'da acentelik s6zlesmelerine deginilmekte ve bu sdzlesmelerin rekabet
hukuku agisindan degerlendirilmesi yapiimaktadir.

S6z konusu kilavuzda, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi sozlesmelere iliskin
olarak acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
olmadiklari ve prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu olusturmadiklari kabul
edilmektedir. Bu kapsamda tesebbuUsler arasindaki iliskinin Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor, acentenin muvekkil tarafindan atandigi
faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip almamasi olarak belirlenmigtir.
Acentenin bir mali veya ticari risk tasimamasi durumunda faaliyetleri muvekkil tesebblsun
faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilecektir. Aksi halde, yani risk Ustlenmesi
durumunda, acentenin kendi yapmis oldugu yatirimlarin geri donusunu saglayabilmesi
icin, pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi gerekir. Belirleyemedigi durumlarda
ise, s0zlesmeler Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilecektir.

Risk konusunda Kilavuz'da, her bir olayin kendi 6zellikleri g6z 6nunde bulundurularak
degerlendirilecegi belirtiimekte, ayrica acente ve muvekkil arasindaki iliskide acentenin risk
ustlendigi ve bu nedenle anlagmanin Kanun’un 4. maddesine girdigi durumlara ornekler
verilmektedir. Netice itibariyla, muvekkil ile acente arasindaki iligkiye Kanun’un 4.
maddesinin uygulanmamasi igin acentenin 6rnek olarak sayilan bu ve benzeri risk veya
maliyetleri yiklenmemesi gerekmektedir.

Hangi hallerde risk Ustlenildigine drnek olarak asagidaki hususlar gosterilebilir:

- Ticari acentenin ticari faaliyetleri siresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi,

- Islemle ilgili ticari riskin acentenin lizerinde olmasi,

- Ticari acentenin elinde s6zlesme konusu mallardan minimum miktarda stok bulunmasi,

- Ticari acentenin musteriler igin kendi hesabina olmak Uzere Ucretsiz servis hizmeti
vermesi,

- Ticari acentenin fiyatlar ve ticaret kogullarini belirleme yetkisi bulunmasi.

Acenteler daima muvekkilleri hesabina is yaparlar. Acentelerin yapacagi islemlerden
dogan hak ve borglar muvekkillerine aittir. Sigorta acentelerinin de tabi oldugu 6102 sayili
Tuark Ticaret Kanunu’nun 102-123. maddeleri acentelik hakkindaki dizenlemelere iligkindir.
S6z konusu madde hukumlerinde acentelerin mustakil hareket edemeyecedi hususu
belirtiimistir. Dolayisiyla, acente niteliginde faaliyet gosteren gergek ve tizel kisilerin
muvekkillerinin talimatlari ve onlarin menfaatleri dogrultusunda is goérmeleri kanundan
dogan bir yukimlulik olup, hareket serbestileri sinirli olan acentelerin bagimsiz hareket
edebilen kisiler karsisinda belirleyici olma 6zellikleri bulunmamaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda da sigorta acentesi, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis
memuru veya mistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak
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muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir surette sigorta girketlerinin nam ve hesabina
sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek
edinen, sézlesmenin akdinden &nce hazirlik ¢alismalarini yiriten ve sb6zlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kigi’ olarak tanimlanmakta ve 23.
maddesinde de, bankalarin sigorta acenteligi yapabilmek icin TOBB nezdindeki levhaya
kayith olma ve Hazine Mdustesarligindan belge alma zorunlulugunun olmadigi
duzenlenmektedir. Bu c¢ergevede, bankalar da serbest acenteler gibi sigorta acentesi
olarak faaliyet gosterebilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Sozlesme, Denizbank ve DFK'nin acente olarak tayin
edilmelerine iligkindir. Denizbank ve DFK’nin yakumlalukleri ve sorumluluklarinin yer aldigi
7. maddenin dosya konusu bakimindan énem arz eden ilgili maddeleri asagidaki gibidir:

Bu cercevede bildirime konu acentelik s6zlesmesi ile Denizbank ve DFK'nin acente olarak
Kilavuz cergevesinde aciklanan riskleri Ustlenmedigi ve bagimsiz davranmadigi
anlasiimaktadir. S6zlesme ile Denizbank ve DFK'nin yukimlendigi edim, Axa tarafindan
uretimi ve pazarlamasi yapilan hayat digi sigortacilik Grunlerinin masterilere satigi ve
sigorta primlerinin tahsili ile sinirhdir. Satilan sigorta Urdnunde belirlenen riskin
gerceklesmesi halinde musteriye 6deme Axa tarafindan yapilmakta, taraflar arasindaki
tum ticari risk Axa tarafindan Ustlenilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde, bildirime konu Acentelik S6zlesmesi’nin,
muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi s6zlegsmelere iligkin olarak acenteye
getirilen sinirlamalar bakimindan Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmayan bir s6zlesme
oldugu sonucuna ulagiimistir.

H.2.3.2. Rekabet Yasagi ve Miinhasirlikla ilgili Soézlesme Maddelerinin
Degerlendirilmesi

H.2.3.2.1. Sozlesme Maddeleri

Bildirim konusu anlagsmada munhasirlik ve rekabet yasagi ile ilgili agsagidaki maddeler yer
almaktadir. Anilan Soézlesme’nin “Munhasirlik” baslikli 5. maddesi uyarinca Denizbank ve
DFK, Axa tarafindan Uretilen ve/veya tedarik edilen hayat digi sigorta UrUnlerinin Turkiye
sinirlar igindeki dagitim agi tzerinden munhasir olarak pazarlanmasi, tanitimi ve satisini
gerceklestirmeyi ve bunun icin gereken personeli, bilgi teknolojilerini ve gerekli diger
kaynaklari temin etmeyi kabul etmektedirler.

S6z konusu s6zlesme maddeleri asagidaki gibidir:

Bununla birlikte Sézlesmenin 5.1.3, 5.2 ve 5.3 maddelerinde aciklanan hallerde
munhasirlik prensibine istisnalar getirilmis bulunmaktadir. Buna gore;

Ozetle asa@ida sayilan haller miinhasirlik kosulunun istisnalaridir:

- Axa’nin herhangi bir Urinu Uretmeye devam etmek istemedigi ve herhangi bir ikame urun
teklif etmedigini Denizbank ve DFK’ya bildirdigi haller,

- Denizbank ve DFK’'nin Sozlesme’de belirlenen mevcut urin listesi diginda kalan yeni bir
arunun gelistiriimesini talep ettigi ve bu talebin Axa tarafindan reddedildigi haller,
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- Denizbank ve DFK’nin musgterilerine bankacilik uUranlerini Denizbank ve DFK'dan
almalarini tesvik etmek icin bankacilik drunlerinin yan Ozelligi olarak herhangi bir
sigortacilik Grununu bedelsiz olarak sunmak istedigi haller,

- Denizbank’in galigsanlarina herhangi bir saglik sigortasi UrinU Ucretsiz olarak sundugu
haller,

- S6zlesme kapsaminda pazarlama, satis ve dagitimi yapilan drunlerden birinin, Sdzlegsme
kapsaminda, rekabetci niteligini kaybettiginin tespit edildigi haller,

- Denizbank ve DFK'nin kendi operasyonlarindan dogan riskleri teminat altina aldigi
poligelerin duzenlendigi haller.

Ote yandan basvuruya konu Sézlesme’nin 5.7. maddesinde acente olarak ifade edilen
Denizbank ve DFK bakimindan, sdzlesme sonrasi dénem kapsam digi birakilarak,
bagvuruya konu soOzlesme slresi boyunca rekabet etmeme kosullari belirlenmig
bulunmaktadir. S6zlesme’nin rekabet etmeme yukumluligune iligkin hikmu agagidaki
sekildedir:

“5.7 Rekabet Etmeme

”

Esasen, ana sirket, acentesinin mal veya hizmetlerin satigiyla ilgili ekonomik faaliyetlerini
belileme ve acentesine Dikey Teblig’”de kapsami cizilen sinilamalarin da otesinde
yukumlulUkler getirme hakkina sahip olmakla beraber, Kilavuz'da:

“Acentelik sbézlesmeleri genellikle acente ile miivekkil arasindaki iligkileri diizenleyen
hikdamleri de igerir. Bu sézlegsmeler 6zellikle miivekkilin s6zlesme konusu islemler igin
mlsteri veya bolge diizeyinde baska acente atamasini engelleyen (miinhasir acente sarti)
ve/veya acentenin rakip tesebblslerin acenteligini, dagditiciligini yapmasini engelleyen
(rekabet etmeme sarti) sinirlamalari igerebilir. Minhasir acentelik sarti sadece marka igi
rekabetle ilgilidir ve genellikle rekabeti sinirlayici etki dogurmaz. Ancak sézlesme sonrasi
rekabet yasagi da dahil olmak (izere rekabet etmeme ylkimliliigi markalar arasi rekabet
ile ilgilidir ve sayet s6zlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama
etkisine yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girebilir.”

denilmektedir”.

Dolayisiyla yukarida aktarilan s6zlesme maddelerinin rekabeti kisitlayici olmasi nedeniyle
bildirime konu anlasmaya menfi tespit verilmesinin mumkin olmadigr neticesine
variimistir.

H.2.3.2.2. 6762 sayih (Yururliikteki) Turk Ticaret Kanunu (TTK)’'nda ve 6102 sayili
(Yeni) TTK’da Duzenlenen Acentelik Sozlegsmeleri ile ilgili Rekabet Yasaklarinin 4054
sayili Kanun Karsisinda Durumu

Yururlikte bulunan 6762 sayili TTK'da, acentelere getirilen rekabet yasaklari su sekilde
dizenlenmistir:

! Kilavuzda ayrica “Yukarida sayilan ve benzeri mali veya ticari risklere miivekkil katlansa dahi, acentelik
anlagsmasi rekabeti sinirlayici isbirligi yapilmasina yardimci oluyorsa Kanun'un 4. maddesi kapsamina
girebilir. Bu durum, ézellikle, birkac miivekkilin ayni acenteyi kullandigi ve acente araciligi ile 6nemili bilgileri
birbirlerine aktardiklari zaman ortaya ¢ikabilir.” denilerek acentelik anlagsmalarinin rekabeti sinirlayici bir
isbirligine yol agmasi halinde de Kanun kapsamina girecegi belirtimektedir.
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“lll - Inhisar:

Madde 118 - Aksi yazili olarak kararlastirimig olmadikg¢a, miivekkil, ayni zamanda ve ayni
yer veya bélge iginde ayni ticaret dali igin birden fazla acente tayin edemeyecegi gibi;
acente dahi ayni yer veya boélge iginde, birbirleriyle rekabette bulunan mditeaddit ticari
isletmeler hesabina aracilik yapamaz.”

- 01.07.2012 tarihinde yururlige girecek 6102 sayili yeni TTK'da ise acentelere getirilen
rekabet yasaklari ile ilgili dzenleme su sekildedir:

“lll - Inhisar

MADDE 104- (1) Yazili olarak aksi kararlastirnlmadikg¢a, miivekkil, ayni zamanda ve ayni
yer veya bolge iginde ayni ticaret dali ile ilgili olarak birden fazla acente atayamayacagi
gibi, acente de ayni yer veya bélgede, birbirleriyle rekabette bulunan birden ¢ok ticari
isletme hesabina acentelik yapamaz.

Il - Rekabet yasagi anlasmasi

Madde 123- (1) Acentenin, isletmesine iligkin faaliyetlerini, s6zlesme iliskisinin sona
ermesinden sonrasi igin sinirlandiran anlagsmanin yazili sekilde yapilimasi ve anlasma
hikdmlerini igceren ve miivekkil tarafindan imzalanmis bulunan bir belgenin acenteye
verilmesi gerekir. Anlagsma en ¢ok, iligkinin bitiminden itibaren iki yillik stre igin yapilabilir
ve yalnizca acenteye birakilmig olan bélgeye veya miisteri ¢evresine ve kurulmasina
aracilik ettigi sézlesmelerin taalluk ettigi konulara iliskin olabilir. Mdvekkilin, rekabet
sinirlamasi dolayisiyla, acenteye uygun bir tazminat 6demesi sarttir.

(2) Mivekkil, sbézlesme iligkisinin sona ermesine kadar, rekabet sinirlamasinin
uygulanmasindan yazili olarak vazgecgebilir. Bu hélde miivekkil, vazge¢me beyanindan
itibaren alti ayin gegmesiyle tazminat 6deme borcundan kurtulur.

(3) Taraflardan biri, diger tarafin kusurlu davranigi nedeniyle hakli sebeplerle sézlesme
iliskisini feshederse, fesihten itibaren bir ay igcinde rekabet sézlesmesiyle bagl olmadigini
diger tarafa yazili olarak bildirebilir.

(4) Bu maddeye aykiri sartlar, acentenin aleyhine oldugu élgiide gegersizdir.”

6762 sayih TTK'da acentelerin aksi yazili olarak kararlastinimadik¢a rakip sirketlerin
acenteligini yapmalar1 yasaklanmaktadir. Yeni TTK'da da bu duzenleme gecerliligini
korumakla beraber, s6zlesme sonrasi icin de iki ylla kadar acentelerin yazili olmak
kosuluyla rekabet yasagina tabi olabilecedi diuzenlenmektedir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi ile her iki TTK'nin acentelerle ilgili yukaridaki maddeleri
celisiyor gorunmekle beraber, anilan TTK hikumleri -taraflarin iddia ettiginin aksine-
emredici olmadigindan, taraflarin 4054 sayili Kanun’a uygun hareket etmelerinin 6nunde
bir engel bulunmadidi gorulmektedir.

H.2.3.2.3. Kanun’un 5. Maddesi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

Sozlesme’'nin yukarida belirtlen maddeleri nedeniyle, bildirime konu Sézlesme’nin,
Kanun’'un 4. maddesi anlaminda bir tesebbusler arasi anlasma niteliginde olmasi ve
taraflarin aralarindaki dikey iligski nedeniyle s6zlesmenin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi veya Kanun’un 5. maddesi gercevesinde bireysel muafiyet
acisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.



260

270

280

290

11-47/1165-411

Axa, hayat disi sigortacilik hizmetlerinde 2010 yili sonu itibariyle yaklasik %... pazar
payina sahip olup, bu haliyle pazar lideridir. ilk bes sirketin toplam pazar payi ise %...dIr,
dolayisiyla pazar yogunlasmamis bir pazardir. Ote yandan acentelik hizmetlerine
bakilacak olursa; Denizbank’in, hayat disi Uretiminin tim hayat digi toplam sektor
uretimindeki pazar pay! yaklasik %... olup, pazar banka sigortaciligi olarak daraltildiginda
ise, tum bankalarin hayat digi sigorta Uretimi icindeki payir yaklasik %... olarak
hesaplanmistir. Deniz Finansal Kiralama A.$.’nin toplam prim Uretimindeki payinin ise gok
daha duslik seviyede oldugu taraflarca belirtiimistir. Bu ¢ercevede, pazar paylari 2002/2
sayili Grup Muafiyeti'nde 6ngorulen %40 esiginin altindadir.

Ancak Denizbank’a ve DFK’ya getirilen rekabet yasaginin suresi, Sézlesme’nin 3. maddesi
uyarinca on bes yildir. 2002/2 sayili Teblig’'in 5. maddesine gore aliclya getirilen belirsiz
sureli veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumluligu, grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir. Bu cercevede, on bes yil sireli rekabet yasadi nedeniyle
sOzlesmenin bireysel muafiyet agisindan degerlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Herhangi bir rekabet kisittamasina bireysel muafiyet taninmasi igin iki olumlu ve iki
olumsuz kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi

Bu hukum cercevesinde hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte, Uretim ve dagitim
maliyetlerinin dusurilmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi,
yeni piyasalara girigsin kolaylastiriimasi ve yeni udrlnlerin ya da uretim tekniklerinin
bulunmasi ekonomik yararin saglandidi hususlar arasinda gortulmektedir.

Bankalar, sigortacilik hizmetlerinin farkli seviyelerinde faaliyet gosterirler. Siklikla da
sigortacilik hizmetlerinin dagitim kanalinda acente olarak yer alirlar. Banka sigortaciligi
olarak da adlandirilan, banka ve sigorta sirketleri arasindaki bu tur yakin iligkiler, dlgek ve
kapsam ekonomisine imkén saglayabilece@i gibi, her iki tarafin da digerinin musteri
tabanina erisimini saglamasi, ¢apraz satis olanaklari, diger tarafin Ustin marka imajindan
fayda elde edilmesi ve dagitim agisindan ileriye dogru dikey buatinlesme v.b. avantajlari da
saglamaktadir.

inceleme konusu olay bakimindan ele alindiginda, minhasir acentelik iligkisi ile tek bir
sigorta sirketinin Urdnlerine odaklanilarak, o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal
yatinm yapilabildigi gibi, tiketicilere verilen hizmette iyilestirmeler de yapilabilmektedir.
Axa’'nin gelismis IT altyapisi ve gelecekte yapacagi yatirimlar ile bunu destekleyecek
donanim ve yetkinlige sahip olmasinin ve Axa’nin bu gucunu Denizbank ve DFK’nin
acentelik hizmetlerinde kullanmasini saglayacak olmasinin, s6z konusu tesebbuslerin
kaynaklarinin gelisimine katki saglayacagi taraflarca ifade edilmigtir. Ayrica satista saha
desteg@inin saglanmasi ile banka sigortaciligi ¢alisanlarinin gelisimi mimkudn olabilecektir.
Bunun yaninda, taraflarca munhasirlik hikmd igceren anlasma araciligi ile sunulan
hizmette uzmanlagsmanin saglanacagi ve uzun vadeli ¢alisma ortaminin yaratacagi istikrar
sayesinde yatirimlarin artacag taraflarca ifade edilmigtir.

Bu itibarla inceleme konusu islemin, Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine
uygun oldugu degerlendiriimektedir.
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b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; anlagsmanin tuketicilere ortaya ¢ikan somut faydadan adil bir pay
alma imkani tanimasi geregidir. Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri
olan bir anlagsmanin muafiyet alabilmesi icin, yukarida deginilen mallarin veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi ve ortaya ¢ikan ekonomik
fayda ile tiketicinin elde edecedi menfaat arasinda makul bir denge olmasi gerekmektedir.
Bu cercevede; fiyatlar seviyesindeki disus, satis sonrasi etkin hizmetler, Gran gesitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda devamlhligin saglanmasi
gibi kosullar tiketicinin elde edecegi menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Taraflarca, uzmanlagmaya paralel olarak tuketicilere daha kesin bilgiler iceren agiklamalar
verilebilecegi, daha fazla teknolojik ve kurumsal yatinm sayesinde tuketicilere verilen
hizmette iyilestirmeler yapilabilecegi ve Denizbank mdusterilerinin de daha kapsamli
sigortacilik Urtnlerine kavugacagi ifade edilmektedir. Axa’'nin tecribelerinden ve yapacagi
yatinmlardan faydalanilip musgterilere yeni ¢ozUmler Uretilmesi, ayrica Urunlerin
saglanmasinda uzmanlagsmaya gidilebilecek olmasi, hizmetten yararlanan tuketicilerin
lehine olan gelismelerdir. Bu cergevede, anilan uygulamalarla Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kosul da saglanmaktadir.

c) ilgili piyasanin énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyetin Gg¢lncu sarti, anlasmanin veya kararin taraf tesebbuslere ilgili piyasanin énemli
bir béliminde rekabeti ortadan kaldirma imkéani tanimamasi; bir baska deyisle, saglanan
ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasinin rekabetin ortadan
kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir. Bu sartin amaci, rekabetin kismen
sinirlandiriimasina izin verilen piyasalardaki reel ve potansiyel rekabetin devaminin
teminidir.

Denizbank islem oncesinde AXA Sigorta A.S. , Groupama Sigorta A.S. , Eureko Sigorta
A.S, Aviva Sigorta A.S.’nin acenteliklerini yapmaktadir. ilave olarak Anadolu Sigorta A.S.,
Tark Nippon Sigorta A.S. ile de aktif olmayan acentelik sdzlesmeleri vardir. Ayrica CPP
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. ile Tali Acentelik s6zlesmesi bulunmaktadir. ilgili acentelik
sOzlesmelerinin higbiri minhasir nitelikte dedgildir.

Denizbank'in, acenteligini yurattugu sigorta girketlerinin  toplam dagitim kanallari
icerisindeki paylari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo: Denizbank’in Acentelik Yaptigi Sigorta Sirketlerinin Dagitim Kanallari
Icerisindeki Payi

01.01.2010 - 31.12.2010

3 i " 1 e
Sirket adi Havat Din | DENIZBANK | DAGITIM
fi e | Pazar Payi %6 PRIM | KANALI
Toplam dretim (TL) | iyl |
LIRETIMI PAYI

Axa 1.518.548.455 % 12,71 23.214.418 % 1,53
Groupama 693.874.218 % 5,81 ~ 9,028.935 % 1,30
Eureko 618.402.777 % 5,18 801.034 % 0,13
Aviva 281.814.733 % 2,36 49.138 % 0,02
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Goruldugu uzere, Denizbank'in mevcut sigorta sirketlerinin toplam hayat disi Uretimine
katkisi 6nemli diizeyde degildir. inceleme konusu basvurunun etkilemesi muhtemel hayat
digi sigorta acenteligi pazari bakimindan, Denizbank kanaliyla elde edilen primlerin toplam
primler igcerisindeki agirhigi %... olup, ilgili pazarin énemli bir boliminde rekabetin ortadan
kalkmayacagi degerlendiriimektedir. Genel olarak sektore bakildiginda, banka dagitim
kanalinin sektordeki payl da yaklasik %13’'tur. Diger bir deyisle, eger tum bankalarla bu
tirden bir munhasir acentelik sdzlesmesi imzalanmig olsa, pazarin %13’0 kapatilmig
olmaktadir. Ote yandan, yalnizca baka sigortaciligi icin bakildiginda, Denizbank’in tim
bankalarin hayat digI sigorta Uretimi icindeki pay! %...’tur. Dosya mevcudu bilgilere gore,
DFK’'nin prim Uretimi ise ¢ok daha dusuktur. Bu nedenle, inceleme konusu sdzlesme ile
pazarin dnemli bir bélimunde rekabet ortadan kalkmamaktadir.

Buna ek olarak, taraflar arasindaki acentelik s6zlesmesinin kismi munhasir olan bir sistem
ongordugu de soylenebilir. Acentelik Sozlesmesi'nin 5.1.3, 5.2 ve 5.3 maddeleri bu
dizenlemeye iliskin olarak yapilmigtir. Denizbank ve DFK’'nin herhangi bir sekilde
musterilerinin yararlanmasi gerektigini dusundukleri bir sigorta Grinunin Axa portféyunde
olmamasi halinde, munhasir calismama haklari sakh tutulmustur. Bu durumun
gerceklesmesi ve Axa'nin kendisinden talep edilen Urunleri saglayamamasi halinde,
Denizbank ve DFK bir baska sigorta sirketi ile de galisabilecektir. Ote yandan, kredilerle
ilgili sigortalarda ve diger sigortalarda acentelerin tlketicinin segim o6zgurluginu
engellemesi yasaktir. Tuketici dilerse Denizbank’in ¢alistigi sigorta sirketi ile dilerse diger
bir sigorta sirketi ile ¢alismakta serbesttir. Ayrica kredi piyasasinda da hakim durum
olmadigi i¢in herhangi bir bankadan kredi alamayan bir tuketicinin, diger bir bankaya
gecmesinin dnunde ciddi bir engel bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, belirli tirden dikey anlagmalarin olusturdugu paralel aglar, ilgili pazarin
%50’sinden fazlasini kapsiyorsa veya anlasmanin Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen
kosullarla bagdasmaz etkilere sahip oldugu tespit ediliyorsa; Kurul gikaracag bir teblig ile
ilgili pazarda belirli sinirlamalari iceren dikey anlagsmalari grup muafiyetinin disina
cikarabilmekte veya belirli bir anlagsma i¢in muafiyeti geri alabilmektedir.

ilgili pazara girisler ve ilgili pazardaki rekabet, birbiriyle rekabet halindeki saglayicilar veya
alicilar tarafindan uygulanan benzer nitelikteki dikey anlagsmalarin olusturdugu paralel
adlar tarafindan 6nemli dlgide engellenmekte ise, Kanun’'un 5. maddesindeki muafiyet
sartlarinin gerceklesmesi mumkun degildir. Ancak, ilgili Kilavuz’da belirtildigi Uzere, bir
saglayicinin bagli pazar paylr % 5’ten az ise, anilan saglayicinin birikimli kapama etkisine
onemli bir katkida bulunmadigi kabul edilebilmektedir.

Denizbank kanaliyla elde edilen primlerin gerek hayat disi toplam primler icerisindeki,
gerekse tum bankalarin dagittigi toplam hayat digi primler igerisindeki payl %5%’in altinda
oldugundan, hayat disi sigorta acenteligi ve banka sigortaciligi pazari bakimindan, pazarin
onemli 6lgude kapatiimasi durumu s6z konusu degildir.

Sonug olarak, bildirime konu anlasma sonucunda ilgili pazarin 6énemli bir bélimunde
rekabetin ortadan kalkmayacagr ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi kanaatine
variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosul geregi, tuketicilere yansitilan
ekonomik gelisme ve iyilestirmenin elde edilmesinde rekabeti daha az sinirlayan bir
yontem mevcut ise anlasmaya muafiyet taninamayacaktir. Bu kosula aykirilik, ya izlenen
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amacin elde edilmesi igin rekabetin geredinden fazla sinirlanmasi ya da rekabetin
sinirlanmasi gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir.

Bildirim konusu anlasmada, Denizbank’a ve DFK’ya getirilen rekabet yasaginin yaratacagi
muhtemel rekabet karsiti etkiler, pazarin rakip sigorta sirketlerine kapatiimasi ve magaza
ici rekabetin (in-store inter-brand competition) ortadan kalkmasidir. Taraflar, Denizbank’a
ve DFK’ya getirilen rekabet yasaginin amacini Axa’nin gelismig IT altyapisi ve gelecekte
yapacag! yatinmlar ile bunu destekleyecek donanim ve yetkinlige sahip olmasi ve Axa’nin
bu gucunl Denizbank ve DFK’nin acentelik hizmetlerinde kullanmasini saglayacak olmasi
ve bu sekilde s6z konusu tesebbuslerin kaynaklarinin gelisimine katki saglanmasi seklinde
aciklamiglardir. Rekabet yasaginin amaci Axa’nin yaptigr yatirrmin kargihgini almasi ve
Denizbank ve DFK'nin elde edecedi “know-how”i baska sigorta sirketleri ile yapilacak
anlagsmalar ile kara c¢evirmesinin onlenmesi olarak ifade edilmektedir. Yapilacak olan
yatinmlar daha ziyade hizli ¢ozim, bilgilendirme ve IT “know-how”1 gerektirmektedir. AXA
gelismis IT altyapisi ve gelecekte yapacagi yatirimlar itibariyla bunu destekleyecek
donanim ve yetkinlige sahiptir. AXA, s6z konusu yetkinliklerin Denizbank ve DFK’nin
acentelik hizmetlerinde kullaniimasini saglayarak, bu kaynaklarin gelisimine katki
yapacaktir. Satista etkin saha destegi, egitim dokimanlar ve egitim programlari ile de
bankaslrans calisanlarinin sigorta alaninda gelisiminin saglanmasi, AXA'nin sistem ve
altyapi gelistirme galismalari ve yatirnmlarindan Denizbank ve DFK’'nin da faydalanmasi
saglanacaktir.

Esasen, ilgili pazar, ¢ok fazla sayida rakip firmanin faaliyet gostermesi nedeniyle, markalar
arasi rekabetin 6nemli duzeyde bulundugu, goreli yogunlasmanin disuk oldugu ve artan
urun cesitliligine sahip bir pazardir. Bunlarin yani sira, hayat disi sigortacilik alaninda
banka sigortaciliginin toplam dagitim kanallari igcindeki payinin dusuk oldugu
gorulmektedir. Denizbank’in banka sigortaciligindaki pay! da dusik seviyededir. Tum bu
bilgiler c¢ercevesinde, mevcut kosullarda, rekabetin Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla
sinilanmadigi anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ercevesinde, bildirimi yapilan Sézlesme’ye bireysel
muafiyet taninmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Ancak, ilerleyen dénemlerde,
bu tur rekabet yasagi iceren anlagmalarin yarattigi paralel aglarla pazarin rakip sigorta
sirketlerine dnemli dl¢cude kapatilmasi durumunda, muafiyetin tekrar gézden gegirilmesinin
uygun olacagi degerlendirmesi yapiimistir.

. SONUGC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Axa Sigorta A.S. ile Denizbank
A.S. ve Deniz Finansal Kiralama A.$. arasinda 07.07.2011 tarihinde imzalanan "Hayat
Disi Sigorta igin Acentelik S6zlesmesi’ne 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergevesinde
bireysel muafiyet taninmasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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