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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2013-4-52 (Devralma)

Karar Sayisi : 13-46/593-262

Karar Tarihi : 18.07.2013

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _

Uyeler : Kenan TURK, Dog¢. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER: Burcu CAN, Tugba YILMAZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Turkiye Halk Bankasi A.S. _
Barbaros Mah. $Sebboy Sok. No:4 34746 Atagehir/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkiye Halk Bankasi A.S. tarafindan Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri A.$.’nin %76 oraninda hissesinin T.C. Ziraat Bankasi
A.S. ve Ziraat Finansal Kiralama A.$.’den devralinmasi islemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 05.07.2013 tarihinde giren bildirim
Uzerine dlzenlenen 16.07.2013 tarih ve 2013-4-52/Oi sayil Devralma On inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin verilmesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

G.1.1. iigili Uriin Pazan

Bagvuru kapsaminda sunulan bilgiler ¢ercevesinde, devre konu sirket Bilesim Alternatif
Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S. (BILESIM ADK)nin bankacilik hizmetlerine
yonelik olarak ATM operasyonlari, kart operasyonlari, Uye igyeri operasyonlari, musteri
iletisim merkezleri, gecis sistemi operasyonlari ve baski operasyonlar basliklari altinda
siniflandirilabilecek ¢esitli hizmet alanlarinda faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir.

Bu gercevede BILESIM ADK; T.C. Ziraat Bankasi A.S. (ZIRAAT BANKASI) ve Tiirkiye Halk
Bankasi A.S. (HALKBANK)'ye 6deme sistemleri ve alternatif dagitim kanallarn kapsaminda
ATM’lere dair izleme, bakim yapma, yerlerini degistirme, arizalara mudahale etme,
firmalara arizalari bildirme ve sube ATM sorumlularina egitim verme vb. hizmetler
saglamaktadir. Belirtilen hususlara ek olarak kredi ve banka kartlarinin basimi, génderimi,
kart bilgilerinin banka sistemlerine yuklenmesi, kart givenligi igslemleri ve yurt i¢i ve yurt digi
kullanimlardan dolayr hesaplar arasi mutabakat hizmetleri alanlarinda da faaliyette
bulunmaktadir.

S6z konusu kartlarin kullanim asamasinda BILESIM ADK, lye isyeri talep girisi, POS’lari
guncelleme, raporlama, arizalarin giderilmesi gibi tum POS teknik destek operasyonlarini
yuritmektedir. Ayrica alternatif dagitim kanallari kapsaminda ZIRAAT BANKASI ve
bankanin bazi bagli ortaklari adina ¢agri merkezi islemlerini yuratmektedir. Bu kapsamda
musteri iletisim merkezi faaliyetleri, gelen c¢agn, dig arama, musteri memnuniyeti
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alanlarinda hizmet vermektedir. Ote yandan BILESIM ADK, HALKBANK’a miisteri iletigim
merkezi hizmeti saglamamaktadir.

BILESIM ADK’nin faaliyetlerinden bir digeri de gegis sistemi hizmetleridir. Bilesim ADK bu
kapsamda ZIRAAT BANKASI ve HALK BANKASI igin Hizl Gegis Sistemleri (HGS)
konusunda hizmet verirken, Otomatik Gegis Sistemleri (OGS) hizmetini sadece ZIRAAT
BANKASI'na saglamaktadir. Belirtilen hususun yani sira BILESIM ADK, baski
operasyonlari kapsaminda kredi karti ekstre basimi ve musterilere gonderilmesi, hizmet
verilen bankalara ait musteri bilgilendirme ve tahsilat mektuplarinin basiimasi, gonderilmesi
ve Uye isyeri ekstre basimi ve musterilere gonderiimesi alanlarinda da faaliyette
bulunmaktadir.

BILESIM ADK'nin yukarida bahsedilen faaliyetlerinin tamami géz éniine alindiginda; ilgili
arin pazarinin en dar sekliyle her bir hizmet turu bakimindan ayri ayri tanimlanmasinin
yahut tim bankacilik hizmetlerini kapsayacak sekilde genis olarak belirlenmesinin mumkudn
oldugu gérilmektedir. Ote yandan; asagida degerlendirildigi Uzere inceleme konusu
islemin etkisi olasi alternatif pazar tanimlari bakimindan degisiklik arz etmeyeceginden,
mevcut dosya bakimindan ilgili Grin pazari tanimi yapiimasina gerek gorulmemistir.

G.1.2. iigili Cografi Pazari

Devre konu BILESIM ADK, Tirkiye genelinde subeleri bulunan devralma iglemine taraf her
iki bankaya da hizmet saglamaktadir. S6z konusu bankalar ve subeleri Turkiye'de
bulunmakta oldugundan ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tanimlanmistir.

G.2. Degerlendirme

Bildirim konusu iglem, ZIRAAT BANKASI'nin portféyiinde yer alan ve % 61 hissesi ZIRAAT
BANKASI'na, %15 hisse payi Ziraat Finansal Kiralama A.S’ye ait olan BILESIM ADK’nin
halihazirda %24 hissesine sahip olan HALK BANKASI tarafindan devralinmasina iligskindir.
Yapilacak hisse devirleri sonucunda BILESIM ADK’nin kontrolii el degistireceginden séz
konusu iglem, 2010/4 sayill “Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig”in 5. maddesi kapsaminda bir devralmadir. Ayrica anilan
islem, Teblig’in 7. maddesinde duzenlenen ciro esikleri agildigindan, izne tabidir.

Dosyadaki bilgilere gére; BILESIM ADK’nin pazar payi orani, hizmet tiiriine (ATM, kart ve
Uye is yeri operasyonlari bakimindan) bagl olarak (.....) ile (.....) araliginda seyrettigi
gorulmektedir. Ayrica bankalarin ddeme sistemlerine iligkin operasyonlari genellikle ilgili
bankanin kendisi tarafindan yuritilmektedir. Dosya konusu bilisim hizmetlerini
bankalardan bagimsiz olarak sunan tesebbuslerin pazar paylarinin ise Olgulemeyecek
kadar dusuk oldugu anlasiimaktadir. Belirtilen hususa ek olarak; devir iglemi dncesinde
BILESIM ADK’nin kontroliine sahip olan ZIRAAT BANKASI, deginilen hizmet tirlerindeki
faaliyetlerinin tamamini BILESIM ADK (zerinden ylriutmekte, BILESIM ADK'nin tam
kontrolinU devralacak olan HALK BANKASI'nin ise bahse konu hizmetler kapsaminda
herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadir. Dolayisiyla inceleme kapsamindaki devir iglemi
sonrasinda pazarda yogunlasma meydana gelmesinin yahut mevcut yogdunlagsma
dizeyinde herhangi bir artisin gergeklesmesinin s6z konusu olmayacagl kanaatine
variimistir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak
gikarilan 2010/4 sayili “Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Tebli§d” kapsaminda izne tabi olduduna, islem sonucunda ayni
Kanun maddesinde belirtilen nitelikte hakim durum yaratiimasinin veya mevcut hakim
durumun gugclendirilmesinin ve bdylece rekabetin 6nemli dlgide azaltilmasinin s6z konusu

olmamasi nedeniyle isleme izin veriimesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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