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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

Dosya Sayisi
Karar Sayisi
Karar Tarihi

REKABET KURULU KARARI

: 2010-3-8 (Onarastirma)
: 10-47/862-299
:1.7.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan
Uyeler

: Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
: Dog. Dr. Mustafa ATES Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki

KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Onur Yelda YUKSEL, Aytiil TOKATLI,

C. BASVURUDA

Imren SEYRANTEPE, Fethullah GULER

BULUNANLAR: - Multinet Kurumsal Hizmetler A.S.

Temsilcisi: Av. Siiheyla SEN ve Av. Gaye CIFTCI
Necatibey Cad. No:19/17 Sihhiye/Ankara

- Sayit KARABAGLI _
Sait Iskender Restoran, Istinye Bayir Cad. No:19
Saryer/Istanbul

- Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Cevreyolu Goksu Mah. Gazi Bulvari No:531 Antalya

- Istanbul ickili, ickisiz Lokanta, Kebapci, Kofteci ve Ayakta icki
Satanlar Esnafi Odasi _
Galatasaray, Hamambagi Cad. No:34 Istanbul

- T.C. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu _
BlylUkdere Caddesi No:143 34394, Esentepe/ Istanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:

- Sodexo Motivasyon Coziumleri A.S.
Gulbahar Mah. Avni Dilligil Sok. No. 24 / A -6
34394 Mecidiyekdy / Istanbul

- Accor Servisleri International A.S.
Talatpasa Cad. No:5 Kat:1 Gultepe / Istanbul

- Network Servisleri A.S.
Valikonagi Cad. YKB Vakif Apt. No:173 K:4 D:2
Nisantasi 80220 Istanbul

- Multinet Kurumsal Hizmetler A.S.
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Fulya Mahallesi Mevlut Pehlivan Sokak No:12 Kat:5
Multinet Plaza Gayrettepe Sisli / Istanbul

- Winwin Hizmet Yonetimi Sanayi Ve Ticarejt A.S.
Esentepe Mah. Kasap Sokak No:16 Eser Is Merkezi A Blok
Kat 7 D:58 Sigli / Istanbul

- Set Kurumsal Hizmetler Ticaret A.S.
Leylak Sokak Nursanlar Is Merkezi A Blk. Kat:8 D:27
Mecidiyekdy Sigli / Istanbul

E. DOSYA KONUSU:

- Sodexo Motivasyon Coziimleri A.S. ile Accor Servisleri International A.$.’nin
ihalelerde danisikli hareket etmek, ihaleleri ve musterileri paylagsmak, satis
sartlarini birlikte belirlemek ve rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle
4054 sayili Kanun’u ihlal ettikleri iddias..

- Yemek kuponu/karti sektoriinde faaliyet gosteren tesebbiislerin ortak hareket
ederek restoranlardan %7 ila %10 arasinda degisen yliksek oranlarda komisyon
aldiklan iddiasi.

- Yemek kuponu/karti saglayicisi firmalarin, lokanta, restoran ve biufeler ile
yaptiklari anlagmalarda gugli taraf olarak kendi lehlerine haksiz kazanglar
saglayarak, bu isyerlerini zor duruma dlisuiren piyasa kosullarn olusturduklari,
ayrica bu kuponlarin para gibi tedaviilunun ig¢i uUcretlerine ve is verimliligine
olumsuz etkilerinin bulundugu iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvurularda 6zetle;

- Sodexo Motivasyon Coziimleri A.S. ve Accor Servisleri international A.S.nin
rakipleri olan Multinet’i karalamaya ve itibarini zedelemeye yonelik davranis ve
gercege aykirt beyanlarda bulunduklari, ihalelerde danisikli hareket ettikleri ve
Multinet’i zarara ugratmak igin iskonto oranlarini birlikte hareket ederek ylukselttikleri,

- Yemek kuponu/karti sektorinde faaliyet gosteren tesebbuslerin son birkag yildir
ortak hareket ederek, restoranlardan %7 ila 10 arasinda dedisen yuksek oranlarda
komisyon aldiklari belirtilerek, yemek kuponu/karti komisyon oranlarinin %3
seviyelerine indiriimesine ydnelik hukuksal dizenleme/¢alisma yapilmasi,

- Yemek kuponu/karti saglayicisi firmalarin lokanta, restoran ve bufelerle yaptiklari
anlasmalarda guglu taraf olarak haksiz kazang elde ettikleri, kendileriyle anlagsmayan
isyerlerini ise zor durumda biraktiklari ayrica bu kuponlarin para yerine kullaniimasi
sonucu ortaya ¢ikan hukuki ve ekonomik sorunlara bagli olarak is¢i Ucretlerinde ve is
verimliliginde olumsuz etkilerin ortaya ¢iktigi

konularina yer verilmistir.

TMSF basvurusunda ise sikayet edilen tesebbuslerin belirtilen faaliyetleri ile kamu
zararl olusmasina neden olacaklarindan endise duyuldugundan bahisle
Kurumumuzca konu hakkinda gerekli yasal ve cezai tedbirlerin alinmasi, iddialarin
4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilerek
geregdinin yapilmasi talep edilmistir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 6.1.2010 tarih, 76 sayi ile giren ve Multinet
Kurumsal Hizmetler A.$. (Multinet) adina Avukat Suheyla SEN ile Avukat Gaye
CIFTCI tarafindan yapilan sikayet basvurusunda Sodexo Restoran Servisleri A.S.
(yeni ticaret unvani ile Sodexo Motivasyon Cozumleri A.S. ) (Sodexo) ve Accor
Servisleri international A.S. (Accor)'nin rakipleri olan Multinet’i karalamaya ve itibarini
zedelemeye yonelik davranis ve gergege aykir beyanlarda bulunduklari, ihalelerde
danisikh hareket ettikleri ve Multinet’i zarara ugratmak icin iskonto oranlarini birlikte
hareket ederek yuUkselttikleri iddia edilerek, sikayet edilenler hakkinda sorusturma
acilmasina, bu uygulamalarin yasaklanmasina, ihlallere son verilmesine, gerekirse
ihlallerden 6nceki durumu koruyucu mahiyette nihai karar verilinceye kadar uygun
gegici tedbirlerin alinmasina karar verilmesi talep edilmigstir.

...................... Ticari sir...................... Kurum kayitlarina 29.1.2010 tarih ve 850
sayl ile giren TMSF basvurusunda ise sikayet edilen tesebbuUslerin belirtilen
faaliyetleri ile kamu zarari olugsmasina neden olacaklarindan endise duyuldugundan
bahisle Kurumumuzca konu hakkinda gerekli yasal ve cezai tedbirlerin alinmasi,
iddialarin 4054 sayilli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
degerlendirilerek gereginin yapilmasi talebi yinelenmistir.

Anilan iddialara yonelik olarak hazirlanan 3.2.2010 tarihli, 2010-3-8/ii-10-YY sayili ilk
inceleme raporu Rekabet Kurulunun 11.2.2010 tarihli toplantisinda gortsulmas olup,
Sodexo ve Accorun Multinet’i karalayici, itibarini zedeleyici davranis ve gergege
aykirn beyanlarda bulunduklar iddialarinin Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 55 ve
devami maddeleri kapsaminda olduguna, dolayisiyla 4054 sayili Kanun kapsaminda
olmadigina, diger iddialara yonelik olarak ise 6narastirma yapilmasina 10-16/181-M
say! ile karar verilmistir.

Ote yandan Kurum kayitlarina 4.2.2010 tarih, 999 sayi ile giren, Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi (ATSO) adina Genel Sekreter Vildan DEMER tarafindan imzalanmis
basvuruda, yemek kuponu/karti sektdrinde faaliyet gOsteren tesebbulslerin son
birka¢ yildir ortak hareket ederek, restoranlardan %7 ila %10 arasinda degisen
yuksek oranlarda komisyon aldiklari belirtilerek, yemek kuponu/karti komisyon
oranlarinin %3 seviyelerine indiriimesine yonelik hukuksal dizenleme/calisma
yapiimasi talep edilmigtir. Kurum kayitlarina 15.2.2010 tarih, 1251 sayi ile giren ve
Sait iskender Restoran sahibi Sayit KARABAGLI tarafindan yapilan basvuruda ve bu
basvuru ile tamamen ayni icerige sahip, istanbul igkili ickisiz Lokanta, Kebapgt,
Kofteci ve Ayakta icki Satanlar Esnafi Odasi adina Genel Sekreter Hatice PEHLIVAN
ve Yonetim Kurulu Baskani Basri SEVER tarafindan imzalanmig 22.2.2010 tarih ve
1613 sayill bagvuruda ise yemek kuponu/karti saglayicisi firmalarin lokanta, restoran
ve bufelerle yaptiklarn anlagsmalarda gugclu taraf olarak haksiz kazang elde ettikleri,
kendileriyle anlagmayan isyerlerini ise zor durumda biraktiklari ayrica bu kuponlarin
para yerine kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan hukuki ve ekonomik sorunlara bagli
olarak is¢i Ucretlerinde ve is verimliliginde olumsuz etkiler ortaya ¢iktigi iddialarina
yer verilerek, s6z konusu sakincalarin giderilmesi igin yemek kuponu sadglayicisi
firmalarin faaliyet ve izinlerinin durdurulmasi, s6z konusu kupon ve kartlarin tamamen
kaldiriimasi, eger bu yapilamayacaksa gerekli hukuki duzenlemeler yapilarak bu
dizenlemelere uyulmasinin siki bir sekilde denetlenmesinin sagdlanmasi talep
edilmistir.
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S6z konusu U¢ bagvurunun birlikte degerlendirildigi 3.3.2010 tarihli, 2010-3-45/ii-10-
YY sayil ilk inceleme raporu Kurulun 11.3.2010 tarihli toplantisinda goérisulmas,
basvuru konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun gergevesinde sorusturma
aclimasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun’'un 40/1. maddesi
uyarinca Onarastirma yapilmasina ve bu 6Onarastirmanin Kurulun yukarida da yer
verilen 11.2.2010 tarihli, 10-16/181-M sayil karari uyarinca a¢mis oldugu
dnarastirma ile birlestiriimesine karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda dlizenlenen 24.6.2010 tarih ve 2010-3-8/0A-10-261.YY sayili
Onarastirma Raporu 29.6.2010 tarih ve REK.0.07.00.00-110/279 sayili Bagkanlik
onergesiile 10-47 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Sodexo Motivasyon Céziimleri A.S.,
Accor Servisleri international A.S., Multinet Kurumsal Hizmetler A.S., Set Kurumsal
Hizmetler A.S. ve Winwin Hizmet Ydnetimi San. ve Tic. A.$. ile Network Servisleri
A.S’nin yemek c¢eki piyasasindaki uygulamalarina yonelik olarak yurGtilen
Onarastirma sonucunda, Onarastirmaya konu tesebbusler arasindaki rekabetgi
davranislarin koordine edildigine isaret eden herhangi bir bilgi ve belgeye
ulagsilamamis olmasi nedeniyle, sorusturma agiimasina gerek olmadigi sonug¢ ve
kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Oncelikle sektorle! ilgili bazi tanimlara yer verilmesinde fayda bulundugundan, bu
tanimlar asagida sunulmaktadir:

Yemek Ceki/Kuponu (Cheque Restaurant, CR): Bir kisim igyerleri ile bu igyerlerinde
calisan personelin yiyecek ihtiyaglarinin isyerine ait tesisler diginda, nakit para
yerine, Uzerinde degeri yazili bulunan ve bu deger Uzerinden hamiline para
0demeksizin, sisteme Uye isyerlerinde yemekten yararlanma olanadi veren ve
yalnizca yemek ve tiketime hazir gida hizmeti satin alinabilen kupon ya da ¢eklerdir.

Akillil Yemek Karti: Bir kisim igyerleri ile bu isyerlerinde galisan personelin yiyecek
ihtiyacglarinin isyerine ait tesisler diginda, nakit para yerine, daha 6nceden kredi
yuklenmis veya belirli bir miktara kadar limitlendiriimis olan kartlarla sisteme Uye
isyerlerinde yemekten yararlanma olanagi veren kartlardir.

Yemek Ceki Sistemi (Cheque Restaurant Sistemi): Yemek ¢eki hizmeti veren firma
tarafindan Uye kuruluglar araciliiyla musteri personeline yemek hizmetinin
organizasyonudur.

Musteri: Yemek c¢eki hizmeti veren firmalarla "hizmet soézlesmesi" imzalayarak
personelinin bu firmalarin verdigi hizmetlerden faydalanmasini saglayan kurum ya da
kuruluslardir.

Kullanici: MUsteri personeli olup, uye isyerlerinin hizmetinden faydalanacak kisidir.

' Yemek geki, yemek kuponu ya da yemek karti hizmetleri ayni hizmetlere atfen kullaniimakta olup, kararda bu
hizmetler ve sektor icin yaygin olarak kullanilan adiyla yemek ¢eki hizmetleri ya da yemek ¢eki sektéru ifadeleri
kullanilacaktir.
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Uye Isyeri (Uye Kurulus): Yemek ceki sistemine dahil olan ve yemek cekleri
karsiliginda yemek ve tuketime hazir gida veren lokanta, restoran, bufe, pastane,
kafe, kebapcgi, hamburgerci, pizzaci, muhallebici, sarkuteri, market vs. turQ
kuruluslardir.

Bu tanimlarla baglantili olarak yemek ¢eki sisteminin igleyisi su sekilde dzetlenebilir;

— Yemek c¢eki hizmeti veren firmalar personeline yemek c¢eki vermek isteyen
masgteriler ile "hizmet satis s6zlesmesi" imzalarlar.

— Yemek c¢eki hizmeti veren firma tarafindan hazirlanan yemek c¢eklerinin
kullanicilari bu kuponlarin gegtigi tim dye igyerlerinde istedikleri miktarda,
istedikleri zamanlarda yemek tuketme olanagina sahip olurlar. (Satin alinan
yemek c¢ekleri sadece iginde bulunulan senede gecerlidir. Bu nedenle gekler her
senenin 31 Aralik tarihine kadar kullaniimahdir)

— Uye isyerleri hizmet verdikleri kullanicilardan elde ettikleri yemek geklerini,
bunlara c¢eklerin toplam bedeli tutarindaki faturayi ekleyerek yemek ceki
firmasinin anlagsmal oldugu banka subesine makbuz karsiligi teslim eder.

— Uye isyerleri bankaya teslim ettigi yemek ceklerinin karsiliginda yemek geki
firmasindan yine banka araciligiyla 6deme alir.

— Uye isyerleri bankaya teslim ettikleri yemek ceklerinin faturalari tizerinden belli bir
komisyon orani kadar daha dusUk o6deme alarak bir anlamda yemek c¢eki
firmasina komisyon orani kadar 6deme yapmis olurlar.

Yemek c¢eki/kuponu kullaniminda bunlar Uzerinde yazan degder kadar hizmet alimi
s6z konusu iken, akilli kartlarin kullanim farki bu degerin karta ylklenmis olmasi ya
da bu degere kadar karta limit yuklenmis olmasidir. Son yillarda akilli kartlarin
ekonomik hayatin birgok alanina girmesiyle birlikte, 6zel ya da kamu kuruluslarinin
personeline Ucret disindaki her turli sosyal yardim, 6deme, avantaj ya da destegi
saglamalarinda kullaniimalar gundeme gelmistir. Bu ¢cercevede market, restoran gibi
yerlerde gida ya da yemek igin yapilan harcamalarda, benzin, konaklama, taksi,
parkmetre ve telefon harcamalarinda akilli kart kullanimina baslanmigtir. Bu
dogrultuda pazara ilk girdigi yillardan beri musterilerine hizmetini sadece akilli
kartlarla vermis olan Multinet ve Set Kurumsal Hizmetler A.$.’nin (Setcard) yani sira
sektordeki diger firmalar da s6z konusu hizmeti yemek kuponlarinin yaninda bu
kartlarla da saglamaya baslamislar, bunun sonucu olarak da sektdrde akilli kart
kullanim orani olduk¢a yukselmistir. Mevcut durumda Winwin Hizmet Yonetimi San.
ve Tic. A.S. (Winwin) kullanicilarinin %......, Sodexo kullanicilarinin %......, Accor
kullanicilarinin ise %......’si akili kartlarla bu hizmeti almaktadir.

Aciklamalardan anlagilacagi Uzere; yemek c¢eki hizmetleri, diger birgok hizmet
turinden farkh olarak, yemek ¢eki firmasinin Uye isyerleri ile olan iligkileri ile yemek
¢eki firmasinin musterileri ile olan iligkileri olmak Uzere iki ayri agamadan olusan, yani
cift tarafll pazar 6zelligi sergileyen bir hizmettir.

Yillar itibariyla Turkiye yemek ¢eki sektorinde faaliyet gosteren firmalara Tablo 1’de
yer verilmigtir.
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Tablo 1: Sektorde Yillar itibariyla Faaliyet Gdsteren Firmalar

Yillar Firmalar

1992 TR - - - - - -
1993 TR Sdx CcDJ - - - -
1995 TR Sdx CDhJ CR - - -
1997 TR Sdx CDhJ CR - - -
1997 TR Sdx YC - - -
1998 TR Sdx YC KR - -
1999 TR Sdx KR - -
2000 TR Sdx KR MLT? -
2002 TR Sdx - MLT -
2003 TR Sdx - MLT ORB’®
2004 TR Sdx - MLT ORB
2005 TR Sdx - MLT -
2006 TR Sdx - MLT Winwin
2007 TR Sdx SET MLT Winwin
2008 TR Sdx SET MLT Winwin
2009 TR Sdx SET MLT Winwin
2010 TR Sdx SET MLT Winwin

TR: Accor, Sdx: Sodexo, CDJ: Chegue Dejeuner, MLT: Multinet, YC: Yemek Ceki, KR: Kupon
Restaurant, CR: Card restaurant, ORB: Orbis, SET: Setcard

193 sayil Gelir Vergisi Kanunu'nun 23/8. maddesinde hizmet erbabina igverenlerce
isyeri ya da mustemilati disinda kalan yerlerde yemek verilmek suretiyle ve 6demenin
yemek yeme hizmetini saglayan mukelleflere yapilmasi sartiyla saglanan gunlik
yemek bedeline iligkin istisna tutari belirlenmistir. Her yil Bakanlar Kurulu karari ile
yenilenen bu tutar 2010 yil i¢cin KDV dahil 10,80 TL olarak tespit edilmistir.

Tablo 1'den de gorulece@i Uzere buglne kadar en fazla bes firmanin faal oldugu
Tarkiye yemek c¢eki sektorinde mevcut durumda da bes firma bulunmaktadir. 2009
yili sonu itibari ile pazarda faaliyet gosteren bes tesebbistn sahip olduklari kullanici
sayisi ve kullanici sayisi bazinda pazar payi bilgileri ise Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: 2009 Sonu Pazar Paylari

Tesebbils Adi Kullanici Sayisi Pazar Payi (%)

Accor

Sodexo

Multinet

Setcard

Winwin

TOPLAM

Kaynak: Sodexo, Accor, Multinet, Setcard, Winwin tarafindan génderilen bilgi yazilari

Pazarda faaliyet gdsteren firmalar bazi musterilerden hizmet bedeli almaktadir.
Yaygin olan uygulama ise musterilere degisen oranlarda iskonto verilmesi ve
musgterilerle vadeli ¢alisiimasidir. Bunun bir sonucu olarak bu pazarda faaliyet
gosteren tesebbuslerin asil gelirlerini Uye isyerlerinden aldiklari komisyonlar
olusturmaktadir. Yemek c¢eki firmalarinin mdusterilerine verdikleri iskontolar ve
uyguladiklari vadeler sektdoriin en dnemli rekabet etme araclaridir.

Yemek ceki firmalari Uye restoranlarla munhasirlik temelinde g¢alismamaktadirlar.
Dolayisiyla bir restoran birden fazla yemek c¢eki firmasinin sistemine Uye

21999 yillinin sonlarinda kurulan Multinet A.$. icin pazarda tam olarak faaliyete gegtigi 2000 yili temel alinmigtir.
%2002 yilinin sonlarinda kurulan Orbis A.S. i¢in pazarda tam olarak faaliyete gegctigi 2003 yili temel alinmigtir.
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olabilmektedir. Yemek ¢eki hizmeti sunan firmalarin 2010 Mayis ayi itibariyla sahip
olduklar Uye restoran sayilarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Uye Restoran Sayilari

Tesebbiis Adi | Uye Restoran Sayisi

Accor

Sodexo

Multinet

Setcard

Winwin

Kaynak: Sodexo, Accor, Multinet, Setcard, Winwin tarafindan génderilen bilgi yazilari

Uye restoran aginin genisligi yemek ceki firmalarinin miisterilerine sunduklari hizmet
kalitesinin bir unsurunu olusturmaktadir. Musteriler i¢in tesebbUslerin sunmus oldugu
iskonto, vade gibi rekabetgi parametrelerin yaninda tesebbuslerin Uye is yeri sayisi
da onemli bir tercih nedeni olabilmektedir. Tablodan da gorulecegi Uzere, Accor ve
Sodexo, Uye isyeri yayginhgi bakimindan ilk iki sirada yer almaktadirlar. Multinet,
Setcard ve Winwin ise Sodexo ve Accor’'un Uye restoran sayisinin ............... sayida
Uye restorana sahiptirler.

I.2. Taraflar

1.2.1. Sodexo Motivasyon Cozumleri A.S. (Sodexo)

istanbul'da faaliyet géstermekte olan Sodexo, merkezi Paris’te bulunan Sodexo Pass
International’in istirakidir. 1993 yilindan bu yana ulkemizde faaliyet gosteren s6z

konusu tesebblstn sermaye yapisina Tablo 3’te yer verilmigtir.

Tablo 4: Sodexo’nun Ortaklik Yapisi

Hissedar | Hisse Orani(%)

TOPLAM 100,00

Kaynak: Sodexo tarafindan gonderilen bilgi yazisi

Sodexo’nun Turkiye capinda 7 ilde Bolge Mudurlukleri bulunmaktadir. Sodexo
Restaurant Pass sistemi sayesinde musterilerinin galigsanlarinin yemek ihtiyacini
anlasmali Uye kuruluglardan tercihe goére yemek karti ya da yemek kuponlari ile
karsilamalarini; Gift Pass sistemi sayesinde musterilerinin ¢alisanlarina, is ortaklarina
ya da musterilerine yonelik 6dullendirme ya da tesvik programlarini kuponlar araciligi
ile yapmalarini; Asistans Pass sistemi sayesinde yardima muhtag¢ Kisiler igin
yapillmak istenen vyardimlarin, nama duzenlenmis Kkartlarla ya da Kkuponlarla
yapiimasini saglamaktadir. Sodexo’nun Uye kuruluslarina yonelik olarak uyguladigi
Uye Pass sistemi ile de Uye kuruluglar, Sodexo tarafindan olusturulan market ve
tedarikgci agindan, Sodexo’dan alacaginin temligi yoluyla lye pass Kkartlar ile
faaliyetleri icin kullandiklari gida maddeleri, temizlik maddeleri gibi Urlnleri temin
edebilmektedirler.
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1.2.2. Accor Servisleri International A.$. (Accor)
Istanbul’da faaliyet gdsteren Accor, Accor Grubu'nun bunyesinde yer almakta olup,
sermaye yapisina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 5: Accor'un Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

TOPLAM 100,00000

Kaynak: Accor tarafindan génderilen bilgi yazisi

Accor musterilerinin hizmet kartlarinin/kuponlarinin kullanim alanlarini farkhlastirarak
musgterilerine farkli alanlarda hizmet sunabilmektedir. Accor, Ticket Restaurant
sistemi sayesinde mausterilerinin ¢alisanlarinin yemek ihtiyacini anlagsmal Uye
kuruluglardan tercihe goére yemek karti ya da yemek kuponlari ile karsilamalarini;
Ticket Compliments sistemi sayesinde musterilerinin ¢alisanlarina, is ortaklarina ya
da masterilerine yonelik édullendirme ya da tesvik programlarini kupon ya da kartlar
araciligi ile yapmalarini; Ticket Service sistemi sayesinde yardima muhtag kisiler igin
yapllmak istenen yardimlarin, nama duzenlenmis Kkartlarla ya da Kkuponlarla
yapiimasini saglamaktadir. Accor'un Uye kuruluslarina ydnelik olarak uyguladigi
Ticket Plus sistemi ile de uUye kuruluglar, kullanicilarin yemek igin yaptiklar Ticket
Restaurant harcamalarini, ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6deme guninu beklemeden
kullanabilmelerini saglamaktadir.

1.2.3. Network Servisleri A.S. (Network)

istanbul’'da faaliyet géstermekte olan ve 31.7.2001 tarih ve 01-37/365-97 sayili karar
ile Rekabet Kurulunca yogunlagsma dogurucu bir ortak girisim olarak degerlendirilerek
izne tabi olmayan bir birlesme devralma oldugu kabul edilen Network, Sodexo ve
Accor firmalarinin ortak kontroliindedir. S6z konusu tesebbuisin ana faaliyet konusui;
0zel ve kamu kuruluglarn tarafindan c¢alisanlarina verilecek olan her tirli sosyal
yardim, avantaj ve destegin saglanmasinin akilli  kartlar vasitasiyla
gerceklestirimesine olanak saglayacak altyapr yatinmlarinin  yapilmasi ve
isletilmesidir. S6z konusu tesebblsin sermaye yapisina Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 6: Network'n Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

Toplam 100,000

Kaynak: Network tarafindan génderilen bilgi yazisi

2009 yili sonu itibari ile Network’in Accor ve Sodexo’ya sagladigi altyapi hizmeti
cercevesinde ...... uye isyerinde POS cihazlari bulunmaktadir.
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1.2.4. Multinet Kurumsal Hizmetler A.$. (Multinet)

Multinet A.S. 1999 yilinda kurulmus olup halen istanbul’da yemek ¢eki sektériinde
faaliyet gOstermektedir. ... Ticari ]| S
...................... I (o= 1 ] | Sl I (o711 -] | S
Multinet yemek c¢eki hizmetini butindyle akilli kart sistemine dayali olarak
yuritmektedir. Multinet Restonet sistemi ile musterilerinin ¢alisanlarinin yemek
harcamalarini, Petronet sistemi ile musterilerin araglarinin akaryakit harcamalarini,
Otelnet sistemi ile musterilerinin galisanlarinin konaklama harcamalarini, Giftcard
sistemi ile de musterilerinin yardim, prim, 6dul, tesvik ve benzeri harcamalarini akilli
kartlarla yonetebilmelerini saglamaktadir.

1.2.5. Set Kurumsal Hizmetler A.$. (Setcard)

Setcard’in dncelikli faaliyet alani toplu yemek hizmeti sunmak olup, sirket 2007
yihnda akilll kart alt yapisi olusturarak yemek c¢eki sektdrinde de faaliyete
baslamistir. Yemek ¢eki hizmetini batinlyle kart sistemine dayall olarak sunan
Setcard’in sermaye yapisina Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 7: Setcard’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

Toplam 100,00

Kaynak: Setcard tarafindan génderilen bilgi yazisi
Setcard toplu yemek ve yemek ¢eki hizmeti disinda bankalara pos yazilim ve saha
hizmetleri sunmaktadir.

1.2.6. Winwin Hizmet Yonetimi San. ve Tic. A.S. (Winwin)

istanbul’'da faaliyetlerini stirdiiren Winwin’in sermaye yapisina agagida yer verilmistir.

Tablo 8: Winwin’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

TOPLAM 100,00

Kaynak: Winwin tarafindan génderilen bilgi yazisi

Rakiplerinden farkh bir 6deme sistemi uygulayan Winwin, Turp sistemi sayesinde
kullanicilarin cep telefonlari veya internet Uzerinden ya da Uye isyerlerindeki turp
terminalleri sayesinde yanlarinda kupon ya da kart tasimalarina gerek olmadan
0demelerini yapabilmelerini saglamaktadir. Gencer Grubu bunyesindeki Winwin
mevcut durumda sadece yemek ¢eki hizmeti sunmaktadir.
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1.3. Rekabet Kurulu’nun Sektorle ilgili Onceki Kararlari

17.6.2003 tarih ve 03-43/490-229 sayili Kurul kararinda Sodexo* ve Accor hakkinda,
komisyon oranlarini birlikte belirledikleri, bazi Uye isyerlerine daha disuk komisyon
orani uygulamak konusunda ortak hareket ederek ayrimcilik yaptiklarn seklinde
Ozetlenebilecek iddialara iliskin olarak sorusturma acilmasina gerek olmadidina,
bununla birlikte 6narastirma surecinde elde edilen bazi bulgular nedeniyle anilan
tesebbuUslerce gerceklestirilen diger bazi uygulama ve davraniglarin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesine aykirihk olusturup olusturmadiginin tespiti amaciyla
sorusturma acilmasina hukmedilmistir.

Anilan kararla, Rekabet Kurulu’nun 28.9.2006 tarih ve 06-67/905-262° sayili nihai
kararina konu Yemek Ceki Sorusturmasi gergeklestirilmistir. YUurutlilen sorusturma
sonucunda Kurul, Sodexo ve Accorun musteri paylasimi ve musterilere verilen
vadelerin tespiti konularinda anlagsma iginde olduklarini tespit etmis, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal etmeleri nedeniyle idari para cezasi ile
cezalandiriimalarina karar vermistir.

Kararin igeriginde, Sodexo ve Accor arasinda yapildigi belirlenen musteri paylagimi
amacina yonelik anlasmanin unsurlari olarak su tespitler yapilmistir: Her iki
tesebbusun yetkilileri, belirli donemler itibariyla birbirleriyle iletisim kurarak ayri ayri
tuttuklari ve aralarinda gidip-gelen musterilerin yer aldigi listeleri karsihkh kontrol
etmektedirler. Bu sayede ddnemler itibariyla aralarinda gidip-gelen mdusterileri
kullanici sayilari bazinda tespit edebilmektedirler. Donemler sonunda ortaya ¢ikan ve
taraflarin Uzerinde mutabakata vardiklari nihai borg/alacak bakiyesi, taraflarin ticari
stratejilerini bu sonuca goére sekillendirmelerinde etkili olmaktadir. Buna gore daha
fazla kullaniciyr sistemine dahil etmis olan taraf (bor¢lu taraf) ileriki aylarda geri
planda durmayi tercih etmekte ve bu sekilde karsi tarafin (alacakh taraf) daha fazla
kullanici alarak farki kapatmasina yardimci olmaktadir.

Kararda Ozellikle, daha fazla kullanici elde eden tarafin (bor¢lu tarafin) nasil geri
planda durdugu sorusunun cevabi hem taraflarin uygulamalari hem de tespit edilen
belgeler ile ayrintih olarak ortaya konulmustur. Ayni zamanda her iki tesebbusin
birbirlerinin masterilerini almak Uzere teklif gétirmedikleri, buna karsilik rakiplerinin
musterilerini de aralarindaki musteri paylasimi anlasmasinin kosullarina uygun olarak
almaya c¢alistiklar belirlenmigtir.

06-67/905-262 sayili kararda, Sodexo ile Accorun musteri paylasimi ve musterilere
verilen vadelerin belirlenmesi konularinda aralarinda var oldugu tespit edilen
anlasmanin Ug¢ temel kurali bulunmaktadir. istisnalari haric genel hatlar ile bu
kurallar asagida sunuldugu gibi 6zetlenebilir:

a. Taraflar, birbirlerinin musterilerine teklif gotiirmemektedirler.

Burada bahsedilen eylem, taraflarin kendi iradeleri ile diger tarafin misterisine daha
yuksek bir iskonto ya da vade ile teklif gotirmemelerine isaret etmektedir. Diger bir
ifade ile bu kural, taraflarin aktif bir sekilde diger tarafin musterilerini aramamalarini,

* Sodexo’nun kararin alindigi ddnemdeki ticaret unvani Sodexho Restoran Servisleri A.S.’dir.
° Rekabet Kurulu bu karari ayni dosya kapsaminda almis oldugu 29.11.2004 tarih ve 04-74/1084-270 sayili
kararinin sorusturmaci Gye uygulamasi nedeniyle Danigtay’ca iptal edilmesi tizerine almistir.
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kendi iradeleri ile diger tarafin musterisine daha uygun sartlar teklif ederek
almamalarini kapsamaktadir.

b. Taraflar, birbirlerinin musterilerini almamaya ¢aligmaktadirlar.

Bu kural, taraflardan herhangi birinin aktif bir eylemi olmamasina ragmen, teklif
istemek Uzere arayan diger taraf musterisini almayacak sekilde teklif vermesini
kapsamaktadir. Bu kuralin bir éncekinden farki, tarafin aktif bir eylemi olmaksizin,
diger taraf musterisinin kendi inisiyatifi ile teklif almak Uzere yemek c¢eki firmasini
aramasidir.

c. Yukaridaki iki kurala ragmen bir sekilde diger taraf ile gcaligmaya baslayan
musterilerin kaydi tutulmakta, bu sekilde belirli donemler itibari ile ortaya ¢ikan
borg-alacak iligskisi, her donem sonunda taraflarca belirlenerek odesilmektedir.
Bu kural sayesinde taraflar, yukaridaki iki kurala aykiri davraniglari ya da bu iki kurala
ragmen tamamen kendi istegi ile diger taraf ile ¢alismaya baslayan musterilerden
kaynaklanan problemleri ¢dzebilmektedirler.

06-67/905-262 sayili kararla tespit edilen musteri paylasimi anlagsmasinin yukarida yer
verilen genel kurallari; rekabetin olmadidi bir pazarin genel karakteristigini ortaya
koymaktadir. Buna gore sorusturmanin ilgili oldugu donemde pazarda faaliyet
gOsteren en buyuk iki aktoran birbirleri ile rekabet etmedigi, buna karsilik rakip olarak
diger aktor olan Multinet’i gordikleri degerlendirmeleri yapilmigtir. Nitekim s6z konusu
Kurul kararn incelendiginde, hem Sodexo’nun hem de Accorun Multinet'e karsi
rekabetgi bir strateji benimsediklerine iliskin deliller bulunmaktadir.

Kurulun bu karari Danistay 13. Dairesinin 14.10.2008 tarih ve 2008/6794 ile
2008/6795 sayili kararlari ile onanmigtir. Tesebbuslerin Idari Davalar Dairesine
yaptiklari itiraz bakimindan sire¢ devam etmektedir.

Bunlara ek olarak musteri paylastiklari iddiasiyla Sodexo, Accor, Network ve Multinet
hakkinda yurutulen bir diger 6narastirma sonucu Kurul'un aldigi 26.5.2006 tarih ve 06-
36/465-127 sayili kararda anilan tesebbusler arasinda rekabetgi davranislarin
koordine edildigine veya bu tesebbuslerin aralarinda musteri paylasmak Uzere
anlastiklarina isaret eden herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamamis olmasi nedeniyle,
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

I.4. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Onarastirma déneminde, Sodexo ve Accor'un istanbul’da bulunan merkez ofisleri ve
Ankara, Adana, Bursa illerinde bulunan bdlge mudurltkleri ile Network, Multinet,
Winwin ve Setcard firmalarinda Raportdrlerce yerinde inceleme yapilmistir.

1.4.1. ihalelerin ve Miisterilerin Paylasildigi iddialarina Yénelik Tespit ve
Degerlendirmeler

Multinet tarafindan yapilan sikayet bagvurusunda ileri surtlen iddialardan biri Sodexo
ve Accorun Multinet musgterisi olan firmalarin yeni alim doénemlerinde agctiklan
ihalelere beraberce katilirken, Multinet musterisi olmayan firmalarin yeni alim
donemlerinde agctiklari ihaleleri, ihaleyi acan hangisinin musterisi ise digerinin
katilmamasi yoluyla bolustukleri, dolayisiyla ihalelerde danigikli hareket ettikleri (bid-
rigging) yonundedir. Bu iddialar cercevesinde ihalelerde danigikli hareket etmek,
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ihaleleri ve musterileri paylasmak, Onarastirmaya konu eylemlerden bir kismini
olusturmaktadir. Konuya iligkin yapilan tespit ve degerlendirmeler asagida
sunulmaktadir.

- Sodexo’nun merkezinde yapilan yerinde inceleme sirasinda alinan “Strategic Plan
2009-2012 (Istanbul; 25 March 2009)” baslikli sunumda Sodexo’nun Eyliil 2008-
Subat 2009 tarihleri arasinda rakiplerinden kazandigi ve rakiplerine kaybettigi
masgterilerin sayilarina yer verilmistir. Bu bilgiler ¢cercevesinde s6z konusu dénemde
Sodexo’nun rakiplerinden kazandigr musterilerin dagihmi asagida tablo halinde
sunulmustur.

Tablo 9: Sodexo’nun Rakiplerinden Kazandigi Muasterilerin Dagilimi (Eyltl 2008-Subat 2009)

. . Kullanici Sayisina
Musteri Sayisi | Kullanici Sayisi Gére Orani (%)
Multinet
Setcard
Accor
Winwin
Toplam

iigili ddnemde Sodexo’nun rakiplerinden kazandidi toplam misterilerin misteri sayisi
olarak yaklasik %....., kullanici sayisi olarak ise yaklasik %.... Accordan kazandigi
gorulmektedir. Sodexo’nun Multinet'ten kazandigi mdusgteriler ise rakiplerinden
kazandigi toplam kullanici sayisinin yaklasik % .... tekabul etmektedir. Sodexo’nun
ayni donemde rakiplerine kaybettigi mugsterilerin dagilmina ise Tablo 9'da yer
verilmistir.

Tablo 10: Sodexo’nun Rakiplerine Kaybettigi Musterilerin Dagilimi (Eyltl 2008-Subat 2009)

. . Kullanici Sayisina
Musteri Sayisi | Kullanici Sayisi Gére Orani (%)
Multinet
Setcard
Accor
Winwin
Toplam

Tablodan Sodexo’nun rakipleri arasinda ilgili donemde en fazla sayida musteri ve
kullanici kaybettigi tesebblsun Multinet oldugu gértulmektedir. Accor Sodexo’dan ilgili
donemde en az sayida muasteri ve kullanici kazanan tesebbustir. Accor’un
Sodexo’dan kazandigi musteriler, Sodexo’nun rakiplerine toplam kayiplarinin musteri
sayisi bakimindan yaklasik %....’sine, kullanici sayisi bakimindan ise yaklasik
%...’Une tekabll etmektedir.

- Sodexo’nun merkezinden alinan “Strategic Plan 2010-2013 (istanbul, 14 April
2010)” baslikl sunumda pazardaki rekabetin degerlendirildigi  bolumler
bulunmaktadir. Bunlardan “Competition in Meal Market’ baslikli bélimde ;

e Accor igin ...l Ticar  SIM..coiiiis i Ticari
]| S limited agression to our portfolio”

e Multinet igin  “..................... TiCari  SIM .o Ticari
]| ”

e Setcardigin “...................... Ticarisir..........coooenee.

e Winwinigin “...................... Ticarisir......ccooviiiinns i
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ifadeleri  kullaniimaktadir. Bu ifadelerden Multinet'in  ...................... Ticari
Y| Setcard ve Winwin’in de Ticari
Y| ., Accorun ise ... Ticari  SIf.ceeieeiiiinnns. ,
Sodexo’nun portfdyune ise sinirli bir saldirganlk gosterdigi anlagiimaktadir.

- Sodexo’nun merkezinde yapilan yerinde incelemede 2009 yilinin Eylul ayindan
2010 yihnin Mayis ayina kadar olan 9 aylik donemde aylik bazda Sodexo’nun
rakiplerine kaybettigi ve rakiplerinden aldigi musterilerin listeleri bulunmustur. Bu
listelerin rakiplere giden musterilere iliskin olanlarinda, belli bir ayda rakiplere giden
musteriler ile daha onceki aylarda rakibe gitmis olmakla birlikte o ay gittigi tespit
edilen musterilerin listelendigi, bu musterilerin rakip bazinda kullanici sayisi ve ciro
toplamlarinin verildigi gorulmektedir. Listelerin sonunda ise toplamda Sodexo’nun
tum rakiplerine kaybettigi musterilerin ayri ayri o ay kaybedilenler ve daha 6nce
kaybedilmekle birlikte o ay tespit edilmis olanlarin kullanici sayisi ve ciro toplamlarina
yer verilmistir. Bu bilgiler ¢cergevesinde Sodexo’dan ilgili ddonemde rakiplere gegen
toplam ... kullanicinin hangi rakip firmaya gectiklerine gore oransal dagilimi
asagidaki grafikte sunulmaktadir.

Grafik 17 oo, Ticarisir......cccoeeeeeeoo....

Sodexo’nun merkezinden alinan listeler ¢ercevesinde tesebbusun Eylul 2009-Mayis
2010 doéneminde rakiplerinden kazandigi toplam ... kullanicinin hangi rakipten
alindiklarina gére oransal dagihmi agsagidaki grafikte sunulmaktadir.

-Accor’'un merkezinde yapilan yerinde inceleme sirasinda alinan ve girket ¢alisanlari
ismet Ulgenalp’den Deniz Ozgiiven ve Esin Ulukegeci'ye génderilen 5.3.2010 tarihli
e-postada asagida sunulan ifadeler yer almaktadir:

“..Ekteki ........... distriblitérlerini daha énce Pinar gbéndermisti. .... gin %... ile
anlagsma yapacaktik. Fakat s6zlesmesi alinan distriblitérler arasinda géremedik. Ne
durumdadir? Bagka sistemlerimi var? Bilgi verebilirmisiniz?”

Bu e postaya Deniz Ozgiiven tarafindan génderilen 5.3.2010 tarihli cevabi e-postada
su ifadeler yer almaktadir:

T Ticari SIr.....ooooiiiinnne, sdx mudsterisi Biz teklif verdikten sonra
sdx te iskonto artirmig bu nedenle teklifimizi kabul etmiyorlar. Istanbul merkezden
baski yapilabilirmi?”...”

Bunun Uzerine ismet Ulgenalp tarafindan Deniz Ozgliven’e gdénderilen 5.3.2010

tarinli cevabi e-postada “..... ile goérisdrim, iskontosu %.....'ten fazla ise hig
karistirmayalim “ifadeleri yer almaktadir.
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- Accorun merkezinden alinan ve sirket calisanlari Pinar Catirelden Ismet
Ulgenalp’e goénderilen 11 Mart 2010 tarihli e-postanin ekinde 2010 yilinin Ocak ve
Subat aylarinda Accor’un rakiplerine kaybettigi musterilerin listesi bulunmaktadir. Bu
listedeki bilgilere gore 2010 yil Subat Mart aylarinda Accor’un rakiplerine kaybettigi
musgteri ve kullanici sayilar asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 11: Accor'un Rakiplere Kayiplari (Ocak-Subat 2010)

Musteri Sayisi | Kullanici Sayisi | Kullanici Sayisina
Gore Orani (%)
Multinet
Sodexo
Setcard
Winwin
Toplam

Tablodaki veriler gergevesinde Accor'un Ocak-Subat 2010 doneminde en ¢ok sayida
musteri ve kullanicltyl Multinet’e kaybettigi anlasiimaktadir. Accor’dan ilgili donemde
en az sayida musteri alan firmalar ... masteriyle Sodexo ve Set Card’dir. Accor’un
Ocak-Subat 2010 déneminde rakiplerine kaybettigi toplam kullanici sayisi dikkate
alindiginda, Sodexo’nun bu toplam kullanicilarin ancak %....’'unu aldidi, bu anlamda
Accor’dan ilgili dbnemde en az sayida kullanici alan tesebbus oldugu gorulmektedir.

- Accorun merkezinden alinan ve sirket calisanlari Pinar Catirelden Ismet
Ulgenalp’e ve Zeynep Dogu’ya gonderilen e-postanin ekinde “Rakip Kayiplar
2009.xIs” baghkli dosya bulunmaktadir. Bu dosyadaki bilgilere gére Accor'un 2009
yihinda kaybettigi musterilerin rakipleri arasindaki dagilimina Tablo 12'de yer
verilmistir.

Tablo 12: Accor’'un Rakiplerine Kayiplari (2009)

Musteri Sayisi | Kullanici Sayisi | Kullanici Sayisina
Gore Orani (%)
Multinet
Sodexo
Setcard
Winwin
Toplam

Tablodaki veriler cercevesinde Accorun 2009 yilinda en az sayida musteriyi
Winwin’e kaybettigi gorilmektedir. Winwin Accordan sadece ... musteri almis
olmakla birlikte ilgili ddnemde ..... kullaniciyla Accor'un en fazla sayida kullaniciyi
kaybettigi rakibidir. Bu durum Winwin’in Accor'dan kazandigi musteriler arasinda,
....kullanici sayisiyla ....Belediyesi ve ... kullanici sayisiyla ..................... gibi iki
blylk mdasterinin yer almasindan kaynaklanmaktadir. Accor’'un ilgili ddnemde en
fazla kullanici kaybettigi ikinci rakibi ise Multinet'dir. 2009 yilinda Accor en az sayida
kullaniclyr Sodexo’ya kaybetmigtir.

- Accor'un merkezinden alinan “Accor Services Turkey Fit Meeting-March 2009”
baslikli sunum metninin “Rakiplerimiz’ baslikli béliminde;

e Sodexo i¢in “Rekabet ¢ok hizli bir sekilde devam ediyor”

e Multinetigin “...................... Ticarisir......ccooviiiinnns ”

e Setcardigin “...................... Ticari Sir.....ccooviiinn..
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e Winwinigin “...................... Ticarisir......ocoeviiiinnns
ifadeleri yer almaktadir

- Accor'un merkezinden alinan “AST Sales Results April 2010” (10.5.2010) bashkli
sunum metninin “New Sales Previous System” ve “Attrition Volume Analysis” baslikli
boliumlerinde Accor'un 2010 yiinin Ocak ayindan Nisan ayr sonuna kadar olan
donemde (2010 YTD) kazandidi ve kaybettigi musterilerin ciro bazinda eski
sistemlerine gore dagilimi verilmigtir. Dolayisiyla bu bilgiler Accor'un ilgili ddnemde
rakiplerinden kazandigi ve rakiplerine kaybettigi musterilerin ciro olarak dagiliminin
yani sira daha o6nce yemek c¢eki hizmetlerini kullanmayan yeni musterileri de
icermektedir. Bu verilerden, Accor’'un 2010 yilinin ilk 4 aylik doneminde rakiplerinden
kazandigl ve rakiplerine kaybettigi musterilerin ciro olarak dagilimi c¢ekildiginde

asagidaki tablo ve grafikte yer verilen bilgiler ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 13: Accor ile Rakipleri Arasinda Gidip Gelen Musterilerin Aylik Ciro Dagilimlarn (Ocak-Nisan 2010)

Alinan Musteri Cirosu (TL/Ay)

Multinet Kaybedilen Miisteri Cirosu (TL/Ay)
S080 | icpunadion ister Cioss (172
Setcard ﬁ!QEZd“ﬁSEt&%;Zﬁsé‘ifls%/;\y)
Wi e o ister Gios (17
Toplam -

Tablo 13’ten goruldigu Gzere 2010 yilinin ilk 4 aylik ddoneminde Accor’un rakiplerine
kaybettigi ve rakiplerinden kazandigr musterilerin aylik ciro olarak hacmi toplamda
yaklasik ...... TL'dir. Bu hacmin Accor’'un rakipleri arasindaki dagilimi asagidaki
grafikte sunulmaktadir.

Grafikten gorulecegi tUzere 2010 yilinin ilk 4 ayhk déneminde Accor ile rakipleri
arasinda gidip gelen musterilerin yarattigr ...... TL/ay’lik hacmin %..... ile en buyuk
kismi Accor ile Multinet arasinda gidip gelen musterilere aittir. Bu veri Accor’un ilgili
donemde en yogun Multinet ile mlsteri rekabeti iginde olduguna isaret etmektedir.
Accor ile Sodexo arasinda gidip gelen musterilerin aylik ciro toplamlari ise toplam
hacmin yaklasik % ..... idir.

- “AST Sales Results April 2010" (10.5.2010) baslkli sunum metninin bir bélumdnde
2010 yilinin ilk 4 ayinda ve 2009 yilinda Accor’'un her bir rakibinin Accor'dan aldigi ve
Accor’a kaybettigi musterilerin aylik ciro farkina yer verilmistir. Bu verilerin Sodexo’ya
iliskin olan ve “Net Sodexo” basligi tasiyan kisminda 2009 yilinda Accor'un
Sodexo’ya kaybettigi tUm musterilerin toplam aylik cirolarinin, Sodexo’dan kazandigi
tum musterilerin toplam aylk cirolarindan ..... TL fazla oldugu gérulmektedir. 2010
yili Ocak-Nisan doéneminin her bir ayinda ise Accor Sodexo’dan, Sodexo’nun
Accor'dan kazandigina gore daha fazla musteri cirosu kazanmigtir. Bu aylik farklarin
2010 yilinin ilk 4 ayindaki toplam degeri ...... TL'dir.

- “AST Sales Results April 2010” (10.5.2010) baslikh sunum metninin “/ncoming Call
Distribution Analysis 2010 YTD” bashkh boélumunde 2010 yihnin ilk 4 aylik
déneminde Accor’dan teklif almak i¢in, Accor'un rakiplerinin mugterisi olan ya da
yemek ¢eki hizmetinden faydalanmayan kag kisinin Accor'u aradidi ve bu kisilerden
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kacinin Accor'a gegtigi bilgileri sunulmaktadir. Bu bilgilere gore ilgili donemde ....
Sodexo musterisi Accor'u aramistir. Bu ... musterinin ...'i Sodexo’da kalirken ..
magsteri yemek ceki sistemi disina ¢ikmis, ... musteri ise Accora gecmistir. Bu
cercevede Accor’un ilgili donemde kendini arayan Sodexo musterilerine satis yapma
orani % ...’tir. Bu oran Multinet misterileri igin %...’dir. ligili ddnemde Accor’u arayan
toplam .. Multinet musterisinin ...’Un0d Accor alirken, .. Multinet musterisi Set Card’a
gecmistir. ilgili ddnemde hicbir Winwin misterisi Accor'u aramazken, Accor'u arayan
.. Setcard musgterisi ise Multinet’e gegmigtir. Diger yandan yemek ¢eki hizmetlerinden
faydalanmayan toplam ... Kiginin yaptigi aramalar sonucunda bu kisilerden yaklasik
%.. oraniyla ....’si Accor'un musterisi olmustur.

- Accor'un merkezinden alinan “AST Sales Results December 2009” (7.1.2010)
baslikl sunum metninde yine Accordan teklif almak amaciyla yapilan aramalarin
dagilimlarina ve sonuglarina yer verilmistir. “/ncoming Call Distribution Analysis 2009
YTD” baslikh bolimdeki bilgilere goére 2009 yilinda teklif almak amaciyla Accor’u
arayan toplam ... Sodexo musterisinin ...’si Sodexo’da kalirken, .. musteri Accora
gecmigstir. Boylelikle Accor ilgili donemde kendisini arayan Sodexo musterilerinin
%..’sini kazanmigtir. Bu oran Multinet igin (... Multinet magterisi Accor’'u aramistir.) %
., Winwin igin %..’dir. 2009 yilinda ... Set Card mdusterisi Accoru aramistir.
........ Accor tarafindan kazaniimigtir.

“‘AST Sales Results December 2009 (7.1.2010) baslikli metnin “New Sales Previous
System” baglikli bolimiande Accor’'un 2009 yilinda kazandigi yeni musterilerin ayhk
cirolarinin masgterinin nereden kazanildigina gore dagihmi yer almaktadir. Bu
verilerden Accor’un rakiplerinden kazandigi musteriler gekildiginde asagidaki grafik
ortaya ¢gikmaktadir.

Grafikten anlasildigi Gzere Accor 2009 yilinda da rakipleri arasinda en ¢ok musteriyi
Multinet'den almigtir. Accor'un 2009 yilinda Multinet'ten aldigi musterilerin ayhk
cirolari, Accorun tum rakiplerinden aldidi musterilerin aylk cirolarinin yaklagik
%..”UnU olugsturmaktadir. Bu oran 2009 yilinda Accor'un Sodexo’dan aldigi musteriler
icin % ... duzeyinde kalmaktadir.

Accorun merkezinden alinan “Ocak-Eylil 2006 Lead Raporu’ baslikh belgede
Accor'un ilgili dénemde tele satis ya da saha satigi yoluyla ulastigi potansiyel
musterilerin ne kadarinin Accor tarafindan alinabildigi, ne kadarinin rakiplere gittigi
ya da diger yemek sistemlerine kaybedildigine iligkin bilgiler bulunmaktadir. Bu
bilgilere Tablo 14’te yer verilmektedir.

Tablo 14: Potansiyel Musterilerin Dagilimi (Ocak-Eylil 2009)
Sayi | Yizde (%)

Ulasilan Potansiyel Musteri
Accor’'un Kazandiklari

Diger Sistemlere Kaybedilen
Sodexo’ya Kaybedilen
Multinet'e Kaybedilen
Winwin’e Kaybedilen
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Bu verilerden Accorun 2006 Ocak-Eylul doneminde tele satis ya da saha satisi
yoluyla rakiplerinin musterisi olmayan toplam .... potansiyel musteriye ulastigi ve bu
musterilerden yaklasik % ... oraniyla ...'ine satis yapmayi basardigi anlagiimaktadir.
Accor'un ulastigi bu potansiyel musterilerin yaklasik % ...’'u ne Accordan ne de
Accor’un rakiplerinden yemek c¢eki hizmeti almislar, diger yemek sistemlerini
kullanmaya devam etmiglerdir. Accor'un ulastidi bu potansiyel musterilerin yaklagik
%..i Sodexo, %....U ise Multinet ile anlagmigtir.

- Sodexo’'nun Bursa Bdlge Mudurligi’nden alinan ve Bursa Boélge MudurliGgu’ndn
ayri ayri 2007, 2008 ve 2009 yillarinda kaybettigi magsterilerin listelendigi belgelere
gore rakiplere gegen musterilerin dagilimi asagidaki sekildedir.

Tablo 15: Sodexo Bursa Bélge Mudurligu Musteri Kayiplari
2007 2008 2009
Mus. Sayisi | Kul. Sayisi | MUs. Sayisi | Kul. Sayisi | Mus. Sayisi | Kul. Sayisi

Multinet
Accor
Set
Winwin

Sodexo’nun 2009 yilinda Bursa Bolge Mudarlagld musterilerinden sadece ...'Ini
Winwin’e kaybetmis olmasina karsin, bu musterilerin kullanici sayilarinin yiksek
oldugu, nitekim Winwin’in Sodexo’dan aldigi bu ... misteri arasinda ihale usullyle
alim yapan .... Belediyesi ve ... Belediyesi gibi sirasiyla ... ve ... kullanicisi bulunan
blylUk musterilerin bulundugu goérilmektedir. Bursa Bolge MudurlGgu her Ug yilda da
en fazla kullaniciyt Winwin’e kaybetmistir.

- Accor Bursa Bolge Mudurliginden alinan belgeler arasinda Accor Bursa Bdlge
Mudirliginde gorevlii Ozlem Ozdemir tarafindan yapilan misteri aramalarinin
sonuglarini iceren 2009 Kasim ve 2010 Subat-Nisan aylarinda gonderilmis e-postalar
bulunmaktadir. Bu e-postalarda, aranan .. musterinin Sodexo ile g¢alistigi,
Sodexo’dan memnun olmalari ya da Accorun teklifiyle ilgilenmemeleri nedeniyle
Accor’la galismay reddettikleri anlasiimaktadir.

- Accor Ankara Bolge Mudurligunden alinan ve sirket ¢calisanlari Dilek Kog’tan Murat
Salih Yigite gonderilen 11.1.2010 tarihli e-posta mesajinda Sodexo musterisi olan
...kullanici sayisina sahip ...... in Accor satis elemani tarafindan ziyaret edilecegi
anlasiimaktadir.

-Sodexo Ankara Bélge Mudurligiinden alinan ve sirket calisanlari Ozcan Nielsen’den
Rusen Etiliye gonderilen 22.1.2010 tarihli e-postanin ekinde
“Iptaller ANKARA_2009.xIs” baslikli bir dosya bulunmaktadir. Bu dosyadaki bilgiler
cercevesinde Sodexo Ankara Bolge Mudurlugd’'nin 2009 yilinda toplam ....kullanici
sayisiyla .... musteriyi Multinet’e; toplam ...kullanici sayisiyla ... musteriyi Accor’a;
toplam ... kullanici sayisiyla ... musteriyi Setcard’a ve ... kullanici sayisiyla ...
musteriyi Winwin’e kaybettigi gorilmektedir.

-Onarastirma  déneminde istenen bilgilere tesebbuslerin verdigi cevaplar

cercevesinde 2007 yilindan 2010 yilinin yaklagik Mayis ayr sonuna kadar olan
dénemde Accor’'un bilgilerine gére Accor'un Sodexo’dan ve Sodexo’nun bilgilerine
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gore Sodexo’nun Accordan aldigi musteriler kullanici sayisi bazinda asagidaki
grafikte sunulmustur.

Grafik 5: vovveiiiieeeeee, TiCaAr ST e
Ticarisir.......ccooeeeeee. ...
Kaynak: .......ccoovvvinnnn... Ticari SIr.. .o

Grafikten 2009 yili hari¢ tim yillarda Accorun Sodexo’dan, Sodexo’nun Accor'dan
kazandigina gore daha fazla sayida kullaniclyl kazandigi anlagiimaktadir. Yaklagik
olarak 3,5 yillik bir zaman dilimini iceren incelenen dénemin toplaminda Accor
Sodexo’dan Sodexo’nun Accor'dan aldigina gore .... kullanici daha fazla almigtir.
Dolayisiyla ilgili ddbnemde Accor ile Sodexo arasinda gidip gelen musterilerin kullanici
sayllari bakimindan tesebbuslerin verdigi bilgiler ¢ercevesinde bir denge
g6zlemlenememektedir.

- Yine tesebbuslerden alinan bilgiler gcergevesinde Accor ve Sodexo firmalarinin 2010
yilinin yaklasik ilk bes aylik doneminde rakiplerinden aldiklari musterilerin kullanici
sayis| bakimindan hangi rakipten alindiklarina gore dagilimlar asagidaki grafiklerde
sunulmaktadir.

Kaynak: Sodexo’nun gdnderdidi bilgi yazisi

Grafiklerden 2010 Ocak-Mayis doneminde hem Sodexo’nun hem de Accor'un
rakipleri arasinda en ¢ok Multinet'ten musteri kazandiklar gérilmektedir.

Yemek ceki sektorinlin musterileri arasinda belediyeler ve kimi il 6zel idareleri de
bulunmaktadir. Belediyeler personellerine yemek hizmeti temin etmek amaciyla
genelde ihale usuliyle alm yapmaktadirlar. Bu ihaleler genel olarak bazi
belediyelerde 6 aylik donem icin bazi belediyelerde ise 1 yillik sure igin aciimaktadir.
Belediyeler tarafindan agilan ihalelerde standart bir usul uygulanmamaktadir. Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Turk Hava Yollari gibi kimi kamu kurumlari ya da
O0zel kuruluglar da yemek c¢eki hizmeti alimlarinda ihale acgabilmektedirler.
Sodexo’dan alinan bilgilere gore tesebbusin 2007 yilindan bu yana teklif verdigi
ihalelerinin sayisi ve bu tekliflerin ihaleyi acanin ihale 6ncesinde hangi rakibin
musgterisi olduguna gére dagihmi asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 16: Sodexo’nun Teklif Verdigi ihaleler

2007 | 2008 | 2009 | 2010

Teklif Verilen Ihale Sayisi

Onceki Sistem Accor

Onceki Sistem Multinet

Onceki Sistem Winwin

Onceki Sistem Sodexo

Yeni Masteri
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Tablodan anlagilacagi Uzere, Sodexo ihale ©Oncesinde kendi musterisi olan
kuruluslarin ihalelerine gorece olarak daha fazla teklif vermek egilimindedir.
Oncesinde Accorun musterisi olmakla birlikte, 2007 vyilinda acgtigi ihaleye
Sodexo’nun da teklif verdigi ... ornekten birinde Sodexo ihaleyi kazanmis
gorunmektedir. Bu ihale Sodexo verilerine gore .... tarihinde ..... Belediyesi’'nin actigi
ihaledir. Ancak Accor’'un verdigi bilgilere gore ..... Belediyesi, 2007 yilinda agilan
ihalesi de dahil devam eden yillarda hep Accor'un musterisi olmustur. Konuya iligkin
olarak .... Belediyesiyle yapilan goérismede, ...Belediyesinin Accor’un verileriyle
tutarl olarak, yemek ¢eki sistemine dahil oldugundan beri hep Accor’la ¢alistigi bilgisi
edinilmigtir. Kalan ... ihalede ihaleyi agcan musteri Accorda kalmis ya da diger
rakiplere gegmistir. 2007 yilinda Sodexo’nun teklif verdigi toplam ... ihaleden ....’tUnu
Accor kazanmistir. Accor'un kazandigi bu .... belediye ihale éncesinde ya Accor'un
musterisidir ya da ihale dncesinde higbir yemek ceki firmasiyla ¢alismayan yeni
musteri konumundadir. Dolayisiyla Sodexo’nun 2007 yilinda teklif verdigi toplam ....
ihale icinde ©ncesinde Sodexo’nun musterisi olmakla birlikte Accor tarafindan
kazanilmis higbir ihale usuluyle alim yapan musteri bulunmamaktadir.

Sodexo 2008 yilinda toplam .... ihaleye teklif vermistir. Oncesinde Accor'un misterisi
olmakla birlikte 2008 yilinda acilan ihalesine Sodexo’nun da teklif verdigi .... belediye
bulunmaktadir. Bu ihalelerin hi¢birini Sodexo kazanmamistir. 2008 yilinda
Sodexo’nun teklif verdigi toplam ... ihaleden ..... ini Accor kazanmistir. Bu ihalelerin
higbirinde ihaleyi agan ihaleden 6nce Sodexo mugsterisi degildir.

2009 yilina gelindiginde ise Sodexo’nun teklif verdidi .... ihaleden higbirinde ihaleyi
acan ihaleden 6nce Accor musterisi  degildir. ... Ticari
]| SR Dolayisiyla Sodexo’nun 2009 yilinda teklif verdigi toplam ... ihale
icinde oncesinde Sodexo’nun musterisi olmakla birlikte Accor tarafindan kazanilmis
herhangi bir ihale musterisi de bulunmamaktadir.

2010 yilinin ilk 5 ayi itibariyla Sodexo’nun teklif verdidi ... ihaleden ... ihaleyi agan
ihaleden once Accor musterisidir. Asagida ayrica hakkinda bilgi verilecek olan
...................... Ticari sir......................nin ihalesi ile ... Belediyesinin s6z konusu
ihaleleri sirasiyla Sodexo ve Multinet’in ihaleyi kazanmasiyla sonuglanmigtir. 2010
yiinda Sodexo’nun teklif verdigi ihaleler icinde Accor'un Sodexo’dan kazandigi
herhangi bir misteri bulunmamaktadir.

Konu Multinet agisindan degerlendirildiinde, Sodexo’nun verilerine goére son 3,5
yillik sUregte tesebblsun teklif verdigi toplam ... ihaleden ...inde ihaleyi acan
ihaleden 6nce Multinet’in muasterisidir. Accor i¢in de bu rakam ...’dir. Dolayisiyla bu
veriler 6zelinde Sodexo’nun ihale musterilerine teklif verme egiliminde, ihaleyi acanin
ihale 6ncesinde Multinet ya da Accor musteri olmasi bakimindan belirgin bir fark
g6zlemlenememektedir. Ancak ihale sonuglari bakimindan ilgili donemde Sodexo
teklif verdigi ve ihale dncesinde Multinet'in masterisi olan kuruluglarin acgtigr ...
ihaleden .... kazanirken, bu saylI Accor musterileri bakimindan ... kalmaktadir. Diger
dikkat cekici bir nokta ise Sodexo’nun Multinet'ten musterileri kazandigi ...ihalenin
tamaminin 2009 ve 2010 yillarinda gergeklesmis olmasidir.

-Accor'un Kurumumuza gonderdigi bilgiler arasinda 2007 yilindan bu yana teklif

vererek kazandidi ihalelerin bilgisi bulunmaktadir. Bu bilgiler c¢ercevesinde 2007
yiinda Accor'un Sodexo’nun musterisi olmasina kargin teklif vererek kazandigi
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_ihale goriinmektedir. Bu ihaleler .... iige Belediyesi'nin actigi ihale ile .... Belediyesi
ihaleleridir. Bu veriler Sodexo’nun ihalelerine iliskin verilerle karsilastirildiginda bu
belediyelerin sirasiyla ........ 2007 ve ..... 2007 tarihlerinde actiklari ihalelelerine
Sodexo’nun da teklif verdigi, ihale éncesinde bu belediyeler Accor'un musterisi iken,
ihale sonrasinda yine Accorda kaldiklari anlagiimakta, dolayisiyla Sodexo ve
Accor'un bilgileri arasinda bir cgeliski ortaya c¢ikmaktadir. Bu celigkinin nedeni
arastirildiginda, Accor'un Kurumumuza bir belediyenin ya da ihale musterisinin
ihaleden 6nce kimin mdusterisi oldugu konusunda gonderdigi bilgilerin, o ihale
masgterisinin yemek c¢eki hizmetlerinden ilk defa yararlanmaya basladigi dénemde
hangi yemek c¢eki firmasinin musterisi olduguna iliskin oldugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla Accor ve Sodexo’nun bilgileri birlikte degerlendirildiginde, 2007 yilinda
yapilan ihalesi sirasinda Sodexo musterisiymis gibi gorinen ............
Belediyelerinin, aslinda 2007 yilindan ¢ok daha dnceki bir tarihte Sodexo’dan Accor'a
gectikleri anlagiimaktadir. Bu belediyelerin 2008, 2009 ve 2010 yillarinda agtiklari
ihalelerin de Accor tarafindan kazanildig1 gérulmektedir.

Accor’un verdigi bilgilere gore onceki sistemi yukaridaki agiklamalar cercevesinde
Sodexo olmakla birlikte Accor'un teklif vererek kazandidi diger bir ihale
...................... Ticari sir...................... ihalesidir. Accor'un bilgilerine gore 2009
yihinda yapilan bu ihaleyi, kurulus daha 6nce Sodexo musterisi olmasina karsin,
Accor kazanmigtir. Accorun 2010 yillinda ayrn ayri tum rakiplerinden aldigi
musterilere iligkin bilgilere goére ...................... Ticari SIr......cccooveiiinnnn, 2010
yilinda Sodexo’dan alinan musteriler arasinda goérilmektedir. Sodexo’nun teklif
verdigi ihalelere iligkin bilgilere gore ise ..... 2010 tarihinde belediye vakfinin actigi
ihaleyi Sodexo kazanmistir. Bu musterinin ihaleden 6nceki sistemine iligkin olarak
“Sodexo (Accor)” ibaresi dusulmuastar. Konuya iliskin olarak ....... Belediyesi'nden
bilgi ahinmigtir. Bu bilgilere gére .... Belediyesi 2006 yilindan 2010 yilina kadar
yemek ceki hizmetini Sodexo’dan almistir. ... icin agilan ihaleyi (ki bu ihalenin
Accor'un verdigi bilgiler gercevesinde ................ aclldigr kanaati olusmustur.)
Accor kazanmis olmakla birlikte, Sodexo ihaleye itiraz etmis, bunun Uzerine ihale
iptal edilmistir. Ancak belediye ...................... Ticari SIf......oovieiiinnnn. dénemi igin
yemek geki hizmetini Accor'dan alma yoluna gitmistir. Iptal edilen ihalenin yerine
acllan ihaleyi ise (ki bu ihale Sodexo’nun verdigi bilgiler ¢ercevesinde .............
tarininde yapilmistir) Sodexo kazanmistir. Agiklamalar ¢ergevesinde Accor'un
Sodexo’dan kazandigi ................ nin ... icin actigi ilk ihale 6zelinde Accor ve
Sodexo’nun rekabetgi bir tutum sergiledikleri anlagiimaktadir.

2007 yilindan 2010 yihinin yaklagik ilk 5 aylik donemine kadar olan suregte Sodexo
ve Accor'un birbirlerinden kazandiklari ve birbirlerine kaybettikleri musterilere iligkin
verdikleri bilgilere gore yaklasik 3,5 yillik surecte iki firma arasinda gidip gelen ve
ihale usulluyle alim yapan sadece ....belediye bulunmaktadir. ...................... Ticari
]| S Buna karsilik sadece 2010 yilinin ilk 5 ayinda Sodexo
Multinet'den .., Winwin’den .. ihale musterisi almigtir. Accor ise bu 5 aylik suregte
Multinet’'ten .., Winwin’den ... ihale musterisini almis gérinmektedir.

Yerinde incelemelerde elde edilen 2009 Ocak-2010 Subat doneminde Sodexo’nun
rakiplerinden kazandigdi ve rakiplerine kaybettigi musterilere iligkin listeler ile Accor’'un
“‘Rakip Kayiplar 2009.xls.” baslikh listesinde Accor ile Sodexo arasinda gidip gelen ve
ihaleyle alim yapan bir musteriye rastlanilamamigtir. Bu listelere goére Accor 2009
yilinda ... belediyeyi Winwin’e, .... belediyeyi Multinet'e kaybetmigtir. Sodexo ise
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2009 yihinda Multinet'e .., Winwin’e ... ihale musterisi kaybetmistir. Ayni dénemde
Sodexo Winwin’den ... ihale mugterisi kazanmigtir. 2009- Mayis 2010 déneminde
Multinet'ten Sodexo’nun kazandigi ihale usuliyle alim yapan musteri sayisi ....olarak
gorunmektedir. 2010 yilinda Sodexo’nun Winwin’den aldidi ihale musterisi sayisi
yerinde incelemede elde edilen listelere gore ise ...’dir.

Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler ve tesebbuslerden alinan bilgiler
cercevesinde ortaya ¢ikan durum degerlendirildiginde, dncelikle Sodexo ve Accor’un
2009 ve 2010 yillarinda Multinet ile yogun bir masteri alma rekabeti icinde olduklari
gorulmektedir. Nitekim yerinde incelemede alinan ve 2009 Eylil-2010 Mayis
doneminde Sodexo’nun rakiplerinden kazandidi ve rakiplerine kaybettigi musterilere
iliskin bilgiler incelendiginde tesebbusun rakipleri arasinda en fazla kullaniciyi
kaybettigi ya da kazandigi rakibin Multinet oldugu gorulmektedir. Ayni durum “AST
Sales Results December 2009” ve “AST Sales Results April 2010°  baslkli
belgelerdeki verilerden gorilecegi Uzere Accor igin de gecerlidir. Bu iki tesebbusin
kendi verdikleri bilgiler cercevesinde 2010 yilinin yaklasik ilk 5 aylik déneminde
rakiplerinden kazandiklari kullanici sayilari incelendiginde de Multinet’ten
kazandiklari kullanicilarin tim rakiplerinden kazandiklari kullanicilarin % ... (Accor
icin) ve % .... (Sodexo igin) gibi gok dnemli bir bolimund olusturdugu goérilmektedir.

Diger yandan oOnarastirma doneminde elde edile belge ve bilgiler iki tesebbusln
birbirlerinden kazandiklari ve birbirlerine kaybettikleri musterilerin varligina da isaret
etmektedir. Yukarida yer verilen bazi e-postalarda Sodexo musterilerinin Accor
tarafindan ziyaret edilerek ya da aranarak kazanilmaya c¢alsildigi sinirli sayida da
olsa bazi drneklerin bulundugu gorulmektedir. Diger yandan ........ Gida 6rneginde
oldugu gibi Sodexo ve Accor’'un bir musteriyi kazanabilmek igin iskonto rekabeti igine
girdikleri izlenimi doguran o&rnekler de bulunmaktadir. Ayrica, iki tesebbusin
birbirlerinin musterilerini almak i¢in yuksek iskonto oranlan teklif ettikleri bir kisim
ornege de rastlanmistir. “AST Sales Results April 2010” baslkli belgede ise teklif
almak amaciyla Accoru arayan Sodexo musterilerinin bir kismiyla Accor’un
calismaya basladigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte iki firma arasindaki musteri
hareketliligi 2009 ve 2010 yillarinda s6z konusu firmalarin Multinet ile aralarinda olan
musteri hareketliliginin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Sodexo ve Accor arasindaki
mugsteri hareketliligi bu iki tesebbisle Winwin ve Setcard arasindaki musteri
hareketliligiyle karsilastirildiginda ise, 6érnegin Sodexo’nun Eylul 2008-Subat 2009
doéneminde en fazla sayida kullaniclyr Winwin’den aldigi, ayni dénemde rakiplerine
kaybettigi musterilerin kullanici sayilari bakimindan Winwin’'in Multinet'ten sonra
Sodexo’nun en fazla musteri kaybettigi ikinci rakip oldugu, Accor’'un ise son sirada
geldigi gorulmektedir. 2009 Eylal-2010 Mayis déneminde Sodexo’nun rakiplerinden
kazandigi ve rakiplerine kaybettigi musteriler incelendiginde ise kayiplar bakimindan
Accor'un %........ ‘lik oranla Sodexo’nun en fazla kullanici kaybettigi Multinet'ten sonra
ikinci tesebbls oldugu, Setcard ve Winwin'in ise %......lik oranlarla Accor'un
ardindan geldikleri gérilmektedir. Ayni donemde Sodexo’nun rakiplerinden kazandigi
musteriler bakimindan ise, %........ ‘lik oranla Winwin’in, Sodexo’nun en fazla musteri
kazandigl firma olan Multinet'in ardindan geldigi, Accor'un ise ilgili dénemde
Sodexo’nun en fazla masteri kazandigi Gguncu firma oldugu anlasiimaktadir.

Accorun merkezinde yapilan yerinde inceleme sirasinda alinan “Rakip Kayiplar

2009.x1s” baslikh listelerdeki veriler dogrultusunda, Accor'un 2009 yilinda en fazla
sayida kullaniclyr kaybettigi firma Winwin’dir. Accor'un 2009 yilinda Sodexo’ya
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kayiplar diger rakiplere kayiplari arasinda sonuncu sirada gelmektedir. 2009 yilinda
Accor'un rakiplerinden kazandigi musterilerin ciro bazinda dagilimi bakimindan
Setcard Multinet’ten sonra ikinci sirada Sodexo ise Uguncu sirada yer almaktadir.

Son olarak Sodexo ve Accor’un verdikleri bilgiler cergevesinde 2010 yili Ocak-Mayis
doneminde rakiplerinden kazandiklari musteriler incelendiginde Accor i¢cin Sodexo
ilgili ddnemde en ¢ok musteri kazandidi ikinci firma olmakla birlikte; Sodexo igin
Winwin, ilgili ddnemde Sodexo’nun en fazla sayida kullanici kazandigi ikinci firmadir.
Sonug olarak Accor ve Sodexo’nun Setcard ya da Winwin'den biriyle aralarindaki
magsteri hareketliliginin, ¢ogu doénemde Accor ile Sodexo arasindaki musteri
hareketliligi ile benzer boyutta oldugu ileri surulebilecektir. Ancak bu noktada Setcard
ve Winwin’in kullanici sayisi bakimindan pazardan aldiklari payin Sodexo ya da
Accor ile aralarindaki musteri hareketliligi Uzerindeki etkisinin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Sonugta Setcard ve Winwin pazardan kullanici sayisi bakimindan
siraslyla yaklasik %.. ve %.. pay almalarina karsin, sirasiyla yaklasik %.. ve
%...oraninda pay alan Sodexo ve Accor’un birbirleri Gzerine uyguladiklari musteri
baskisina benzer boyutta bir baski olusturabilmektedirler. Dolayisiyla agiklamalar
cercevesinde, Accor ve Sodexo arasindaki musteri rekabeti bakimindan Sodexo’nun
“Strategic Plan 2010-2013” baslikli belgede belirttigi Gzere iki tesebblsin birbirlerinin
musgteri portfoylerine gorece “sinirli bir saldirganlik” gosterdikleri ileri srtlebilecektir.
Bu durum ihale musterileri bakimindan biraz daha belirginlesmektedir. Her ne kadar
iki firmanin da ihale dncesinde rakibinin musterisi olan kimi belediyelerin ihalelerine
teklif verdigi ornekler ya da iki firmanin da teklif verdigi ihale 6rnekleri bulunmakla
birlikte, iki firma arasindaki ihale musterisi hareketliliginin mevcut belge ve bilgiler
cercevesinde hakkinda bilgi edinilebilinen ihale sonuglarina dayanilarak oldukca
sinirli oldugu ileri surtlebilecektir.

Rekabetgi agidan tesebblslerin birbirlerinin - musterilerini kazanmak amaciyla
mucadele iginde olmalar istenilir bir durumdur. Dolayisiyla Sodexo ve Accor’un ayri
ayri bireysel stratejilerinin bir sonucu olarak ihale musterisi olsun ya da olmasin
Multinet'in musterilerini kazanmak amaciyla hareket etmeleri rekabetgi davraniglardir.
2009 ve 2010’da Accor ve Sodexo’nun Multinet mugterileri Uzerinde yarattigi
rekabetci baski ve bu baskiya Multinetin de mimkin oldugunca cevap vermeye
¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan Accor ile Multinet ve Sodexo ile Multinet
arasindaki musteri hareketliliginin, bu U¢ tesebbusin musterilerine uyguladiklari
ortalama iskonto oranlarinin 2009 yilinin baglarindan itibaren artmasi tzerinde etkili
oldugu kanaati olusmustur. Hal bdyle iken, 4054 sayili Kanun kapsaminda bir
rekabet ihlali olarak degerlendirilebilecek unsur Sodexo ve Accor firmalarinin,
Multinet'in pazardaki faaliyetlerini zorlastirmaya ve Multinet’i pazar disina itmeye ya
da aralarinda musteri paylasmaya yonelik ortak bir strateji iginde olup olmadiklaridir.
Ancak oOnarastirma doneminde Accor ve Sodexo firmalarinin merkez ve bodlge
mudurliklerinde yapilan yerinde incelemelerde, gerek Multinet ile aralarindaki yogun
musgsteri hareketliliginin gerekse birbirleri arasindaki gérece daha sinirli muisteri
hareketliliginin ortaklasa belirlenmis stratejilerin bir sonucu olduguna, diger bir deyigle
tesebbusler arasindaki koordinasyona isaret eden herhangi bir belgeye
ulasilamamistir. Yemek ceki sektort gibi oligopolistik 6zellikler gdsteren pazarlarda
firmalarin tek taraflarli davraniglar ile uyumlu davraniglari arasindaki farkin ortaya
konulmasinda, taraflar arasinda dogrudan ya da dolayh bir baglanti olduguna isaret
edecek delillerin ortaya konulabilmesi 6nem tasimaktadir. Ancak Onarastirma
surecinde Accor ile Sodexo arasinda bu tlrden bir baglantinin olduguna isaret
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edebilecek ya da en azindan s6z konusu firmalarin rekabetgi stratejilerine iligkin bilgi
alisverisinde bulunduklarini gdsterecek herhangi bir belge ya da bulguya
ulasilamamistir.

1.4.2. iskonto Oranlarinin Birlikte Belirlendigi iddiasina Yénelik Tespit ve
Degerlendirmeler

Multinet tarafindan yapilan bagvuruya konu iddialardan biri de Sodexo ve Accor’'un
Multinet’i zarara ugratmak icin, sektorde ortalama %1-2 civarinda seyreden iskonto
oranlarini 2-3 ay icerisinde birlikte hareket ederek ve zarar etme pahasina %5 -10
gibi oranlara c¢ikardiklaridir. Bu iddia c¢ercevesinde, Sodexo ve Accorun satis
sartlarini birlikte belirlemek ve rakiplerin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054
saylll Kanun'u ihlal edip etmedikleri, 6narastirma konularindan bir digerini
olusturmaktadir. Konuya iligkin yapilan tespit ve degerlendirmeler asagida
sunulmaktadir.

Sektore iliskin bilgilerin sunuldugu bolimde belirtildigi Gzere, iskonto ve vadeler
yemek c¢eki firmalarinin yemek ¢eki kullanmayan bir tesebbuisi sisteme dahil etmede,
mevcut musteriyi elde tutmada ve rakip firma ile c¢alisan musteriyi kendisi ile
calismaya ikna etmede kullandiklari rekabet etme araclaridir. Ote yandan yemek ceki
hizmeti veren firmalar az sayida musteriden belli bir oranda hizmet bedeli tahsil
edebilmektedir. Asagidaki grafiklerde sektorin en énemli ¢ oyuncusunun 2003-2006
yillar ile 2007-2010 yillarina iligkin iskonto ortalamalar sunulmaktadir. Bu bdlimde
kullanilan ortalama iskonto deg@erleri, firmalarin aldiklari hizmet bedelleri ve verdikleri
iskontolar dahil mugsteriye uyguladiklar indirimlerin ortalama aylik dizeyidir.

Kaynak: Sodexo, Accor ve Multinet tarafindan génderilen bilgi yazilari

Yukaridaki grafikten goruldigu Uzere, yemek ¢eki firmalari ortalamada musterilerine
negatif fiyat uygulamaktadirlar. Negatif fiyat uygulamasi yemek c¢eki pazar gibi gift
yanli pazarlarda karsilasilabilen bir durumdur. Ornegin bir diger cift tarafll pazar olan
kredi karti pazarinda da benzer fiyatlandirma yapisinin ortaya c¢iktigi durumlar
olabilmektedir. Bazi bankalar kredi karti hamillerinden yillik Gcret de dahil olmak
Uzere higbir Gcret almadiklari, hatta hediye puan gibi pazarlama teknikleri ile negatif
olarak fiyatlandirma yaptiklar halde, Gye igyerlerinden islem basina belirli bir oranda
komisyon almaktadirlar.

Yukaridaki grafiklerde 2005 yilinin basindan itibaren her U¢ tesebbisin de
musgterilerine uyguladiklari aylik ortalama iskonto oranlarinin dismeye basladigi
diger bir deyigle firmalarin musterilerine uyguladiklar fiyatin (negatif fiyatlama
nedeniyle) yukseldigi gorulmektedir. 2006 ve 2008 yillari siresince de iskonto
oranlari, 2006 yili Mart ayi itibariyla ulasilan en dusuk seviyesini korumaktadir. 2009
yihinin basindan itibaren ise bir artis trendi géze ¢arpmaktadir. Bu artisin Multinet’in
iskonto oranlarindaki artisin Sodexo ve Accor'a kiyasla daha ivmeli gergeklestigi
dikkat cekmektedir. Multinet'in halihazirdaki ortalama iskonto orani yaklasik %....
dizeyindedir. Accor'un halihazirdaki iskonto ortalamasi ise, 2003 yili basindan
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itibaren ulastigi en yuksek seviyesi olan %... civarindadir. Sodexo ise yaklasik %... ile
2003 yilinin basindaki iskonto ortalamasinin Uzerine ¢ikmig ancak 2004 yil
sonlarinda ulastidi en yuksek seviyenin altinda kalmigtir. Sektérin en 6nemli rekabet
etme araclari olan iskonto orani ortalamalarinin artmasi prensip olarak sektorde
rekabetin varligini gosterir bir durumdur. Diger yandan Multinet'in iskonto
ortalamalarinin iki baylk rakibine gore daha ivmeli yukselmis oldugu gorulmektedir.
Accor ve Sodexo’nun Multinet musterilerini kazanma ydnundeki baskilarinin ve bu
baskiya Multinet’in karsilik verme gabasinin 2009 yiliyla belirginlesen s6z konusu
yukselis trendinin itici guct oldugu yorumunu yapmak muamkindir. Sonug¢ olarak
iskonto orani ortalamalarinda ylkselme, O6zellikle 2009’un son aylariyla birlikte
hizlanan bir artig gortlmekle birlikte, Sodexo ve Accor’un iskonto ortalamalarinin
%.... seviyelerinin ¢ok da Ustune ¢ikmadigi anlasiimaktadir.

Vade ortalamalarina iligkin olarak ise yine Sodexo, Accor ve Multinet tarafindan
gonderilen verilere gére hazirlanan grafik asagida sunulmaktadir.

Kaynak: Sodexo, Accor ve Multinet tarafindan génderilen bilgi yazilari.

Yukaridaki grafiklerden 2007 yili basindan itibaren ortalama olarak Sodexo’nun ....
gun, Accor ve Multinet’in ise ..... gun vade ile galigtiklari anlagiimaktadir. Bu noktada
Sodexo ve Accorun mdusterilerine uyguladiklari ortalama vadelerin farkhlastigi
gorulmektedir. Ortalama vadelerde sektdriin en blylk U¢ oyuncusunun uygulamalari
bakimindan ortalama iskonto oranlarinda oldugu gibi 2009 yiliyla baslayan belirgin
bir artis gdézlenmemektedir.

Sodexo ve Accor'un tum musterilerine uyguladiklari satis sartlarinin genel seyri
yukarida verilen grafiklerde sunuldugu gibi olmakla birlikte, bu tesebbuslerin Multinet
magterilerine  6zel tutumlarina iligkin tespit ve degerlendirmeler asagida
sunulmaktadir.

Sodexo’nun merkezinde yapilan yerinde incelemede elde edilen “Clients Gained’
baslikh belgede Sodexo’nun 2009 yili Temmuz ayi ile 2010 yih Subat ayi arasinda
sistemine kattigi musterilere uyguladigi iskontolar tablo halinde sunulmaktadir.
Asagida yer verilen tablo bu belgeden alintilanmigtir.
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Tablo17: oo, Ticarisir......ccooeveeeeoo....

. Kullanict | ; o » .
Musteri Adi Sayisi Iskonto (%) | Onceki Durumu

Accor musgterisi

Multinet masgterisi

Winwin musterisi

Set Card musgterisi

Sisteme yeni giren

Yukaridaki tabloda da goérildiagu Gzere anilan belgeden her durumda gecerli
olmamakla birlikte, iskonto rakamlarinin musterilerin kullanici sayilarn arttikgca arttigini
sOylemek mumkundur. Sektdrin yapisi gereg@i, iskonto oranlari birebir pazarlik
temelinde olustugu icin kullanici oranlarina bagl trendin disina gikan birgok érnek de
mevcuttur. Tabloda esas olarak dikkat ceken ise ilk kez yemek ceki ya da karti
kullanacak musterilere, ¢ok yuksek kullanici sayilarina sahip olan bazi musteriler
haricinde, dusuk hatta genellikle ....... ya da %....... 'a yakin oranlarda iskonto
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verilmesidir. Rakiplerden 6Ozellikle Multinet, Accor ve Winwin'den transfer edilen
mugterilere ise %........ ‘e kadar yukselen oranlarda iskonto verilebilmektedir.
Dolayisiyla Multinet’in iddiasina konu olan yuksek iskonto oranlarinin Sodexo
tarafindan sadece Multinet'ten degil diger rakiplerden alinmaya ¢alisilan musterilere
de verilebilmekte oldugu gorilmektedir.

Sodexo’da yapilan yerinde incelemede elde edilen “Cyengil_satig” baslikli belge ise
2009 yilinda rakiplerden alinan ya da yemek c¢eki sistemine yeni giren musterilere
verilen iskontolara iligkin bir tablodur. Anilan tablonun incelenmesinden, Sodexo’nun
kazandigi muasterilerin 6nemli bir kismini sisteme yeni girenlerin ya da dusuk iskonto
oranlariyla rakiplerden alinan kullanici sayilari az musterilerin (kUglUk-orta dlgekli
isletmeler) olusturdugu anlagiimaktadir. Bu baglamda Sodexo’nun ilk defa yemek
ceki hizmeti alacak olan musterilere farkli érnekleri de olmakla birlikte gogunlukla
%..... a yakin iskontolar verdigi, bununla birlikte kullanici sayisi az olan mugterileri de
rakiplerden %....... araliginda iskontolar ile aldigi gorulmektedir.

Sodexo’nun merkezinde yapilan yerinde incelemede alinan “Rakibe Giden Mdsteriler
Listes” baslikh belgeden ise 2007-2010 vyillari arasinda rakiplere kaybedilen
musteriler ve rakibin hangi iskonto oranlariyla bu musterileri aldigi bilgisine
ulasiimaktadir. Bu bilgilerin bir kismi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 18: Sodexo’dan Rakiplerine Giden Musteriler (Mart 2007-Mart 2010)

Miisteri Adi Kullanici Sayisi | Iskonto(%)

Accor'a
Giden

Multinet'e
Giden

WinWin'e
Giden

Setcard'a

Giden

Yukaridaki tablodan o&zellikle Multinet'in  %...'in Uzerinde iskontolar sunarak,
Sodexo’nun musterilerini transfer edebildigi anlasiimaktadir. Bu baglamda Multinet’in
de Sodexo’nun mdasterilerini kendi sistemine gecgirmeye calisirken %.. ve Uzeri
iskonto oranlari sunabildigi rneklerin oldugu sdylenebilecektir.

Sodexo’da yapilan yerinde incelemede elde edilen “Strategic Plan 2010-2013
Turkey” adli sunumun sirasiyla “Competition in Meal Market’ ve “Regaining Lost
Clients” baslikh boélumlerinde ise asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

J “Multinet ......................... Ticarisir......coooviiiinnns ?
. ..Strategic initiative...Clients lost to competition to be regained with
reasonable pricing. ...................... Ticari sir.....ccooovvieinn.
Belgedeki bu ifadelerden ilki Multinet'in ...................... Ticari Sir......cooovvviinnnnn,

yonundedir. Belgede ayrica Sodexo’nun iskonto politikasina iligkin ipuglari
bulunmaktadir. Rakiplere kaybedilen mausteriler igin gecgerli olmak Uzere,
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...................... Ticari SIf ..o, ulagsan iskontolar verilecedi ifade
edilmektedir. Burada Multinet'in misterilerine yonelik bir ayrim yapiimamasi, Multinet
masgterisi olsun ya da olmasin tum rakiplerden alinacak musteriler igin genel bir kural
getirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Yerinde incelemelerde elde edilen belgeler bu
politikayl dogrular niteliktedir. Ancak %.. olarak belirlenen rakamin %...’ler seviyesine
kadar ¢ikabildigi goralmustar.

Ayrica, Sodexo’dan gelen bilgi yazisinda, 2010 yilinda rakiplerden alinan mugterilere
ve bu mugterilerin hangi iskonto oranlariyla alindigina iliskin bilgiler mevcuttur. Bu
bilgilere dayanilarak hazirlanan asagidaki tabloda yer alan iskonto rakamlar
incelendiginde, istisnalari da olmakla birlikte, temel olarak ylksek kullanici sayisina
yuksek iskonto kuralinin igletildigi sOylenebilecektir.

Tablo 19: Sodexo’nun Rakiplerinden Aldi1 Misteriler (2010)

Miisteri Adi Kullanici Sayisi | iskonto (%)

Accor'dan
Alinan

Multinet'ten
Alinan

WinWin'den
Alinan

Setcard'dan

Alinan

Ote yandan tabloda %..’nin Uzerine ¢ikan iskonto oranlarinin sadece Multinet'ten
alinan mugterilere degil, diger tim rakiplerden alinan musterilere de uygulandigi ve
maksimum iskontolarin da %... seviyelerinde oldugu goérilmektedir. %...’nin biraz
Uzerine ¢ikan bu iskontolarinise ...................... Ticari Sir . ...covvieiinnnn. gibi ihale
musgterilerine verildigi anlasiimaktadir. Bu rakamlara iligkin olarak Sodexo tarafindan
sunulan bu bilgilerin yerinde incelemelerde elde edilen belgeler ile ortustugu
gorulmektedir. Ayni bilgiler ¢cergevesinde ihale musterileri hari¢ tutularak hazirlanan
asagidaki tabloda ise Sodexo’nun rakiplerinden musteri alirken verdigi iskontolarin
%.. ve %.... araligina gore her bir rakibe dagilimi goérilmektedir.

Tablo 20: Sodexo’nun Rakiplerinden Aldigi Misterilere Verdigi iskontolarin Dagilimi
Top. Mis. | %.. Isk. Ver. | %.. Isk. Ver. | %... Isk. Ver. | %... Isk. Ver.
Sayisi Sayi Sayi Oran (%) Oran (%)

Accor’'dan Alinan

Multinet'ten Alinan
Winwin’den Alinan
Setcard’dan Alinan
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Tablo 20'den Sodexo’'nun 2010 yilinda, Accordan aldigi toplam ...muUsterinin
%....’sina; Multinet'ten aldigi toplam ...musterinin %..."ine; Winwin’den aldigi toplam

. musterinin %...’"Une %.... araliginda iskonto sundugu anlasiimaktadir. Accor ile
Multinet arasindaki temel farklihgin ylksek iskontolarla kazanilan musterilerin orani
degil, kazanilan toplam musteri sayilari oldugu gortlmektedir.

Ayni yazida ayrica 2010 yilinda kazanilan musterilerden ilk defa yemek ¢eki hizmeti
alacak olanlara, baska bir deyisle daha oOnce herhangi bir rakibin musterisi
olmayanlara Sodexo’nun uyguladidi iskonto oranlarina iligkin bilgi de mevcuttur. Bu
tur musterilere genel olarak daha dusuk iskonto verildigi gdozlenmektedir.

Accor'un merkezinde yapilan yerinde incelemede elde edilen “Lost to Multinet’
baslkli belgede Multinet'e kaybedilen musteriler ve Multinet'in bu mausterileri
kazanmak icin teklif ettigi iskonto oranlari sunulmaktadir.

Tablo 21: Accor’dan Multinete Gegen Musteriler

Kullanici Accor'un iskonto Rakibin (Multinet)iskonto

Donem | Musteri Adi Sayisi Teklifi (%) Teklifi (%)

Yukaridaki tabloda Multinet'in Sodexo musterilerine oldugu gibi Accor musterilerine
de, ozellikle ylksek kullanici sayisina sahip olanlara, %....lere ulasan iskonto
oranlari verebildigi goérilmektedir. Dolayisiyla Accorun da Multinet’in verdigi iskonto
oranlarinin tUzerine ¢gikmayip musteri kaybettigi durumlarin oldugu anlasiimaktdir.

Accor'un merkezinde yapilan yerinde incelemede, Multinet'e gegtigi tespit edilen bir
musteriye iligkin bilgi iceren Accor calisanlari Yiimaz AKTAS, Hikmet OZSQY, Pinar
CATIREL ve Alpaslan GOKSEDEF arasindaki elektronik postada;
e “Merhabalar, ..... diin mit ile 2 yillik s6zlesme imzalamis...... kisi sistemde
gtincellendi. %... iskonto. Bilginize”

ifadesi yer almaktadir. Accor cgalisanlari ismet ULGENALP ile Hikmet OZSOY
arasindaki elektronik postada ise agagidaki ifadeler mevcuttur.

o Ticari SIf..c.coooviiiiiiiinn Personele Multinet'ten memnun
olmadiklari ve etraflarindaki Sdx’larin yayginhdinin uygun olup olmadigi
konusunda arastirmalarini iletmigler. Alpaslan ile konustum. Gegen hafta
burasi .... kisi olarak lead gelmis ve Johann’a danigarak ... gin %....
vermigler. Onlarda bankanin %... ile g¢aligtigini ama kendilerinin ayri karar
verebildigini ve bu rakamin (zerinde bir teklif olursa degerlendirebileceklerini
iletmigler. Sanirm SDX bu rakamin Uzerinde verdi. Bir sey yapilabilir mi?
Teklifi revize edelim mi?...”

Yukaridaki elektronik postalar, Multinet’in %..., Sodexo’nun ise %... oraninda iskonto
teklifinin bulundugu iki farklh misteriyi konu edinmektedir. Ozellikle ikinci elektronik
postadan, sektorde bir yemek ceki firmasindan digerine gegen ve yuksek kullanici
sayisina sahip musteriler i¢cin %.... seviyelerinde iskontolarin rekabetin bir geregi
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olarak yemek ceki firmalarinca verilebildigi anlasiimaktadir. Bu durum yerinde
incelemelerde elde edilen diger belgelerle birlikte degerlendirildiginde ise, bir
masgteriyi rakipten almak Uzere vyapilan tekliflerde iskonto oranlarinin yiksek
seviyelere g¢ikabildigi kanaati olugsmaktadir.

Accor’dan gelen bilgi yazisinda 2010 yilinda rakiplerden alinan musterilere ve bu
musterilerin hangi iskonto oranlariyla alindigina iliskin bilgi sunulmaktadir. Tablo
22’de bir kismi sunulan bu bilgilere bakildiginda ilk dikkat ceken, Accor’'un
Sodexo’dan aldigi musterilere de %... seviyesinde iskonto sunabilmekte olmasidir.

Tablo 22: Accor’'un Rakiplerinden Aldigi Masteriler (2010

Kullanici

1 [¢)
Sayis| Iskonto (%)

Musteri

Sodexo'dan
Alinan

Multinet'ten
Alinan

Winwin'den
Alinan

Setcard'dan
Alinan

Tabloda ayrica yine Onceki bulgular destekler nitelikte, Accorun da Setcard ve
Winwin de dahil olmak Uzere rakiplerinin aldigi musterilere genellikle %... ve Uzeri
iskonto verdigi ve bu rakami %.... seviyelerine de c¢ikarilabildigi goéralmektedir. Ayni
bilgilerin geneli degerlendirildiginde ise asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:
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Tablo 23: Accor'un Rakiplerinden Aldigi Masterilere Verdigi Iskontolarin Dagilimi

Top. Mis. | %.. Isk. Ver. | %... isk. Ver. | %... Isk. Ver. | %... Isk. Ver.
Sayisi Sayi Sayi Oran (%) Oran (%)
Sodexo’dan Alinan
Multinet'ten Alinan
Winwin’den Alinan
Setcard’dan Alinan
Yukaridaki tabloda Accor'un Sodexo’dan kazandidi toplam ... masterinin %....’sina;
Multinet'ten kazandigi toplam ... muasterinin %....’sina; Winwin’den kazandigi toplam
...musterinin %...’sine ve Setcard’dan kazandigi toplam ... musterinin %...'ine %...

araliginda iskonto verdigi gorilmektedir. Bu baglamda Accor'un Multinet musterilerine
yonelik davranisinda farklilagsan esas nokta, diger rakiplere kiyasla daha ¢ok oranda
musgteriye ylksek iskonto veriimesinden ziyade, kazanilan toplam musteri sayisinin diger
rakiplerden kazanilanlara gore ylksekligidir.

Anilan yazida buna ek olarak Accor’'un 2010 yilinda sistemine dahil ettigi musterilerden ilk
defa yemek c¢eki hizmeti alacak olanlara uygulanan iskonto oranlarina iliskin bilgi de
mevcuttur. Bu bilgiler de daha 6nce yapilan degerlendirmelere paralellik gostermektedir.
istisnalar harig olmak Uzere, Accor tarafindan da ilk defa yemek geki hizmeti alacak olan
firmalara, Ozellikle kullanici sayilari yuksek degilse, %... araliginda, ¢cogunlukla da %..
oraninda iskonto verilmekte oldugu gbzlenmektedir.

Sodexo ve Accor’'un iskonto oranlarini birlikte belirlemeleri ya da Multinet’in iddia ettigi
Uzere herhangi bir rakibin musterilerine uygulayacaklar iskonto oranini ortaklasa
belirlemeleri 4054 sayil Kanun gergevesinde ihlal sayilabilecektir. Vadelere iligkin olasi bir
isbirligi ise fiyati dolayl olarak etkileyebilecek, 6deme kosullari, kredi, indirim, faiz, satis
sonras! hizmetler ve teslim sartlari gibi unsurlarla birlikte "her tarlG alim satim sartlar!”
kavrami altinda 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesinin (a) bendi kapsaminda yer
alabilecektir.

Ancak yapilan yerinde incelemelerde Sodexo ve Accor arasinda iskonto ya da vadelere
iliskin bir igbirligi, iletisim ya da bilgi alhgverisi bulundugunu gésterir herhangi bir bilgi ya da
belge tespit edilememistir. Yukarida yer verilen belgeler, iki tesebbusin ortaklasa
olusturduklar bir stratejiyi gosterir nitelikte olmayip, iskonto ya da vade oranlarini birlikte
belirlediklerini isaret eder bir bilgi icermemektedir.

Yukarida sunulan bilgi ve belgelerin geneline iligkin bir degerlendirme yapildiginda,
oncelikle sektorde iskonto ortalamalarinin yukseldigi (muasteri kanadina 6zgu fiyatin
dustagl) gorulmektedir. Hem Sodexo’nun hem de Accor'un, rakiplerinin portfoyunde
bulunan musterilere, 6zellikle kullanici sayilan da yuksekse, %... seviyelerine varan
iskonto oranlar teklif edebildikleri anlasiimaktadir. Ancak Sodexo ve Accorun bu
uygulamalarinin sadece Multinet'in musgterileri icin degil sektdrdeki diger oyuncular
Setcard, Winwin ve birbirlerinin musterileri igin de gegerli oldugunu godsterir drneklere de
rastlanmistir. Bu noktada dnceki bolimlerde degerlendirildigi Uzere Sodexo ve Accor'un
birbirlerinden aldiklari musteri sayisi oranlarinin Multinet'ten aldiklarina kiyasla oldukca
distk oldugu tekrar vurgulanmaldir. Ote yandan Multinet'in, Sodexo ve Accor
musterilerine sundugu tekliflerin %.... seviyelerine ulasabildigi géruldiugunden, anilan
firmalarin bu davranislarini, Multinet'e 6zgulemis olduklari varsayilsa dahi, aralarinda
buna iliskin bir koordinasyonun varligina isaret eder herhangi bir bulgu tespit edilememesi
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sebebiyle, rasyonel gerekcelerle savunabilmeleri mUmkidndir. Belgelerin genelinden,
Sodexo ve Accor'un birbirlerinden bu yolla aldiklari mugsterilerin sayilarinin diger
rakiplerden 0Ozellikle Multinet'ten aldiklarina kiyasla olduk¢a az oldugu gdézlenmekle
birlikte, buna dayanarak Sodexo ve Accor’un iskonto ve vade oranlarina iligkin bir igbirligi
icerisinde olduklari yolunda bir ¢ikarim yapilamamaktadir.

Sonug olarak mevcut belgeler gergcevesinde, Sodexo ve Accor arasinda genel olarak ya
da Multinet'in muasterilerine yonelik olarak iskonto oranlari ve vadelerin belirlenmesine
iliskin bir koordinasyonun ya da ortak stratejinin bulunduguna isaret edecek herhangi bir
iletisim ya da bilgi aligverisinin varligi tespit edilememigtir.

1.4.3. Komisyon Oranlarina iligkin iddialara Yénelik Tespit ve Degerlendirilme

ATSO tarafindan yapilan basvuruda 6zetle, yemek c¢eki sektdrinde faaliyet gosteren
firmalarin 6zellikle son birkag yildir ortak hareket ederek restoranlardan %7 ila %10
arasinda degisen ylksek oranlarda komisyon talep ettikleri iddia edilmektedir.

Sayit KARABAGLI ile istanbul ickili, ickisiz Lokanta, Kebapgi, Kéfteci ve Ayakta icki
Satanlar Esnafi Odasi tarafindan yapilan ve tamamen ayni igerikte olan iki
basvuruda ise 6zetle;

— Lokantaci esnafinin sikintisinin % 8-10’lara varan ylksek komisyonlar oldugu,
ayrica lokantalara birakilan pos cihazlarinin bedellerinin teminat olarak alindigi
velveya ariza vs. igin sigortalandigi, bdylece lokantacilara ylksek maliyetler
yuklendigi,

— S0z konusu firmalarin 6zellikle lokantacilar agisindan tekel gibi davrandiklari,
aralarinda rekabet yokmus gibi durduklari,

— Tekel gibi davrandiklarinin ve bu tlr konularda aralarinda anlasabildiklerinin
Rekabet Kurulu'nun 28.9.2006 tarih ve 06-67/905-262 sayili kararinda da
tescillendigi Uzere gorulduga,

— Yemek kuponu saglayicisi firmalarla anlasma yapmayan lokantalarin
musterilerinin gin gectikce azalmasi nedeniyle anilan yuksek maliyetlere ragmen
yemek kuponu saglayicisi firmalarin tamamiyla anlasma yapmak zorunda
kaldiklari,

— Lokantalar arasinda olmasi gereken rekabetin, s6z konusu uygulamalar nedeniyle
anlasmali lokantalar lehine c¢evrilmesinin haksiz rekabet olusturdugu, lokantaci
esnafinin birbirine kirdirildigi,

— Anilan firmalarin lokantalar ile istedikleri sartlarda anlagsmalar yaptiklari, gugla
taraf olduklar bu piyasada lokantalari dengesiz anlagmalara zorladiklari

iddia edilmistir.

Ozet olarak her Ui¢ basvuruda da yemek ceki firmalarinin tye is yerleri ile aralarindaki
ticari iliskilerde rekabeti kisitlayici eylemlerde bulunduklari iddialarina yer verilmigtir.
Bu nedenle 6narastirma surecinde yalnizca Sodexo, Accor ve Network’un dedil,
pazardaki tim tesebbuslerin davranislari incelenmigtir.

Bu noktada ilk olarak 17.6.2003 tarih ve 03-43/490-229 sayili Kurul kararina
deginmek gerekmektedir. Zira ilgili 6narastirmanin konusunu uye isyerlerinden alinan
komisyon oranlari olugturmaktadir. iigili kararda ilk olarak lye isyeri ve yemek ceki
firmasi arasinda ticari iliskinin ne sekilde isledigi ayrintilari ile anlatilmig ve bu
sistemin gunumuizde de buylk O6lgide korundugu goérulmastar. O ddnemde
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firmalardan alinan soézlesme orneklerinden ilgili pazarda Gye igyerlerinin hemen
hemen tumudne, Accor ve Sodexo’'nun % .. oraninda komisyon uyguladigi
anlagilmistir. Yine ayni donemde elde edilen bilgilere gbre Uye igyerine ne zaman
0deme yapilacagina iliskin bir 6deme takvimi bulunmakta, hem Sodexo hem de
Accor tarafindan uygulanan bu takvime gore Uye is yerlerine ayda ortalama ... kez
0deme vyapilmaktadir. Bu cergevede ilgili donemde hem Sodexo’nun hem de
Accor'un Uye igyerleriyle komisyon ve vade bakimindan ayni kosullarla galistiklari
tespiti yapilmistir. iigili dénemde Multinetin uygulamalarina iligkin tespitler ise,
Multinet’in akilli kartlarla hizmet vermesinden dolayi farkh bir sisteminin bulundugu,
Uye isyerlerinin segctikleri vade dilimine gore % .. ile % .. arasinda degisen komisyon
oranlari ile karsi karsiya olduklari, bunun sonucunda Multinet'in ortalama ... gln
vadeli bir 6deme i¢in % ... oraninda komisyon uyguladigl yonundedir. Bu gergevede
17.6.2003 tarih ve 03-43/490-229 sayili Kurul kararinda Multinet’in de Gye igyerlerine
uyguladigi kosullarin Sodexo ve Accor'un uyguladigi kosullarla buyuk 6lglide benzer
oldugu ve her U¢ firmanin da Uye isyerlerine uyguladiklarn kosullarda paralel
davrandiklarinin anlasildigi ifade edilmigtir.

iigili kararda vade ve komisyon oranlari konusunda Sodexo, Accor ve Multinetin
paralel davranislarinin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi anlaminda bir rekabet
ihlalinin sonucu olup olmadidi degerlendirilmistir. Bu kapsamda oligopolistik bir yapi
sergileyen yemek ceki pazarinda Uye is yerleri ile ticari iligkilerde ortaya c¢ikan paralel
davraniglarin oligopolistik bagimliiktan mi yoksa bir igbirliginden mi kaynaklandigi
analiz edilmistir. Kararda belirtildigi Uzere yapilan yerinde incelemelerde
tesebbuslerin komisyon oranlarini birlikte belirlediklerine ya da en azindan bu konuda
bilgi aligverisinde bulunduklarina iliskin herhangi bir bilgi ya da belge edinilmemistir.
Hatta Sodexo ve Accor'un birlikte kurduklari ortak girisim sirketi olan Network
uzerinden bu girketin isleri ile ilgili olsun ya da olmasin komisyon oranlarina iligkin
herhangi bir bilgi aligverisinde bulunduklarina dair belgeye de o ddnemde
rastlanilamamigtir. Bu tespitin ardindan kararda Uye is yerlerine yonelik yemek ceki
firmalarinin paralel davraniglari pazarin 6zellikleri ile birlikte ele alinmigtir.

Kararda 2003 yili ve Oncesi pazardaki yapi ayrintil olarak irdelenmekte ve su

tespitlere ulasiimaktadir:

e Pazarin ilk dikkat ceken ozelligi az sayida firmanin faaliyet gdstermesi ve
yogunlagsma derecesinin yuksek olmasi dolayisiyla oligopolistik bir yapi arz
etmesidir.

e iki blylik oyuncu Sodexo ve Accor birbirine ¢ok yakin seyreden pazar paylari
nedeniyle benzer pazar guglerine sahip oldugundan birbirlerinden bagimsiz
hareket etme gugleri bulunmamakta ve bu yénlyle pazar dar oligopole yakin nitelik
sergilemektedir.

e Sektorun ilk donemlerinden itibaren yemek ceki ile hizmet veren her firma igin
maliyet yapisi benzer olmakla beraber sadece akill kart ile g¢alisan Multinet’in
maliyet yapisi yemek c¢eki ile galisan firmalardan farklilagsmaktadir. Bu noktada
Sodexo ve Accor'un akilli kartlar vasitasiyla hizmet vermek amaciyla ortak bir
sirket kurmus olmalart bu ydndeki hizmetlerinde maliyetlerini birbirine
yakinlastirmaktadir.

e ilgili pazarda faaliyet gosteren firmalarin tye is yerleri ile olan iliskilerinin miinhasir
nitelikte olmamasi bagka bir ifadeyle, is yerlerinin buyuk ¢ogunlugunun her Ug
firmanin da sisteminin Uyeleri olmalari, pazarin Uye is yeri kanadinda seffafligi
artiran énemli bir unsurdur.
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e Pazarin olugsmaya basladidi ilk donemlerden itibaren Uye is yerlerine standart hale
gelmis bir sekilde % ... oraninda komisyon uygulanmakta ve bu oran pazardaki
batin aktorler tarafindan bilinmektedir. O kadar ki bu oran pazarin lideri
konumundaki firmalarin Uye igyeri sdzlesmelerinin "Genel Hukumler" baglikli
boliminde matbu halde yer alacak kadar belirlidir. Bu bakimdan yemek ceki
firmalarinin Gye isyerleri ile olan iligkilerinde en énemli unsuru olusturan komisyon
orani bakimindan pazar oldukga seffaftir.

e llgili pazarda firmalarin verdikleri hizmeti Gye is yerlerinin yayginligi ve hizmetin
akilh kart ya da yemek ceki ile verilmesi birbirinden farklilagtiran iki unsurdur.
Sodexo ile Accor'un Uye igyeri yayginhklar birbirine ¢ok yakindir ve her iki firma
hem yemek c¢eki hem de akill kart ile hizmet vermektedir. Akilli karta gecis
tamamlandiginda bu firmalarin verdikleri hizmeti bu agidan Multinet’ten
farklilastiracak herhangi bir unsur kalmayacaktir. Bu nedenle pazarin buyuk
boélimuana olugturan iki firmanin verdikleri hizmet homojen niteliktedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda 2003 tarihli Kurul kararinda, ilgili pazarin oligopolistik
bagimliigin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek 6zellikler tasidigi tespit edilmistir. Bu
gercevede Onarastirma silrecinde tesebbuslerin  komisyon oranlarini  birlikte
belirlediklerine ya da bu konu hakkinda bilgi aligveriginde bulunduklarina iligkin bir
bilgi ve belge elde edilememis olmasi dolayisiyla, oligopolistik bagimlihdin ortaya
¢cikmasina elverigli kosullari bulunan bu pazarda tesebbuslerin komisyon oranlarina
iliskin paralel davraniglarinin pazarin Ozelliklerinden kaynaklandigi sonucuna
ulasiimistir.

Mevcut Onarastirma kapsaminda pazara yonelik yukarida vyapilan tespitlerin
neredeyse tamami gegerliligini korumakta, pazardaki en blUyUk degisikligi ise
yayginlasan akilli kart sistemi olusturmaktadir. Bu bakimdan sektérde nerdeyse tum
oyuncularin hizmetleri homojen olarak degerlendirilebilecek niteliktedir. Yemek ceki
firmalarinin Uye igyerlerine uyguladiklari komisyon oranlarini birlikte belirledikleri
yonundeki sikayetin degerlendiriimesi bakimindan pazardaki her bir tesebbusin Uye
isyeri ile ticari iligkilerinin hangi kosullar gercevesinde islediginin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

1.4.3.1. Sodexo

Sodexo ve Uye kuruluslar arasindaki ticari iliskiler Uye isyerleri ile imzalanan matbu
nitelikteki “Yemek Ceki Uye Kurulus Sézlesmesi” ve “Pass Card Uye Kurulus
Sozlesmesi” ile belirlenmektedir. S6zlesmelerde belirlendigi Gzere Sodexo tarafindan
Uye kuruluslara % .. oraninda komisyon uygulanmaktadir®. Yukarida alintilanan Kurul
kararinda ifade edildigi Uzere Sodexo pazarin ilk olugtugu dénemden itibaren ayni
orani (% ...) uygulamaktadir. Sodexo’nun 2003 yilindan bu yana yillik ortalama

komisyon oranlari agagidaki tabloda gosteriimektedir.
Tablo 24: 2003-2010 Nisan Déneminde Sodexo’nun Yillik Ortalama Komisyon Oranlari

vil 2003 | 2004 | 2005 | 2996 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

(3 ay) (4 ay)

Komisyon Orani %

Kaynak: 2006-3-28 sayili dosya kapsamindaki bilgiler ve Sodexo tarafindan goénderilen bilgi yazisi

® Bu oran Sodexo’nun tiye isyerlerinin hemen hemen tamamina uyguladi§i orani yansitmaktadir. Ancak hem
Sodexo hem de diger yemek ceki firmalari gok yuksek islem hacmi gerceklestiren, son derece yaygin bazi zincir
restoranlara daha diisiik komisyon orani uygulayabilmektedirler.
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Tablo 24’te goruldigu Uzere, 2003 sonrasi yillik ortalama komisyon orani yaklasik
%...... seviyelerinde seyretmektedir. Bu seyir Sodexo ile Uye is yerleri arasinda yillar
itibari ile komisyon bakimindan degismeyen ticari kosullarin oldugunu
gOstermektedir. 2007 yili sonrasi Sodexo’nun aylik komisyon ortalamalarina ise
Tablo 25’te yer verilmektedir.

Tablo 25 : 2007-2010 Nisan Déneminde Sodexo’nun Aylik Ortalama Komisyon Oranlari
Komisyon Orani (%) 2007 2008 2009 2010
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adustos
Eyll
Ekim
Kasim
Aralik
Kaynak: Sodexo tarafindan gonderilen bilgi yazisi

Tablo 25'ten de anlasildigi Uzere, Sodexo’nun Uye is yerlerine uyguladigi komisyon
oranlarinin aylik ortalamasi da vyil icerisinde birbirinden O6nemli dl¢lde
farklilasmamaktadir. Sodexo’nun Uye is yerlerine uyguladigi ortalama vadelere de

asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 26 : 2007-2010 Déneminde Sodexo’nun Aylik Ortalama Vadeleri
Vade (Giin) 2007 2008 2009 2010
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz
Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama
Kaynak: Sodexo tarafindan gonderilen bilgi yazisi

Sodexo’nun Uye is yerlerine uyguladigi vadeler .... gun arasinda degismekle birlikte
yil sonunda ortalama ..... gunlik bir vade suresinin ortaya ¢iktigr gorulmektedir.

1.4.3.2. Accor

Accor tarafindan Uye isyerleri ile imzalanan matbu Gye kurulus kupon sozlesmesinde
dizenlendigi Uzere, Uye kurulus her 6demede teslim edilen kuponlarin toplam bedeli
Uzerinden pazarin ilk olusmaya basladigi zamanlardan beri dedismemis olan % ...
komisyon orani 6demektedir. S6zlesmede yer alan ticari kosullar ¢cergevesinde 2003
yiindan bu yana Accor tarafindan Uye is yerlerine uygulanan yillik komisyon
oranlarinin ortalamasi su sekilde gergeklesmigtir:
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Tablo 27 : 2003-2010 Nisan Déneminde Accor’un Yillik Ortalama Komisyon Oranlari

Yil 2003 | 2004 | 2005 | 2006/3 ay | 2007 | 2008 | 2009 | 2010/4 ay

Komisyon Orani (%)

Kaynak: 2006-3-28 dosya kapsamindaki bilgiler ve Accor tarafindan génderilen bilgi yazisi

Tablodaki veriler 2003 yili sonrasi Accor ile ¢alisan Uye is yerlerinin yillik ortalama
yaklasik %... seviyelerinde bir komisyon orani ile kargi karsiya oldugunu gostermekte
ve ortalama komisyon oranlari neredeyse sabit bir seyir izlemektedir. Bu bakimdan
Accor'un Uye is yerlerine uyguladidi ticari kosullarda énemli bir degdisiklik olmadigi
soylenebilecektir. 2007 yilindan itibaren aylik komisyon oranlar ise asagida
sunuldugu gibi gergceklesmistir:

Tablo 28 : 2007-2010 Nisan Déneminde Accor’un Aylik Ortalama Komisyon Oranlari
Komisyon Orani (%) 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik
Kaynak: Accor tarafindan génderilen bilgi yazisi

Komisyon oranlarinin ortalamalari aylik bazda incelendiginde oranlarin ilgili donem
boyunca farklilagsmadigi gorilmektedir. Accor’'un Gye kuruluslara uyguladigi ortalama
aylik vadeler ise 2007 yilindan itibaren agagidaki gibidir.

Tablo 29 : 2007-2010 Nisan Déneminde Accor’'un Aylik Ortalama Vadeleri
Vade (Gin) 2007 2008 2009 2010
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz
Adustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama
Kaynak: Accor tarafindan génderilen bilgi yazisi

Vadelerin 2007-2008 yillarina ait aylik ortalamalar .... gun; 2009-2010 déneminde ...
gun arasinda degistigi gortlmektedir. 2009-2010’daki vade ortalamasi yaklasik
....gun civarinda gergeklesmigtir.

Hem Sodexo hem de Accor bolumunde ifade edildigi Uzere akilli kart kullaniminin
mamkin oldugu Gye is yerleri iki firmanin ortak girisimi olan Network’e karsi da bazi
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finansal yukimlalukler tagsimaktadir. Bu bakimdan sektordeki diger oyuncularin tye
kuruluslar ile ticari iligkilerini incelemeden dnce Network ve Uye kuruluslar arasindaki
mal/hizmet aligveriginin ticari kogullarina deginilecektir.

1.4.3.3. Network

Network’un yemek c¢eki pazarindaki faaliyeti Accor ve Sodexo’nun yongall ve ya
manyetik kartli sistemlerini kullanabilmeleri i¢cin kurulacak pos cihazlarinin temini,
dagitim, bakim, bilisim agdi yonetimi, isletimi, egitimi ve malzeme teminini
gerceklestirmektir. Bu faaliyetini gerceklestirmek Uzere Network, Accor ve
Sodexo’nun Uye is yerlerinde yongali/manyetik kartlar vasitasiyla mal ve hizmet satin
alinmasini mumkun kilacak pos cihazi ve benzeri bilgi islem cihazlarina iligkin iletisim
ve teknik alt yapi kurmakta ve igletmektedir. Network’'n Accor ve Sodexo’ya
sagladigr altyapi hizmeti c¢ergevesinde sozlesme yaptigr ...... uye isyeri
bulunmaktadir. Network Uye kurulug soézlesmesinin 6n yuzd incelendiginde
Network’un Uye is yerinden ....TL depozito aldigi gorilmektedir. Network’den alinan
bilgilere gore, Uye isyerlerine emaneten birakilan POS cihazinin Network’e birim
maliyeti 2003 yilinda yaklasik .... Avro+KDV iken, 2010 yilinda .... Avro+KDV
araliginda degismektedir. Bu POS maliyeti dikkate alindiginda, Network tarafindan
ticari gerekgelerle alinan .... TL depozito bedeli makul gérinmektedir. Bunun yani
sira s6zlesmenin arka yuzinde bazi Ucret kalemlerine yer verilmektedir. Bu Ucretler
su sekilde siralanmaktadir.

Tablo 30 : Network Hizmetlerine Ait Ucretler

Ucret Tiri Miktar

Sozlesmede yukaridaki Ucret kalemleri yer almakla birlikte Network Uye isyerlerinden
sadece depozito, Uyelik aidati ve hasar bedeli almakta olup bu bedellerin yillik
toplamlarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 31 : Network’'un Uyelerden Tahsil Ettigi Ucretler

Tard 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Net Tahsil Edilen Depositolar

Tahsil Edilen Uyelik Aidatlari

Uyeye Faturalandirilan Net Hasar Bedelleri
Kaynak: Network tarafindan génderilen bilgi yazisi

Tablodan goruldigu tzere Network 2009 yilindan 6nce Uye isyerlerinden tyelik aidati
almamig, 2009 ve 2010 yillarinda Gyelige alinan isyerlerinden yillik ... TL+KDV udyelik
aidati tahsil etmeye baglamigstir.

Network POS cihazi igin Uye isyerlerinden herhangi bir sigorta bedeli almamaktadir.
Network POS cihazlarinin mulkiyetine sahip olup, bunlari kendisi sigortalatmakta, bu
amagla Uye isyerlerinden herhangi bir Gcret almamaktadir. Diger yandan sigorta
kapsamina girmeyen (kayip, c¢alinti, yangin, dogdal afet ve benzeri harici), Uye
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isyerinin kullanimindan kaynakli hasarlarda Gye isyerinden yukarida deginildigi Gzere
hasar bedeli almaktadir.

1.4.3.4. Setcard

Setcard ile Uye kurulus arasindaki Uye s6zlesmesi dogrultusunda ilgili kurulustan % ..
oraninda komisyon alinmaktadir. Setcard’tan gelen bilgilere gore tesebbusln
faaliyetine basladigi dénemde Uyelik alt yapisini  kurarken Uyelerle yaptigi
pazarliklarin sonucuna bagh olarak ¢ok farkli komisyon oranlan Uzerinde
anlagilmistir. 2007 yilinda komisyon gelirlerinin ortalamasi %.... civarinda iken, bu
gelir 2008 vyilinda %....; 2009 ve 2010 vyillarinda ortalama %.... civarinda
gerceklesmistir. Bu bakimdan tesebbus yetkilileri komisyon ortalamasinin masteri
sayisinin artigsina paralel olarak arttigini ifade etmektedir. Tesebbusin bu beyani
2007 yilindan itibaren Gye kuruluglardan alinan aylik komisyon ortalamalari ile de
ortismektedir.

Tablo 32 : 2007 Kasim-2010 Nisan Déneminde Setcard’in Aylik Ortalama Komisyon Oranlari
Komisyon Orani (%) 2007 2008 2009 2010
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz
Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama
Kaynak: Setcard tarafindan génderilen bilgi yazisi

Yukaridaki tablodan Setcard’'in pazara yeni girdigi donemde belli bir Gye is yeri agi
olusturabilmek i¢in ortalamada daha dusuk komisyon oranlari uyguladigi, ancak Uye
isyeri agi ve musteri tabani genigledikge komisyon oranini pazarda yaygin olarak
uygulanan % ... seviyesine ¢ektigi, buna bagl olarak da aylik ortalama komisyon
oranlarinin arttigi gértlmektedir.

Setcard’in Uye igyerlerinin 6demelerinde fatura kesme zamanlari belirli gunlerle sinirli
olmayip uyeler istedikleri tarihte fatura kesebilmektedir. Uyelere uygulanan vadeler
...... gun arasinda degismekte olup 2007 yilindan itibaren aylik ortalama vadeler su

sekilde gerceklesmigtir.
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Tablo 33 : 2007-2010 Déneminde Setcard’in Aylik Ortalama Vadeler

Vade (Giin) 2007 2008 2009 2010

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eyldl

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama

Kaynak: Setcard tarafindan génderilen bilgi yazisi

Uye restoranlardan komisyon diginda alinan Ucretler garanti kapsami disinda kalan
pos ariza, kirllma ve yedek parca teminine yodnelik Ucretlerdir. 2007 yilinda sektoérde
yeni olmalarindan o6turi Uye isyerlerine pos cihazi Ucretsiz dagitilmistir. Ancak
isletmelerin kapanmalari ve el degistirmelerine bagll olarak pos cihazlarinin
kaybolmasindan otiri bazi igletmelerden depozito alinmaya baglandigli dile
getirilmektedir.

1.4.3.5. Winwin

Winwin ile Uye isg vyerleri arasinda imzalan matbu nitelikteki Uye kurulus
sdzlesmesinde Uye kurulus terminaller igin kira bedeli, isletme Ucreti ve her turll isim
altinda her bir fatura donemi igin fatura tutarinin %..... oraninda azami ..... TL (KDV
hari¢) hizmet bedelini Winwin’e 6demeyi taahhUt etmektedir. Sézlesmenin 4.
maddesinin 2. fikrasindan anlasildigi kadari ile Winwin tarafindan Uye igyerlerine
uygulanan komisyon oranlari farkli 6deme vadelerine bagh olarak farklihk arz
etmektedir. Fakat Winwin’den alinan bilgilere gére uygulamada, Uye isyerlerinden
2009 yihnin Subat ayindan 6nce komisyon alinmamis, Gye igyerlerinin hepsine de
standart olarak ... gln vade uygulanmistir. Bu bilgiler g¢ergcevesinde Winwin
tarafindan Uye igyerlerinden alinan yillik ortalama komisyon oranlari ve vadeler
asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 34 : 2009-2010 Déneminde Winwin’in Aylik Ortalama Komisyon Oranlari
Komisyon Orani (%) | 2009 | 2010
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz
Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama
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Kaynak: Winwin tarafindan génderilen bilgi yazisi
Tablo 35 : 2009-2010 Déneminde Winwin’in Aylik Ortalama Vadeleri

Vade (Giin) 2009|2010

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama

Kaynak: Winwin tarafindan génderilen bilgi yazisi
Tesebblsin komisyon disinda Uye isyerlerinden aldigi Ucretler ise su sekildedir.

Tablo 36 : 2009-2010 Déneminde Uyelerden Alinan Diger Ucretler
Tard 2009 2010
Cihaz Kullanim Bedeli (TL)

Vade (Gln)

Faturalandirma ve Génderim (TL)

Vade (Gln)

Kaynak: Winwin tarafindan génderilen bilgi yazisi

1.4.3.6. Multinet

Multinet ve Uye is yerleri arasindaki matbu Uye ise yeri s6zlesmesinin 6n ytuzinde yer
alan o6deme kosullarinda vade ve komisyon oranlar ...................... Ticari
]| S olarak tanimlanmis U¢ durum altinda belirlenmektedir. Makalp
Restaurant ile imzalanmis bir s6zlesme o6rneginde 6deme kosullari su sekilde
doldurulmustur:

Tablo 37 : Multinetin Uyguladigi Ormek Komisyon Oranlari ve Vade
Odeme Kosullari Vade Komisyon Orani (%)

Multinet'in 2003 yilindan bu yana yillik ortalama komisyon oranlarina Tablo 38’de yer
verilmistir.

Tablo 38 : 2003-2010 Déneminde Multinet’in Yillik Ortalama Komisyon Oranlari

Yil 2003|2004 | 2005 | 2006/3 ay | 2007 | 2008 | 2009 | 2010/4. ay
Komisyon Orani (%)
Kaynak: Multinet tarafindan génderilen bilgi yazisi

Multinet diger tesebbuslere gore daha ylksek ortalama komisyon oranlari ile
calismakta ve oranlar yillik ortalamada diger tesebbuslerin ortalamasina gore daha
dalgall bir seyir izlemektedir. Seyrin daha ayrintili analizi icin 2007 yilindan itibaren
komisyon oranlari aylik olarak da incelenmistir:
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Tablo 39 : 2007-2010 Déneminde Multinet’in Aylik Ortalama Komisyon Oranlari
Komisyon Orani (%) 2007 2008 2009 2010
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Adustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik
Kaynak: Multinet tarafindan génderilen bilgi yazisi

1600
Multinet'in komisyon oranlarindaki dalgali seyir kendini aylik ortalamalarda da

gostermekte Ozellikle 2007-2008 doneminde bu durum daha belirgin olarak
gOzlenebilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Multinet Uye is yerlerinden
degisen vadelere bagh olarak degisen komisyon oranlari almaktadir. Aylik ortalama

vadelere iligkin tablo su sekildedir:

Tablo 40 : 2007-2010 Déneminde Multinet'in Aylik Ortalama Vadeleri
Vade (Gin) 2007 2008 2009 2010
Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz
Adustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Yillik Ortalama
Kaynak: Multinet tarafindan génderilen bilgi yazisi

1610  Uye is yerleri ile imzalanan sdzlesmede komisyon orani haricinde iiye is yerinden pos
bakim gideri ve sigorta bedeli alinabilecegi anlasiimakla birlikte Multinet Makalp
Restaurant’la imzaladigi s6zlesmede is yerinden sadece ... ABD Dolari sigorta bedeli
aliyor gézukmektedir.

Multinet tarafindan verilen bilgilere gore ise Uye restoranlardan pos cihazlarina iligkin
sigorta bedeli tahsil edilmektedir. Buna ek olarak Uye restoranlardan Uye igyeri
sigorta bedeli de alinabilmektedir.
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Tablo 41 : 2007 Ekim — 2010 Mart Déneminde Multinet Tarafindan Alinan Uye is Yeri Sigorta Bedeli

Isyeri Sigorta Bedeli (TL) 2007 2008 2009 2010

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Toplam

Kaynak: Multinet tarafindan génderilen bilgi yazisi

Tablo 42 : 2007-2010 Déneminde Multinet Tarafindan Alinan Uye Pos Sigorta Bedeli

POS Sigorta Bedeli (TL) 2007 2008 2009 2010

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eylil

Ekim
Kasim
Aralik

Toplam
Kaynak: Multinet tarafindan génderilen bilgi yazisi

Cift tarafli bir pazar olan yemek c¢eki pazari, para kart sistemlerine (charge card
system) benzer dzellikler gostermektedir. Para kart sistemleri Gye is yeri ve musteriye
bir 6deme araci sunmaktadir. Kart sahipleri, Gye isyeri tabani olmayan bir kart
sistemini tercih etmemekte, ayni sekilde Uye isyeri de muisteri tabani olmayan kart
sistemini isyerinde ddeme araci olarak kullanmamaktadir. Daha ¢ok isyeri karti kabul
ettikce musteriler gézinde kartin degeri artmakta ve musteri kart Ucretine katlanarak
karti kullanmakta; daha ¢ok musteri karti kullandik¢a Uye isyeri karti kabul ederek
daha yuksek ek satig imkani elde etmektedir. Sisteme daha fazla tye is yerinin dahil
olmasi halinde ise karti kabul etmeyen Uye isyerleri s6z konusu ek satis imkanindan
mahrum kalmaktadir. Bu bakimdan para kart sistemindeki maliyetlerin tamami ortak
maliyetler olarak degerlendirilebilir. Zira sistemde sadece tek bir Griin bulunmaktadir.
Eger para kart sistemi, rakiplerinin taraflara uyguladigi Gcretlerden endise etmiyorsa,
fiyata daha az duyarli olan taraftan daha yuksek bir tcret talep edebilmektedir.

Yemek c¢eki pazarinda da daha once deginildigi Uzere pazarin musteri tarafina
negatif fiyat uygulanirken, Uye isyerlerinden belirli oranlarda komisyon alinmakta,
yemek c¢eki firmalarinin asil gelirlerini Uye is yerlerinden aldiklari bu komisyonlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla yemek c¢eki pazarinda da literatirdeki belirlemelere
paralel olarak Uye is yerlerinin musterilere kiyasla fiyata ortalamada ¢ok daha az
duyarli oldugu sdylenebilecektir.
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Bir Uye is yerinin satiglarinda kart kullanimini kabul etmesinin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki tiketiciye 6demelerde sunulan bu alternatifin getirdigi
ek satis hacmidir. Ek satiglarin degeri Uye is yeri tarafindan kazanilan karin oranina
bagll olarak degerlendirilebilmekte ve yuksek karlilik ile ¢alisan isyerleri agisindan
her ek satisin degeri daha yUksek bir seviyeyi ifade etmektedir. Bu nedenle ek
satiglarin degeri arttikga Uye is yeri her tlrli 6deme aracini misterisine sunmayi
tercih etmektedir.

Ancak farkli 6deme araglar belirli maliyetleri de beraberinde getirmekte ve uye is
yerinin 6deme aracini kabulinde maliyetler dnemli rol oynamaktadir. Maliyetlerden
ilki kart sisteminin igleyisi bakimindan gerekli pos cihazinin alimi, telefon hattinin
kurulmasi, personelin egitimi gibi sabit maliyetlerdir. Bu maliyetlere karth satis
hacminden bagimsiz olarak katlanildigindan, ilgili satig hacminin sabit maliyetleri
karsilayacak buyuklikte olmasi gerekmektedir. Sabit maliyetlerin yani sira Uye igyeri
en Onemlisini  komisyon oranlarinin olusturdugu dedisken maliyetlere de
katlanmaktadir. Bir Uye is yeri diger 6deme araclarindan daha maliyetli olsa bile kart
sistemini ek satig elde ettigi strece karli bulabilmektedir. Bu nedenle her ne kadar
farkll kart sistemleri farkli komisyon oranlar uygulasalar da Uye isyerlerinin 6nemli
kart sistemlerini kabul ettigi gorulmektedir.

Dosya konusu bakimindan akilli kart sistemi bankacilik piyasasindaki para kart gibi
bir rol Ustlenmektedir. Bir bagka deyigle akilli kartlar yemek bedelinin
karsilanmasinda bir 6deme araci niteligindedir. Uye is yerleri tipki yemek ¢ekinde
oldugu gibi akilli kartta da bir komisyon orani ile karsi kargiyadir. Komisyon orani bir
bakima yemek c¢eki firmasinin tye is yerine sagladidi1 hizmetin bedeli niteligindedir.

incelemeye konu iddialara yénelik verilerin degerlendiriimesinden 6nce belirtmek
gerekir ki 6narastirma doneminde 2003 yilinda oldugu gibi yemek c¢eki firmalarinin
komisyon oranlarini veya vadeleri birlikte belirlediklerine ya da bu konuda bilgi
aligveriginde bulunduklarina dair bilgi ya da belgeye ulasilamadiginin belirtiimesi
gerekmektedir. Ayrica sektoriin en 6nemli iki oyuncusu olan Accor ve Sodexo’nun
Uye igyerlerine sektorin ilk olusmaya basladigi dénemlerden beri uyguladiklari %
....komisyon oraninda bir degisikligin olmadigi ve bununla da baglantili olarak bu iki
tesebbusin komisyon orani ortalamalarinin 2003 yihindan bu yana yatay bir seyir
izledigi anlasiimaktadir. Tesebbulslere ait yukarida verilen Uye isyerlerine uygulanan
komisyon oranlarinin karsilastinlabilmesi icin 2007-2010 déneminde aylik ortalama
komisyon oranlari agagidaki grafikte sunulmustur.

42



1700

1710

1720

1730

1740

Tesebbuslerin bu konudaki davraniglarinin daha iyi karsilastirilabilmesi bakimindan
2003-2010 doéneminde yillik komisyon oranlarinin ortalamasi da asagidaki grafikte
gOsterilmektedir.

Grafik 12: oo, Ticarisir......ccooeveeeeoo....

Ote yandan tesebbuslerin Uye is yerlerine uyguladigi vadelere iliskin grafik de su
sekildedir.

Grafik 13: oo, Ticarisir......ccooeveeeeoo....

Grafik 11 ve Grafik 12’de goéruldugu uzere Setcard ve Winwin’in uygulamalarinda
sektorin en buyuk iki tesebbusu olan Sodexo ve Accor’un yillardir uyguladigr ve
sozlesmelerinde matbu hale getirilmis olan % .. komisyon oranina yaklasan bir egilim
gorulmektedir. Setcard sektdrde buylmeye baslamasi ile birlikte artan pazarlik
gucundn de etkisi ile baslangi¢ta %... civarlarinda olan komisyon oranlarini son
donemlerde %... seviyelerine kadar yukseltmistir. Winwin ise 2009 yilinin Subat
ayindan itibaren Uye isyerlerinden komisyon almaya baslamis, uygulamanin ilk
aylarinda %.. seviyelerinde olan komisyon orani ortalamasini ¢ok az yukselterek %...
seviyelerine gekmistir. Fakat Setcard ve Winwin’in bu uygulamalarinin yemek ceki
firmalarinin aralarindaki bir koordinasyondan ziyade, pazarin yukarida Kurul kararina
atifla 6zetlenen oligopolistik 6zelliklerinden, sektorde faaliyet gosteren firmalarin Gye
is yerleri ile olan iligkilerinin manhasir nitelikte olmamasi nedeniyle pazarin komisyon
oranlari bakimindan seffaf olmasindan ve % ... olarak uygulanan komisyon oraninin
uzun zamandir sektorde bilinen yerlesik bir oran olmasindan kaynaklandigi kanaati
olusmustur. Multinet ise diger firmalardan farkl bir sistem olan degisen vadelere bagh
olarak belirlenen komisyon oranlari uygulamakta olup, Multinet'in uyguladigi
komisyon oranlarinin ortalama seviyesinin sektordeki diger firmalarin ortalamalarina
gore bir miktar yliksek oldugu gortlmektedir.

Ote yandan Grafik 13'den sektdrdeki tesebbuslerin (iye isyerlerine uyguladiklari
vadelerin degiskenlik gosterdigi anlasiimaktadir. Setcard’in ortalama vade sureleri
dizenli olarak ... gun seviyesinde iken Winwin’in ortalama vade suresi ... gunddr.
Sodexo’nun ortalama vade sureleri genelde ..gun civarlarinda seyrederken bazi
tarihlerde ... gune yaklasmig; Accor'un ortalama vadeleri genel olarak .... gun
araliginda dalgalanmis, bazi tarihlerde ... gine kadar ¢ikmis; Multinet’in vadeleri ise
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genelde ... gun civarinda olmakla birlikte zaman zaman ... ginin dahi Uzerine
cikmistir. Dolayisiyla sektorde uygulanan vade surelerine bakildiginda tesebbuslerin
uyguladiklari vade surelerinde herhangi bir benzerlik gérilmemektedir.

Sonug olarak yemek c¢eki firmalarinin komisyon oranlarini veya vadeleri birlikte
belirlediklerine ya da bu konuda bilgi aligveriginde bulunduklarina dair herhangi bir
bilgi ya da belgeye ulasilamamistir. Ayni sekilde Gye isyerlerinden depozito, sigorta
bedeli, hasar bedeli gibi adlar altinda alinan diger Ucretler bakimindan farkli
uygulamalari oldugu anlagilan Multinet, Winwin, Setcard ve Network firmalar
arasinda, bu Ucretler konusunda herhangi bir koordinasyonun ya da bilgi aligveriginin
olduguna isaret eden bir belge ya da bilgiye de ulagilamamistir.

1.4.4. Diger iddialara iligkin Degerlendirme

Sayit KARABAGLI ile istanbul ickili, ickisiz Lokanta, Kebapgi, Kéfteci ve Ayakta icki

Satanlar Esnafi Odasi tarafindan yapilan ve tamamen ayni igerikte olan iki

basvuruda daha once yukarida yer verilen iddialarin disinda iddialar da yer

almaktadir. Bu iddialar 6zetle;

e isverenlerin isgilere Ucretlerinin bir kismini para yerine yemek kuponlari araciligiyla
odedidi,

e iscilerin, Ucretlerinin yetersizligi nedeniyle yemek kuponlarini, yemek kuponu
saglayicisi firmalarla anlasmali olmayan isyerlerinde, yemek disindaki mal ve
hizmetlerin alimlarinda belli bir iskonto karsiliginda para yerine degisim araci
olarak kullandiklari, bu nedenle Ucretlerinin reel olarak azaldigi,

e Yemek kuponu karsiliginda yemek haricinde mal ve hizmet saglayan isyerlerinin,
yemek kuponu saglayicisi firmalarla anlagsmali olmadiklarindan, kuponlarin
karsihdini anlagsmall igyerlerinden belli bir iskonto karsiiginda aldiklari, bunun
nedeninin, kupon bedellerinin sadece yemek kuponu saglayicisi firmalar tarafindan
6denmesinin sonucu olarak, yemek kuponu saglayicisi firmalarin kuponlari geri
alirken fiyati belirleyici tekel konumunda bulunmalan ve komisyon ve ddeme
vadesi uygulamalari ile kuponlari Uzerlerinde yazan degerden daha dusuk
bedellerle anlagsmali igsyerlerinden geri almalari oldugu,

e iscilerin yemek kuponlarini bu sekilde kullandiklari igin giin icinde gerektigi sekilde
beslenemedikleri ve is verimliliklerinin azaldid,

e Yemek kuponlarinin bu sekilde kullaniminin Tark Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkinda Kanun’a aykiri oldugu,

yonundedir. Bu iddialarin bir bolimdnin yemek c¢eklerinin, yemek c¢eki/kart
sisteminin ve bu sistemin amaglarinin disinda kullanimindan kaynakl sorunlara iligkin
oldugu gorulmektedir. Bagvurulara konu iddialarin diger bir bolumu ise, yemek
kuponu/karti sisteminin isleyisinin gerektirdigi ya da bunun dogal bir sonucu olan
konulara iligkindir. Sayilan tirdeki iddialarin, “Kapsam” maddesinden de anlasilacagi
Uzere 4054 sayilli Kanun gergevesinde de@erlendiriime olanagi bulunmamaktadir.
Ayrica basvuru sahiplerinin  yemek kuponu/kartt firmalarinin faaliyetlerinin
durdurulmasi, s6z konusu kupon ve kartlarin kaldiriimasi ya da sistemin sakincalarini
giderecek hukuksal dizenlemelerin yapilmasi yonindeki taleplerinin, 4054 sayili
Kanun’un verdigi gorev ve yetkiler ¢cercevesinde yerine getirilmesi mumkun dedgildir.
Ustelik firmalarin faaliyetlerinin durdurulmasi, yemek kupon ve kartlarinin kaldiriimasi
gibi uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un hilafina uygulamalar olacagi da agiktir.
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Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayil Kanun’un 41. maddesi uyarinca

sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.
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