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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-048 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi 1 22-56/882-365

Karar Tarihi 1 22.12.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stuikran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Kemal KUCUKKAVRUK, Ahmet Bugra KAZAK,
Gamze GUNDUZ HALICI, Hafize KOSE

C.ILGILI TARAF  : - Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. _
Sahrayicedid Mah. In6ni Cad. No:2 D:8 Kadikdy/Istanbul
D. SIKAYETCI . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

E. DOSYA KONUSU: Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.nin trinlerinin
yeniden saticisi konumunda bulunan tesebbuslerin sattigi liriinlerin yeniden
satig fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet
Kurulunun 10.11.2022 tarih ve 22-51/762-M sayili karan ile agilan sorusturma
kapsaminda, 09.12.2022 tarihli ve 22-55/852-MUA sayili uzlagsma ara kararina
istinaden Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti tarafindan gonderilen
uzlagma metni neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle;

- Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.nin (HIKSAN) emziren annelerin
kullandigi manuel gégdus pompalarinin satisi alaninda faaliyet gosterdigi, Mochi
markali gogus pompalarinin ithalatgisi ve Turkiye’'deki tek yetkili saticisi oldugu,

- HIKSAN'In séz konusu Uriinlerin internet satislarini kendi internet sitesi
(https://mochibabies.com.tr) ve ¢evrim ici pazar yerleri (Trendyol, N11, Gittigidiyor
vb.) araciligiyla gerceklestirdigi, ayrica ¢evrim igi pazar yerlerinde satis yapan
bayilerinin oldugu,

- Bayilerin ellerinde fazla stok oldugunda veya cevrim igi internet siteleri tarafindan
kampanya yapildiginda ya da indirim uygulandiginda (komisyon indirimi, Ucretsiz
kargo) Uriiniin satis fiyatinda indirime gittikleri, bdyle bir durumda HIKSAN’In bayileri
arayip derhal fiyati yukseltmeleri gerektigini, aksi halde Grtn tedarikini durduracagini
ifade ettigi,

- HIKSAN'in yetkilisi (.....) ve Ticari Misteri Iliskileri Temsilcisi (.....) tarafindan e-posta
yoluyla ve WhatsApp uygulamasindan “fiyatlari ylikseltin, dislrmeyin veya
belirlenen fiyattan satin” gibi talimatlarin verildigi,

- Dolayisiyla HIKSAN'In, internet (izerinden satis yapan bayilerinin fiyatlarina agik bir
sekilde mudahale ettigi

iddia edilerek bahsi gecen tesebbuse yodnelik 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda inceleme yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 17.06.2022 tarih ve
28962 sayi ile intikal eden basvuru Uzerine duzenlenen 07.07.2022 tarihli ve 2022-03-
048/il sayil ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.07.2022 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve 22-33/531-M sayili karar ile dosya konusu iddialara
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yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina
karar verilmigtir.

Anilan Kurul karari uyarinca baslatilan Onarastirma cercevesinde, 10.10.2022
tarihinde HIKSAN’da yerinde inceleme gergeklestirilmistir. Ek olarak, yerinde inceleme
sirasinda HIKSAN'dan talep edilen bilgi ve belgelere iliskin cevabi yazilar muhtelif
tarihlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler dogrultusunda hazirlanan 09.11.2022 tarih ve
2022-3-048/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 10.11.2022 tarihli toplantisinda
gériisilmiis ve Kurulun 10.11.2022 tarih ve ve 22-51/762-M sayili karari ile HIKSAN’In
arnlerinin  yeniden saticisi konumunda bulunan tesebbuslerin sattigi Granlerin
yeniden satis fiyatina mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini
ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak HIKSAN hakkinda ayni Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Sorusturma sureci devam ederken ve tesebbusln birinci yazili savunma suresi hentiz
dolmamisken HIKSAN tarafindan Kurum kayitlarina 17.11.2022 tarih ve 33015 sayi ile
intikal eden dilekge ile uzlagsma bagvurusu yapilmis olup s6z konusu bagvuruda 6zetle;
4054 sayili Kanun’un 43. maddesinde dizenlenen uzlasma usulline iliskin basvurma
hakki kullaniimak istendiginden uzlagsma talebinin kabull ile usule iligkin slrecin
baglatimasi ve HIKSAN hakkinda yiriitilen sorusturmanin uzlasma usulii ile
sonlandiriimasi talep edilmistir.

HIKSAN tarafindan yapilan uzlasma basvurusu, 21.11.2022 tarihli Kurul toplantisinda
g6riistlmis olup Kurulun 23.11.2022 tarih ve 22-52/773-M sayili karari ile HIKSAN'In
uzlagma talebi kabul edilerek uzlagsma gorugmelerine baslaniimasina karar verilmistir.
Bu kapsamda, 02.12.2022 tarihinde HIKSAN vekil ve yetkilisiyle uzlasma gérigsmesi
gergeklestiriimistir.

Uzlasma gorusmeleri neticesinde elde edilen bilgiler cergevesinde hazirlanan
12.12.2022 tarihli ve 2022-3-048/BN-02 sayili Bilgi Notu, Kurulun 15.12.2022 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve 22-55/852-MUA sayili uzlasma ara karari alinmistir.

ilgili karar anilan tesebbiise 16.12.2022 tarih ve 55403 sayili yazi ile bildirilmis olup,
s6z konusu karara istinaden HIKSAN tarafindan hazirlanan uzlasma metni 16.12.2022
tarih ve 33876 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yukarida yer verilen stre¢ sonucunda hazirlanan 21.12.2022 tarihli ve 2022-3-048/BN-
03 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda dzetle; Kurulun 15.12.2022 tarih ve 22-
55/852-MUA sayili uzlasma ara karari ile HIKSAN tarafindan sunulan uzlasma metni
cercevesinde, anilan tesebbls hakkindaki sorusturmanin uzlasma usull ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: HIKSAN

HIKSAN 2017 yilinda istanbul'da kurulmus olup tek yetkilisi ve ortagi Genel Mudur
(.....) 'dur. HIKSAN, anne-bebek Urlnleri sektérinde emzirme Urunleri grubunda yer

alan MOCHI markali godgiis pompasi driinlerinin  satisi alaninda faaliyet
gOstermektedir.

MOCHI markali géglis pompasi ithal UrGn olup Turkiye'de satigl ve dagitimi HIKSAN
tarafindan gerceklestirimektedir. HIKSAN; anne-bebek Urlnleri satisi yapan zincir
magazalara ve diger magazalara bayilik usull ile satis yapmakta, ayrica ¢evrim igi
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pazaryerleri (Trendyol.com, Hepsiburada.com, N11.com, Teknosa.com,
Farmazon.com, Beymen.com, dr.com vb.) ve kendi internet sitesi
“mochibabies.com.tr” lizerinden de faaliyetlerini sirdiirmektedir. HIKSAN'In
halihazirda Urinlerinin satisini yapan (.....) bulunmaktadir. HIKSAN'In 2021 yili
itibariyla elde ettigi ciro (.....) TL'dir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazar

llgili Griin pazarinin tanimlanmasinda tiiketicinin géziinde fiyati, kullanim amaglari ve
nitelikleri bakimindan ayni sayilan mal veya hizmetler dikkate alinmaktadir. S6z
konusu kriterler degerlendirilerek dosya kapsaminda ilgili Grin pazari “manuel gogus
pompasi pazari” olarak tanimlanmistir.

.2.2. ilgili Cografi Pazar

Tarafin faaliyetinin Tlrkiye geneline yayilmis olmasi ve s6z konusu cografyada farkl
pazar olusturacak nitelikte belirleyici bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi
pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgi ve Belgeler?

HIKSAN’da yapilan yerinde inceleme sonucu elde edilen belgelerden, sdéz konusu
tesebbuse iligkin rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasidigi veya bu
etkiyi dogurabilecek nitelikte oldugu dusunulen belgelere asagida yer verilmektedir.

Bulgu-1

14.01.2019 tarihinde Hepsiburada Pazaryeri Satis Yonetici Yardimcisi (.....) ve Genel
Muaddr (.....) arasinda gerceklesen “Re: Mochi Gégilis Pompasi Hakkinda” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

14.01.2019- (.....) >(.....)

Merhaba (.....) Bey,

Yeni (iriiniiniiz igin hayirli olsun demek isterim. Uriine PSF (gizili fiyat) girebilir miyiz?
Emzirme (irtinleriyle ilgili iletisimlerde kullanabiliriz riiniinGzd.

Aksiyonlara 6zel fiyatiniz olacak midir? Uriine bizim karsilayacagimiz sekilde de destek
girebiliriz, fiyat bozma konusunda bir engel var mi?

Tesekkiirler.

(.....)

14.01.2019- (.....) >(.....)

(.....) Bey merhaba,

Oncelikle hizli déniisiiniiz ve iyi dilekleriniz icin tesekkiir ederim.

Marjlarimiz el verdigi 6lciide sizlere fiyatta destek olmaya caligiriz. Sizinde destek
talebiniz igin tesekkdiir ederim.

Yapilacak ¢alismlara istinaden ne kadar bir PSF indirimi ve ne sireyle talep ettiginizi
belirtirseniz hizlica ¢aligip size dbénis yaparim.

lyi galismalar dilerim.

Bulgu-2

20.04.2020 tarihinde HIKSAN Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....) tarafindan HIKSAN
bayilerinden Bebekido yetkilisi (.....)’'ya gonderilen ve Genel Mudur (.....)'nun bilgide
oldugu “Re: BEM A.S. / Mochi Siparigi” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

1 Tespitlerde yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari
muhafaza edilmigtir.
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20.04.2020- (.....) >(.....)

(.....) Bey Merhaba,

Mochi gbégiis pompasina géstermis oldugunuz ilgi igin tesekkdiir ederiz.

Sizlerle ¢alismaktan mutluluk duyariz.

Calisma teklifimiz pesin alimlar igin %30°dur. Bu marj tiim bayilerimizde kesinlikle aynidir.
Satin alinan (riinlerin indirim dénemlerinde satiimasi halinde indirim uygulanmasi beklenir.
Arada ki fark firmamiz tarafindan kargilaniyor olacaktir.

Dilerseniz lriiniin satis performansini test edebilmek adina ufak adetlerle baslayabiliriz.
Sizlerde lizerinizden gececek satis hacmi konusunda bir 6ngériiye sahip olabilirsiniz. Ancak
suan stok alokasyonu sebebi ile gbnderim yapamiyoruz &énimiizdeki hafta génderim
saglanabilir.

Uygun olmasi durumunda cari acilisi i¢in firma bilgilerinizi rica ederim. Ek olarak, satis
oncesinde ekibinizi Mochi gbgiis pompasi hakkinda detayli bilgilendirmekte isteriz.
Annelerimize dogru bilgilerin aktariimasi bizim i¢in 6nem tasimaktadir.

Firmamiz riin fiyatlarinda olusabilecek dengesizlik konusunda bliiylik hassasiyet
gbstermektedir. Bayilerimizden tek fiyat uygulamasina uymalari beklenmektedir. Sizlerde
biliyorsunuz ki mdsgterinin sizden satin almadan &énce l(iriinii daha uygun fiyata temin
edebilecedi olasiligi satis kararini olumsuz olarak etkileyecektir.

5 yil garanti kapsamindadir, bu sebeple miisterilerin fislerini/faturalarini saklamalari 6nemlidir.
Bilgilerinize sunarim. lyi alismalar.

Bulgu-3

01.07.2020 ve 02.10.2020 tarihinde Genel Midiir (.....) ile Ticari Musteri iligkileri
temsilcisi (.....) arasinda gergeklestirilen WhatsApp goriusmesi asagidaki sekildedir:

01.07.2020

(.....): (.....) Hanim giinaydin, ofise gittiginizde ilk is kontrol edip fiyatlari gtincellememis olan
bayilere fiyatlarini gtincellemeleri icin mail génderebilir misiniz?

(.....): Gdnaydin (.....) Bey, kontrol ediyorum bilgisayar acgilinca biraz é6nce geldim

(.....): Yazacaginiz maili

Goéndermeden 6nce bana gbénderir misiniz?

Rekabet kuruluna takilmayalim

(.....): Dizanor ve minimodaya attim sadece diin yazdigimiz e-posta’nin aynisini sizi de bilgiye
eklemistim simdi Welcome baby’e atiyordum

Acikgasi metni degistirmedim

(.....): Tamam yoldayim siz belirleyin degistirmeyenleri beraber bakalim

(.....):
(....TICARI SIR.....)

02.10.2020

(.....):

Taniyor muyuz (.....) Hanim?

Fiyati bozmusg satiyor

Minimoda da bozmus fiyati kontrol edebilir misiniz diye sorar misiniz (.....) Bey’e
(.....): Hig duydugum bir isim degil

Yaziyorum hemen

Bulgu-4

04.08.2020 tarihinde Genel Mudir (.....) ile Bebekido yetkilisi (.....) arasinda
gerceklestirilen WhatsApp goérusmesi asagidaki sekildedir:

04.08.2020
(.....):
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(....TICARI SIR.....)

(.....): (.....) Bey merhabalar, aksam saatlerinde bu fiyata giriyorlar biliyoruz fakat iletisimde
kuramiyoruz. Gerekli aksiyonu aldigimizi bilmenizi isterim. Diger sorunlari ¢bzdiigimiiz gibi
bu sorunuda ¢éziiyor olacagiz.

(.....): (.....) Bey litfen yanlis anlamayin. Bizim agimizdan sorun yok. Tek sikinti bu kadar
uzun sdre indirimi devam ettirdiginde o firma disindaki kimse (iriin satamiyor. Genel olarak
piyasada uyguladiklari stratejileri bu yénde zaten.

(.....): Estagfurullah (.....) Bey sonug olarak sizlere bu s6zi biz veriyoruz. Evet maalesef ki
bu durumun farkindayiz ve bu duruma ragmen fiyatlara saygi gésterdiginiz icin ¢ok tesekkiir
ederim. Maksimum bu durumu éniimlizdeki haftaya kadar stirdiirebilecekler. Tiim ekip olarak
bu durumdan oldukga rahatsiziz ve gerekeni yaptik. Sizide etkiledigimiz i¢in 6ziir dilerim.
(.....): Oziirliik bir durum degil. Gayet iyi tanidigimiz insanlar. O nedenle rahat olun.

Bulgu-5

(21) 04.10.2020 tarihinde Genel Miduir (.....) ile Ticari Musteri lligkileri temsilcisi (.....)
arasinda gercgeklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

04.10.2020

(.....): Gdnaydin, sizce hangi fotografi paylasalim?

(.....): Bu telefon sarjdaydi gérmemisim kusura bakmayin

(.....): Sorun degil (.....) Hanim paylastim zaten

(.....) beye hepsiburadayi séyler misiniz?

(.....): Tabi séylerim

Diger saticilar ytiziinden fiyat béyle diyor

(.....): Liva tekstil bizim bayimiz degil. Ellerinde 2 adet stok gériintiyor.

Rekabet hukuku konusu beni korkutuyor degistirin fiyati zorundasiniz deyip ellerine koz
veremeyiz.

(.....): Bende ondan dolayi kendi kafama gére cevap vermek istemedim size sbéyleyeyim
dedim gecgen hayal diinyam bozdugunda da béyle yaptilar

O kaybolunca degistirdi

(.....): Liva tekstil bizim bayimiz degil. Ellerinde 2 adet stok gériinliyor deyin isterseniz

(.....): My mini Baby ve Atta bebekte de fiyat bozuk onlari s6ylerse

(.....): Séylediginizle de baglantisini anlayamadim deyin net konusmayin

Séyleyecegim onada

(.....): Séyledim

Bulgu-6:

(22) 15.10.2020 tarihinde Genel Midir (.....) ile Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....)
arasinda gerceklestirilen WhatsApp goérusmesi asagidaki sekildedir:

15.10.2020

(.....): Gdnaydin (.....) bey, baosonline fiyat diizeltmiyor sanirrm dogan bey de diizeltmemis
tekrar séyledim

(.....): Onlan manuel kesecegiz herhalde

(.....): Siparislerden sadece bir tanesi diismiis sisteme

(.....): Telefonu kapali doganinda

(.....): Onaylanmisa dlismeyen siparislere, bayiilere kestigim gibi tek tek fatura mi kesmem
gerekir

(.....): Yoldayim beraber yapariz
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Bulgu-7

(23) 12.11.2020 tarihinde Genel Midiir (.....) ile Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....)
arasinda gercgeklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

12.11.2020

(.....): Cok iyi yapmigsiniz

FiyatIRi kontrol edebilir misiniz? Ozellikle minimoda kampanyadan sonra hepsiburada da
dlistik rakamla ¢ikiyorsa

(.....)i uyaralim

(.....): Bakiyorum hemen

Liva tekstil de trendyolda 97,19

(.....) uyardim

Bulgu-8

(24) 01.02.2021-03.02.2021 tarihleri arasinda Ticari Misteri iligkileri temsilcisi (.....) ve
Genel Muddr (.....) arasinda gergeklestirilen WhatsApp gorusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:
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01.02.2021
(.....): (.....) bey Trendyolda fiyat bozmusg diizeltmiyor
(.....): (.....)e yazabilir misin (.....) Hanim?

(....TICARI SIR.....)

(.....): Tabi

Yazdim simd

Simdi

(.....): Tamamdir bende digerlerine yazdim

(.....): (.....) bey de yazdi

((.....) tarafindan (.....) isimli kiginin asagida yer alan Whatsapp mesaji iletilmigtir.)

(.....) Hanim, Subat 2021 iginde bu (iriin hicbir noktada indirime girmeyecek mi? Subat biliyorsunuz
indirim ayi. Trendyol da katildigimiz kampanya 1-2 Subat arasidir. En azindan bu aksam ve yarin
6glene kadar devam ettirmek isteriz.

(.....): Bana da yazdi hayir dedim :)

iletiyorum falan diyip gecistirin

En kéti

(.....): Evet ben de 6yle dedim zaten

(.....):
(....TICARI SIR.....)

Glnaydin (.....) bey bunlar da fiyat bozmug ben digerlerine yaziyorum

(.....): Ebebek dagiimis esas

(.....): 79,13 nedir ya simdi gérdiim size demigler miydi

Subat kampanyasi yapsak mi acaba en azindan diger bayiiler daha fazla agresiflesmesin
Bir muisteri aradi Ebebek de indirim var iptal edip ordan alacagim dedi

(.....): Gdnaydin (.....) bey Hepsiburada hala 89 ondan dolayi digerleri de bozmuslar
(.....): Simdi geliyorum hepsini toparlariz

Bulgu-9

(25) 19.02.2021 tarihinde Ticari Musteri iliskileri temsilcisi (.....) ve Genel Mudir (.....)
arasinda gergeklestirilen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

19.02.2021
(.....):

(....TICARI SIR.....)

Bir musteri atmis gordiiniiz mii

(.....): Bu nedir fiyat mi bozmuslar?

(.....): Simdi baktim 399 TL yapmislar

Evet

Bu magazayi bilmiyorum ama

(.....): Denemek igin mi agti acaba kag satis gelecek diye anlamadim
Neyse takip edecegiz artik
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Bulgu-10

06.04.2021 tarihinde Ticari Musteri iliskileri Temsilcisi (.....) tarafindan Genel Midiir
(.....) 'na génderilen WhatsApp mesajinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

06.04.2021

(.....): Minimoda fiyat bozmustu 3 kez yazdim (.....) beye bekliyorum diizeltecegim diyor bir tirlii
dlizeltmedi

Bir de bu dt Baby ve baos 9,9 a ylikselmig telefondan baktigimda 9,8 di bebeymtr 9,5 di 9,7
gérindyor bilgisayarda

Bende bizim puan igin bildirim olusturdum

(.....): Bir tek biz mi diigiiyoruz

Arayin (.....) i isterseniz

(.....): Yok diismedi sabit kalmis béyle olmamasi gerekiyordu

Hesaba katmamiglar miisteri sorularini ve hani mesela ayni ip den soruldugunu tespit ettiler
diyelim mdisteri sorusu da vardi normal misteri 3 soru sormustu

Tamam

Yok (.....) bey bu adam beni dinlemiyor stok kapatti tamam dedim baktim kapaliydi yine agcmig
yine 104

(.....) bey de tamam bakiyorum diyor degismiyor bir tiirlii yani ne yapacadgimi sasirdim

Bulgu-11

06.04.2021-13.04.2021 tarihleri arasinda Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....) ile
Bebekido yetkilisi (.....) arasinda gergeklestirilen WhatsApp goérismesi asagidaki
sekildedir:

06.04.2021

(.....): Tesekkiir ederim dia

(.....): (.....) Hanim biz talebinize her zaman ivedilikle dénlis yapiyoruz. Diger firmalardan da
ayni hassasiyeti bekliyoruz. HB de diger firmanin da fiyatini diizelttirir misiniz l(itfen.

(.....): Tabi ki bakiyorum hemen kusura bakmayin disardaydim bir firma vardi 3 kez de
uyardim

08.04.2021

(.....): Diger satici HB fiyatini halen dlizeltmedi

(.....): HB onlara 88,26 olacak sekilde indiirm tanimlamis komisyon oranlari farkli oldugundan
dolayi normalde onlar da sadece 99,90 a diiglirmiis

(.....): (.....) Hanim yok éyle bir sey. Fiyatlarini yukari ¢ekip dizeltebilirler. Bizim diizelttiGimiz
gibi yani

(.....) - Danisacagim konu ile alakali

(.....) : Biz satisdan memnunuz. Ancak yazik. Zaten yeteri kadar fiyati éldirmiis durumdayiz
(.....) - Evet haklisiniz, Hepsiburada ile anlasma yaptiktan sonra kendilerine gére kararlar
almalar1 sebebi ile biz de ek problem yasadik kendi komisyonlarina gbre ek destek
saglayacaklarini bilmiyorduk mesela size 89,90 olarak diizenlemenizi rica ettigim glin diger
firmaya da sGylemistim sonra kendileri ile (.....) bey goriistl, konusacagim tekrar ben de
elimden geldigi kadar yardimci olmaya c¢alisiyorum

(.....) - Peki tesekklirler

09.04.2021

(.....): (.....) bey glinaydin, gece sizi rahatsiz etmek istemedim yazamadim ama trendyolda
kampanya olusmus siz de gérmdiissiniizdiir trendyolda heniiz kampanya baslamadi ama
onun iginde gériismeler yapiyoruz oldugu zaman yine bilgilendirecegim siz de

(.....): sabaha karsi farkettik miidehale ettik. ayni (riinde halen kampanya gériiyor musunuz?
(--...): Yok hayir s6ylemek istedim sadece

11.04.2021-13.04.2021

(.....): (.....) bey merhaba, Hepsiburada kampanyasi sona erdi glincelleme yapabilir misiniz
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(.....): Merhaba revize ettik. Sanirim 10 dakikaya yansir.

(.....): Tamamdir tesekklir ederim S

(.....): Biz tesekkiir ederiz. lyi pazarlar.

Bizim disimizda fiyat degistiren olmamis.

(.....): Gdnaydin (.....) bey uyuyordum gimdi gbrdiim size yazdigim gibi yazdim onlara da
tamam dediler sonrasinda bakmamigtim arayacagim simdi kusura bakmayin

(.....): (.....) bey merhaba, Amazon (izerinde bir kampanya olmus onu dlizenleyebilir misiniz

(.....): Merhaba. Diizeltme saglanmisgtir.

Bulgu-12
11.04.2021 tarihinde Genel Middr (.....) ile Ticari Misteri iliskileri Temsilcisi (.....)
arasinda gerceklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

11.04.2021
(.....): Rica etsem Bemshopping, (.....) ve Minimodaya yazabilir misiniz
Hepsiburada fiyatlarinu yiikseltmeleri lazim kampanya ardindan

(....TICARI SIR.....)

(.....): Yazdim simdi hepsine
(.....): Sdpersiniz

Bulgu-13

(29) 03.05.2021 tarihinde Ticari Musteri lligkileri temsilcisi (.....) tarafindan (.....)na

gonderilen “Re: Mochi Géglis Pompasi Alimlar Hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

03.05.2021- (.....) > (.....)

(.....) Hanim merhaba,

(.....) Bey ile telefon gériismenize istinaden asagida sizlere ¢alisma sartlarimizi sunmaktayim.

Magazanizin acilmasi ile birlikte calismaktan mutluluk duyariz.

Calisma teklifimiz pegin alimlar igin %30°dur. Bu marj tiim bayilerimizde kesinlikle aynidir.

Urtiniin gtincel PSF’si KDV dahil 109,90 TL’dlr.

Annelere destek veren ekibimiz her giin satig éncesi/sonrasi olarak 1.000 adet civari anneyle

kontak kurmaktadir. Satiglarin bir kismi bu ekibimizin bélgenizdeki anneleri ybnlendirmesiyle

gercekleseceginden magazalarinizda aktif en az 6 adet stok bulundurmanizi tavsiye ederiz.

Firmamiz  Griin  fiyatlarinda olugabilecek dengesizlik konusunda bliiylik hassasiyet

gostermektedir. Satis noktalarinin tek fiyat uygulamasina uymalari tavsiye edilmektedir. Sizlerde

biliyorsunuz ki mugterinin sizden satin almadan énce (riinii daha uygun fiyata temin edebilecegi

olasiligi satig kararini olumsuz olarak etkileyecektir.

5 yil garanti kapsamindadir, bu sebeple miisterilerin fislerini/faturalarini saklamalari 6nemlidir.

Sizleri yeni Mochi anne slitli saklama poseti hakkinda da bilgilendirmek isterim.

Tamamiyla annelerin ihtiyaclari ve anne siitii posetlerinde yagadiklari sorunlar géz éniinde

bulundurularak geligtiriimis MOCHIi anne slitli posetinin bir kag 6zelliginden bahsetmek gerekirse;
O P

Urtinler 25’li ambalajlarda sunulmaktadir. Ambalaj iceriginde anne siitii posetleri, i zipli torba ve

kullanim kilavuzu mevcuttur. Onceden sterilize edilmis sekilde 24’lii kolide satisa sunulmaktadir.

MOCH, anne stitti poseti PSF’si KDV dahil 34,90 TL'dir. Mayis ayi itibariyle depo ¢ikigi igin uygun

olacaktir.

Sorulariniz olursa yanitlamaktan mutluluk duyarim. lyi galismalar dilerim.
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Bulgu-14

(30) 03.05.2021 tarihinde Ticari Misteri iligkileri Temsilcisi (.....) ile “(.....)” arasinda

gerceklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

03.05.2021

(.....): (.....) bey giinaydin Hepsiburada da kampanya olmug bakabilir misiniz tesekkdirler
simdiden

(.....): Gdnaydin

Bakalim

(.....):
(....TICARI SIR.....)

(.....): duzelttirdim
diger magaza zannetmis arkadaslar

Bulgu-15

(31) 07.05.2021 tarihinde Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....) ile “(.....)” arasinda

(32)

(33)

gerceklestirilen WhatsApp goérismesi asagidaki sekildedir:

07.05.2021

(.....): (.....) bey merhaba, hastasonuna 6zel kendi web sitenizde kampanya yapabilirsiniz.
Ucret 89,90 olacak sekilde. Sizlere satis adedinize gére %5 ek destek sagliyor olacagiz.
Yalniz sadece websitenizde olacak

Bir de hepsi burada da kiisiiratta bozulma varmis sizde yani aslinda ben de gérdiim ama
bayiiler yaziyor ondan dolayi problem oluyor diizenlerseniz sevinirim tesekkdirler

(.....): merhaba

server sorunu yasiyorumda 15-20 dkya kiistirat diizelir

(.....): Tamamdir tesekkdirler

Bulgu-16

20.05.2021 tarihinde Ticari Musteri iliskileri Temsilcisi (.....) ile “(.....)” arasinda
gerceklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

20.05.2021
(.....):glinaydin

(... TICARI SIR.....)
kampanya mi vardi?

(.....): Ganaydin (.....) bey yok tabi ki iletisime gectim diizenlenecek
Tesekkiirler

Bulgu-17

22.05.2021 tarihinde Ticari Musteri iliskileri Temsilcisi (.....) ile (....) arasinda
gerceklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

22.05.2021
(.....):

(....TICARI SIR.....)

(.....): Gdnaydin
Tesekklirler uyaracagim

(.):
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(....TICARISIR....)

Bunlar kapanmamig sanirim halen

Bulgu-18

(34) 26.08.2021 tarihinde Genel Midur (.....) ile Ticari Misteri iliskileri Temsilcisi (.....)

arasinda gercgeklestirilen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

26.08.2021
(.....):

(....TICARI SIR.....)

Diin aksam ki son durum &
(.....): Bir bozukluk yok suan
Sabah hepsiniburada bozuktu
Onu da dlizelttiler

Bulgu-19

(35) 27.08.2021 tarihinde Genel Mudiir (.....) ile Ticari Misteri iligkileri Temsilcisi (.....)

arasinda gerceklestirilen WhatsApp goérusmesi asagidaki sekildedir:

27.08.2021
(.....):

(....TICARI SIR.....)

(iletilen mesaj) (.....) bey glinaydin
(Iletilen mesaj) Kampanyaniz var sanirim
ligilenebilir misiniz (.....) Hanim rica etsem
(.....): llgileniyorum yazdim yani haberim var bekliyorum dénmesini
(.....) beye bir kag kez dedim ama dlizeltmedigi (iriinler var
Size de sbyleyeyim bebeym yine bana atmaya basladi ss
(.....): Trendyol mu hepsiburada mi?
Arayalim (.....) Hanim bence bu sekilde ¢éziilmiiyor
(.....): Trendyol
Hepsiburada da Fatihbebek bozuktu diizeltti
Tamam
(.....): Fiyat toparlamayan bir tek (.....) mi kaldi?
(.....): Evet cevap vermiyor
(.....): Aradim agcmadi
(.....): Diizenledi

Bulgu-20

(36) 07.10.2021 ve 08.10.2021 tarihinde Genel Muadar (.....) ile (
gerceklestirilen WhatsApp gorismesi asagidaki sekildedir:

) arasinda

07.10.2021

oynuyor
Cikmadiysaniz uyarabilir misiniz?
Yazdim ben

(.....): (lletilen mesaj) Dr baby fiyati hala yiikseltmedi (.....) bey. Her iki urunde de kurusla
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(.....): (7 EKim tarihinde (.....) tarafindan iletilen mesaji alintilayarak)
Cem bey giinaydin, bu mesaji kim géndermigti acaba

(.....): Gdnaydin Bebeym (.....)

(.....): Tegekklirler

Aynisini kendileri de yapmislar da

Bulgu-21

04.05.2021 tarihinde (.....) tarafindan (.....) 'na gonderilen WhatsApp mesajinda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:

04.05.2021
(.....):

(.....TICARI SIR.....)

Fiyat bozmuglar myminibaby, (.....) bey atti

Bulgu-22

10.05.2022-11.05.2022 tarihleri arasinda “MOCHI Genel” WhatsApp grubunda Genel
Maddar (.....), Ticari Musteri lligkileri temsilcisi (.....) ve Satis Muaduru (.....) arasinda
gerceklestirilen yazismada yer alan ifadeler asagdidaki sekildedir:

10.05.2022
(.....):

(....TICARI SIR.....)

Besik bebe fiyat bozuyor aksamliari.

(.....): Yazarim ben tesekkdirler

(.....): Yazmayin bence yarin arayacak yliziine vururuz
(.....): Sartlan diisecek zaten

Artik yapamaz

Yeri kalmayinca

(.....): Tamamdir

(.....): Babymallu gérmedim kapatmis olabilirler
11.05.2022

(.....): (.....) e bebek siparisi yeni fiyatlarlar mi
Ve kag adet

(.....): Hayir eski fiyatlar yine

Bulgu-23

25.08.2022 tarihinde “MOCHI Genel” isimli WhatsApp grubunda Genel Mudr (.....),
Ticari Musteri iligkileri temsilcisi (.....), Satis Midiri (.....) ile (.....) adh kullanici
arasinda gergeklestirlen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

25.08.2022

[P

(.....): (.....) Hanim tiim giyatlari toparlayabilir miyiz Pazarterlerinde ebebek ¢éziildi mahcup
etmememiz lazim

(.....): Tabi ki sizinle de paylastim takibindeyim

Ebebegin onaylanmasi nasil olacak bu fiyatla mi yoksa yeni siparis mi gegilecek dogru fiyat
ile? Ona gére hareket edecegim bekliyorum

(.....); Bu arada dizanor ve Fatih bebek ikinci kez yazisimda bakacaklarini belirttiler
bakmazlarsa 3.Kez yazacagim bekliyorum

Babymall yine bozmusg onlarla kontagim yok
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(....TICARI SIR.....)

(.....): (.....)cim ben ofise geliyorum fiyatlara bakalim birlikte
E bebek yeni fiyattan kesilecek onuda konusalim

(.....): Tamamdir

(... TICARI SIR.....)

(.....): (.....) 1 tane mi pompa var

(.....): 2 tane kalmig

Bulgu-24

28.08.2022 tarihinde “MOCHI Genel” isimli WhatsApp grubunda Genel Madir (.....) ,
Ticari MUsteri lligkileri temsilcisi (.....), Satis Mudura (.....) ile (.....) adh bilinmeyen
kullanici arasinda gergeklestirilen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

28.08.2022
(.....):

Maltepe park Civil e gelmisken baktim 159,90 burda
(.....): Evetcanim site de ayni

Pazartesi bir sekilde uyaracagiz bakalim

Biraz sorun onla fiyat konusmak

Bulgu-25

14.09.2022 tarihinde Ticari Misteri iligkileri Temsilcisi (.....) tarafindan Genel Midir
(.....) ve Satig Muddru (.....)’e gonderilen “Bozuk Fiyatlar Hk.” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

14.09.2022

(.....): Merhaba,

Babymall, Hepsiburada.com lizerinde gbgiis pompasini 199.00 TL’ ye satmaktadir.
Bilgilerinize sunar, iyi galismalar dilerim.

I.4. Degerlendirme
1.4.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya
bozma olan tesebbusler arasi anlagmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus birliklerinin
kararlarina kargi yasaklama getirmektedir. Bu hukim, tesebbusler arasi butun
anlasma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hikmun
temel amaci, her bir tesebblsin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini
tek basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda o6zellikle hangi hallerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldigi dizenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tarli alim yahut satim
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sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilmaktadir. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlagsmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hukmun kapsamina girmektedir. Diger bir
deyigle, s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gOsteren rakip tesebbusler
arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi rakip
olmayan, bagka bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler
arasindaki dikey anlagsmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan saglayici ile perakende satig kanalinda faaliyet gosteren
saticilarin deg@er zinciri Uzerinde farkh seviyelerde faaliyet gostermeleri nedeniyle
aralarindaki iliskinin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin
(2002/2 sayili Teblig) "Kapsam" baslikli 2. maddesi ¢gergevesinde bir dikey iliski oldugu
anlasiimaktadir. Sonu¢ olarak, yeniden satig fiyatinin Dbelirlenmesi (YSFB)
uygulamalari da 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan eylemler arasinda
yer almaktadir.

2002/2 sayih Teblig'in 4. maddesinde anlagsmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet
kapsami digina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin
kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmis ve “Taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belilemesi veya tavsiye
etmesi mimkdnddr.” duzenlemesine yer verilmistir. Buna gore, bu tur hUkumleri igceren
s6zlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054
sayllh Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamaya tabi hale gelmektedir.

Bunun yani sira, Muafiyetin Genel Esaslarina liskin Kilavuz'un 8. paragrafinda, “Bazi
anlasmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakista gérilebilecek kadar
aciktir’ ifadelerine yer verilmis olup bu anlasmalara verilen érnekler arasinda YSFB ve
yeniden satis fiyatina minimum sinir getirilmesi halleri de sayilmistir. Ayrica, 2021/3
saylll Rekabeti Kayda Deger Olglide Kisittamayan Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Tesebbus Birligi Karar ve Eylemlerine lliskin Teblig’in 4.maddesi ile Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere
liskin Teblig’'de “Uretim veya daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren
tesebblisler arasi iliskide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belilenmesi” agik ve
agir ihlal olarak deg@erlendiriimektedir. Buna ek olarak, Kurulun son ddnemdeki
kararlarinda YSFB'’ye iligkin yaklagimi; Grtnlerin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin
ve alicilara yeniden satis fiyati iletiimesinin, alicillarin bagimsiz ticari kararlar
neticesinde belirlemeleri gereken perakende satig fiyatina dogrudan mudahale niteligi
tasididi ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari gcergevesinde belirlenmesini
engelledigi yonundedir. Bu c¢ercevede Kurul tarafindan, rekabetin en &6nemli
unsurlarindan biri olan fiyata midahale edilmesinin ¢ogunlukla amag¢ bakimindan bir
rekabet kisiti teskil edecegi, dolayisiyla bu tir uygulamalara 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda muafiyet taninmasinin da mimkin olamayacagi belirtiimektedir.
Bu baglamda, bir¢ok dosyada, YSFB’nin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugu ortaya konulmus olup yeniden satis fiyatinin saglayici tarafindan tespiti,
piyasada etki dogurup dogurmamasina bakilmaksizin amag¢ yonunden rekabet ihlali
olarak degerlendirilmistir.

2Bkz. Kurulun; 22.11.2018 tarihli, 18-44/703-345 sayili; 10.01.2019 tarihli, 19-03/23-10 sayili;
12.11.2019 tarihli, 19-39/610-263 sayil;; 02.11.2011 tarihli, 11-55/1434-509 sayili; 04.03.2021 tarihli,
21-11/154-63 sayil; 26.03.2020 tarihli, 20-16/232-113 sayili; 12.03.2020 tarihli, 20-14/192-98 sayil ve
04.03.2021 tarihli, 21-11/154-63 sayili kararlari.
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Diger yandan YSFB’nin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuati kapsaminda
da amac¢ yonuyle rekabeti kisitladigr kabul edilmektedir. 2014 yilinda Avrupa
Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amacg Yoéninden Rekabet Kisitlarina
lligskin Kilavuz"un3 3.4. maddesinde YSFB’nin amag ydnlyle rekabeti kisitlayici oldugu
ifade edilmigtir.

Yukaridaki agiklamalar isiginda, saglayicilarin, alicilarin yapacaklari satiglarda sadece
azami fiyatlarin ve tavsiye niteligindeki fiyatlarin belirlenebilecedi; bunun haricinde,
asgari yahut sabit fiyat olmak Uzere, YSFB’ye yOnelik davranislarin rekabet ihlali
olacagi sonucuna ulagsmak mumkundur.

1.4.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgelere iligkin Degerlendirmeler

Asagidaki tabloda, yerinde incelemede elde edilen bulgularda gegen ve bayilerin
fiyatina mudahale niteliginde olabilecek yazigmalara yer verilmektedir.

Tablo 1: Yerinde incelemede Elde Edilen Bulgul_ar _
Bulgu YSFB Iddiasina Konu Ifade

“Firmamiz driin fiyatlarinda olusabilecek dengesizlik konusunda

blyik hassasiyet gbstermektedir. Bayilerimizden tek fiyat

uygulamasina uymalari beklenmektedir. Sizlerde biliyorsunuz ki

mlsterinin sizden satin almadan &énce (riini daha uygun fiyata

temin edebilecegi olasiligi satig kararini olumsuz olarak

etkileyecektir.”

“...kontrol edip fiyatlari giincellememis olan bayilere fiyatlarini

glncellemeleri icin mail génderebilir misiniz”?

Bulgu-3 “siz belirleyin degistirmeyenleri beraber bakalim”

“...Fiyati bozmusg satiyor, Minimoda da bozmus fiyati kontrol edebilir

misiniz diye sorar misiniz (.....) Bey’e”

“Tim ekip olarak bu durumdan oldukca rahatsiziz ve gerekeni

yaptik.”

“baosonline fiyat diizeltmiyor sanirrm (.....) bey de diizeltmemis

tekrar s6yledim”

“FiyatIRi kontrol edebilir misiniz? Ozellikle minimoda kampanyadan

sonra hepsiburada da dlisik rakamla ¢ikiyorsa, (.....) uyaralim”

“Hepsiburada hala 89 ondan dolay digerleri de bozmusglar”

“Simdi geliyorum hepsini toparlariz”

“Bu nedir fiyat mi bozmuslar?

Neyse takip edecegiz artik”

“Minimoda fiyat bozmustu 3 kez yazdim (.....) beye bekliyorum

dlizeltecegim diyor bir tiirlii diizeltmedi”

‘Rica etsem Bemshopping, (.....) ve Minimodaya yazabilir misiniz

Hepsiburada fiyatlarinu yikseltmeleri lazim kampanya ardindan”

Bulgu-14 “.....) bey glnaydin Hepsiburada da kampanya olmus bakabilir
misiniz tesekklirler simdiden”, “diizelttirdim”

“Bir de hepsi burada da kiistiratta bozulma varmis sizde yani aslinda

Bulgu-15 ben de gbrdiim ama bayiiler yaziyor ondan dolayi problem oluyor

dlzenlerseniz sevinirim tesekkdirler”

Bulgu-16 “Gidnaydin (.....) bey yok tabi ki iletisime gectim diizenlenecek”

Bulgu-17 “Tesekklirler uyaracagim”

Bulgu-2,13

Bulgu-4

Bulgu-6

Bulgu-7

Bulgu-8

Bulgu-9

Bulgu-10

Bulgu-12

3 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements
may benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.
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“Bir bozukluk yok suan

Sabah hepsiniburada bozuktu Onu da diizelttiler”

“Dr baby fiyati hala yiikseltmedi (.....) bey. Her iki urunde de kurugla
Bulgu-19 oynuyor

Cikmadiysaniz uyarabilir misiniz?”

(.....) beye bir ka¢ kez dedim ama dlizeltmedigi (rtinler var

Bulgu-18

Bulgu-20 Hepsiburada da Fatihbebek bozuktu dizeltti
Fiyat toparlamayan bir tek (.....) mi kaldi?
Bulgu-21 “Fiyat bozmuslar myminibaby, (.....) bey atti”
Bulgu-22 ‘Besik bebe fiyat bozuyor aksamlari.”
Bulgu-23 (.....) Hanim tim giyatlari toparlayabilir miyiz Pazarterlerinde

ebebek ¢bziildii mahcup etmememiz lazim”
Bulgu-24 “Pazartesi bir sekilde uyaracagiz bakalim”

S6z konusu yazigsmalardan anlasildigi Gzere, HIKSAN'In bayi kanalinda yeknesak
fiyatlarin uygulanmasi beklentisinin bulundugu, kimi zaman kendi inisiyatifiyle, kimi
zaman da bayilerinden gelen talep Uzerine alt pazarda yapilan satis fiyatlarina gesitli
miidahalelerde bulundugu gérilmektedir. ilgili bulgularda genel olarak bayilerin
yaptiklari satiglarin takip edildigi, herhangi bir bayinin satis fiyatinin genel fiyat
seviyesine gore daha dusuk oldugu hallerde kontrolinun saglanmasi ve duzeltiimesi
adina ilgili bayi ile iletisime gegcildigi gorulmektedir.

YSFB uygulamalarina idari yaptirim uygulanmasi igin gerekli olmadigi kabul edilmekle
birlikte4, YSFB uygulamasinin rekabet karsiti etkileri degerlendirilirken; pazarin
rekabetci bir yapiya sahip olup olmadigi, markalar arasi rekabetin boyutu, pazardaki
yogunlagsma seviyesi, YSFB davraniginda bulundugu iddia edilen tesebblsun pazar
gucu ile rakiplerinin pazardaki konumu, alici gucunun bulunup bulunmadigi, saglayici
tarafindan tavsiye edilen fiyatlara uyum gosterilip gosteriimedigi, tavsiye fiyatlara uyum
konusunda saglayici tarafindan bir denetim ve/veya yaptirrm mekanizmasi kurulup
kurulmadigi gibi hususlar dikkate alinabilmektedir. Buna gbre s6z konusu hususlar
ceza tutarinin belirlenmesinde dikkate alinabilecektir.

Sonug itibariyla, HIKSAN’In gergeklestirdigi eylemlerin yeniden satis fiyatinin tespiti
niteliginde oldugu ve 4054 sayih Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi
degerlendiriimektedir.

1.4.3. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin uglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranigslarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebbls birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirierinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." huUkmunu amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken 6ncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nunde
bulundurularak temel para cezasinin arttinlmasinin ve/veya cezadan indirim
yapiimasinin s6z konusu olacagi dizenlenmektedir.

4 Kurulun 15.4.2021 tarih ve 21-22/266-116 sayil karari.
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Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'U, diger ihlaller icin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci flkrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbls
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmistir.

Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Yonetmeligi'nin 6.
ve 7. maddeleri cercevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z o6ndnde
bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
bagslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma stirecinin
hizli bitirimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
gorus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlagsma usuliinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tegebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu cergevede Kurul, hakkinda sorugturma agcilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir slre verir.
Verilen siire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldidi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir.” hiktUmleri yer almaktadir.

Sorusturma siireci devam ederken HIKSAN tarafindan Kurum kayitlarina 17.11.2022
tarih ve 33015 sayi ile intikal eden dilekge ile uzlasma bagvurusu yapiimis olup s6z
konusu basvuruda 6zetle; 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinde dlzenlenen uzlasma
usulune iliskin bagvurma hakki kullaniimak istendiginden uzlagma talebinin kabull ile
usule iligkin siirecin baslatiimasi ve HIKSAN hakkinda vyiritiilen sorusturmanin
uzlasma usull ile sonlandirilmasi talep edilmistir. S6z konusu basvuru Uzerine Kurul
tarafindan 23.11.2022 tarih ve 22-52/773-M sayi ile uzlasma goérismelerine
bagslanmasina karar verilmigtir.

Uzlagsma gorusmelerine baslanmasina iligkin Kurul kararini takiben 02.12.2022
tarihinde HIKSAN vekil ve yetkilisiyle Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda
Uygulanabilecek Uzlagsma Usullne iliskin Yénetmelik'in (Uzlasma Y®énetmeligi) 6.
maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan goérismede anilan tesebbise dosya
konusu iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagsma tarafi
olan tesebbus hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, sirecin
uzlagsma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina
verilebilecek idari para cezasi aralig1 hakkinda bilgi verilmigtir.

Uzlasma gorusmesi neticesinde tarafin uzlagsma suirecinin devam etmesi yonundeki
beyani dogrultusunda hazirlanan 12.12.2022 tarihli ve 2022-3-048/BN-02 sayih Bilgi
Notu, Kurulun 15.12.2022 tarihli toplantisinda gorusulmuas ve 22-55/852-MUA sayili
uzlagma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlagma ile neticelenmesi halinde;

- Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti'nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin
tespit edilmesine ybénelik davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Bu dogrultuda anilan tegsebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Ugdncul
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
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Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin
Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, Uglncu
fikrasinin (a) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri lizerinden %(.....) oraninda
olmak (lizere 60.438,74- TL idari para cezas! uygulanmasina,

- 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in
4. maddesinin dbérdiincl fikrasi uyarinca uzlasma usulii sonucunda tesebblise
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda tesebbiise 2021 yili gayrisafi gelirleri
tizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 45.329,05- TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

- Uzlasma Yobnetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin igbu ara kararin tebliginden
itibaren karariyla Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti’'ye 15 giin sire
verilmesine,

- Uzlagsma metninin sdresi igcinde gbénderilmemesi halinde, Kurulun isbu ara karariyla
bagli olmadigina

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hikiimleri cercevesinde, HIKSAN tarafindan gergeklestirilen yeniden satis fiyatinin
tespiti eyleminin dikey iligkiler kapsaminda ortaya ¢iktigi dikkate alindiginda anilan
davraniglarin “diger ihlaller” kategorisinde degerlendiriimesi gerektigi sonucuna
ulasiimis ve temel para cezasina baslangi¢ orani %(.....) olarak takdir edilmistir.

Ceza Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin Uglncu fikrasinda ise ihlalin slresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun sdren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gére, HIKSAN tarafindan rekabetin ihlal edildigini gdsteren ilk ve son belgelerin tarihleri
sirasiyla 20.04.2020 ve 09.02.2022 tarih araligini kapsamaktadir. Bu gercevede
HIKSAN tarafindan gerceklestirilen ihlal bir yildan uzun bes yildan kisa siirdii§iinden
belirlenen baslangi¢ orani, Ceza Ydnetmeligi’nin 5. maddesinin Gguncu fikrasinin (a)
bendi uyarinca, yarisi oraninda artirilarak uygulanacak temel para cezasi orani %(.....)
olarak belirlenmisgtir.

Diger taraftan Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi kapsaminda temel para cezasinin
artinimasini  gerektirecek herhangi bir agirlastirici unsurun veya 7. maddesi
kapsaminda temel para cezasinin indiriimesini gerektirecek herhangi bir hafifletici
unsurun bulunmadigi degerlendirilmigtir.

HIKSAN tarafindan anilan ara karara istinaden génderilen ve siiresi icerisinde Kurum
kayitlarina intikal eden uzlasma metninde, mezkar kararda belirtilen hususlar kabul
edilerek yurutulen sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi talep edilmigtir.

Uzlagma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlagsma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

18/20



(66)

(67)

(68)

22-56/882-365

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii cergcevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,

¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacagi.”

hiikmine yer verilmigtir. Bu kapsamda HIKSAN tarafindan gonderilen uzlasma
metninin Uzlagsma Yoénetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi goruimustar.

4054 sayill Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmuQ yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlagsma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes giin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda, HIKSAN tarafindan sunulan uzlasma
metni gercevesinde HIKSAN’nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine
yonelik davranislarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle Ceza
Yonetmeligi kapsaminda 2021 yih gayri safi gelirinin %(.....) oraninda hesaplanan idari
para cezasinin %25 oraninda indirilmesi, dolayisiyla 2021 yili gayri safi geliri Gzerinden
%(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasi ve HIKSAN hakkindaki sorusturmanin
uzlagma ile sonlandiriimasi sonuglarina varilmistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 10.11.2022 tarihli ve 22-51/762-M sayili karari uyarinca
yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda; Kurulun 15.12.2022 tarihli ve 22-55/852-
MUA sayih ara kararina istinaden Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
tarafindan gonderilen ve 16.12.2022 tarih, 33876 sayi ve 20.12.2022 tarih, 33980 say!
ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina giren uzlasma metninde ihlalin varligi ve
kapsami ile uzlasma ara kararinda dngoérulen azami idari para cezasi orani ve tutari
tesebbuUs tarafindan acik¢a kabul edilmis olup

a) Hiksan Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.’nin yeniden saticilarinin satis fiyatinin
tespit edilmesine yonelik davraniglarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine,

b) Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Gglncl
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin
Yonetmelik®in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve uguncui
fikrasinin (a) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda
olmak Uzere 60.438,74-TL idari para cezasi uygulanmasina,

c) 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik’in
4. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,
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d) Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebbuse 2021 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 45.329,05-TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

e) Rekabet Kurulunun 10.11.2022 tarih ve 22-51/762-M sayil karari uyarinca 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak yudratilen sorusturmanin uzlagsma ile
sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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