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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2003-1-143 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 05-66/946- 255
Karar Tarihi :10.10.2005

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Tuncay SONGOR (ikinci Bagkan)

Uyeler : Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Cengiz SOYSAL, I. Yicel ARDIC, Mige
OZERCAN PASAOGLU, C. Atalay HATIPOGLU

C. SIKAYET EDEN : - Re’sen
D. HAKKINDA SORUSTURMA YAPILANLAR:

- Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.,
Nispetiye Cd. No:40 34337 Etiler Istanbul

- Antis Kozmetik ve Saglik Uriinleri Tic. Ltd.
Sti.,
Hakki Yeten Cad. Dogu is Merkezi
No:12/18 Kat: 8 Fulya-ISTANBUL
Temsilcisi: Av. Yiiksel ATMANOGLU
Hoca Rustem Sk. Zafer Han Kat:1 No:2
Cagaloglu Istanbul

- Arcon Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.,
Kore Sehitleri Cd. Mithat Ulu Unli Sk.
No:21/3-4 Zincirlikuyu istanbul
Temsilcisi: Av. Orbay BOLEK
Halaskargazi Cad. Emek Apt. No0:215/2
80260 Sisli istanbul

- Atac Dis Ticaret A.S.
Ortaklar Cad. Bahceler Sok. No:9 A
Mecidiyekdy-istanbul
Temsilcisi: Av. F. Miinevver OZAKMAN
Ortaklar Cad. Bahceler Sok. No:9 A
Mecidiyekdy-istanbul
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Azim Pazarlama ve Tic. A.S.,
Cumbhuriyet Mah. Arabayolu Cd. No:28
Tarabyalistii 34457 Sariyer- istanbul
Temsilcisi: Av. Nusret OZDEMIR
Reha Yurdakul Sk. Derya Palas Apt.
No:19/3 Sisli istanbul

Bennahmias Kagitcilik ve Tic. A.S.,
Cumhuriyet Cad. No:169 Belvu Apt. Kat:2
D:3 Elmadag-iISTANBUL

Temsilcisi: Av. Faruk CEYLAN

Bahariye Cd. Basoglu ismerkezi No:55 D:20
Kadikdy istanbul

Boyner Blyuk Magazacilik A.S.,
Blyiikdere Cad. Noramin is Merkezi No:55
Z Kat Maslak-istanbul

Temsilcisi: Prof. Dr. Yilmaz ASLAN

Maya Akar Center 100/10 34394 Esentepe
istanbul

Kagdan Parfiimeri Kozmetik ve ic Giyim San.
ve Tic. Ltd. Sti.,

Sekerhoca Mh. Bademli Sk. Veysel Apt.
No:1/4 Bursa

Kozmetika Kozmetik San. ve Tic. A.S.,
Kazim Orbay Cd. No:41 K:3 Sisli Istanbul

L’oreal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.,
Ebulula Cad. Maya Park Tower 1 Akatlar
istanbul

Temsilcisi: Av. Gonenc GURKAYNAK
Citlenbik Sk. No:12 Yildiz Mh. Besiktas
34349 istanbul

Magna Kozmetik A.S.,

Cumhuriyet Cad. No:169 Belvu Apt. Kat:2
D:3 Elmadag-istanbul

Temsilcisi: Av. Faruk CEYLAN

Bahariye Cd. Basoglu ismerkezi No:55 D:20
Kadikdy istanbul

M-M Kozmetik A.S.,

Cumhuriyet Cd. Otakgi Cikmazi No:1 Ak is
Merkezi Kat:2-3-4 Kavacik-Beykoz-istanbul
Temsilcisi: Av. Yucel KIRAN

Cumhuriyet Cd. Otakgi Cikmazi No:1 Ak is
Merkezi Kat:2-3-4 Kavacik-Beykoz-istanbul




05-66/946- 255

110

120

130

140

Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S.,
Tepecik Yolu No:58 34337 Etiler-istanbul
Temsilcisi: Aysun Makbule ATASAVUN
Tepecik Yolu No:58 34337 Etiler istanbul

Parfab Eks. Kim. San. ve Tic. A.S.,
Cumhuriyet Cad. No:169 Belvu Apt. Kat:2
D:3 Elmadag-istanbul

Temsilcisi: Av. Faruk CEYLAN

Bahariye Cd. Basoglu ismerkezi No:55 D:20
Kadikdy istanbul

Sante Kozmetik San. ve Tic. Ltd. $ti.,
Bagdat Cad. Rustiye Cad. No:21
Kiziltoprak-istanbul

Temsilcisi: Av. Bulent SAZ

Rumeli Cd. Safak Sk. Yavuz ishani No:51-
53 Kat:2 D:7 Nisantags! Sisli istanbul

Sevil Parfumeri Kozmetik Tic. ve San. A.S.,
Blylkdere Cad. Bilek is Merkezi No:27
Kat:7 4.Levent-ISTANBUL

Temsilcisi: Av. Berna OZER

Hasat Sk. No: 42/5 Sigli istanbul

Te-Ha Kozmetik Tur. ins. San. ve Tic. A.S.,
Dikilitag Mh. Hamidiye Sk. No:1 Besiktag
[stanbul

Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.,
Emirgan Denizbank Sitesi Ust Sk. No:44
Resitpasa Sariyer Istanbul

Vepa Velar A.S.,

Vepa Velar Giizellik Uriinleri San. ve Tic.
AS.

Sanayi Mh. Sultan Selim Cd. Ugar Sk. No:3
K:5 4.Levent istanbul

Vepa Velar Kozmetik A.S.,
Sanayi Mh. Sultan Selim Cd. Ugar Sk. No:3
K:5 4.Levent istanbul

YKM Giyim ve ihtiyvac Maddeleri Tic. ve
San.AS.
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Eski Buylukdere Cad. No:47 4. Levent-
istanbul

Temsilcisi: Av. ibrahim GUL

Mithatpasa Cd. No:13/12 Kizilay-Ankara

- Yoéntem Dis Tic. Ltd. Sti.
Cumhuriyet Cd. Otakgi Cikmazi No:1 Ak is
Merkezi Kat:2-3-4 Kavacik-Beykoz-istanbul
Temsilcisi: Av. Yucel KIRAN
Cumhuriyet Cd. Otakgl Cikmazi No:1 Ak is
Merkezi Kat:2-3-4 Kavacik-Beykoz-istanbul

E. DOSYA KONUSU : Segici kozmetik uUrunlerin toptan ve
perakende satigi pazarinda faaliyet gosteren tesebbilislerin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi  : Segcici kozmetik sektériiniin gerek toptan satis
gerekse perakende seviyesinde yapilan tespitler dikkate alinarak Kanun'un 4.
maddesinin ihlal edildigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI : Kagan Kozmetik ve i¢ Giyim San. Tic. Ltd. Sti.
adina sirket muduru tarafindan yapilan sikayet basvurusu 18.11.2003 tarih,
5716 sayi; Sevil Parfumeri Kozmetik Tic. ve San. A.$. temsilcisi tarafindan
yapilan sikayet basvurusu 05.01.2004 tarih, 25 sayi ile Kurum kayitlarina
girmigtir.

Anilan bagvurularin incelenmesi sonucu hazirlanan 02.01.2004 tarih ve 2003-
1-143/BN-04-MMO sayil Bilgi Notu ile 06.01.2004 tarih ve 2004-1-3/BN-04-
MMO sayili Bilgi Notu 05.01.2004 tarih ve REK.0.05.00.00/5 sayili Bagkanlik
Onergesi ile 08.01.2004 tarih ve 04-01/8-M sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek, secici kozmetik Urlnlerin toptanci ve perakendecilerinin 4054
saylll Kanun'u ihlal ettiklerine iligkin iddialar ile ilgili sorusturma agilmasina
gerek olup olmadiginin saptanmasi amaciyla dnarastirma yapilmasina karar
verilmistir.

Yapilan dnarastirma sonucu hazirlanan 14.04.2004 tarih ve 2003-1-143/OA-
04-MMO sayili Onarastirma Raporu, 19.04.2004 tarih ve REK.0.05.00.00/64
saylll Baskanlik Onergesi ile 04.05.2004 tarih ve 04-32 sayili Kurul
toplantisinda gorusilmus ve sektorde faaliyet gosteren;

- Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.,

- Antis Kozmetik ve Saglk Uriinleri Tic. Ltd. Sti.,

- Arcon Kozmetik San. ve Tic. A.S.,

- Atag Dig Ticaret A.S.,

- Azim Pazarlama ve Tic. A.S.

- Bennahmias Kagit¢ilik ve Tic. A.S.,

- Carsi Buyluk Magazacilik A.S.,

- Kagan Parfimeri Kozmetik ve i¢ Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.,
- Kozmetika San. ve Tic. A.S.,

- L’oreal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.,
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- Magna Kozmetik A.S.,

- M-M Kozmetik Ltd. Sti.,

- Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S.,

- Parfab Eks. Kim. San. ve Tic. A.S.,

- Sante Kozmetik San. ve Tic. A.S.,

- Sevil ParfUmeri Kozmetik Tic. ve San. A.S.,
- Te-Ha Kozmetik Tur. ing. San. ve Tic. A.S.,
- Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.,

- Vepa VelarA.S.,

- Vepa Velar Giizellik Uriinleri A.S.,

- Vepa Velar Kozmetik A.S.,

- YKM Giyim ve ihtiyagc Maddeleri A.S.,

- Yontem Dig Tic. Ltd. $ti.

hakkinda, 4054 sayilli Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda ve 41. maddesi
cercevesinde sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

20.05.2004 tarihinde Kanun’un 43/2. maddesi uyarinca ilgili tesebbuslere
sorusturma acildigina dair bildirimde bulunularak, 30 gun iginde ilk yazili
savunmalarini  géndermeleri istenilmistir.  Sorusturma  kapsamindaki
tesebbuslerin ilk yazili savunmalari yasal suresi iginde Kurum kayitlarina
girmigtir.

Rekabet Kurulu’'nun 27.10.2004 tarih ve 04-69 sayili toplantisinda alinan
karar geregi sorusturmanin sdresi 4.11.2004 tarihinden itibaren 6 ay
uzatilmigtir.

Sorusturma Heyetince tamamlanan 3.5.2005 tarih ve SR/05-6 sayili
Sorusturma Raporu, Kanun'un 45/1. maddesi uyarinca tim Kurul Uyeleri ile
sorusturma kapsamindaki tesebbuslere tebli§ edilmis ve ayni maddenin ikinci
fikrasi geregince, taraflardan 30 gun iginde yazii savunmalarinin
gonderilmesi istenilmistir. Taraflarin savunmalari, ek sureler de dikkate
alindiginda, yasal suresi icinde Kurum kayitlarina girmistir.

Sorusturma Heyetinin hazirladi§i Ek Yazih Goérts, Kanun'un 45/2. maddesi
uyarinca 21.7.2005 tarihinde tim Kurul Uyelerine ve taraflara teblig edilmistir.
Taraflarin savunmalari yasal suresi icinde Kurum'a intikal etmesinin ardindan,
Kurul tarafindan 5.10.2005 tarihinde s6zIlG savunma toplantisinin yapilmasina
karar verilmigtir.

5.10.2005 tarihinde yapilan s6zli savunma toplantisinin ardindan Kurul,
10.10.2005 tarih ve 05-66/946-255 sayi ile nihai kararini vermigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Sorusturma Raporu’nda;

i) Tlrkiye secici kozmetik Grlnleri toptan ve perakende satis
pazarinda faaliyet gosteren

- Altug Kozmetik Optik Ltd. S$ti.
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ii)

- Antis (AntisKkozmetik ve Saglik Uriinleri Tic. Ltd. Sti., Antis Glzellik
Uriinleri Tanitim ve Pazarlama Ltd. Sti.)

- Arcon Kozmetik San. ve Tic. A.S.

- Atag Dig Ticaret A.S.

- Azim Pazarlama ve Tic. A.S.

- Boyner Buyuk Magazacilik A.S.

- Kagan Parfiimeri Kozmetik ve i¢ Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.

- Kozmetika San. ve Tic. A.S.

- L’oréal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.

- Musa Yahya Grubu (Bennahmias Kagitcilik ve Tic. A.S., Magna
Kozmetik A.S., M-M Kozmetik Ltd. $ti., Parfab Eks. Kim. San. ve
Tic. A.S.)

- Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S.

- Sante Kozmetik San. ve Tic. A.S.

- Sevil ParfUmeri Kozmetik Tic. ve San. A.S.

- Te-Ha Kozmetik Tur. ins. San. ve Tic. A.S.

- Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.

- Vepa Velar Grubu (Vepa Velar Giizellik Uriinleri A.S., Vepa Pro
Profesyonel Giizellik Uriinleri ve Kozmetik Magazacilik Ticaret A.S.,
Vesco Kozmetik Uriinleri Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.)

- YKM (YKM Giyim ve ihtiyag Maddeleri A.S., YKM Giyim ve Ihtiyac
Maddeleri Pazarlama A.$.,YKM Guney Pazarlama A.S.)

- Yontem Dig Tic. Ltd. $ti. ‘nin

ilgili Grln pazarlarinda rekabeti kisitlayici nitelikteki anlagsmalar yoluyla
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri,

tesebbuslere para cezalari verilirken, ihlalin tekrar etmesi,
tesebbuslerin ihlallerdeki rolleri ve ihlalin suresi gibi hususlarin
agirlastirici ya da hafifletici unsur olarak dikkate alinmasi gerektigi,

Kanun’un 16. maddesinin 3. fikrasi geregince bu tesebbislerin yonetim
organlarinda goérev alan gercek kisilere de sahsen idari para cezasi
verilmesi gerektigi,

Kanun’un 10. maddesinin 1. fikrasi uyarinca bildirim zorunlulugu olan
ve (i)de yer verilen anlagmalarin bildiriimemesinden dolayi, ilgili
tesebblslere Kanun’'un 16. maddesinin (c) bendi geregince idari para
cezasl uygulanmasi gerektigi,

Yukaridaki tesebbulslerden Altug Kozmetik Optik Ltd. $ti.'ye 4054 sayih
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesi birinci fikrasi
(b) bendi uyarinca, “eksik bilgi” verdidi icin para cezasi veriimesi
gerektigi

ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar
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1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Kozmetik, 5324 sayilli Kozmetik Kanunu cgergevesinde, insan vicudunun
epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dig genital organlar gibi degisik
dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak Gzere hazirlanmis,
tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, goérunumunu
degdistirmek ve/veya vucut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir
durumda tutmak olan butin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir.
Kremler, makyaj malzemeleri, parfumler, sa¢ boyalar gibi trlnler belli bash
kozmetik UrlUnlerini olusturmaktadir. Kozmetik UrlGnler, harcialem (mass
market) kozmetik Urlnler ve segici (selektif) kozmetik Grunler olmak Uzere
ikiye ayriimaktadir. Secici kozmetik GrlUnleri, harcialem kozmetik Grtnlerin
aksine, marka bazinda uzman satis temsilcileri tarafindan pazarlanmaktadir.
Segici kozmetik Urlnlerin rafta satis1 s6z konusu olmadigindan, bu drtnler
harcialem drtnler gibi marketlerde satiimamaktadir. S6z konusu Urtnlerin
satisiyla istigal eden sirketler, genel olarak, harcialem kozmetik Urdnlerin
satisl alaninda faaliyet gostermemektedir. S6z konusu urlnler, pahali, yogun
bir sekilde satig artirici ¢aba gerektiren ve marka prestiji altinda satilan
urinlerdir. Dunya capinda ¢ok sayida segici kozmetik Urind markasi
bulunmaktadir. Her bir markanin belli dlgllerde musteri bagimliigina sahip
olmasi s6z konusu olabilecekse de; anilan markalarin Grun yelpazeleri buyuk
Olglde ayni tipte Urlnlerden olugsmaktadir.

Sorusturmanin taraflarini, belli secgici kozmetik GrUnlerinin ithalatini ve
perakendecilere satisini gerceklestiren distributor sirketler ile bu Grtnleri
distributérlerden temin etmek suretiyle nihai kullanicilara ulagtiran
perakendeci sirketler olusturmaktadir. Bu gergevede ilgili Griin pazari “segici
kozmetik drdnlerin toptan satisi pazar” ve “secici kozmetik Urdnlerin
perakende satisi pazari” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Secici kozmetik Urlnlerin tamamina yakini, s6z konusu Urunlerin toptan
satisini gergeklestiren distribator sirketler tarafindan, ithalat yoluyla Turkiye'ye
getirilmektedir. Yurtdisindaki tedarikgiler, distribatorlerinin kendi markalari
disindaki markalarin satisini yapmalarini istememekte ve dolayisiyla, bazi
tesebbusler farkli tlzel kisilikler altinda birden fazla secici kozmetik Grinu
markasinin ithalatini gergeklestirmektedir. Secici kozmetik Grtnlerin yeniden
satisini gerceklestiren perakendeci sirketler ise bu UrlGnlerin nihai kullanicilara
ulasmasini saglamaktadir. Tuarkiye’deki selektif kozmetik tuketimi buyuk
dlclide istanbul, izmir ve Ankara illerinde gerceklesmekle birlikte; bu Griinlerin
diger illerde satisi 6nunde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Segici
kozmetik UrGnler, ylUkge hafif, pahaca agir oldugundan nakliye fiyatlari,
maliyetler igerisinde 6nemli bir yer tutmamakta olup, talebin oldugu her
bdlgeye ulastirilabilmektedir.

Yukarida yer verilmekte olan bilgilerin 1s1ginda, segici kozmetik UGranlerin
toptan ve perakende satigi bakimindan ilgili cografi pazar Turkiye Cumhuriyeti
Sinirlar olarak belirlenmistir.
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1.2. Tespitler

Onaragtlrma ve sorusturma kapsaminda yapilan tespitler iki baglik altinda ele
alinmistir. llk bolimde tesebbusler arasinda yapilan yazismalara yer verilmis,
ikinci bolimde ise s6z konusu yazigmalar belli donemler halinde incelenmisgtir.

1.2.1. Onaragtirma ve Sorusturma Kapsaminda Elde Edilen Belgeler
Onarastirma ve sorusturma safhalarinda elde edilen, tesebbisler arasi

iletisimi ortaya koyan mesajlar tarih siralamasina goére asagida vyer
almaktadir’.

Belge 1 || Atag 110.01.2001

KONU: istanbul Dedeman Otelde yapilan toplantida belirlenen
indirim oranlari ve taksitlere iliskin anlagsma metni

“ 4 Ocak 2001 tarihinde yapmis oldugumuz toplantida Selektif Parfimeri
Magazalari olarak asagida belirtilen kararlar aldik.

1. Nakit satigta %10 max. indirim
2. Kredi karti tek ¢ekis %5 max. indirim
3. Vadeli satista 4 ay max. taksit (indirim yok)

Sektérimiizdeki indirim ve vade uygulamalari maximum belirtilen oranlar ve
Sinirlarda yapilacaktir.

Marka ithalatgi ve distrib(itér firmalarinin bu sinirlar disinda uygulama
yapacak perakendecilerine yaptirrm uygulamasi (mal sevkiyatini durdurmasi)
sektérimiizin  korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla
gerekmektedir. Bu uygulamaya katilmayan marka ve/veya firmalarin mal
satiglari magazalarimizda durdurulacaktir. Uygulamalarin 15 Ocak 2001
itibariyle ydrtirltige girecegini bildiririz.

IMZA: Alper ALTUG (Altug)
Miicella ARSLAN (Kris Parfiimeri)
Sema IPEK (Tekin Acar)
Tekin ACAR (Tekin Acar)
Beytullah MERTOGLU (Soley Parfiimeri)
Hiiseyin ERCIYESTEPE (Giir Parfiimeri)
Yusuf SEVILLA (Sevil)
Yusuf BASIBUYUK (Giir Parfiimeri)

! Yapilan tespitler neticesinde elde edilen belgelerin yer aldigi bu bdlimde, sonraki

boélimlerde vyapilacak degderlendirmelerde kolaylik saglamak icin, her belgenin
numaralandiriimasi geredi duyulmustur. Bu baglamda, her belgeye iliskin ilk satirda sirayla
belge numarasi / belgenin bulundugu yer / belgenin tarihi bilgileri; ikinci satirda belgenin kim
tarafindan duzenlendigi veya gonderildigi; UclUncl satirda belgenin kime gdnderildigi;
dérdincl satirdan itibaren belgenin konusu ve devaminda da belgeye iliskin ayrintilar yer
almaktadir.
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Ibrahim BARAKACI (Burak Parfiimeri)

Isa SEL (Sel Parfiimeri)

Mustafa Kemal CANSU (Cansu Parfiimeri)
Avni YILDIRIM (Veniis Parfiimeri)

Bilge ODABASI (Yeni Ecz.)

Belge 2 || Tekin Acar, Atag |109.02.2001

Kimden : Tum Selektif Magaza Sahipleri

Kime : Vedat OZTARHAN — Ahmet RAMIZ (Vepa Velar)

Konu : “Selektif Kozmetikte Zararina Satis ve Haksiz Rekabetin

Onlenmesi igin Alinacak Tedbirlerle Iigili Genel Mutabakat
Metnidir” Baslikli Belge

"...Ozellikle Vedat Oztarhan olarak siz tamamiyla bizimle ayni gériisleri
paylastiginizi ifade ettiniz. Ayrica Carsi ve YKM'lerin yetkililerinde ayni
paralelde diistincelere sahip olduklarini belirterek varilacak mutabakata
onlarin da katilmasini saglayabileceginizi ifade etmistiniz. Diger firma
yetkililerinin  bazilarinin da benzer ifadelerle mutabakatimizin blylk
magazalarin katimi ile glglenebilecegi fikri 50'nin lizerinde satig noktasini
temsil eden bizlere de dogru ve uygun gelmistir. Haksiz rekabetin 6nlenmesi
icin, 6nemli gelismeler kaydedilen bu agamada 09 Subat 2001 tarihli Hiirriyet
Gazetesi ekinde c¢ikan ilaninizla Carsi Magazalari’nda grubunuzun
parfimlerinden yapilacak 75 milyonluk her alisverise 30 milyonluk hediye ¢eki
vereceginizi ilan etmis bulunuyorsunuz. Migteriye %40 avantaj saglayan bu
uygulamanin tek bir grupta uygulanmasi haksiz rekabetin aleyhimize
isletiimesinden bagka bir anlam tagimamaktadir.

Eger tiim satis noktalarinizda bu uygulamaya ge¢mez ve bunu tam sayfa ayni
gazetede duyurmazsaniz, sbéz konusu lUrinler éncelikle raflarimizdan ve
satistan kaldirilacaktir ve tarafiniza iade edilecektir.

Hassasiyetimizin piyasamizi korumak ve haksiz rekabetin 6nlenmesi igin
lizerimize digen gorevleri yerine getirmek adina devam edecegini bilgilerinize
sunariz."

Yukaridaki mesajin ekinde yer alan ve selektif magaza sahipleri tarafindan
imzalanan mutabakatta ise asagidaki ifadeler bulunmaktadir.

“‘Son dbnemlerde selektif kozmetik sektériinde 6zellikle bazi  satis
noktalarinda sunulan 6deme vadeleri, ithalatgi firmalarin bu noktalara verdigi
vadelerin 5-6 kat (izerinde, indirim oranlari da kar marjlarinin (stindeki
oranlarda uygulanmistir. Piyasalarda normal rekabet kosullarinin bozularak
haksiz rekabete ve zararina satislara neden olan uygulamalar haline gelmis
olmasi nedeniyle muisteriler tiim satis noktalarinda benzer kogullarin arayisina
girmiglerdir. ...

Sektéri olumsuz etkileyen ve genel satislarda 6nemli diigtislere neden olan
ve mlgteri beklentileri ve isteklerinin kargilanmasi imkansiz boyutlara ulastigi
bu haksiz rekabet ve zararina satis ortaminin devaminin sektérde hig
kimsenin isine yaramayacagi ve 6nemli sorunlara yol agacagi kesindir.
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Bu nedenle;

A-Bu mutabakat metninin altinda imzasi bulunan selektif satis noktalari
sahipleri olarak, haksiz rekabetin ve zararina satiglarin 6nlenmesi igin

1- Tirk Ticaret Kanunu'nun haksiz rekabet ile ilgili 56., 57. ve 58. maddeleri
(ekte yer almaktadir), haksiz rekabet ve zararina satis kargisinda zarara
ugrayanlarin haklarini nasil koruyacagini ve her tirlii zararin, magduriyetin
tazmini igin dava haklarini dlizenlenmektedir. Bundan sonra gerektiginde bu
yasal haklarin ferdi veya topluca kullaniimasina karar verilmigtir.
2-Mevcut ticari alim kogullari ve giderlerimiz gbz &éniinde bulundurularak
tlketiciye sunulan selektif kozmetik Uriinlerinde

Nakit satislarda %10 maksimum indirim

Kredi karti ile tek ¢ekiste %5 maksimum indirim

Taksitli satiglarda 4 ay vade maksimum sinirlar olarak benimsenmigtir.

Belirlenen bu kosullara uyacagini taahhlit eden ve mutabakat metnini
imzalayan satis noktasi sahipleri olarak bizlerden birisinin bu kurallari
bozmasi halinde firmalarin markalari ile ilgili uygulayacaklari her tirli
mueyyideyi (bayiligin iptali, mal sevkinin durdurulmasi dahil) pesinen kabul
ediyoruz. ...

Selektif markalarin gercek sahibi olan tiim distribltérlerin pazarin daha fazla
bozulmasini énlemek adina bu iyi niyetli ve &zverili girisimlerimize destek
olacaklarina inaniyoruz. Oybirligi ile belirlenen indirim ve vadeleri asacak olan
diger selektif satis noktalarina da firmalarin yaptirrm uygulamasi (en azindan
mal sevkinin durdurulmasi) ortak istegimizdir.

Bu mtueyyidelerin uygulandiginin denetimi ise, oy ¢oklugu ile tayin edilecek
bagimsiz bir denetim girketi tarafindan yapilacaktir. Perakendeciler ve
ithalatgi firmalar olarak denetim girketinin denetimlerinde gerekecek bilgiler
icin tim kayitlarimizin agilacagini teyit ederiz. Denetim girketinin yapacagi
kontrollerde ithalat¢l  firmalardan  herhangi  birisinin ~ bu  yaptirimi
uygulamadiginin tespit edilmesi durumunda, perakendeciler hep birlikte bu
yaptirrmi  uygulamayan  firmanin  temsil  ettigi markalari  satigtan
kaldiracaklardir.

3- Pazarin bozulmasina ve musteri beklentilerinin olumsuz gelismesine neden
olan satistaki Uriinlerin bedelsiz olarak hediye edilmesi ve ayni anda bdtiin
bayilerde yapilmadigi takdirde haksiz rekabete neden oldugu igin hediye ¢eki
uygulamalarinin bu gekli ile uygulanmasina son verilmesi ortak istegimizdir.

B-Bu mutabakat metninin alfinda imzasi bulunan selektif kozmetik
markalarinin Tlrkiye distriblitérleri ve sahipleri olarak piyasadaki haksiz
rekabetin ve zararina satiglarin 6nlenmesi igin:

1-Perakendeci meslektaglarimizin yukaridaki gériiglerine katillyoruz ve
destekliyoruz. ...”
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IMZA:

ibrahim BANAKSEN, ismail AKYILDIZ, Hayri YILDIRIM, Tekin ACAR (Tekin
Acar), Nejat KESER (Rose Parfiimeri), isa SEL (Sel Parfiimeri), Hiseyin
ERCIYESTEPE (Giir Parfiimeri), Sema IPEK (Tekin Acar), Alper ALTUG
(Altug Parfiimeri), Behcet ULUASK (Omiir Parfiimeri), Bilent AYDIN
(Kozmo Store), Lusi ve Yusuf SEVILLA (Sevil Parfiimeri), Mustafa Kemal
CANSU (Cansu Parfiimeri), Bilge Odabasi (Yeni Ecz.), Atanur ilguy
(Parfumerici), Yusuf Basibir, Mucella Arslan (Kris Parfumeri), Beytullah Mus

|Belge 3 || Tekin Acar, Azim [12.2.2001
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil Parfiimeri Grubu)

KIME : Tum Marka Distributorleri ve Selektif Magaza Sahipleri
KONU : Alinan ortak kararlara uyulmasini isteme

“Parfiimericiler olarak haksiz rekabetin énlenmesi igcin hazirlanan mutabakat
metninde orjinal lriin hediyesi, hediye ceki, yiiksek vade ve indirim
yapilmamasi ve uymayanlara da firmalar tarafindan yaptirrm
uygulanmasi gibi ortak kararlar alinmisti. Ancak bu kurallara en bagsta
marka sahiplerinin daha sonra da bazi selektif magaza sahiplerinin uymadigi
apacik ortadadir. ...

Bazi arkadaslarimizi yapmig oldugum 5 ay vadenin rahatsiz ettigini ve vademi
asagi cekmem gerektigini ddgtndliklerini 6grendim. ... vademi 12 aydan 5
aya indirdigimi de herkes biliyor. Alinan ortak kararlar dogrultusunda bir
magaza veya gruba yapilan haksizlik karsisinda herkesin ortak davranmasi
gerekir.

Mutabakat metnini imzalarken de séyledigim gibi imzam ancak tim noktalarin
bu kurala uymasi sarti ile gegerlidir. ...”

IMZA: Yusuf SEVILLA

Belge 4 || Atag ||26.02.2001
KIMDEN : Ahmet RAMIZ (Vepa Velar)

KIME : Bayilere, Demir ATAC (Atag)

KONU : Tum bayiilere yollanan, bayram 6ncesi fiyat artirmamalarina

yonelik faks metni.

“

Degerli Bayilerimiz,

Yillardir stiregelen kiymetli igbirligimiz neticesinde markalariniza gésterdiginiz
destek ile birgok zorlugu atlattik.

Son ginlerde piyasada yasanan ekonomik dalgalanma sonucunda hepimiz
negatif bir sekilde etkilendik. Kriz dbénemi boyunca sikintilarimizi
musterilerimize yansitmamak (midiyle yeni bir uygulamaya gegiyoruz. Bu
belirsizlik i¢cinde bayram &ncesi fiyatlari artirmak istemiyoruz. Bu ylizden;
vereceginiz siparigler bayram sonuna kadar (15 Mart) génderdigimiz mevcut
fiyat listesine gére, pesin 6deme, %5 iskontolu olacaktir.”
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IMZA: Ahmet RAMIZ

|Belge 5 || Tekin Acar ||23.07.2001
KIMDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)
KIME : Selective Marka Sahip ve Distributorleri, Perakende Parfumeri
Sahipleri
KONU : Beymen'’deki indirim ve taksitler

”

“Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik kriz sektér olarak hepimizi sarsmistir.
cumlesi ile baslayan metinde Beymen’de Te-Ha ve Azim gruplarinin
artnlerinin %50+3 taksit veya %50+%10 indirim ile satiimasindan duyulan
rahatsizlik dile getiriimekte ve “Kar marjlarimizin ve alim kogullarimizin belli
Olgtiler dahilinde belirlenip  uygulandigi  kozmetik sektériinde, satis
kosullarinin da azami ©élgiilerde belirlenip sektérde uygulanir hale
getirilmesini kaginilmaz hale getirmistir.

Asil isi ve tek igi kozmetik olan tim meslektaglarimizin ortak
problemleri karsisinda ortak hareket edebilecek kadar kararli ve &Ozverili
olacaklarina inaniyorum.” denilmektedir.

IMZA: Tekin ACAR

Belge 6 || Tekin Acar |131.07.2001
KIMDEN : Turan YILDIRIM (Sante)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : Beymen'’deki indirimli satiglar

“... 23.07.2001 tarihli faksinizda belirtilen, Akmerkez Beymen magazasinda
JFL drinlerinin indirimli satisi hakkinda bizim de rahatsiz oldugumuzu
bildirmek isteriz.

Beymenden bu satigin durdurulmasi istenmis, magazadaki driinleri geri
alacagimiz bildirilmistir.

S6z konusu magaza ile bundan béyle ¢alismayacagiz. ...”

iMZA: Turan YILDIRIM

Belge 7 || Tekin Acar ||01.08.2001

KIMDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Selective Marka Sahip ve Distributorleri, Perakende Parfumeri
Sahipleri

KONU : Haksiz rekabete karsi micadele

‘Degerli meslektaglar
Piyasamizda yasanan haksiz rekabetten duydugumuz rahatsizligi her firsatta

s6zlii ve yazili olarak ifade ettik. Zararini gelecekte daha blylik boyutlarda igi
sadece kozmetik olan firmalarla bizlerin géreceginden de eminiz. Tim
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gucumluzle kargi ¢iktigimiz ve ortadan kaldirilmasini istedigimiz haksiz
rekabete kargi Ozellikle firmalarin ciddi higbir 6nlem almamalari nedeniyle
dizginlenemeyen haksiz rekabet artik gece yarilarina kadar siiren satiglara
bile tasinmstir.

Turkiye'de toplam selektif satis noktasi 60 varsayilirsa 15 satis noktasi ile 5
bliyiik ilde faaliyet gbsteren gurubumuzun Tirkiye’'deki her 4 selektif noktadan
birine sahip olmasi, 140 kigilik calisani ile artik bu duruma sessiz ve tepkisiz
kalmasi mimkdn degildir.

Yillardir énlenemeyen ve higbir sekilde onaylamadigimiz haksiz rekabete
bundan béyle hakkettigi cevabi verecegiz.

Almig oldugumuz bu karardan dolayi gurubumuzu anlayigla karsilayacaginizi
umuyorum...”

IMZA: Tekin ACAR

Belge 8 || Atag 120.11.2001
KIMDEN : Deniz KURTCEBE - Bur¢ AKSQY (Arcon)

KIME : Tum Christian Dior Bayileri

KONU : Ekstra iskontolar ve promosyon sistemi

“Degerli Bayilerimiz,

Yilbagina ybnelik olarak piyasada yapilanlar bizleri de Christian Dior markasi
olarak bir kez daha diglinmeye zorladi. Stratejimizi tekrar gbzden
gecirmemize neden olan iki konu oéncelikle verilen ekstra iskontolar daha
sonra promosyon sistemi oldu.

Biz Dior olarak higbir bayimize ektra vade veya iskonto vererek piyasada
olugan haksiz rekabeti kériiklemek istemiyoruz. Bu tip bir satis sisteminin
selektiviteyi oldirecegine ve hizmet kalitesini er ya da ge¢ dislirecegine
inaniyoruz. Belki ¢ok daha uzun yillardir distrib(itérliik yapan diger firmalar
daha iyi kosullarda alim yapiyor olabilirler fakat normal olarak markalarda ¢ok
satmig olmak igin verilecek iskontonun olugturacagi zarari kompanse etmenin
tek yolu yetersiz bir ekiple ¢alismak ve yatirim yapmamak olacaktir.

Sektérel olarak bakarsak 6zel guinler hi¢ bitmiyor. Her 6zel glinde ekstra
iskonto ile bir alt fiyat seviyesi olugsur ve bazi noktalar kapanirsa bunun
kimseye faydasi olmaz ve kimsenin marji uzun vadede bunu kompanse
edemez.

Bazi firmalar ile birlikte yapmayi dlsindigimUz iskontolarin sinirlama ...(bu
kisimlar okunamiyor) ... gibi ekstra avantaj vermemek olacaktir. Firmalar
toplu indirimlerine markamizi da (diger markalar ile beraber) katabilirler veya
bu triinde indirim yoktur diyebilirler.

Bu noktaya kadar anlatilanlar sanirm sizler icin énemli fakat bundan daha
Gteye bir adim atiyoruz...
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Her zaman haksiz rekabeti gtict 6lglistiinde 6nleyen bir marka olan Christian
Dior bir ilki daha gerceklestiriyor.”

Belge 9 || Tekin Acar 130.11.2001

KIMDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Tum Selektif Parfimeri Magaza Sahipleri, Tum Selektif Marka
Sahipleri ve Distribttorleri

KONU : “Haksiz rekabet’le mucadele

Mesajda, buyuk magazalarin (mesajda isimleri yer almasa da Carsi, YKM)
yapmis oldugu indirim gibi uygulamalardan sikayetc¢i olunmakta ve selektif
marka ve distributdrlerden bu konuda seyirci kalmamalari ve mudahale
etmeleri istenmektedir.

“Degerli Meslektasim,

Zaman zaman birlikte miicadele ettigimiz, zaman zaman da sahsi ¢aba ve
girigsimlerimi sizlerle paylastigim Haksiz Rekabet konusunda bugiin gelinen
noktayi hepimiz hayret ve ibretle izlemekteyiz.

... Bliyik magazalarin yapmis oldugu haksiz rekabete karsi isimizi, pazar
payimizi korumak igin karsilik vermeye c¢alisiyoruz ve bu ekonomide zarar
ediyoruz.

Markalarin  sahipleri ve distribltérleri ki onlar markalarin Tlrkiye'de
sahibidirler, tiim bu rezaleti izlemekle yetiniyoriar.... Kisacasi kosullari,
kurallari ve kar marjina kadar pek ¢ok konu bayilik anlasmasi ile belirlendigi
icin gegmiste cogumuzun yaptigi toptancidan diledigimiz mali alip, diledigimiz
sekilde sergileyip ve diledigimiz fiyata sattigimiz mass marketgilikten vazgegip
selektif kozmetikgi olmugtuk.

Selektif kozmetigin igine distigl haksiz rekabetin ulastigi rezalet boyutlari
nedeni ile 2002 yilina grup olarak biz bazi radikal kararlari almis olarak
giriyoruz. 2002°de éncelikle magazalarimizda, bliyiik magazalarda satiimayan
ve haksiz rekabetin igcinde markalari bulunmayan firmalarla yaygin ve etkin
calismayi hedefliyoruz.

Bir de benim markami satan tiim satis noktalari (bliyliik magazalar da dahil
olmak lizere) bayilik anlasmasi ile koyacagim kurallari (indirim yapilamaz, alig
vadesinin (izerinde taksit yapilamaz, farkli referanslarin satigina bedelsiz
hediye olarak Urtinlerim kullanilamaz gibi haksiz rekabeti énleyecek 6nlemleri)
imzalayacak ve uymayanlara mal gbénderimi yapilmayacag! ve devaminda
bayiligin bitirilecegini kargilikli imza altina alacak ve haksiz rekabete izin
vermeyecek (tabii ki bizlere de) firmalarin driinlerini de satacagiz. Bunun
disinda glnimdizdeki gibi, kim ne yaparsa yapsin karismayan, haksiz
rekabeti kériikleyen ve o guzelim markalarin imajini yerle bir eden,
mdugterilerimizi beklenti olarak dejenere eden markalari satmayacagiz.
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Grup olarak béylesi 6nemli bir dénemde sektérimdizle ilgili gériglerimizi
sizlerle paylasmak istedik...”

IMZA: Tekin ACAR

Belge 10 || Tekin Acar, Azim ||07.12.2001

KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil)

KIME : Tim Parfiimeri ve ithalatci Firmalar

KONU : Department Store’larin indirimleri ve tUm piyasa oyuncularinin

bir araya gelmesi gerekliligi

“...Bu indirim savaslarini kimin baslattigi malumunuz. ...Tim bu olaylara ise
ithalatgi firmalar maalesef seyirci kaliyor. 2000 yili aralik ayinda yasananlar
ve 2001 yili aralik ayinda tekrar yasadigimiz seyler gésteriyor ki gecen yil
konugulan her gsey bogsmusg ve bir sey ifade etmiyormus.

Kar marjlarinin ¢ok acik ortada oldugu sektériimiizde bahse konu grubun
yaptigi indirim oranlari apacik intihardir. Departman _store olan bu gruplar
diger satiglarindan (6zellikle tekstil) kazandiklarini parflimeriden nakit paraya
cevirmek igin tiim piyasayi altlist ediyoriar.

Sevil grubu olarak bizlerin ya da bir baska kozmetik grubunun bu gruba
yapabilecegdi hi¢ bir sey yok. Bu duruma 6nlem alabilecek yegane insanlar siz
ithalatgr firmalarin baginda bulunan ybneticilerdir. Ancak herkes her zaman
oldugu gibi sikayet edip bir sey yapmadigi ve olaylari 6zellikle kériikledigi igin
(sonugta onlar satislarini yapiyorlar) biz Sevil grubu olarak firmalari énlem
almaya yoénlendirmek istiyoruz.

Bu konuda en dogru olanin tiim ithalatgi firmalar ve perakendecilerin bir araya
gelerek hazirladiklari anlagsmaya birlikte atilacak imza ile olacagini
dusdniyorum. Bu yapilacak anlagmada higbir parflimeri veya departman
store magazasinin yiksek indirim orani uygulamamalari aksi takdirde
bayiliklerinin iptal edilecegi mutlaka belirtiimeli.

Bu sektérii korumak igin hep birlikte hareket etmeye karar verenler toplanti
gund igin litfen bilgi versinler. Aksi taktirde Sevil Parfiimeri Grubu 01.12.2001-
31.12.2001 tarihleri arasinda alacagi tim uriinlerin (yeni agilan magazalarin
bayilik paketleri dahil) 6demesini 4 ay vadeli c¢ek ile yapacak. Tim
perakendecileri de ayni uygulamaya katilmalarini éneriyoruz...”

IMZA: Yusuf SEVILLA

Belge 11 || Kozmetika (10.12.2001
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil)

KIME : TUum Marka Distributorleri

KONU : ithalatgi firmalarin indirimlere g6z yummasina sitem

“ Sizlere 7 Aralik Cuma giini génderdigim yazida da belirttigim gibi kozmetik
sektoriint giderek daha da derinlere dogru distigi dipsiz kuyudan yukariya
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cekmek durumundayiz. Yine daha 6nce de belirttigim gibi bunu yapabilecek
tek insanlar siz ithalatgilardir.

Yapilmasina miisaade ettiginiz indirimler nedeniyle Sevil Parfiimeri Grubuna
kaybettirmis oldugunuz ciro ve buna paralel olarak da bu tarihten sonra
satamayacagim parfimler nedeniyle tim firmalara bu__hafta yapmam
gereken yaklasik 1 trilyon TL’lik 6demeyi sizlere mallarinizi iade ederek
yapiyorum. Agagida &bdeme yapilmayacak olan firmalarin  isimleri
bulunmaktadir. Uriin iadeleriniz igin en kisa siirede sizlere gereken bilgi
verilecektir.

Bu tarih itibari ile ithalatgr firmalarin bu tarzda uguk indirimlerin yapilmasina
muisaade etmeleri halinde hangi driin grubuna bu indirim uygulaniyorsa
magazalarimda bu driinlerden sadece birer adet bulundurarak kalanlarini
firmasina iade edecegimi de bildirmek isterim.

Bu giinden sonra umarim ithalat¢! firmalar daha sagduyulu davranirlar ve
tekrar bu tip olaylar yasanmaz...

ODEME YAPILAMAYACAK FIRMALARIN LISTESI

Vepa Velar, Olay Kimya, Parfab, Magna, Atag, Vesco, Azim Pazarlama,
Demsa, Arcon”

IMZA: Yusuf SEVILLA

Belge 12 || Tekin Acar (10.12.2001
KIMDEN : Alper ALTUG (Altug)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : iskonto ve taksit uygulamalari

“Sektoériimiiz igin yapacagimiz iyilestirme ¢alismalarinda asagidaki hususlarin
da dikkate alinmasi benim igin uygundur. Sizin igin de uygunsa dikkate
allnmasini rica eder, iyi galismalar dilerim.

1-Bankalar ile yapilan iskonto ve taksit anlagmalarinin belgeleriyle birlikte
gruba bildiriimesi gerekmektedir. ...

2-Yapilacak iskontolar firmalarin vermis oldugu ilk iskontonun %50’sini
gecmemelidir. Bu %50'yi istedigi oranlarda taksitlerde, kredi kartinda ve nakit
satiglarda tiiketiciye yansitabilirler.

3-Bayiler kozmetik (riinlerinde en fazla 4 veya 5 taksit uygulayabilirler. ...”

IMZA: Alper ALTUG

|Belge 13 || Tekin Acar, Atag [12.12.2001
KIMDEN : Zeynep ATAC BESCAN (Atag)
KIME : Tekin Acar
KONU : Tavsiye edilen fiyatlara uyulmasi
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“... bilgimiz diginda cegitli iskontolar ile selektif kozmetige uygun olmayan
sartlarda mal satislari yapilmaktadir. ... Bu tip satiglarin distrib(torii
oldugumuz yurtdigi firmalarla yaptigimiz anlasmalara da ters dustigdnd
o6nemle hatirlatiniz. Sektérin gelecegi yoéniinden evvelce oldugu gibi tavsiye
edilen fiyatlar dikkate alinarak diizenlenmesini rica ederiz.”

IMZA: Zeynep ATAC BESCAN

Belge 14 || Tekin Acar [12.12.2001
KIMDEN : Burg AKSOY (Arcon)

KIME : Tim Bayiler

KONU : Iskontolarin durdurulmasi cagrisi

“Piyasamizda slregelen iskonto savaslari en son olusan indirim oranlar ve
hediye ceki ylzdeleri ile bas dénddrtici bir boyuta ulasmistir.

Biz her ne kadar ekstra bir avantaj vermeyerek bu yangini kriiklemesek de
kiiclik bayilerimizin kapanmasina, diger bayilerimizin de karsiz ¢alismasina
neden olan ve selektif kavramini yok eden bu tip uygulamalarin devam
etmesini tasvip etmiyoruz. Selektif sayilan tim markalarin kendi fiyatlari ile
satiimasi tercihimizdir. ...”

IMZA: Burg AKSOY

Belge 15 || Tekin Acar, Atag (13.12.2001
KIMDEN : Rupen MEYHANECIOGLU (Olay Kimya)

KIME : Bayiler

KONU : indirim kampanyalarini sikayet ve bayilik sbézlesmesi

“... Son gunlerde ulkemizin yasadigl ekonomik krizden dolayi piyasalar sonu
gelmeyen bir indirim kampanyasina baglamigstir...Amacimiz kimseyi suglamak
degil, ancak senelerden beri yasadigimiz bunca guzelliklerin de bir “krizden”
dolaylr kaybolmasini istemiyoruz... Satis noktalari ve distribGtdrler olarak
Uzerimize dusen gorev, piyasamizi tekrar selektif hale getirmektir bunun igin
de hepimizin el ele vererek kotuye giden bu savasa dur demesi
gerekmektedir. Olay Kimya olarak bundan sonra bu tir ¢ilgin kampanyalari
kabul etmeyecedimizi siz bayilerimize bildirmek isteriz. Cok yakinda size
sunacagimiz bayilik sézlesmesi ile bu durumu daha da agik hale getirmeyi
planliyoruz. ...”

IMZA: Rupen MEYHANECIOGLU

Belge 16 || Tekin Acar, Atag [13.12.2001
KIMDEN : Nezihe SUBERI (Te-Ha)

KIME : Bayiler

KONU : indirimli satislarin bilgileri disinda yapiimamasi

“...Ayrica 2002den baslayarak selektif piyasamizin saglikli gelismesinin
devami amaciyla perakende fiyat istikrari igin gerekli azami &nemin
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gosterilmesini ve firmamizin bilgisi ve onayi alinmadan (iriinlerimizle ilgili
hicbir aksiyonun gerceklestiriimemesini 6nemle rica ederiz.”

IMZA: Nezihe SUBERI

Belge 17 || Tekin Acar, Atag |[14.12.2001
KIMDEN : Azim

KIME : Tim Bayilere

KONU : Iskontolu satislara sitem

“... basvurdugunuz iskonto faaliyetleri, temsil ettigimiz markalarin gelecegini
ciddi olarak tehlikeye atmaktadir. ... Bu markalarin prestijini korumak igin her
tarl yaptirrmi yapmak mecburiyetinde oldugumuzu sizlere bir kez daha
hatirlatma geregini duyduk. ...”

iMZA: adi okunamadi

Mesajin ekinde, “EKLi LISTE” bashgl altinda su firmalarin adlar vyer
almaktadir:

“CARSI, YKM, SEVIL, TEKIN ACAR, KAGAN, OZDILEK, BEYMEN,
ATANUR, SEDEF PARFUMERI, GUR PARFUMERI, ALTUG,
PARFUMERI, BIBLO, COSMOSTORE, ZUMRUT, BOZART, ROZ
PARFUMERI, VENUS, IREM, MAJESTIK PARFUMERI, SOLEY, CANSU,
YENI ECZANE, AY-GE-YA, FILAY, SIRIN, MUAMMER PARFUMERI,
GIZEM PARFUMERI, ROSA PARFUMERI

Belge 18 || Tekin Acar, Atag (14.12.2001
KIMDEN : Musa YAHYA

KIME : TUm bayiler

KONU : Satis kampanyalarinin yapiimamasina dair taahhut istenmesi

“... Uzun slreden beri piyasamizda slregelen ve haksiz rekabet boyutlarini
asan satis kampanyalari maalesef sadece siz bayilerimizi degil, bizleri ve
temsil ettigimiz uluslararasi markalarimizi rahatsiz eden bir konuma
ulagsmistir. ... Firmamiz ile markalarin prestij ve imajini zedelemeyecegine
dair taahhlitte bulunmayacak bayilerimize 2 Ocak 2002 tarihinden itibaren hig
bir sekilde mal sevkiyatinda bulunamayacagimizi bildiririz. ...”

iMZA: Musa YAHYA

Belge 19 || Tekin Acar (14.12.2001
KIMDEN : Deniz ALCAN (L’oreal)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : 11 Aralik toplanti igerigi

‘Biraz 6énce Sn. Yusuf Sevilla ile birlikte imzalayarak pazarda bulunan tim
marka ve madgaza sahiplerine génderdiginiz ‘11 Aralik toplanti icerigi’
notunuzu almig bulunuyorum. Yazinizda marka ithalatgisi firmalarin adlarini
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vererek hepsinin haksiz rekabet kogullarina alet olmayi reddettiklerini ve kendi
bayilerine bu ydnde uyari yazilar yazdiklarini belitmektesiniz. Adi gegen
marka ithalatcisi firmalar arasinda dogal olarak firmamiz yer almamaktadir.
Clnkl sbz konusu toplantiya tarafinizdan herhangi bir davet almadigimiz igin
katilmamig bulunuyoruz. ...”

iMZA: Deniz ALCAN

Belge 20 || Kozmetika, Atag, Azim || 14.12.2001
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil) — Tekin ACAR (Tekin Acar)
KIME : Tum Selektif Kozmetik Magaza Sahiplerine

KONU : 11 Aralik toplanti igerigi ve bayilik s6zlesmeleri

“

Degerli Meslektaslarimiz,

Selektif kozmetigin igine dustigl haksiz rekabetin inanilmaz boyutlara
ulasmasi nedeniyle 11 Aralik giinii Istanbul’da Arcon, Atag, Azim,
Kozmetika, Musa Yahya Grup, Te-ha, Olay, Velar, Vesco firmalarinin
katihmi ile bir toplanti diizenlenmistir. Ortak géris:(Selektif kozmetik
sektori haksiz rekabet nedeniyle Tlrkiye'de prestijini yitirmig, selektif marka
musterilerinin markalara giiveni kalmamis, pek ¢ok parfiimerici meslektagsimiz
kapanma noktasina gelmigtir;, bu nedenle haksiz rekabetin 6nlenmesi
sorumluluk halini almigtir.) seklindedir. Bu konularda perakendeci olarak
bizler, marka sahipleri olarak da katilan firmalar ayni gériste oldugumuzu
ifade ettik.

llk adim olarak marka sahipleri ayri ayri tiim bayilerine yazilar yazarak, haksiz
rekabeti onaylamadiklarini ve kendi markalarinin haksiz rekabet kosullarina
alet edilmemesini isteyeceklerini ifade etmislerdir. (Bu ana kadar; Velar, Atag,
Arcon, Olay Kimya, Te-Ha bu ybndeki yazilarini tim bayilerine
ulastirmiglardir.)

Toplantida Sevil Grubu ve Tekin Acar Grubu (bir grup perakendeciyi de
temsilen) olarak haksiz rekabetin 6nlenmesi igin markalarin alacaklari her
tarlii 6nleme uyacagimizi belirttik. Ancak haksiz rekabetin tamamen ortadan
kaldirimasi igin tim Avrupa’da ve gelismis Ulkelerde uygulanan bayilik
sisteminin bizde de uygulanmasinin gart oldugunu, her markanin ayri ayri
kendi markasi i¢in hazirlayacagi “Bayilik S6zlesmesi’ne haksiz rekabete kargi
maddeler (6zellikle indirim ve vade) ve yaptirnmlar koymalari ve noter onayli
olmasi kaydi ile pesinen imza atacagimizi ifade ettik. Bizler, marka
sahiplerinin markalarina gercek anlamda sahip ¢ikmalari halinde haksiz
rekabetin ortadan kalkacagina ve markalarin kaybolan prestij ve imajlarinin
yeniden saglanacagina inaniyoruz.

2002 yilina temiz ve yeni bir baslangi¢ yapmak istedigimizi, Ocak ayindan
itibaren bayilerle bayilik anlasmasi imzalamayan markalara siparis
vermeyecegimizi, Ocak ayi sonuna kadar bizlerle bayilik anlasmasi imzalayan
markalarla magazalarimizda yeni bir raf dlizenlemesi yapacagdimizi katilan
firma sahiplerine bildirdik...”
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IMZA: Yusuf SEVILLA — Tekin ACAR

| Belge 21 || Atag ||14.12.2001
KIMDEN : Vedat OZTARHAN (Vepa Sirketler Grubu Y.K. Bagkani)
KIME : Avni YILDIRIM (Venus Parfiimeri)
KONU : Indirim oranlari

“Degerli Is Ortagim,

920
Son ginlerde uygulanmakta olan indirim oranlarinin, toptan maliyetlerin altina
kadar ulasmasi tarafimizdan olumlu karsilanmamaktadir.

Ayni Uriin lzerinde degisik magazalarda yapilan indirimler yliziinden mdisteri
sasirmis durumdadir ve bunun olumsuz sonucunu maalesef en kisa zamanda
ortaklasa paylasacagimizi diiginmekteyiz.

Aralik ayinda bazi toptancilar, indirim uygulayan selective magazalardan
triinlerimizi  ydkld  miktarlarda satin almaya basladilar. Ancak biz,

930 onaylamadigimiz satis noktalarinda driinlerimizin bulunmasina kati sekilde
karsiyiz.

Amacimiz ¢ok mal satmak olsaydi gayri selective magazalara direkt satardik.
Sizi tercihimizin sebebi de, dUrinlerimizi en iyi sekilde temsil edebilecek
magaza, gorisimiize uygun olmanizdir.

Ne yazik ki mdsterinin markaya ve magazaya bagimlili§i yavas yavas
kopmaya baglamaktadir. Biz Vepa Grubu olarak, distribltéri oldugumuz
markalarin imajini ve prestijini korumak durumundayiz.

940

Bu konudaki hassasiyetimizi size bildirmek geregini duyduk. Bu konu ile ilgili

alacagimiz tedbirleri sizlere en kisa zamanda bildirecegiz.”

IMZA: VEPA Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Baskani

VEDAT OZTARHAN”

Belge 22 || Kozmetika, Azim |129.12.2001 |

K!MDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar) — Yusuf SEVILLA (Sevil)

KIME : Alper ALTUG (Altug) — Mucella ARSLAN (Kris Parfumeri) —

Avni YILDIRIM (Venus Parfumeri) — ibrahim BARAKACI

950 (Burak Parfumeri) — Yusuf BASIBUYUK (Gur Parfumeri) — Isa

SEL (Sel Parfuimeri) — Mustafa CANSU (Cansu Parfumeri) —

Hiseyin ERCIYESTEPE (Giir Parfiimeri) — Nejat KESER

(Rose Parfumeri) — Bilge ODABASI (Yeni Ecz.) — Atanur

ILGUY (Parfiimerici) — Beytullah MERTOGLU (Soley

Parfiimeri) — Biilent AYDIN (Kozmo Store) — ismet AKBULUT

(Sedef Parfiimeri) — Dogan KARNIBAT (Kagan Parfiimeri)
KONU : Bayilik s6zlesmeleri ve kosullari

“11 Aralik’ta degerli firma sahipleri ile yaptigimiz toplantida, firmalarin da
960 kozmetik sektériniin igine dlgtigu cgirkinliklerden bir an énce kurtulmasi igin
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ge¢ kalmadan harekete ge¢mek konusunda istekli olduklarini gérdiik.
Kozmetik sektériindeki haksiz rekabeti onaylamadiklarini, markalarinin imaj
ve prestijlerini korumaya kararli olduklarini birer yazi ile bizlere, tiim bayilerine
ilettiler...

Yapacagimiz tek sey tim medeni (lkelerde oldugu gibi firmalarin
hazirlayacadi ve bizlerle imzalayacagi BAYILIK SOZLESMELERI'nin Ocak
ayi igerisinde devreye sokulmasini saglamak olacaktir. Bayilik s6zlesmelerinin
genel igerigi markalarin nitelik ve O&zelliklerine gére elbette farkliliklar
goésterecektir. Bizim tim sézlegsmelerde bulunmasini istedigimiz tek madde
vardir o da haksiz rekabete karsi bir maddedir ve,

A) [ Marka distribuitérii tarafindan belirlenecek olan énerilen perakende
fiyatlardan satis yapilir. Tiketicilerin ve diger bayilerin haklarinin korunmasi
icin 6nerilen fiyatlarin %10 (zerinde veya %10 altinda hi¢cbir kosul ve gerekge
ile satig yapilamaz.]

B) [ Satista uygulanacak vade Ulkedeki ekonomik kogullar gbz éniinde
tutularak marka distribiitérleri  tarafindan bayilere uygulanacak vade
paralelinde belirlenecek ve perakende satista da bu vadeler gegerli olacaktir.]

C) [ Genel ve tiim bayilerde uygulanacak promosyonlar diginda bayiye
Ozel hediye ¢eki verilmeyecektir.]

D) [Promosyonlarda satista bulunan Urinler misteri hediyesi olarak
verilmeyecektir.]

Bu kurallara uymayan bayi ayni saatte distribltér tarafindan uyarilacak
ve ayni gln igcinde ihlal dizelttirilecektir. Eger distriblitbr gerekli diizeltmeyi
gln icinde gerceklestiremezse diger bayilerin elinde bulunan markasiyla ilgili
urtinlerini alip bedellerini nakden ve hemen édemekle ylikimli olacaktir...”

iMZA: Tekin ACAR
Yusuf SEVILLA

Belge 23 || Sante 109.01.2002
KIMDEN : Hakan ERMAN (Sante)

KIME : Yusuf SEVILLA (Sevil)

KONU : Standart Selektif DistribUtor Sozlesmesi

“Sevqili Yusuf Bey,

Tekin Bey ile birlikte verdiginiz hakli micadeleyi destekliyoruz. Bildiginiz gibi
Sante Kozmetik, haksiz rekabet yaratan, piyasada hem perakendecileri hem
de distriblitérleri zora sokan blylik magazalarla ¢calismamaktadir.

Miicadelenize katkida bulunmak isteriz. Halihazirda calistigimiz bayilerimizie
Standart Selektif Distriblitér Sbzlesmesi imzalamis bulunmaktayiz. Séz
konusu gecerli s6zlesmeye bir ek yaparak haksiz rekabetin 6nlenmesi sartini
getirmekteyiz.

Ekteki s6lesme ekinin imzali bir niishasinin iadesini rica ederim.

Saygilarimla,
Hakan ERMAN”
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Ekteki sozlesme orneginin Uzerine firma yetkilisi tarafindan el yazisi ile “Sirket
dosyamizdan alinmigtir. Imzalanmamis bir anlasmadir’, yazilmistir.

SOZLESME
Tarih: 10/01/2002

isbu sézlesme 3 Ekim 1997 tarihinde, Sante Kometik Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sirketi ile Sevil Parfiimeri Kozmetik Ticaret ve Sanayi A.S.
arasinda akdedilmis bulunan Standart Selektif Distribiitér S6zlesmesine
bir ektir. Uyulmamasi halinde 3 Ekim 1997 tarihli sézlesmenin 8.
maddesindeki fesih sartlari gegerli olacaktir.

Onayli Distribltor’in, Ana Distribltér tarafindan, llke kosullarini géz éniinde
tutarak belirleyip tiim bayilere ulastiracagi, 6nerilen perakende fiyat listesi
lizerinden satig yapmasi Ongérilmektedir. Tiiketicilerin ve diger onayli
distribltérlerin haklarinin korunmasi esastir. Bu nedenle, onayli distriblitér,
piyasada haksiz rekabete yol agacak, zararina satislara kadar varan indirim
ve/veya taksitlendirme uygulamalarina giremez.

Ana Distributor
Sante Kozmetik San. ve Ticaret Ltd. Sti.

Adina:

Hakan Erman Ece Onal

Onayli Distribiitor

Sevil Parfiimeri Grubu

Adina:

Yusuf Sevilla

Belge 24 || Kozmetika || Tarih Yok

K!MDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Magaza sahipleri

KONU : Carsr’'nin indirim ve taksit kampanyasi; ortak indirim oranlarn ve
taksit sayilari

“DEGERLI ARKADASLARIM,

Haksiz rekabeti ortadan kaldirmak icin selektif kozmetikte uzun c¢abalar
sonucu ulagilan mutabakat Cargi tarafindan bozulmustur. Bu durum yilbasi
oéncesinde hepimizi rahatsiz etmig ve ¢b6zim arayiglarina ydneltmistir. 25
Kasim aksami Carsi harici perakendecilerin katilimi ile yapilan toplantida
tizerinde anlasilan 4 ay vade ve pegsine %10 indirimin lzerine ¢ikilmamasi
kararlagtiriimis, ANCAK Carsinin aralik ayi sonuna kadar yapacagi vade ve
indirimlerin aynen bizler tarafindan yapilarak aradaki farkin ithalatgi
firmalarimiz tarafindan karsilanmasinin istenmesine karar verilmigtir. 26
Kasim sabahi firmalarla yaptigimiz toplantida bu kararimiz kendilerine de
iletilmistir.

SONUC OLARAK;

TEKIN ACAR GRUP OLARAK MAGAZALARIMIZDA 28 KASIM'DAN
BASLAYARAK 6 TAKSIT YAPILACAKTIR. %10 OLAN PESIN INDIRIMI
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CARSI UYGULAMALARINA GORE ANINDA TARAFINIZDAN ARTIRILACAK
VE MERKEZE BILGI VERILECEKTIR.

Sevgilerimle,

Tekin ACAR”

Belge 25 || Tekin Acar |/18.01.2002
K!MDEN : Deniz KURTCEBE (Arcon)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : Arcon Yetkili Saticihk S6zlesmesi ve Saticilik Sartlari

Mesajda, Arcon Yetkili Saticihk Sézlesmesi ve Saticilik Sartlari'nin ekte yer
aldigi  belirtiimis  olmasina ragmen, ilgili belgede bu Soézlesme
bulunmamaktadir.
"Sayin Tekin Bey,

Ekte bulunan, 2002 yilindan itibaren gegerli olacak Arcon Yetkili Saticilik
Sézlesmesi ve Saticilik Sartlari’ni tarafiniza sunuyoruz.

Bu Sézlesme daha énceki Ina S6zlesmesinin revize edilmis halidir.

2002 yilinin ilk yarisi igin tarafimizca belirlenen indirim orani ise maksimum
%15'dir..."

IMZA: Deniz KURTCEBE

| Belge 26 || Atag, Tekin Acar 121.01.2002
KIMDEN : Ahmet RAMIZ (Vepa-Velar)
KIME : Tim Bayiler
KONU : Tavsiye edilen fiyatlarin digina gikmama

“Degerli Is Ortaklarimiz,

Son glinlerde piyasamizda uygulanan ve siz degerli bayilerimizin bir kismini
zor durumda birakan haksiz rekabet ortamina kargi bliyliik magazalarla birlikte
yaptigimiz gériigmeler neticesinde geldigimiz noktay! sizlerle paylasmak
istedim.

Gérismelerimiz neticesinde markalarimizin bulundugu blyiik magazalarca
yapilan indirimli fiyat promosyonlari markalarimizin onay! olmaksizin
kesinlikle gergceklesmeyecektir. Aksi uygulamada markalarimizin  bu
magazalardaki durumlari tekrar ciddi olarak tarafimizdan degerlendirilecektir.

Bizim tercihimiz selective kozmetik piyasasinin saglikli bliylimesini, muisteriyi
haksiz fiyatlarla cezbederek degil en iyi promosyon, en yeni (rinler ve iyi
egitilmis satis kadrosu ile gergeklestirmek olacaktir.

Biz asin fiyat indirimlerinin markamiza ve satislara faydasi olmayacagi hatta
aksine sonug¢ getirecegi inancindayiz. Bu sebeple blitiin bayilerimize
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hususiyetle (lzerinde durdugumuz konu, tavsiye ettigimiz fiyatlarin disina
¢lkmamalari olacaktir.

iIMZA: Ahmet RAMIZ
Markalar Genel Koordinatoru

Vepa-Velar”
Belge 27 || Atag, Tekin Acar ||24.01.2002
KIMDEN : Musa YAHYA
KIME : TUm bayiler
KONU : 14 Aralik 2001°de olusan gorus birligi

Mesajda Musa Yahya, 14 Aralik 2001'de olusan gorus birligine, bayilerin bu
mesajl imzalayarak kendilerine gondermelerini istemektedir. Bu baglamda
Tekin Acar'da s6z konusu mesaja "Yukaridaki hususlara aynen katildigimizi
teyiden taahhiit ederiz" ifadesini yazarak imzalamigtir.

"...14 Aralik 2001 tarihinde yazimizi sizlere iletmemizin ardindan piyasamizda
olugan haksiz rekabet ile ilgili yapmis oldugumuz gdériigsmeler sonucunda;
Bayilerimizin tiimindn bizlerle ayni géris iginde oldugunu gérmek bizleri de
memnun etmistir.

Bu sebeple firmamizin temsil ettigi diinya markalarinin prestij ve imaji ile
selektif dagitim konusunda, eskiden oldugu gibi bundan béyle de titizlikle
hareket edecegimizi teyit ederiz.

Isbu yazimiza teyidinizi belirtir dipnotunu imzalayip tarafimiza fakslamanizi
rica eder ..."

iMZA: Musa YAHYA

| Belge 28 || Tekin Acar ||24.01.2002
KIMDEN : Bruno VAN DER VYNCKT (L’oreal)

KIME : Tum Selektif Magaza Sahipleri ve Distribatorleri
KONU : Karliliklarin dususu

“...Bilindigi gibi 2001 yilinda tiketicilerin alim gtcdnin dismesi ile dogru
orantili olarak, satis kaybini azaltmak amaciyla, hem markalarin hem sizlerin
yogun c¢abalari oldu. Bu iki taraftan da yapilan aksiyonlar zaman zaman
inanilmaz boyutlara ulagti. ... ve hepimizde karliigimizdan ¢ok bliyik oranlar
kaybetmigizdir......

Yaptigimiz tetkikler sonucunda buglin pazarin tekrar karli ve markalarin
imajina uygun bir gekilde blyimesi i¢in olumlu bir zemin olustugunu
gbrmekten mutluluk duymaktayiz.

... dilegimiz 2002 i¢in alinan ekonomik tedbirlere herkesin katilmasi ve bu

katimin siirekli olmasidir. Aksi halde tekrar c¢ikabilecek olumsuzluklar
hepimize 2001'de oldugu gibi zarar verecektir...”
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IMZA: Bruno VAN DER VYNCKT

| Belge 29 || Tekin Acar, Atag |125.01.2002
KIMDEN : Zeynep ATAC BESCAN (Atag)

KIME : Bayilere

KONU : Tavsiye fiyatlarin digina ¢ikilmamasi

"...Selektif kozmetik piyasasinda yasadigimiz haksiz fiyatlarla yapilan
promosyonlardan gerek tim bayilerimiz, gerekse biz distriblitérler olumsuz
yénde etkilendik ve etkilenmeye de devam ediyoruz. Bu tilir promosyonlari
onaylamadigimizi daha 6énceki yazimizda da belirtmigtik. Bliylik magazalarda
yapilan indirimli fiyat promosyonlari bundan béyle bilgimiz ve onayimiz
haricinde gergeklegir ise markalarimizin bu bayideki durumunu ciddi olarak
gbzden gecirecegimizi bildirmek isteriz.

...tim bayilerimizden de ayni titizligi 6zellikle tavsiye edilen fiyatlara uyarak
gostermelerini istiyoruz. ..."

IMZA: Zeynep ATAC BESCAN

Belge 30 || Tekin Acar |125.01.2002
KIMDEN : Bruno VAN DER VYNCKT (L’oreal)

KIME : Tum Selektif Magaza Sahipleri

KONU : Karliliklarin dismesi

“...2001 senesinde ekonomik kriz sonrasi, Urlinlerimizi satin alabilecek tliketici
sayisinda énemli bir azalma olmustur. Bunun sonucunda hem promosyon
anlaminda bizler ve hem de iskonto, taksit anlaminda sizler ¢ok abartili
teklifler yapmak zorunda kaldik. Bunun sonucunda hem sizlerin hem bizlerin
kar marjlari digmdasgtdr. ..

Dilegimiz, 2002 yilinda tiketicilere sunulan bu tekliflerin marka imajlarina ve
sektor karliligina zarar verici olmamasidir. 2002°de marka imajlarimiza saygi
duyan satis noktalarina yatirrm yapip, destekleyecegini duyururuz. Bu
baglamda marka imajlarimiza saygl duymayan satis noktalariyla iliskimizi
gbzden gecirecegimizi duyururuz...”

IMZA:Bruno VAN DER VYNCKT

Belge 31 || Tekin Acar |128.01.2002
KIMDEN : Rupen MEYHANECIOGLU (Olay Kimya)

KIME : Bayilere

KONU : Indirim kampanyalarina katiimama

"...Piyasamizin Aralik ayinda yasamis oldugu "kampanya" Kkriziyle ilgili
dusincelerimizi 13 Aralik 2001 tarihli mektubumuzda bildirmistik. Birgok
bayimizle yapmigs oldugumuz gbériigmelerin neticesinde yasamis oldugumuz
sorunlarin herkesi rahatsiz ettigini gérdiik. Piyasamiz artik bu gibi indirimli
satiglarin ¢6ziim olmadigini kabul etmektedir.
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Firmamizin Ttrkiye distribltoritigiini yaptigi Prestij markalarin 2002 yilinda
eskiden oldugu gibi, selektif dagitimina dikkat edecegini, piyasay! bozan
kampanyalara katilmayacagini ve haberimiz olmadan yapilan bu gibi
kampanyalarin iligkilerimizi zedeleyecegini siz sayin bayilerimize bildirmek
isteriz..."

IMZA: Rupen MEYHANECIOGLU

Belge 32 || Tekin Acar |128.01.2002
KIMDEN : Nezihe SUBERI (Te-Ha)

KIME : Bayilere

KONU : 2001 yilindaki indirimlerin tekrarlanmamasi

"Gegen yil sonu itibariyle piyasalarda yiliksek oranlarda indirim yapilmak
suretiyle uygulanan satislar selektif piyasalarda imaj zedelenmesine yol
acarak biz ithalatgi firmalara; uygulanan yiksek indirimler haksiz rekabet
kogullari yaratarak siz migterilerimizi zarara ugramasina sebep olmusgtur.

Temennimiz ve dilegimiz 2002 yili igerisinde ayni kosullarin tekrar
yasanmamasidir. Piyasalarda uygulanabilir normal sartlarin disina ¢ikarak
haksiz rekabete yol acacak bayilerimize tiim satis ve pazarlama destegimizi
cekerek olumsuz kosullarin yaratiimasina destek olmayacagimizi ve diger
bayilerimizin de magduriyetinin  6énlenmesine ¢alisilacagini tarafiniza
bildiririz..."

IMZA: Nezihe SUBERI

Belge 33 || Tekin Acar, Atag, Sante, Antis, Azim  ||30.01.2002

KIMDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar) — Yusuf SEVILLA (Sevil)

KIME : Tdm selektif parfimeri magaza sahipleri ve marka
distributorleri

KONU : 11 Aralik sonrasi suregte olanlar ve piyasadaki satis kosullari

"Degerli Meslektaslarimiz,

Selektif kozmetikte 2001 yili iginde yasanan haksiz rekabetin inanilmaz
boyutlari ve sonuglari ile ilgili olarak, distriblitér firmalarimizla 11 Aralik
tarihinde baglayan gorismelerimiz genel olarak firmalarimiz ile olumlu
sonuglanmis ve (Sevil Grubu ile ¢alismayan ancak Tekin Acar Grubu ile
calisan Loréal Grubu dahil) takdirle karsilanmistir. Yalnizca Azim pazarlama
ile yapilan gériismeler neticesinde Azim Pazarlama’nin bu konuda pek olumlu
olmadigi ve bizlerin diizeltmeye calistiyi kozmetik sektoriini, simdiye kadar
izledigi politikaya devam ederek 2002 yili sonuna kadar mahvedecegini
digslinmekteyiz. Ayrica Azim Pazarlama yaptigi yanliglari yapmaya halen
devam etmektedir.

Bazi firmalar ile, hazirlanan bayilik sézlesmeleri imzalanmig, bir grup

firmalarimizin sézlesme ¢alismalari devam etmekte ve énimiizde ki glinlerde
sonuglandirilacaktir. Bu nedenle de Tekin Acar ve Sevil Parfiimeri grubu
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olarak tim firmalar ile (Azim Pazarlama haric) mal alimlarina yeniden
baslamis bulunmaktayiz. Dilegimiz kozmetik sektéri adina tim firmalarin
sagduyulu davrandigi gibi Azim Pazarlama'nin da sagduyulu davranip
sektérde top olan drinlerini yok satmamizi aksi takdirde kararimizin kesin
oldugu ve drtinlerinin magazalarimizda satilamayacagini lziilerek bildiririz.

Tum firmalarla géris birligine vardigimiz  hususlar &6zetle asagida
Siralanmigtir;

Tim selektif markalarin imaj ve prestijleri zarara ugramistir.

Olusan paralel market nedeniyle ¢cok sinirli sayida bayiligi olan ¢ok 6nemli
markalar bu giin 300-400 noktada satilir hale gelmistir.

Tum parfimeri magazalari satis ve ciro kaybina ugramig ve zarar etmis ve
2002'ye 6nemli miktarlarda stokla girmektedirler.

Muisterilerimiz dejenere edilerek indirim ve vade konularinda sdrekli beklentiye
girmeleri, aligveriglerini ertelemeleri 2002 baginda satiglari olumsuz
etkilemektedir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Kanunu gergevesinde firmalarimiz piyasada
bir kez daha haksiz rekabet ortaminin olusmamasi igin (zerlerine digseni
yapacaklarini samimiyetle ifade edip, tiim bayilerine deklare etmiglerdir.

Bundan sonrasi énemli 6lglide bizlerin, yani tek isi kozmetik olan magaza
sahiplerinin indirim veya vadede (%10 - maksimum 4 ay) piyasa kosullarinin
olusturulmasini ve korunmasini saglamak olmalidir.

Iki aya yakin bir siiredir siirdiirdiigiimiiz gériismeler ve temaslar sonucunda
ulagtigimiz bu  noktada, uzlasma ortaminin  bozulmamasi igin
distriblitérlerimizin, biz parfimeri madgaza sahiplerinin ve Departman
Store'larin gereken &6zeni gbsterecegine inaniyor ve hepinize basarili bir yil
diliyoruz.

Isi sadece kozmetik ve parfiimeri olanlar adina Tekin Acar ve Sevil Parfiimeri
Grubu bu piyasayr korumak ve kollamak zorundadir. Bizim gibi tek isi
parflimeri olan ithalatgi firmalar da bu piyasayi korumak zorundadir. ...."

iMZA: Tekin ACAR ve Yusuf SEVILLA

Belge 34 || Antis, Azim |101.02.2002

KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil) — Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Tum Selektif ParfUmeri Magaza Sahipleri — Tum Selektif Marka
Distributorleri

KONU : Azim Pazarlama’nin da mutabakata dahil olmasi

“29.01.2002 tarihinde Tekin Acar ve Sevil Parfiimeri grubu olarak géndermis
oldugumuz yazida distribiitérler ile yapmis oldugumuz gdérigsmelerin
sonucunda Azim Pazarlama hari¢ tim firmalarin bu konuda yanimizda
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oldugunu ve bizlere destek verdigini, kozmetik sektdriinii korumak istediklerini
sevinerek sizlere bildirmistik.

Ancak diin géndermig oldugumuz yazi ile ayni saatte tarafimiza ulagsan Azim
Pazarlama’nin iyi niyet yazisinin da tarafimiza ulastigini sizlere iletmek
istedik. Yazinin ge¢ ulasma sebebinin ise Yusuf Saka ve Bilent Saglam’in
Aralik ayi1 sonundan itibaren sirketlerinde bulunmayislari nedeniyle oldugu
daha sonra Yunus Saka tarafindan telefon ile de bildiriimigtir.

Azim Pazarlama’nin bu konuda bizlere destek vermesi, kozmetik sektorii
adina hepimize mutluluk vermigtir. Bu gun itibariyle Azim Pazarlama ile de
mal alimi konusunda herhangi bir sorunumuz kalmamistir.”

IMZA: Tekin ACAR — Yusuf SEVILLA

| Belge 35 || Tekin Acar |104.02.2002
KIMDEN  : Alper ALTUG (Altug)
KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)
KONU : Indirim oranlari

“Sektériimiizi korumak lzere olusturdugumuz birlikteligimizin saglikli olarak
ylriyebilmesi igcin yaptigimiz ve yapacagimiz tim uygulamalarin ayni
olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle;

Indirimler %10-15 arasi degigiyor mu? Yoksa tek bir oran mi var?

Bu oranlarin hangisi ve sadece nakitte mi yoksa kredi kartina ya da hem taksit
hem de indirim kartina uygulanabiliyor mu? gibi kriterlerin neler oldugu
konusunda beni aydinlatmanizi rica eder,...”

IMZA: Alper ALTUG

| Belge 36 || Tekin Acar 111.03.2002
KIMDEN : Alper ALTUG (Altug)
KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)
KONU : Indirim oranlari ve taksitler, bayiliklerin iptali

“Sektoériimiizii korumak (zere sizlerin bliyiik c¢abalarn ile olusturdugumuz
birlikteligimizde yapilan ve yapilacak olan tiim uygulamalarin alinan kararlara
gére ayni olmasi gerekmektedir. Ama ne yazik ki Ozellikle Bursa’da bu
kararlar hi¢ alinmamis gibi hareket edilmektedir. Yaptigimiz tespitlere ve
6zellikle de mali geri getiren muisterilerimizin bildirdiklerine gére pesinde %30,
kredi karti ile tek 6demde %25 ve taksitte 4 taksit + %20 gibi oranlar
uygulaniyor. Mlisterilerimiz; Bursa Magazamizdaki ybnetici ve uzmanlarimiza
ve hatta merkezi arayarak bizlere ¢cok pahall sattigimizi séyleyip bu konudaki
huzursuzluklarini  dile getiriyorlar. Magazamizin ¢ok glizel oldugunu,
calisanlarimizin gdler ylizlerinin ve verilen hizmetin mikemmel oldugunu bu
Ozelliklerimizi  kullanarak fahis fiyatta mal satmamizin dirist davranis
olmadigini dile getiriyorlar. Bdtiin bunlar gbsteriyor ki; Altug Parfiimeri pahali
satiyor imaji ile slrekli misteri kaybediyor. Bu olusum Bursa gibi dar bir
alanda kisa zamanda bir daha dlizeltlememek (izere pahali mal satan firma
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damgasi yememize sebep olacaktir. Sizler bu durumlarda yaptirrm olarak
simdi mal vermiyorsunuz ama belli bir siire sonra onlar “Tamam indirim
oranlarimizi %10-%15lere c¢ekiyoruz” dediklerinde yeniden mal vermeye
baslayacaksiniz. Tabii bu arada onlar ¢ok ucuz satiyorlar imaji ile tim
musterileri kendilerine ybénlendirmis ve bizi de Bursa’da bitirmis olacaklar.

Bu haksiz rekabete ivedi olarak kesin bir ¢bziim getirilmesi gerekiyor. Basta
bildirildigi gibi ihtar siresi ¢oktan gecmigstir. Bayiliklerin iptal edilecegi derhal
bildiriimezse, her sey i¢in ¢ok geg¢ olacak.”

IMZA: Alper ALTUG

Belge 37 || Tekin Acar (12.03.2002
K!MDEN : Burg AKSQOY (Arcon)

KIME : Alper ALTUG (Altug)

KONU : Kagan’a mal verilmesinin kesilmesi

“Sayin Alper Bey,

11.03.2002 tarihli faks mesajinizi aldim. Size hak veriyorum. Biz én bayiligi
iptal etmeliyiz ancak c¢uvaldizi bize batirmadan énce igneyi kendinize
batirmaniz gerekiyor.

Biz mal vermeyi kestik ve bayiligi iptal edecegiz dedik. Bu karari sizlerin istegi
dogrultusunda aldik, hatta bir ¢ok firma igin isteginiz baski unsuru olmustu.
Denilen ise “siz bunun éniinii almazsaniz biz sizlerle ¢calismayacagiz” idi.

Maalesef buna bir tek biz uyduk —oran da belirterek- tavriniza onay verdik.
Kagan ile ilgili de ilk adimi attik ve mali kestik. Ancak bizzat Altug Parfimeri
olarak sizin takip etmeniz gereken taraf maalesef takip edilmedi. Bazi firmalar
sézlind ettigimiz parfimeriye mal vermeyi kesmediler. Bunu belki standart
triinlerde anlayamadiniz ancak yeni lansmanlar ve promosyonlarda anlamak
mumkdain.

Siz de biliyorsunuz ki kimse ¢alismadigi bir parfimeriye promosyon hediyesi
géndermez ve ilanina bu parflimerinin adini koymaz. Bir parfimeri ile
calismiyorsaniz ¢alismiyorsunuzdur. Firmalarin bir kismi bu parfiimeriye mal
génderiyorlar, hatta yeni lansman drinlerini gdbnderiyorlar ve nasyonel
ilanlarina da orada satis yapildigini belirtir bicimde ismini koyuyorlar. (Yarim
sayfalik ilanlari gérmemis olamazsiniz.)

Kisacasi biz sézimdiizii tuttuk mali kestik. Simdi sira sizde ...(okunamiyor)
biraz daha satayim diyen markalarla iligkinizi kesin ki ...(okunamiyor) haksiz
rekabete ivedi ve kesin ¢bzim isteme durumuna gelebilin.

Bir aydir biz mali kestik ama kesmeyen firmalara bizimle ayni davranan siz ve
diger parfiimerilerin yakinma hakki yok. Clinkii son bir ayda Dior markasi bu
noktada ciddi bir satis kaybi yasadi ve rakiplerine muisteri kaptird..
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Bursa’da bir magaza sahibi olarak firmalarin Kagan Parfiimeri’ye
sevkiyatlarini ve promosyonlarini inceleyip siyahi beyazdan ayirmak en ¢ok
sizin iginizken bunu yapmayip, indirimi durdurmamak konusunda bu
parfimeriye tesvik edenlerle ¢alismaya devam ettiniz. Kendiniz adim atmadan
bizden ikinci adimi istiyorsunuz. Bu ¢ok hakli gelmiyor. ...(okunamiyor)
tecriibemizle biliyorsak, siz de sektérdeki derin tecriibenizle biliyorsunuz Ki
eger firmalar mal vermezse kimse bir indirimi bir-iki ay siirdliremez.

Sonug olarak biz ikinci adimi atmaya haziriz, ancak sizden birinci adimi
gérmek istiyoruz. Bu konuda eger yaptiginiz bir sey varsa ve ben bilmiyorsam
pesinen 6zir diliyorum ve Altug Parfiimeri-Christian Dior ¢alismasi igin de
uygun ortami yaratma konusunda ki kararliigimizin bir kez daha altini
¢iziyorum.

IMZA: Burg AKSOY

Belge 38 || Tekin Acar |122.03.2002
KIMDEN : Bur¢ AKSQOY (Arcon)

KIME : Tum Christian Dior Bayilerine

KONU : Sifir iskonto hedefi

“Degerli Bayilerimiz,

Son dénemde iskonto konusunda firmamiza ybéneltilen sorular ¢ok arttigi ve
yanlig anlamalar oldugunu digtindigimiizden bu konuya aciklik getirmek
geregi duyduk.

Dogrudur, biz sézlesmelerimizle birlikte indirim oranini maksimum %15’te
tutmak icin bir yazi yayinladik. Ancak bunu o ginin kogullarinda, yani
indirimler ve hediye ¢eki uygulamalarinin %30, 40, 50’lerde seyrettigi dénemi
g6z bniine alarak yaptik ve bir oran dile getirerek puslu bir havada, herkesin
birbirini suglayip tekrar eski ylksek oranlara déniilmesine engel olmaya
calistik.

Aslinda firma olarak amacimiz indirim oranini nihai hedefte sifir diizeyine
cekmekti. Bir ay énce %50 verilmis bir misteriye pratikte bir giin sonra “hig
indirim yok!” denmeyecegi i¢cin makul bir oran gérdiigimiiz %15’i dile getirdik.

Sizlere bir kez daha belirtmek isteriz ki Dior markamiz igin biz aslinda (hi¢bir
yerde yazili beyan edilmeyecek sekilde) sadece 6zel musterilere verilecek
clzi oranlar diginda indirimlere karsiyiz ve nihayetinde gelinmesi gereken
noktanin sifir iskonto olmasi gerektigini diigtintiyoruz. Fakat Aralik’ta c¢ilgin
indirimler alan mdigterinin  beklentisini  bildigimizden bunun kademeli
yapilmasinin gerekliligine inandik ve ilk basamaga %15 dedik.

Bu arzu ettigimiz seviye degildir, ilk adimdir.

Bu vesile ile her iki promosyonumuzun sizlere beklediginiz satigi getirmesini
dileriz.”

IMZA: Burg AKSOY
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Belge 39 || Tekin Acar, Antis, Azim || 01.05.2002
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil) — Tekin ACAR (Tekin Acar)
KIME : Tum Selektif Marka Sahipleri ve Distribttorlerine
KONU : indirim oranlarinin sifira indirilmesi ve denetlenmesi

“Tidm selektif ithalatgi ve perakendeci meslektaslarimizin da gézlemledigi gibi
selektif kozmetik sektérii yeniden eski prestijli gtinlerine dénmekte. Daha énce
de sbéz verildigi gibi indirim oranlari minimum oranlara inmis ve hatta sifira
indirmek igin ¢aba sarf edilmekte.

Bizler perakendeci olarak lzerimize diigen gérevi yaptigimiza inanmaktayiz.
Bu sektériin devam edebilmesi ve blylyebilmesi igin simdi sira sizlerde...
Oncelikle bu indirim oranlarinin  bayilerinizde dogru uygulandiginin
denetlenmesi, uymayanlarin ise uyarilmasi gerekmekte...”

IMZA: Yusuf SEVILLA - Tekin ACAR

Belge 40 || Tekin Acar |02.06.2002
KIMDEN : Samra KOCAK (Garsi Bursa)

KIME : Nezihe SUBERI (Te-Ha)

KONU : indirim oranlarinda rekabet etmeme

Mesajda oncelikle Bursa Carsi magazasindan gelen bir mesaja yer
verilmektedir. S6z konusu mesaj su sekildedir:

“‘Daha 6nce size bilgisini verdigim Kagan parfiimerinin bazi gruplarda yaptigi
%50 indirime YKM'de ayni gruplara %40 indirim ve BONUS carda taksit
yapmaktadir. ... Selda IMAMOGLU.”

Yukarida yer verilen mesajla ilgili olarak Samra Koc¢ak asagidaki mesaiji
Nezihe Suberi'ye gondermistir.

“... Bursa pazarinda yaganan indirim furyasina rekabet olusturacak bir adimi
Bursa’da atmayacagimizi bildirir, ¢6ziime ybnelik alacaginiz 6nlem tedbirlerini
sabirsizlikla bekleriz.

%50 indirim ile satigsina devam edilecek markalarin CARSI tarafindan satin
alma bdtceleri durdurulacaktir. ...”

IMZA:Samra KOCAK

| Belge 41 || Tekin Acar, Antis 111.06.2002

KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil), Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Vedat OZTARHAN (Vepa Velar), Bruno VAN DER VYNCKT
(L’oreal), Musa YAHYA (Musa Yahya Grup), Yunus SAKA
(Azim), Burc Aksoy (Arcon), Vedat AKYOL (Te-Ha), Tuncer
OZTARHAN (Vepa Velar), Rupen MEYHANECIOGLU (Olay
Kimya), Zeynep ATAC (Atag), Osman KANPULAT

31



1490

1500

1510

1520

1530

05-66/946- 255

(Kozmetika), Adnan SAYBASILI (Antis) ve Musa ENGIN
(Yontem) (Belli bash distributorlerin sahip ve yoneticileri)
KONU : Carsl magazalarinin olusan satig kosullarini bozmasi

“Sektoériimiizde gegen yilbaginda, hepimizin ortak gérisi olarak, tam anlami
ile rezalet boyutlarina ulagsan haksiz rekabetle ilgili bir dizi gbriismeler yapildi.
Sizler markalarin sahipleri olarak, tim bayilerinize bu tir haksiz rekabete bir
daha asla izin vermeyeceginizi yazili olarak ilettiniz. Bizler de maksimum %15
indirim ve 4 ay vade kosullarina uyduk. 5 aydir bu kurallari kimse bozmadi.
Kozmetik sektorii bu sireg igerisinde kaybettigi prestijini ve imajini tekrar
kazanmaya baslamisti ki Carsi Magazalari’nin 3 al 2 6de kampanyasi ile karsi
karsiya kaldik. ...

Haksiz rekabeti onaylamadiginizi ve izin vermeyeceginizi bize ve tim
perakendecilere yazili olarak duyurmustunuz. Carsi'nin bu uygulamasi
kargisinda ne ftir bir 6nlem alacaksiniz? ... énerilerinizi bekliyoruz.
(13.06.2002 aksamina kadar.) ...”

iMZA: Yusuf SEVILLA ve Tekin ACAR

| Belge 42 || Tekin Acar |13.06.2002
KIMDEN : Musa YAHYA

KIME : Bayilere

KONU : 11 Haziran 2002 tarihli yaziya cevap

"11 Haziran 2002 tarihli faksinizi aldim. Hi¢ sasirmadim. Her seyden énce
sikayetci olabilmek igin magaza sahiplerinin aksiyon yaparken piyasanin
genel sartlarini bozabileceklerini diigtinmeleri lazim. Temsil ettigimiz firmalarin
prestiji ile ilgili yazmis oldugumuz sene basindaki yazimiz aynen gegerlidir.
Ne var ki maalesef bu konuda gésterdigim hassasiyeti sizlerden karsilik
olarak gérebilmis degiliz. Buna en bariz érnek Bursa’yi gésterebilirim. Bu
noktada sizlere daha énce yazdigimiz dogrultuda devam edecegimizi teyit
ederiz. Tlketiciler kapida kuyruk oluyorlar.

Magaza sahipleri hayatlarindan ¢cok memnunlar.

Yeni Magazalar ve zincirler kuruluyor.

Marka temsilcileri miithis keyifliler.

Haydi hayirlisi déviz de gene dligtiyor.

Herkese hayirli igler.

Herhalde anlasiimistir.

Sevgi ve saygilar.

Musa Yahya."

Belge 43 || Tekin Acar 113.06.2002
K!MDEN : Burg AKSOY (Arcon)

KIME : Yusuf SEVILLA (Sevil), Tekin ACAR (Tekin Acar)
KONU : 11 Aralik 2002 tarihli mesaja cevap

"Cok Degerli Yusuf Bey ve Tekin Bey,
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Goéndermis oldugunuz faks mesajini okudum ve ilk defa sizlerin teshisinizin bir
kismina katilmiyorum. Bu kisim "hig kimsenin bes aydir bu kurallari
bozmadigidir". Bu kural daha ilk gin Bursa Kagan Parfiimeri tarafindan
bozuldu ve biz Subat ortalarinda mal vermeyi durdurduk. ilk bir ay ortalik
bulanikti ve herkes mal vermiyorum dedi ama zamanla yeni lansmanlar ve
promosyonlarla kimin ne yaptigi belli oldu. Sonraki iki ayda ben sizlerden
bugtinkii gibi bir tepki bekledim. Aralik ayinda "2003 (2002 olmal) yilinda
asiri indirim yapana mal satan firma bize mal satamaz" seklinde
Ozetlenebilecek bir tutumda oldugunuzu séylemigtiniz. Ama piyasayi bozan bu
firmalar hem Kagan'a, hem sizlere mal sattilar ve olan bizim markamiza oldu
ve bu bayide mdigterimizi baska markalar aldi. Markasina sahip olmanin bir
ayricalik saglamadigini gériip biz de (¢ ay sonunda inadimizdan vazgegtik.

Biz tek marka ile Kagan Parflimeri tecriibesini ¢ok aci yasayan bir firma olarak
olaya iki bélimde bakiyoruz.

Birincisi, prensip olarak bu tip yiksek oranli indirimlere karsiyiz...

Ikincisi, aksiyon olarak Kagan Parfiimeri olayindaki tepkimizin nasil
sonuglandigini gérdigimdizden bu sefer en énde gitmeyip o olayda bizim mal
sevketmememizi kullanan markalarin hareketlerini bekleyecegiz..."

IMZA: Burg AKSOY

Belge 44 || Tekin Acar |125.07.2002
KIMDEN : Burg AKSOY (Arcon)

KIME : Christian Dior Bayilerine

KONU : Uzlagsmaya katilma taahhudu

“... her 6zel glinde olugan bir alt fiyat seviyeleri, genelde uygulanan yiiksek
indirim oranlari, sektére kisa zamanli ivmeler kazandirmakta ancak uzun
vadede selektiviteyi kaybettirip pazari daraltmaktadir.

Bu nedenle ilk defa satici firmalar ve satis noktalari arasinda selektiviteyi
korumak anlaminda gergek bir uzlagma zeminine ulagtik.

”

Sizlerin de bu uzlasmaya katildiginizi taahhlit etmenizi rica ederiz. ...

IMZA: Burg AKSOY

Belge 45 || Tekin Acar, Atag |125.07.2002
KIMDEN : Vedat OZTARHAN (Vepa Velar)

KIME : Bayiler ve distributorler

KONU : iskontolarin kaldiriimasi ve taksitlerin sinirlandiriimasi

“Degerli Is Ortagimiz,

Sizlerinde bildigi lzere; VEPA firmasi olarak, selektif kozmetik piyasasinda
yasanan zorluklarin diizene girmesi i¢in énderlik ettik.
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Haksiz rekabeti, agiri iskonto ve vade taleplerini 6nlemek igin bayilerimizie
gérismelerimiz sonucunda asagidaki konularda Vepa Sirketler Toplulugu
olarak karar aldik.

Bu sebeple Vepa belirtilen hususlarda hassasiyet géstermekte kararlidir;

1) Tium iskontolarin kaldirilmasi ve tavsiye ettigimiz Uriin satis fiyatlarina
sadik kalinmasi; Béylelikle, Bayilerimiz icin ticaret daha karli hale
gelecektir.

2) Vadelerin maksimum g veya dért taksitle sinirlandiriimasi.

Turkiye’de ekonomik durum belirsizligini korumasina ragmen, ithalatg firma
olarak, mall temin etmek ve sizleri yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda
desteklemek bizim gbrevimizdir.

Yukarida ki hususlari da g6z ©Oninde bulundurarak, bundan sonra
yapacagimiz ilan c¢aligsmalarinda ticari sartlari belitmeye son vermis
bulunuyoruz.

Bizimle ayni gérigli paylastiginiz igin  simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar ve bol kazangl glinler dileriz.

IMZA: Vedat OZTARHAN

Belge 46 || Tekin Acar, Atag 130.07.2002
KIMDEN : Alper ALTUG (Altug)

KIME : Distrib(itér ve bayilere

KONU : Satis kosullarinin belirlenmesi ve denetlenmesi

"Yazima baslarken sektérde 30 yilini gegirmis bir perakendeci olarak, bir
gbzlemimi aktarmadan gegcemeyecegim.

Piyasaya prestijli ve aranan bir Uriin olarak girmek isteyen her marka bagsta en
az yerde ve disipline edilmis kurallarla satilir. Bu sistem Urtine istegi artirir.

Markanin distribiitérleri, zamanla olusan istek lizerine daha fazla kazanmak
arzusu ile mali yayginlastirirlar. Yayginlasma, Urin satis yerlerinin diisik
kalitesi ve piyasa sartlarina gére degisik satig sistemleri kisa zamanda bu
selektif markayi siradan markalar arasina iter ve Ustteki yerini baskalarina
birakir. Yatirimlarimiz selektif markalara yoénelik olduguna gbére bdyle bir
olusuma seyirci kalamayiz.

Bu dusiince ile markasini koruyacak distriblitér ve kurallara uyacak magaza
sahipleri ile tam birliktelik iginde olacagimi belirtirim.

Asagdidaki konulara agiklik getiriimesinin ¢alismalarin verimli ve etkin olmasi
acisindan faydali olacagi dlistincesindeyim:

a) Iskontosuz ve azami 4 taksitli satisin baslangig tarihi,

b) Denetlenme sekli,

c) Uymayan bayilerle ¢alismama sekline agiklik getirilmesi;
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1- Intar verilip diizeltmesi mi istenecek?
2- Sartlan duzelttigini bildirirse, mal sevkiyati yeniden baslayacak mi?
Basglarsa kosul ne olacak?

Onerim: Sartlara uymadidi tespit edilen bayiye;

bu yanlg gidisati durdurmak i¢in konsensiis olusturduklarini bildiren Vepa-
Velar, Ata¢ Dig Ticaret, Arcon ve Musa Yahya firmalarindan 2 tanesinin
ortak faksi ile 2-3 saat gibi bir siire verilip dlizeltmesi istenebilir. Dizeltmezse
bayiligi 6 ay sdire ile iptal edilir. Ve bu en ge¢ 24 saat igcinde bdutin
distribltérlerin 6nceden olusturduklari ortak faks metni ile firmaya bildirilir. Bu
stire sonunda tekrar ayni ihlalde bulunulmasi durumunda; higbir uyarida
bulunmaksizin bayiliginin tamamen iptal edilecegi bildirilerek, bayiligi iade
edilir.

| Belge 47 || Tekin Acar, Atag 131.07.2002
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil), Tekin ACAR (Tekin Acar)
KIME : Bazi distribltorlere
KONU : Satis kosullarina dair bir taahhitname

Mesajda; Vedat Oztarhan (Vepa Velar), Adnan Saybasili (Antis Kozmetik),
Musa Yahya, Zeynep Ata¢ (Atag) ve Musa Engin'in (Yontem) "mesaji
okuduklarini ve igerigini anladiklarina" dair bir not ve imzalari bulunmaktadir.

‘Degerli Meslektaslarimiz,

Yaklasik 2 yildir dile getirdigimiz ve tekrarladigimiz, kozmetik sektériindeki
haksiz rekabet artik biz perakendecileri cikmaza sokmus ve sektériimiizin
perakendeci gbéziindeki glivenini sarsmigtir. Artik tiiketiciler selektif kozmetik
sektorini ¢ok blylk indirimlerle ellerindeki mallari satan tekstilcilerle bir
tutmaktadir. Ayrica sadece liiks magazalarda bu (riinleri bulabilecegini
diistinen perakende mlisterisi artik en kiclik mahalle parfiimerisinde bile bu
triinleri gérdiginden sektérimdizin prestiji musteriler igin tartisilir hale
gelmistir. Tim bunlara ek bir de yasanilan ekonomik kriz ve sektoriin
kigulmesi eklendiginde durum biz perakendeciler igin artik dayanma noktasini
¢coktan gecmistir.

Yaganilan tiim bu olaylar karsisinda siz ithalatgilarinda bu durumdan sikayetgi
olduklarini gérmlis ve sizlerin de buna bir son vermek istediginizi 6grenmig ve
karsilikl mutabakata varmig bulunuyoruz. Asagida siraladigimiz taahhttlerin
siz ithalatgilar ve biz perakendeciler igin dogrulugunu, bizler imzalayarak sizler
de bu metni onaylayarak karsilikli garanti altina almig olacagiz. Bu nedenle
liitfen bu yaziyi1 onaylayarak tarafimiza gbénderiniz.

TAAHHUT

e Hicbir sekilde ve kosulda Onerilen satig fiyatlarindan indirim
yapmayacagimizi,
e  Taksit imkani veren hicbir banka karti, Taksit karti, Advantage kart ve
benzeri taksit uygulamasina imkan veren sistemler ile 4 aydan fazla taksit
yapmayacagimizi,
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e Yapacagimiz ortak ilan ¢alismalarinda ticari sartlari belirtmeyecegimi,

bu drdnlerin satigini  yapan diger parfimeri madgazalarinin ve blylk
magazalarin da bu kosullara uygun satig yapmalari sarti ile taahhiit ediyorum.

Yukarida belirttigimiz hususlara uygun hareket etmeyen perakende satis
magazalari ve department store magazalarn ile c¢alismaya devam eden
imalatgi ve ithalatgi firmalarla c¢alismaya devam etmemiz bu konuya
hassasiyet gbsteren firmalara haksizlik olacagindan bizlerin bu firmalar ile
calismasi disiintilemez.

Bizimle ayni  gérigli  paylastiginiz icin  simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar ve bol kazangli glinler dileriz.

iMZA: Yusuf SEVILLA ve Tekin ACAR

Belge 48 || Tekin Acar 105.08.2002
KIMDEN : Te-Ha Kozmetik A.S.

KIME : Bayilere

KONU : Indirimlerin ve taksit miktarinin azaltiimasi

“... musterilerimiz arasinda dénem dénem maalesef haksiz rekabet kosullari
doguran satig sartlarina bagvurulmustur.

Hi¢ bir zaman destek olmadigimiz aksine &éniine ge¢meye c¢alistigimiz bu
olumsuz sartlarin diizelmesi igin halen de ¢aba igerisinde bulundugumuzu
bilmenizi isteriz. Bu vesile ile perakende piyasada uygulamis oldugunuz pesin
satig iskontolarini ve vadeli satiglardaki taksit adedinin piyasa standartlarina
cekilerek, olusacak haksiz rekabet kosullarinin ortadan kaldirilmasina taraftar
oldugumuzu ve firma olarak bu konu ile ilgili elimizden geleni yapacagimizi siz
degerli migterilerimizin bilmesini isteriz. ...”

Te-Ha Kozmetik A.S. ve Te-Ha Guzellik Ltd. Sti.

Belge 49 || Kozmetika |06.09.2002
KIMDEN : Altug Kozmetik

KIME : TUm distribiitdr ve bayilere

KONU : Uzlasilan satis sartlarinin devami ve denetlenmesi

“ Selektif kozmetik sektériindeki haksiz rekabeti durdurmak lzere ¢ok uzun bir
stregte ve zorluklarla alinan kararlar geregince; 01.09.2002 tarihinden itibaren
tim parflimeri magazalarinda nakitte %10 indirim veya 4 taksit uygulamasina
gecilecekti.

Altug Parfiimeri olarak bu kararlari uygulamayi ve her zaman arkasinda
olmayi; sektérimdiiziin ve bizlerin yasamasi igin gérev olarak gériiyoruz ve
uyguluyoruz. Ayni zamanda bu kararlara uymayanlari da belirleyip birbirimize
bildirmeyi de vazifemiz olarak gériiyoruz.
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Ekte bir 6rnegini faksladigimiz faturada gériildigi gibi Bursa Kagan parfiimeri
nakitte %50 indirim yapmaktadir. Bursa Magazamizdaki arkadaglarimiz;
mdugterilerimizin Kagan Parfliimeri fiyatlarini &grenince bize Ozellikle geri
dénlip ayni Urinli Kagan'dan bu fiyata aldik diyerek faturalarini gésterip bir
daha Altug Parfimeriden alisveris etmeyeceklerini  sOyliiyorlarmis.
Miisterilerimiz de hakli olarak kandirildiklarini zannediyorlar ve bu ekonomik
sartlarda her seye ragmen en uygun fiyath yeri tercih ediyorlar.
Magazamizdaki arkadaslarimiz da bizler kararlara uygun sartlarla sattigimiz
icin cezalandirillyor muyuz diye bize soruyorlar. Ve hakli olarak da kisa bir
zamanda da blylik bir migteri kabina ugrayacagimizi disgdindyorlar.

Size verdigimiz bu bilgiler gercevesinde ne gibi tedbirler alip, nasil bir yaptirim
uygulayarak bu gidisati durduracaginizi bize bildirmenizi rica eder, iyi
calismalar dileriz.”

IMZA: Alper ALTUG

Belge 50 H Kozmetika H 07.09.2002
K!MDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)
KIME : Ahmet RAMIZ (Vepa Velar), Ali CELIKKOL, Bruno VAN DER

VYNCKT (L’oreal), Burak OZDENiZ (L’oreal), Burg AKSOY
(Arcon) , Deniz KURTCEBE (Arcon), Didem BATUR (L’oreal),
Elvan MEYHANECIOGLU (Olay Kimya), Ertiirk TURKER (My
Kozmetik), Esra KOCAK (Vepa Velar), Gulden EROL (My
Kozmetik), Habibe YAGLIKAYIS (My Kozmetik), Hakan
ERMAN (Sante), Musa ENGIN (Yéntem), Musa YAHYA (My
Kozmetik), Nezihe SUBERI (Te-Ha), Ozlem KUTENGIN
(Arcon), Rupen MEYHANECIOGLU (Olay Kimya), Selen
SAYIT, Sebnem BERKOL YUCEER (Vepa Velar), Tamer METE
(My Kozmetik), Vedat AKYOL (Te-Ha), Vildan GOKBAYRAK
(Kozmetika) ve Yildirrm DONAT (Atag)
KONU : Selektif kozmetikte yeni donem uygulamalari

“DEGERLI MESLEKTASLARIM

Sektérimiizii geg¢mis dbnemlerde yagadigi problemlerden kurtarmak
hepimizin ortak arzusuydu. Bu nedenle de uzun stiren gériismeler sonunda
herkesin istegi dikkate alinarak yeni dénem igcin 1 Eylil'den gecerli kurallar
belirlendi. Biiylik madgazalar, zincirler... parfimericilerin ortak istegi dikkate
alinarak belirlenen kogullara genelde uyuluyor ve mdigterilerimizi selektif
markalardan sogutan ge¢mis dénemin izlerini silebilecegimiz diizgiin ve
olmasi gereken piyasa yavas yavas olusuyor.

Ancak bugin ALPER beyden almis oldugumuz faksta yazilanlar ve Kizilay
YKM de ...(okunamiyor) bélimu eylil ayinda baslatilan uygulamalarin (bazi
parfimerilere 8 ay vade, viicut lriinlerine 6 ay vade, glines Uriinlerine 4 ay
vade %15 indirim, nakit 6demeye ilave %10 indirim) duyuru ve iletigim
eksiginden kaynaklandigi bellidir. Clinkii varilan uzlasma YKM Uist yénetiminin
de katilimi ile saglanmisti. Bu tir bilgi ve iletisim eksikliginden kaynaklanan
uygulamalar size iletmemizin bir tek sebebi var o da, sizi bilgilendirmek ve
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olusturmaya calisilan dlizenli ve haksiz rekabetten uzak saglikli piyasanin
kisa stirede benimsenip hayata geciriimesidir.

Bilgilendirme ve iletisim eksiklikleri tamamlandik¢a sorunlarin kisa siirede
asilacagi kesindir. Bu konuda bastan beri gésterdiginiz hassasiyetin devamini
diler.

Hepinize saygilar sunarim.

Hep birlikte

TEKIN ACAR”

Belge 51 || Kozmetika |09.09.2002

K!MDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil)

KIME : Estee, Al QELIK_KQL, Arcon, Deniz KURTCEBE (Arcon),
Elvan MEYHANECIOGLU (Olay Kimya), Tekin ACAR (Tekin
Acar)

KONU : INDIRIM UYGULAMALARI

“ Degerli Meslektaslarim,

1 Eyldl 2002 itibariyle uygulanmaya baglayan indirim ve vade birligi
konusunda birgok meslektagimiz piyasanin bilylmesi icin gereken bu birlige
uymaktadir. Ancak Sayin Tekin Acar’in da bildirdigi ve bu bayilerin de disinda
bazi bayilerde halen bu birlige uyulmadigini gérmekteyim. Bu kurallarin sizler
ve bizler agisindan 6nemini bildigim igin siz degerli distriblitérlerimize bir kez
daha hatirlatmak istiyorum.

Sizlerin de bildigi gibi yeni uygulamaya baglanilan bu kurallar
magazalarimizda mdgterilerimiz tarafindan tepki toplamakta ve indirim
oraninin ddgurdlddgdni géren migsteri diger satis noktalarinda fiyat ve indirim
arastirmasi igin drind almadan gitmekte. Giden mdigteri diger zincir
magazalarda ve &zellikle tek magazasi olan parflimerilerde indirim oraninin
daha yliksek oldugunu gérdiigiinde ise (rinl oradan almakta. Hatta ¢ogu
mdugterimiz aldiklar drdnleri, diger magazalarda uygulanan ylksek indirim
oranini gordiikten sonra magazalarimiza geri dénerek iade etmekte.

Sizlerden istegim ise sadece g6z Oniinde bulunan zincir magazalari dedgil,
%60’lara kadar indirim orani uygulayabilen ve tek magaza olan bayilerinizi de
bu konuda bilgilendirmeniz ve uyarmaniz. Cinkd bu duruma su an igin géz
yumuyor olmamiz sirekli gz yumacagimiz anlamina gelmemeli.

Sektori blyitmeye calisan sizler ve bizlerin bu isteginin kendini uyanik
zanneden bir takim insanlarca kullaniimasini énleyebilmek igcin gereken
hassasiyetin sizler tarafindan gésterilecegine inaniyorum.

Saygilarimla,
Yusuf SEVILLA”

Belge 52 || Tekin Acar 101.10.2002
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K!MDEN : Ahmet RAMIZ (Vepa Velar)
KIME : Semih SEFTALI (Carsi)
KONU : Gargr’nin kampanyasi

‘Buglin aldigimiz faksiniz bizi blylk o6lglide sasirtti. Vepa Velara verdiginiz
sézli piyasa kosullarini gerekge gdéstererek geri aldiniz.

Vedat Oztarhan gectigimiz haftalarda tim bayilerimizle tek tek gériisti ve
iskonto sinirinin %10 olmasi veya en fazla dért taksitle sinirlandiriimasi
konusunda mutabik kaldi. Tim bayilerimiz bu kosullari destekleyeceklerini
kararlilikla bildirdiler.

Vedat Oztarhan sizden ve Boyner Grubu’ndan aldidi séze gére hareket etti.
Kozmetik piyasasinin diizelmesi igin distriblitérler ve bayiler birlikte karara
vardilar.

Bugiin Vedat Oztarhan hasta yatagindan benden bu mesaji yazmami istedi
ve Kkararinizi yeniden gézden gegirmenizi rica etti.”

IMZA: Ahmet RAMIZ

Belge 53 || Azim 101.10.2002
K!MDEN : Nesrin IDEM (Kagan)

KIME : Erol ... (Azim)

KONU : Kagan’in iskontolu mal satisini engelleme

“KAGAN PARFUMERI

Bilindigi tzere bir siiredir Musa Yahya, Vepa-Velar, Lancome-Biotherm, C.
Dior gibi firmalarla birlikte Altug Parfimeriler, Carsi Magazalari birlikte hareket
ederek Dogan Karnibat'in %30 iskontolu mal satmasini engellemeye
caligiyorlardl.

Gectigimiz hafta Dogan Bey ve esi Nilgiin Hn. bahsi gegen bu ithalatgi
Sirketlere kisa aralikla toplantiya gitmistir. Carsi ve Altug Parfliimeriler de bu
toplantilara katiimistir.

Sonug¢ olarak bu birlik Dogan Beyin %30 iskontolu mal satmasini
engellemigtir (pesinde). Anlasma sonucu pesin aligveriglerde %10 iskonto
uygulamasi baglatiimigtir. 01/10/2002 itibari ile.

Bu uygulama ile birlikte ekte faksladigimiz yeni bir sisteme gegilmigtir.
Kazanilan Kagan puanlari ile iskontolar peginde yine %30’a denk getirilmistir.

Kazanilan puanlari mdsgteriye kiglk altin olarak da déndilecektir. Arden,
Juvena, Sisley, La Praire, Azim ve mass grubunda %30 iskonto devam
etmektedir.

iMZA: Nesrin IDEM”
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Belge 54 || Tekin Acar 102.10.2002
KIMDEN : Zeynep ATAC (Atag)

KIME : Semih SEFTALI (Gars1), Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : Atag Urunlerinin Carsi’nin taksit kampanyasi diginda tutulmasi

“1.10.2002 tarihli Advantage Card’a 6 taksit uygulamasina ge¢me kararinizla
ilgili faksinizi aldik.

Daha énce temsilci kozmetik firma distribltérieri ile yaptiginiz ¢esitli toplantilar
sonucunda sektériin ve selektivitenin korunmasi adina ¢esitli kararlar alinmig
ve ortak géris saglanmig idi. Bu ortak kararin bozulmadan devaminin tim
pazar igin gerekli oldugu gérisiindeyiz.

Dolayisi ile kozmetik béliimiinde firmamiza ait mallarin yeni uygulamanizin
disinda tutulmasini rica ederiz.”

IMZA: Zeynep ATAC BESCAN

Belge 55 || Tekin Acar 102.10.2002
KIMDEN : Vedat AKYOL (Te-Ha)

KIME : Semih SEFTALI (Garsi)

KONU : Te-Ha UrUnlerinin Carsr’nin kampanyasi diginda tutulmasi

‘Markalarin prestij ve imajinin korunmasi icin fikir birligi yaptigimiz
konsensdustin tarafinizca bozulmasi anlamina gelen duyurunuzu aldik.

Duyurusunu yaptiginiz uygulamanizin temsilcisi oldugumuz markalarin
disinda tutulmasini rica ederiz. ...”

IMZA: Vedat AKYOL -YK Bsk.

| Belge 56 || Tekin Acar 102.10.2002

KIMDEN : Rupen MEYHANECIOGLU (Olay Kimya)

KIME : Semih SEFTALI (Garsi)

KONU : Olay drdnlerinin Cars’'nin  taksit kampanyasinin disinda
tutulmasi

“Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik durumdan dolayi almis oldugunuz 6 ay
vade uygulama kararini anlayis ile kargiliyoruz. ... ancak uzun stredir yapilan
gérismelerde selektif kozmetigin satig stratejisinin tamamen degisik oldugunu
ve indirimlerin ve vadelerin markalarin prestijine ve piyasamiza zarar
verdigine karar verdik.

Carsi Magazalarn olarak yapmis oldugunuz bu kampanyaya temsil ettigimiz
markalarimiz ile katilamayacagimizi bundan dolayr markalarimizin kampanya
disinda tutulmasini rica ederiz.”

IMZA: Rupen MEYHANECIOGLU
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Belge 57 || Tekin Acar 103.10.2002
KIMDEN : Nezihe SUBERI, Mert SAGDAM (Te-Ha)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : Garg1 magazalarinin taksit kampanyasi

“ISE YARADI” denildikten sonra ayni tarihli, Mert Sagdam’dan gelen e-posta
mesajl yer almakta; o mesajda da “2 Ekim itibariyla Carsi Magazalari
genelinde baslayan 6 taksit uygulamasi, kozmetik kategorisinde sadece
mass-market grubunda devam edecektir. ...” denilmektedir.

IMZA: Nezihe SUBERI

Belge 58 || Azim (11.11.2002
KIMDEN : Yunus SAKA, Biilent SAGLAM (Azim)

KIME : Semih SEFTALI (Gars1), Akif Doruk (YKM)

KONU : indirim kampanyasi plani

“Sayin Semih Seftali,

Haksiz rekabeti 6nleme adi altinda; bilhassa bliyiik magazacilik (Department
Store) aleyhinde gelisen haksiz rekabetin piyasamiza getirdigi durgunluk
noktasini lziilerek gézlemlemekteyiz.

Tliketiciyi koruma kanunlarina aykiri olarak tliketiciye saglanacak imkanlar
konusunda kozmetik ydbnetiminize yapilan psikolojik baski da g6z b6niine
alinirsa, bu durumun piyasamizin gelismesini saglayan reflekslerinizi
yavaglatmasinin endisesini ciddi bir sekilde yasiyoruz.

Azim Pazarlama olarak planlarinizdan bihaber konumda oldugumuzu bildirir
ve bu sartlar altinda Aralik ayinda parfimde lider olmanin sorumlulugu ile
insiyatifimizi Kkullanarak; musteri ayrimi yapmadan, kisitli imkanlarimiz
dahilinde tiiketiciye yobnelik sadece ‘parfim’de (YSL kozmetik ve Lierac
trtinleri harig) piyasay! elektro sokla tedavi edici bir indirim kampanyasi
planlamig bulunuyoruz.

Bu hususta bilgilendirme yapmak ve goériglerinizi alabilmek igin acilen
gorismek istiyoruz.

Saygilarimizla,

iIMZA: Yunus SAKA — Biilent SAGLAM”

Belge 59 || Tekin Acar 116.11.2002
KIMDEN : Aysegll YENIDOGAN (Altug)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KONU : CarsI’'nin taksit ve indirim kampanyasi

“

... Distribiitér Firmalar’ ve ‘Bayiler’ olarak aldigimiz kararlara gére indirim
oranlari; nakitte %10 veya taksitli aligverislerde 4 taksit olarak uygulanacakti.
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Verilen bunca emek ve harcanan ¢cabaya ragmen hala kurallara uymayanlarin
olmasi ve haksiz rekabete son veremememiz bizleri ¢ok tzliyor. 15.11.2002
Cuma gind Capitol Alisveris Merkezi'ndeki Carsi Magazasi’'nda baslatilan ve
16.11.2002 Cumartesi giinti de Tepe Nautilus Aligveris Merkezi'ndeki Cargi
Magazasi'nda uygulanan aligveris sartlari haksiz rekabetin sinirlarini da
asmig durumda. ...8 taksit uygulanmaktadir.

Ayrica magaza igcinde 17.11.2002 Pazar gini saat 19.00-22.00 saatleri
arasinda 6 taksit ve %10 indirim, nakitte ise %20 indirim uygqulanacagdi sirekli
olarak anons ediliyor. ...”

IMZA: Aysegiil YENIDOGAN

Belge 60 | Tekin Acar, Atag, Azim |/ 18.11.2002
KIMDEN : Hanife CELIK, Yusuf SEVILLA (Sevil) §
KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar), Roz Parfumeri, Alper ALTUG

(Altug), Seda OZTARHAN (Vesco), Tuncer OZTARHAN (Vepa
Velar), Sebnem BERKOL (Vepa Velar), Levent AYHAN (Vepa
Velar), Esra KOCAK (Vepa Velar), Ebru KARACAM (Vepa
Velar), Ahmet RAMIZ (Vepa Velar), Ali CELIKKOL, Rupen
MEYHANECIOGLU (Olay Kimya), Elvan MEYHANECIOGLU
(Olay Kimya), Deniz DALGIC (Olay Kimya), Cumhur
CALIKOGLU (Olay Kimya), Cansin KARAOGLU (Olay Kimya),
Vehbi YUKSEL (Okurulusal), Recep BICER (Okurulusal),
Murat ULUS (Okurulusal), Mete BALTAS (Okurulusal), Hasan
OKUR (Okurulusal), Musa YAHYA (My Kozmetik), Zeynep
ERSIN MIRKELAM (M-M), Onder OMERGIL (M-M), Vildan
GOKBAYRAK (Kozmetika), Osman KANPULAT (Kozmetika),
Efsa ALBAY (Kozmetika), Azim Pazarlama, Zeynep ATAC
(Atag), Nezihe SUBERI (Te-Ha), Osman A. (Te-Ha), Arcon
KONU : “Haksi1z rekabetin 6nlenmesi ve malum gruba dur denilmesi”

Malum grubun yukaridaki mesaj dikkate alindiginda Cargi oldugu kanaati
olusmustur.

“Yillardir stiregelen haksiz rekabete artik son verdigimizi disdniirken
yine malum grup yapacagini yapti ve piyasanin altini (stiine getiren bu
duruma ise yine higbir sey yapilamiyor. Bizler musterilerimize %10 indirim
veya 4 taksit ile Uriin satiimasinin nedenlerini anlatmaya c¢alisirken, malum
grubun yaptiklari bizleri misteri karsisinda yalanci duruma dlsirmekte ve
malum grup ise bu durumdan yararlanarak satis  patlamalari
gerceklestirmektedir.

...86zlinl tutmayan bu malum gruba dur demesi gereken taraf ise artik
sayin distributérierdir. Sayin distriblitérler ya bu malum grubun piyasayi
mahvetmesine alet olup suskun kalacaklar, ya da bu duruma son verecekler.
Sevil Parfiimeri Grubu lizerine diigen gbrevi fazlasiyla yerine getirmis
bulunuyor.
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Cumartesi glinli baslayan ve Kasim sonuna kadar slirecek olan bu
durumun kesinlikle sona erdiriimesi gerekiyor. Clnki bu durumun
duzeltimemesi halinde kendi grubum adina kozmetik piyasasinin altini stiine
getirecek bir kampanya hazirlayacagimdan kimsenin gtiphesi olmamall.

Bu duruma Sali gliniine kadar fiilen gériip anlayabilecegimiz sekilde
nihai son veriimemesi halinde bu birligin artik sdrddriilemeyecegi aciktir.
Distribiitérlerin bu konuda nedense yetersiz kaldigini ve bundan sonra da
simdiye kadar oldugu gibi perakendecilerin yalniz oldugunu tim
meslektaglarima (zlilerek bildiririm...”

IMZA: Yusuf SEVILLA

Belge 61 || Kozmetika, Azim |/18.11.2002
KIMDEN : Alper ALTUG, Aysegiil YENIDOGAN (Altug)

KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar), Roz Parfumeri

KONU : 16 Ekim 2002 tarihli toplanti

“Sayin Meslektaslarim,

Prestige kozmetigin korunabilmesi igin; Musa Yahya, Musa Engin, Burg
Aksoy, Tuncer Oztarhan, Zeynep Atag, Osman Kanpulat, Osman Zafer Aksu,
Tanju Tiiregiin, Burak Ozdeniz, Yusuf Sevilla, Tekin Acar, Dogan ve ben
birlikte oldugumuz 16 Ekim 2002 tarihli toplantida; satis sartlarinin nasil
olmasi gerektigi kararlastirilmis, disina ¢ikacak firmalarla ilgili net gériisler
belirtilmisti. Bu gértislerimin arkasinda duran firmalara destek verecegimi ve
onlarla her konuda tam mutabakat icinde olacagimi teyit eder, neticenin
bugtin alinacagini umarim.

Saygilarimla,

Alper Altug”

Belge 62 || Kozmetika, Atag 127.11.2002
KIMDEN : Alper ALTUG (Altug)

KIME : Distributorler

KONU : Kagan Parfumeri’nin indirim uygulamasi

“ Dun Yapilan toplantida alinan kararlardan sonra kagan parfimeri bugiin
nakitte %40 indirim uygulamaya bagladi. Bunun simdilik oldugunu
dusdniyoruz. Clnki gegen sene bu oran %50lere c¢ikmisti. Carsi
Magazalari’nin da bunun (zerinde iskontolar yapacagini biliyoruz.

Aralik ayinda iste bu nedenlerden dolayr bize mal satiginda Israrci
davranmamanizi rica ediyoruz. Aralik ayini en az mal allim ve satimi ile
gecirecegiz. Aralik ayi sonrasinda piyasadaki bu karmaga sona erdiginde
tekrar rutin galismamiza dénecegiz.”

Belge 63 || Tekin Acar 102.12.2002

KIMDEN : Burg AKSOY (Arcon)
KIME : Tim selektif magaza sahipleri ve distribiitérleri
KONU : Fiyata dayali rekabetin dnlenmesi
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Mesajda Bebek'te yapilan bir toplantidan bahsedilmektedir. Bu toplantinin
Carsi'nin Kasim ayinda giristigi aksiyon Gzerine yapildigi distinulmektedir.

“...Bazilarin séyledigi sekilde Azim Pazarlama'nin yaptigi aksiyonu bir
promosyon gibi gérme mantigina kesinlikle karsiyim. 100 ml parfiime 100 ml
hediye verseniz bile bir promosyondur. Ama tam sayfa ilan, ortada %50
indirim yazisi ve altinda bayi isimleri bir promosyon olamaz fiyat rekabetidir.

Sektérde bugline kadar yapmaya c¢alistigimiz seyin ruhu bence fiyata
dayall rekabetin selektiviteye zarar vermesi ve 6nlenmesi gerektigi idi hatta
taksidin de bir gesit indirim oldugu ve ayni sekilde disinilmesi gerektigi
noktasinda hemfikirdik. Bu olaylarda bizim hi¢ yanimizda olmayan Azim
Pazarlama'nin %50 ilaninin altinda is yaptigimiz firmalarin bazilarinin
isimlerinin olmasi, bu firmalarin (selektif kozmetikte) fiyata dayali rekabetin
karsisinda olmadigini gésteriyor. Bu da gergekten lziicli...

Durum ne olursa olsun biz firma olarak fiyata dayali rekabete hep
oldugumuz gibi karsi olacagiz. Piyasa kosullari icinde kim ne yaparsa yapsin
kimseye ekstra vade veya iskonto vermeyecegiz. Buna (Bebek'te toplantida
séyledigim gibi) 4 ay —6 ay vade farki da dahildir.

Kaldi ki siz vadeyi agarak Cargi'nin sizden pazar payi aldigini ve bunun
tarafimizdan 6denmesi gerektigini digtiniyorken bugiin durum tersidir, yaptigi
indirimle Azim Pazarlama bizlerin pazar payini almigtir ve bu farki sizin bize
6demesi gerekmektedir. Ancak sonu gelmeyen ve gelmeyecek tartismalar
artik zaman kaybindan éteye anlam tasimiyor.

Tekrar etmek isterim ki gelinen noktada biz Christian Dior olarak fiyata
bagli rekabete karsiyiz ve bunu bnlenmesini kimse talep etmezken nasil
istediysek hala istiyoruz ¢linkd bunun selektiviteyi 6ldirdigdnd didsdniyoruz.”

IMZA: Burg AKSOY

Belge 64 H Kozmetika, Carsi H 01.05.2003
KIMDEN : Yusuf SEVILLA (Sevil) 5
KIME : Nezihe AKYOL (Te-Ha), Alper ALTUG (Altug), Roz

Parfiimeri, Tekin ACAR (Tekin Acar), Canan CIFTCI (Azim),
A. ARISOY, Cem ARIK (L’oreal), Cem YORUKER (Tekin
Acar), Tolga DOGAN (L’oreal), Emre USLU (Kozmetika),
Hakan ERMAN (Sante), Kagan, Cevat KAVRAZLI (L’oreal), Ali
KANPULAT (Kozmetika), Onder OMERGIL (M-M), Recep
BICER (Okurulusal), Rupen MEYHANECIOGLU (Olay Kimya),
Seda OZTARHAN (Vesco), Selen SAIT, Sileyman SOYER
(Azim), Suzin KARTAL (Yontem), Sebnem BERKOL (Vepa
Velar), Tamer METE (My Kozmetik), Tarko Kozmetik, Tuncer
OZTARHAN (Vepa Velar), Vedat AKYOL (Te-Ha), Vehbi
YUKSEL (Okurulusal), Vildan GOKBAYRAK (Kozmetika),
Zeynep ATAC (Atag), Zeynep DIPCIN

KONU : Muhtesem promosyon ve aksiyonlar

%2001 yilindan itibaren yasanan, glinimiize kadar uzanan ve maalesef
selektif kozmetik pazarini giderek kdigilten olaylar durmak bilmiyor. Sanirim
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tim bu olaylarin siz distriblitér firmalar da farkinda. 2002 yili Kasim ayina
kadar kozmetik sektérini su anda digtigl durumdan kurtarabilmek igin kendi
adima yaptigim tiim c¢abalar maalesef sonugsuz kaldi. Kasim ayindan bu
gline kadar bu duruma gbz yumarak suyu akigina birakmig ve siz distriblitér
firmalarin neler yapacagini gérmek istemistim. Ancak yillardir oldugu gibi
gérdligim tek sey higbir sey yapmiyor gibi goériiniirken aslinda istediklerinizi
yapiyor olmaniz.

Ancak son ginlerde yaganilan ve mass markette bile olmayan, tabiri
yerindeyse belden asagi vurma sayilan, ancak kendilerince kampanya diye
nitelendirilen bir takim olaylar karsisinda igimiz artik para kazanmak ve ticaret
yapmak degil, indirim yarisi yapmak oldu. Bu durumdan tek yararlanan ise
musteri. Nasil oluyor da ayni kampanyalari ben yapiyor olsam ¢ok biylk
zararlar edecekken, diger bayiiler zarar etmiyor. Bu duruma tek agiklama ise,
zarar etmiyorlar c¢lnkl siz distribltérler, bu kampanyalari dlizenleyen
bayilerinizi tiim bu indirimlere ragmen kar edebilecek kadar ekstra indirimlerle
destekliyorsunuz.

Bazi distribitér firmalarin  yapilanlara karsiymis gibi  gériinerek, bu
kampanyalari destekledikleri ve bundan g¢ikar sagladiklari malumunuzdur.
Bilinmesi gereken ise bu kampanyayi destekleyin ya da desteklemeyin
sorumluluk siz distribltérlere aittir. Bazi distribltér firmalarin  yaptigi
kampanyalara katilmak bence bayiyi sug¢lu durumuna diglirmez. Ancak
kampanyay! yapan firmaya misilleme yapmak istiyorsaniz;, bunu tek bayiyi
destekleyerek degil tiim bayilerinize uygulayin. Yok eger bunun markalarinizin
prestijini zedeleyecegdini dlslnilyorsaniz, bu yaptiginizin daha prestijli
oldugunu séyleyemem.

Yapilan bu indirimlere son verilmesi (s6zde sizin uyarilarinizdan sonra son
verildi) eger bunu yapanlari temize ¢ikartiyor ise ben ve bunu yapmayan diger
bayileriniz??? Bu kez yapilanlara g6z yummayacagimi ve yapanlara ne gibi
yaptirrmlarda bulunacaginizi gérmez isem Sevil Parfimeri Grubu olarak
gercekten piyasayl mahvedecek ve kimsenin yapamayacadi bir kampanya ile
piyasay! altiist edecegime ve bunu da siz distribtér firmalardan
karsilayacagima hi¢c ama hig¢ slipheniz olmasin.

Tum bunlarin yaninda bu sektérde kim ne konusursa konugsun séyledigini
yapanin bir tek Sevil Parfiimeri oldugunu bir kez daha kanitladigima
seviniyorum.

Bu konudaki geri déndiiglerinizi bekledigimi bir kez de yazili olarak bildirir, iyi
calismalar dilerim.

Saygilarimla,

Yusuf Sevilla”

Belge 65 || Tekin Acar, Garsi 102.05.2003
KIMDEN : Tekin ACAR (Tekin Acar)

KIME : Yusuf SEVILLA (Sevil), Herkese bilgi kaydi

KONU : 01 Mayis 2003 tarihli e-posta mesajina cevap
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"BEYTULLAH BEY'IN DIKKATINE

DEGERLI ARKADASIM YUSUF

Diin aksam mailini aldim. Haksiz rekabete karsi bir boliimiinde birlikte
verdigimiz miicadeleyi, yaptiklarimizi, yapamadiklarimizi digindim. Kisaca
toparlamaya c¢alisacagim gelismeleri ve sahsi degerlendirmelerimi
meslektaglarimizla da paylasmak istedim.

Oncelikle sektériimiizdeki haksiz rekabetten en az senin kadar
rahatsizim ve kesinlikle yapilanlari ve karsilik olarak benim yaptigimi dogru
bulmuyorum. Iki yila yakin bir siire haksiz rekabetin énlenmesi icin birlikte
verdigimiz miicadelede firmalarin tamamina yakininin destegini almistik. YKM
bu konuda bizleri ve miicadelemizi desteklemeye baglamigti. Son olarak Carsi
ile diyaloga girmistik ve bence uzun sdre birbirimize glivenerek ve dayanisma
ile haksiz rekabeti bitirecek ortami olusturmustuk. Tam bagardik derken 2002
araliginda her sey bozuldu ve onca emek ve ¢aba bosa gitti. Bence Aralik
ayindaki gelismeleri incelersek gelecek igin faydall olacaktir.

6 Aralik Cuma giini bebek otelde Carsi’nin mudiri Semih Seftali ve
kozmetik yetkilisi Mert Sagdam ile yaptigimiz toplantida 6zetle Sevil grup,
Carsi grubu, Tekin Acar grup olarak anlasmaya vardigimiz ve
meslektaslarimizla paylasacagimiz konular;

1- Carsi duyuru ve angajmanlari nedeniyle uygquladigi saatlik iki al bir
ode tirti uygulamalari 21 aralida kadar slrdirmek zorunda oldugunu,

Bu tarihe kadar bizlerin de bu promosyona bire bir ayni olmayan

uygulamalarla karsilik verebilecegimizi

2-21-31 aralik tarihleri arasinda pegine %15 indirim veya 6 taksit
uygulanacakti
3-1 ocak 2003 itibariyle pesin indirimi %10 ay vade ise 4 aya ¢ekilecekti.

Uygulamalari ve aksakliklari konusmak lzere her ayin 3. ¢arsambasi
ayni yer ve saatte yeni arkadaslarimizi da dahil ederek toplanma karar alarak
hep birlikte uzun siire miicadelesini verdigimiz haksiz rekabetin 6nlenmesi
yoénlinde ¢ok énemli bir basari saglamistik. Bu sonuca ulasmamizda birlikte
hareket etmemizin ve birbirimize glvenmemizin rolii en &nemli etken
olmustur. Alinan kararlarin neden hayata gecirilemedigini hatirlarsak, Sen
glvenilir kaynaklardan aldigin bilgilere gére carsinin 21 aralikta anlasmaya
uymayacagini 6grendigini sbyledin. Ben yaptigim gériismeler sonunda (Mert
bey dahil) anlagsmanin bozulmayacagini &grendim ve seninle defalarca
goérustiik sonug olarak bilgi kaynagindan aldigin tim bilgilerin bu giine kadar
hep dogru c¢iktigini ve c¢arsinin yaptiklarina daha sonra cevap vermekten
Sikildigini ve onlarin bir seyler yapmasini beklemek istemedigini onlardan
once harekete gegecegini sbyledin ve uygulamani baslattin. Bu seninle haksiz
rekabetle ilgili ilk anlasmazligimiz oldu. Onca zamandir sirdlrdigimiz
haksiz rekabeti énleme birlikteligimizin sonu oldu. Herkes dogru bildigini
yapsin noktasina geldik tim kazanimlar bir anda sildik. Sonugta ¢arginin
sézlinde durdudu ortaya ¢ikti ama ig isten gecmisti.

2003 Ocak ayinda Tekin Acar olarak Azim disinda tiim firmalarimizla
yillik toplantilarimizi  yaptik. Tekin Acar grup olarak haksiz rekabetle
miucadeleden bir sonug¢ alamadigimizi bu udgurda kendi iglerimi ve
magazalarimi ihmal etme pahasina basarili olamadigimizi 2003 yili bagindan
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itibaren yapilacak her tirlii hakli haksiz rekabete karsilik verecegimizi
firmalarimizla paylagtik.

Gelelim rahatsizlik konusu parfimde yapilanlara. Parfiimde payi
yliksek bir grubun &zel glinlerde sirekli %50 indirimle perakende satis
yaptirmasi, bunu tim bayilerinde uygulamasi etik olarak ne kadar dogru. Bu
grubun drinlerini gu veya bu nedenle satmayan bayilerin mdgterileri
karsisinda  diistiikleri ~ zorluklar...ORTADA HAKSIZ BIR REKABETIN
REZILLIK BOYUTUNA ULASTIGI TESPITINE KATILIYORUM. Benim bu
savasa elimde ayni marka mermi ile olmasa bile bagska mermilerle karsilik
vermem zorunluluktu ama dogru oldugunu iddia edemem. Yaptigim tek dogru
firmalar arasindaki haksiz rekabette siirekli haksizliga ugrayan ve gecmisteki
miuicadelemizde bize destek veren firmalarin mallarini higbir beklentim
olmadan benzer kosullarla satarak bu rekabette bir 6l¢lide dengeyi saglamis
olmamdir.

DEGERLI DOSTUM YUSUF her zaman konustugumuz gibi sen BENIM
ONEMLI RAKIBIMSIN miisteriye iyi serviste, iriin gesitliliginde, yeni ve
modern agiliglarda, teknolojide seninle rekabet beni de seni de gelistirecektir.
INDIRIMDE VADEDE HAKSIZ REKABETTE RAKIP OLMAK SAVASMAK
ISTEMIYORUM BU ISTEGIM DIGER MESLEKTASLARIM ICINDE
GECERLIDIR.

...marka sahiplerinin markalari ile ilgili koyacaklari kurallara her zaman
oldugu gibi uymaya hazinm. Onerdikleri perakende fiyatlarla satis yapmaga
hazirim, vadelerin alim vadeleri paralelinde uygulanmasina hazirim, bu yénde
varilacak  bir uzlasmayr asla bozmamayi taahhit ederim. Tim
meslektaglarimizin uyacagi ve énerecegi baska formlillere de uyarim. Tabii ki
sen ve diger arkadaslarim da uyarsa.

AKksi taktirde yapilacak her tiirlii haksiz rekabete cevap vermem 2003
yili igin tim firmalarimizla da paylastigimiz grup kararimizdir. Piyasalardaki
uygulamalar bizim ne yapacagimizi belirleyecektir, ki adi dstiinde haksiz
rekabet ve karsiligi ¢ok dogru seyler olmayacagini simdiden kabul ediyorum.

SONUC OLARAK; BIRKEZ DAHA HAKSIZ REKABETE KESINLIKLE
KARS!I OLDUGUMU BILMENIZi ISTERIM. BU KADAR ONU ACIK VE
GELISMEYE MUSAIT BIR SEKTORDE I[SIMizI GELISTIRMEK VE
BUYUTMEK ICIN BUNCA FIRSAT VARKEN PARAMIZI IMKANLARIMIZI
BOS YERE HARCARSAK DOGACAK BOSLUGU YABANCI ZINCIRLERIN
DOLDURACAGINI SOYLEMEK BIR KEHANET OLMAYACAKTIR.

TUM MESLEKTASLARIMIN GUVEN ORTAMI OLUSTURMADA
ISTEKLI VE GAYRETLI OLMALARI HALI'NDEVI'CI'NDE BULUNDUGUMUZ
OLUMSUZLUKLARIN KISA SUREDE ASILACAGINA INANIYORUM”

IMZA: Tekin ACAR

Belge 66 || Kozmetika 107.05.2003

KIMDEN : Bruno VAN DER VYNCKT (L’oreal)
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KIME : Bayilere
KONU : Indirimlerden sikayet

Sn. Halit Bey dikkatine

“...Parfim liksin rezerve ettigi sahadir ve mass-market tiketicilerini
kendilerine ¢ekemezler. Senenin 4 dbénemi parfimler igcin kesinlikle
kacirmamamiz gereken bir dénem. Sevgililer Gini, Anneler Glnl, Babalar
Ginid ve sene sonu. Bu 4 dénem esnasinda, tlketicileri hem kendileri, hem
de hediye olarak bizim parfliimlerimizden almak zorundadir.

Halbuki bizler ne yapiyoruz? Bu énemli dénemlerde tliketicilere yari fiyatina
triin satiyoruz. Bizler ve sizler para kaybetmekle kalmayip, paralel pazar
olusmasina ve koétiu kosullarda satilmasina seyirci kaliyoruz. Selektif pazarin
gelecegini  konugmak igcin acilen bir toplanti yapmamiz gerektigine
inaniyorum.”

IMZA: Bruno VAN DER VYNCKT

Belge 67 || Azim (11.06.2003
KIMDEN  : Caroline ABRAHAMYAN (YKM)

KIME : Tim YKM Magazalarina

KONU : “AZIM ACIL IADELER’ baslikli e-posta mesaji
“SEVGILI YONETICILER,

Ekteki dosyada yer alan tiim (riinlerin glin igerisinde iadesini hazirlayip bugiin
...(ckunmuyor) yapin ve ...(okunmuyor) rica ediyorum.

ladesi yapilan ilgili markalar

ANNA SUI, BENETTON, E. UNGARO, G. B. HILLS, J. PATOU, MUELHENS,
NAOMI, OSCAR, S. RYKIEL, SALVATORE, VAN CLEEF, YOHJI

Azim firmasindan satin alma karari iptal olan markalardir. Bu markalara
devaminda da siparis verimemesi 6nemle rica olunur.”

Belge 68 || Garsi (12.06.2003
KIMDEN : Hakan AKDOGAN (Garsi)

KIME : Mert SAGDAM (Carsi)

KONU : Vepa’nin Kagan’dan ¢ekilme karari

“Mert Bey,

Bugiin Vepadan Ahmet Ramiz ve ekibi magazamizi ziyaret etti.
Sikintilarimizi, ézellikle de Kagan Parfimeriyle ilgili sorunlarimizi aktardik.
Bize hak verdi. Kagan Parfiimeri’den tiim Uriinleri ve standlariyla hemen
c¢ekilme karari aldi. Bu, magazamizi ¢ok olumlu yénde etkileyecek bir girisim.
Diger firmalara da &rnek olabilecedi inancindayiz. Yapmamiz gereken
firmanin satiglarini artirmasinda destek olmak ve sadece Carsi'da satis
yaparak Kagan'daki kaybin ¢ok az olacagini hatta olmayacagini ispat etmek.
Bu asamada zaten Ahmet Bey kendisine bizim de destek vermemizi istiyor.
llerleyen giinlerde gelismelere gére sizden destek isteyecediz.
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Bilgilerinize sunarim.”

Belge 69 || Azim |123.10.2003
KIMDEN  : Akif DORUK (YKM Satin Aima Direktdri)

KIME : Yunus SAKA (Azim)

KONU

“Degerli Is Ortagimiz,

Uzun sdredir kozmetik sektériinde siregelen haksiz rekabeti ortadan
kaldirma cabalarinizi takdirle karsilamaktayiz.

Ancak gsu son dbénemde goérilen odur ki, bu c¢abalariniz maalesef bir
sonuca ulasamamigtir.

Bugliine kadar YKM olarak biz, kendimizi hep bu rekabet ortaminin diginda
tutmak istedik. Hatirlarsaniz dért yil 6nce de firmalari bir araya getirerek bir
anlagsma zemini olusturmaya c¢alistik ve bu rekabete engel olmak igin biylk
cabalar goésterdik. Bu ¢abalarimiz sonucunda ne yazik ki o zaman da
amacimiza ulasamadik.

Ancak yasanan son gelismelerden sonra, YKM olarak biz, artik bu
rekabetin diginda kalmak istemiyoruz. Buglinden itibaren yapacadimiz tim
aktiviteler igin alacagimiz kararlara hak vereceginizi ve bizleri anlayisla
karsilayacaginizi umuyorum.

Saygilarimla,

IMZA: AKIF DORUK
Satin Alma Direktéri”

|Belge 70 || Kozmetika |105.01.2004
KIMDEN : Kozmetika
KIME : Tekin ACAR (Tekin Acar)
KONU : Kozmetika Urdnlerinde indirimlerin uygulanmamasi

“Sayin Tekin Acar,

2004 yilina baglarken gecgen yilin sonunda piyasalarda cereyan eden satis
politikalarindan ¢ok rahatsiz oldugumuzu belirtmek isteriz.

Bildiginiz gibi bizler piyasalarin bozulmasina neden olan bu tip yikici ve
tiketicinin glivenini sarsici indirimleri yapan firmalar ile esasen bu gibi
sebepler yiiziinden ¢alisma imkanini bulamamaktayiz.

Temsilcisi bulundugumuz dretici firmalar da bu tip yiiksek indirimlere siddetle
karsidirlar ve bu husus miimessillik anlasmamizda da yer almaktadir.
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Tuketici glveninin sarsilmamasi, tretici firmalarimiza karsi
sorumluluklarimizin yerine getirilebilmesi ve isbirlikteligimizin saglkli devami
icin bundan bdéyle bu gibi indirimlerin temsilcisi oldugumuz (iriinlerde
uygulanmamasini 6nemle rica ederiz.

En samimi sevgi ve saygilarimizla.

KOZMETIKA A.S.”

| Belge 71 || Kagan |124.02.2004
2360 KIMDEN : Adnan SAYBASILI (Antis)

KIME : Bayilere

KONU : Indirim oranlari ve taksit sayilari

“Sayin Bayilerimiz,

Sirketimizin zaman zaman piyasada ve siz sayin bayilerimiz nezdinde yapmis
oldugu arastirmalar neticesinde genellikle sikayet¢i olunan bir takim konular
tespit etmis bulunmaktayiz.

2370  Sirket olarak siz bayilerimizle beraber kendimizi bir aile olarak diistindigimiiz
icin bu sikayetlerden kimsenin zarara ugramamasi igin 6zellikle su (¢ noktaya
uyulmasini bekleyerek bu hususlarin size bildiriilmesinin yararli olacagini
dusdndyoruz.

1- Tdm drinlerin perakende satigsinda hicbir sekilde 3 taksitten fazla
taksitleme yoluna gidilmemesi

2- Perakende satislarda pesin 6deme durumunda %10°dan fazla bir indirimin
katiyen yapilmamasi

3- Ozel indirim giinlerinde de bu hususlara dikkat edilmesi.

2380

Siz sayin bayilerimize daha iyi hizmet verebilmek ve bayiler arasinda haksiz

rekabete sebep olmamasi bakimindan uyulmasini mutlak olarak istedigimiz

hususlardir.

Sizlerin de menfaatine olan bu hususlara aynen uyacaginizi imit etmekteyiz.
Bu vesile ile en iyi dileklerimizi yolluyoruz.

Saygilarimizia
Adnan SAYBASILI
2390  Antis Kozm. Td. Sti.”

Belge 72 || Kagan (17.03.2004
KIMDEN : Kagan Parfiimeri

KIME : Adnan SAYBASILI (Antis)

KONU : 24.02.2004 tarihli faks mesajina cevap

“24/02/2004, 02/03/2004, 08/03/2004 tarihli mektuplariniza cevaptir.
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1- %15 iskonto ile 30 glinliik vadede isaret ettiginiz sekilde 6demeyi taahhtt
ediyoruz.

2- 24/02/2004 tarihli mektubunuzdaki (¢ sart, tiketicinin aleyhine olarak
zorlanamaz. Biz sadece tedarik¢i degil, musterilerimizi de ailemizden
sayiyoruz. Imkénlarimiz elverdigince daha uzun vade ile ve daha fazla
iskonto ile tiiketiciye ulagmak isletmemizin degismez prensibidir.

Zorlanan ve yazili taahhidi istenen sinirli vade ve sinirli iskonto tiiketicinin
aleyhine oldugu igin ydrtrlikteki tlketici kanununa da aykiridir.

Vadeyi uzatmamiz veya iskontoyu arttirmamiz drtinleri ayni yerlerden ve ayni
sartlarla temin ettigimiz icin diger perakendecilere haksiz rekabet uygulamasi
degil, kadrimizi tiketici ile paylasmak ve topluma karsi sorumlulugumuzu
idraktir.

Bu nedenlerle (irtinlerinizi satmakla birlikte béyle bir taahhldi ne yazili ne de
sézlii veremeyecegimizi,
Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.”

Belge 73 || Kagan |125.03.2004
K!MDEN : Adnan SAYBASILI (Antis)

KIME : Dogan KARNIBAT (Kagan)

KONU : 17.03.2004 tarihli yaziya cevap

“Sayin KARNIBAT,

ligi: 17/03/2004 tarihli yaziniza cevaptir.

ligideki yazinizin 2. Maddesinde belirtilen olayi tiiketici aleyhine zorlama
olarak almanizi anlamamiz mimkin olmayan bir degerlendirme seklidir. Zira
biz sizin ifadelerinizle tim bayilerimizi bir aile olarak kabul etmekte ve onlari
korumak mecburiyetinde oldugumuzu hissetmekteyiz.

Ciddi bir miiessese olarak bayiler arasinda haksiz rekabet olmasina ve bu
hususta tiketicilerin kullaniimasina mutlak olarak karsiyiz.

Takdir etmeliyiz ki, muhatabimiz olan kimselerin kalitesi ve esitlik ilkesi bizi
buna zorlamaktadir.

Bu neden ile bu prensipten katiyen vazgegcmeyecegimizi bildiririz.
Topluma kargi sorumlulugunuzu takdirle karsilamakla birlikte, beraber ve
konulmus kurallara uygun hareket etmenin de bir mecburiyet ve biling
oldugunu aksi halde lehinize bir tekellesme olacagini hatirlatiriz.
Yapmig oldugumuz bu uygulama ve koydugumuz prensiplerin tiketiciyi

koruma kanununa aykiri bulunmadidi ve durumu anlayisla karsilayacaginizi
Umit etmekteyiz.
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Aksi  halde diger bayiler aleyhine bir tatbikat olusmamasi igin
miuinasebetlerimizi gbzden gecirecegimizi bildiririz.

Saygilarimizla,
Adnan SAYBASILI
ANTIS KOZM. STI.”

Belge 74 || Garsi 101.04.2004
KIMDEN : Hakan AKDOGAN (Cars1)

KIME : Mert SAGDAM (Carsi)

KONU : “Kagan’in yarattigi erozyona dur deme zamani geldi.”
“Merhaba .

Bursa’'da yine Kagan Parflimeri’ye yenik digtik. Din bizden énce davranarak
Lancome’a uygulattigi ayni aktivasyonda Kagan Parfimeri 462 adet satig
yapti. Biz bugiin 200 adet civarinda kalacagiz. Her zaman oldugu gibi aslan
payini yine onlar ald..

Bence artik Kagan Parfliimeri'nin bizde yarattigi erezyona dur deme zamani
geldi. Bu konuyla ilgili bir toplanti talep ediyorum. Carsi imajinin ne kadar
zedelendigi, mdgterinin burada bizi diger mdsgteriler éniinde ne kadar zor
durumlara disdrddgidnd sizlere tekrar tekrar anlatmak istiyoruz. Hep birlikte
bu konuya ¢6ziim bulmaliyiz.

Saygilarimla,

Hakan AKDOGAN”

Belge 75 || Kozmetika |106.05.2004
KIMDEN : Rosa Parfumeri

KiME : Kozmetika

KONU : Indirim ve taksitler

“Bildiginiz (izere bir stire 6nce piyasada olusmus olan ve herkese zarar veren
indirim ve taksit karmasasina son verebilmek niyetiyle indirimlerinizi revize
ederek asagi ¢ektiniz. Kozmetik pazarinin tekrar selektif imajini kazanabilmesi
icin almig oldugunuz bu karar, elbette tam katihmin saglanamamasi vb.
sebepler dolayisiyla basariya ulagsamamigtir. Buglin geldigimiz noktada
piyasadaki indirim ve taksit karmagas! giderek tirmanmaktadir. Sizin de
muhakkak takip ettiginiz lzere su an piyasada ‘KDV bizden +6 Taksit, 12
taksit, %10 indirim 6 taksit’ gibi kampanyalar her giin gazetelerde yer aliyor.

Bizler gibi ufak bayileri korumak adina ve kendinizi riske atarak, piyasayi
dlizene sokmak adina almig oldugunuz indirim disiirme karari ne yazik ki ters
tepmis ve bizlerin rekabet sansini iyice yok eden ve bizi de yok olusa
sdrtikleyen bir duruma gelmistir...”

Belge 76 || Kozmetika || Tarih Yok
KIMDEN  : Yusuf SEVILLA (Sevil)
KIME : Distributorlere
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KONU - indirimlere distribiitorlerin sessiz kalmasi

‘Piyasalarda anneler guni promosyonu adi altinda gergeklestirilen
kampanyalara indirim yapmayan bayilerinizin tim karsi ¢ikmalarina ragmen,
siz degerli distribltérlerimizin bultlin olanlara kayitsiz kalmasi kendi grubum
adina siz distribiitérlere olan glivenimi bir kez daha sarst1.”

.2.2. Donemsel Tespitler

Onceki bolimde vyer verilen belgelerden gorildigl Uzere, kozmetik
sektorinde tesebbulsler arasinda gergeklesen sektorin ticari kosullarina iligkin
gorusme, yazisma ve toplantilar belirli dénemlerde siklagsmaktadir. Bu
tespitlerin ve uygulamalarin daha anlasilir hale gelmesi igin s6z konusu
belgelerin donemsel olarak da degerlendirilebilir hale getiriimesinin yerinde
olacagl dusUnulmustlr. Buradan hareketle, gerek Onarastirma gerekse
sorusturma  doéneminde elde edilen belgelerin  donemsel olarak
siniflandiriimasi asagida yer almaktadir.

a) Subat 2001 (Belge 1-2)

Sektorde zararina satislari ve haksiz rekabeti 6nlemek gerekgesiyle yapilan
toplantilara iligkin tespit edilen en eski belge, istanbul Dedeman Otelde
yapilan 10.1.2001 tarihlidir (Belge 1). S6z konusu kartel belgesinden sadece
bir ay sonra, yine perakendeci tesebbusler tarafindan hazirlanan ve bir ay
onceki anlasmadaki benzer ifadeleri iceren bir baska mutabakat metni
mevcuttur. Tekin Acar tarafindan Vepa Velar'a gonderilen mesajin ekinde de,
s6z konusu toplantida varilan anlagsmaya iligkin mutabakat metni yer
almaktadir. Bu mesajda 09.02.2001 tarihli HUrriyet Gazetesi'nde yer alan,
“Carsi Magazalari’nda uygulanacak iskontolara iligkin ilanlardan 6turt Vepa
Velar uyariimaktadir (Belge 2). S6z konusu mutabakat metni iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda, perakendeci firmalar, piyasada uygulanacak
maksimum iskonto ve vade oranlarini belirlemekte, bu mutabakata uymayan
perakendecilere distributorler tarafindan mal temininin kesilmesi ya da
bayiliklerinin kaldiriimasi kabul edilmektedir. Bu yaptinmi uygulamayan
distribUtorlere ise temsil ettikleri markalarin satistan kaldinlarak yaptirnm
uygulanmasi  kararlastiriimaktadir.  Mutabakatin  ikinci kisminda ise
distributorlerin  perakendecilerin ulastiklari bu mutabakata katildiklari ve
destekledikleri belirtiimektedirler. Pazarda olusan kartel mekanizmasinin
uygulanmasina ornek olarak Tekin Acarin Beymen’de yapilan indirimli
satislarl sikayeti Uzerine (Belge 5) Sante tarafindan Tekin Acar'a gonderilen
ve sOz konusu firmaya satisin durduruldugunu ve raflardaki Grlnlerin geri
istendigini belirten cevabi gosterilebilir (Belge 6).

b) Temmuz 2001 (Belge 5, 6, 7)

Bu donemde sektdrdeki mutabakatin, Te-Ha ve Azim gruplarinin tranleri
kapsaminda vyapilan satislarla Beymen tarafindan bozuldugu?® ve Tekin

2 Onarastirma siirecinde Dogan Kamibat ile yapilan gériismede de Karnibatin, 2001 yili
basinda imzalanan mutabakat metninin Mayis ayina kadar uygulandidini belirttidi
g6rilmektedir.
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Acar'in bu durumu buatin distribltorlere ve perakendecilere sikayet ettigi
gorulmektedir (Belge 5). Bu sureg iginde dnce Sante Kozmetik, Beymen
hakkindaki sikayetlere katildigini ve bu magaza ile galigmayacagini bildirmig
(Belge 6), ardindan da Tekin Acar anlasmanin bozulmasindan dolayi
kendisinin gerekli tedbirleri alacagini piyasaya duyurmustur (Belge 7).

c) Aralik 2001 (Belge 9-22)

Bu doénemde, Tekin Acar ve Sevilla’nin 06zellikle blyuk magazalarin
(department stores) uyguladiklari indirimlerden sikayet¢i olmasi Uzerine
(Belge 9, 10, 11, 12); distribatorlerin, bayilerini bu konuya iligkin olarak
uyardiklari gorulmektedir. S6z konusu uyarilarin, asagida goruldugu gibi 12-
14 Aralik tarihleri arasinda gergeklestigi gorulmektedir. Bu suregte;

12.12.2001 tarihinde Atag (bayilerine gonderdigi faks ile),

12.12.2001 tarihinde Arcon (bayilerine gdonderdigi faks ile),

13.12.2001 tarihinde Olay Kimya (bayilerine gonderdigi faks ile),

13.12.2001 tarihinde Te-Ha (bayilerine gonderdigi faks ile),

14.12.2001 tarihinde Azim (bayilerine gdonderdigi faks ile),

14.12.2001 tarihinde Musa Yahya (bayilerine gonderdigi faks ile),

14.12.2001 tarihinde L’oréal (Tekin Acar’a gonderdigi faks ile),

14.12.2001 tarihinde Vepa Velar (Tekin Acar'a ve Venus Parfumeri’ye
gonderdigi faks ile),

Sevil ve Tekin Acar tarafindan yapilan uyarilari bayilerine yansitmisglar ya da
yansitacaklarini taahhit etmiglerdir (Belge 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21).

L’oreal tarafindan génderilen mesajda (Belge 19) yer alan

“Biraz 6nce Sn. Yusuf Sevilla ile birlikte imzalayarak pazarda bulunan tim
marka ve magaza sahiplerine gonderdiginiz ‘11 Aralik toplanti igerigi’
notunuzu almig bulunuyorum”

ifadesinden; Tekin Acar'in 30.11.2001 tarihli ve Yusuf Sevilla’nin 07.12.2001
tarinli mesajlarinin ardindan iki tarafin konuya iligkin olarak 11.12.2001
tarihinde bir araya geldigi ve bu toplantida alinan kararlar distribGtorlere
faksladiklar sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Ote yandan, Belge 20’de yer alan

“Selektif kozmetigin igine dustudu haksiz rekabetin inanilmaz boyutlara
ulasmasi nedeniyle 11 Aralik giinii istanbul’da Arcon, Atag, Azim,
Kozmetika, Musa Yahya Grup, Te-ha, Olay, Velar, Vesco firmalarinin
katilimi ile bir toplanti dizenlenmigtir.”

ifadesi, 11 Aralik'taki toplantinin Sevil ve Tekin Acar ile sinirli olmadigini
gOstermektedir. Yukarida yer verilen ithalatgl firmalarin bayilerini uyarir
nitelikteki faks mesajlarinin da, 11 Aralik’ta yapildid1 anlasilan toplantinin
neticesinde gonderildigi anlasiimaktadir. Bu mesajlarin ardindan yine Yusuf
Sevilla ve Tekin Acar tarafindan perakendecilere gonderilen yazida (Belge 22)
11 Aralik’ta yapilmis olan toplantiya atif yapilarak, s6z konusu toplanti
sonrasinda distribGtor firmalarin konuya iligkin goruglerini tim bayilerine yazili
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olarak ilettikleri hatirlatilmakta ve sektdriin dizene girmesi i¢cin uygulamaya
sokulmasi planlanan bayilik s6zlegsmelerinin igerigine yonelik gérus ve oneriler
iletiimektedir. Bu onerilerin agirlikli olarak yeniden satis sartlarinin (yeniden
satis fiyatinin, vade ve iskontolarin) belirlenmesi Uzerine oldugu ve belirlenen
sartlara uymayan bayilerin ayni saatte distribGtor tarafindan uyarilarak
durumun duzeltimesi, durumun dulzeltiliememesi halinde ise distribGtorun
diger bayilerdeki mallarini bedelini 6deyerek geri almasi yaptirnmlar yer
almaktadir.

d) Ocak 2002 (Belge 23-35)

9-28 Ocak 2002 tarihleri arasinda distribator firmalar tarafindan bayilere
gonderilen mesajlarda (Belge 23-32), Aralik ayinda olusturulan gorus birliginin
piyasada blyuk oranda kabul gérdigu ve bu birligin 2002 yili boyunca devam
ettirilebilmesi i¢cin gayretlerin devam edecegi ifade edilmektedir. Gorus
birliginin disinda uygulamalara girisen bayilerin ise (mal temininin kesilmesi
gibi yontemlerle) cezalandirilacagi belirtiimistir. 30.01.2002 tarihli ve Tekin
Acar / Yusuf Sevilla imzall yazida da (Belge 33), 11 Aralik 2001 tarihindeki
toplantinin olumlu sonuglar dogurdugu ve Azim Pazarlama digindaki
distributor firmalarla belli bir uzlagsma noktasina varildigi, bu nedenle de (Sevil
ve Tekin Acar grubu olarak) Azim Pazarlama disindaki distribttor firmalardan
mal alimina devam edilecegi ifade edilmigstir. 01.02.2002 tarihli yazilarinda ise
Tekin Acar ve Yusuf Sevilla’nin, Azim Pazarlama’nin da konuya iligkin iyi niyet
yazisini gonderdigini ve bu olusumda desteklerini, dolayisiyla Azim
Pazarlama ile de mal alimi konusunda bir sorun kalmadigini bildirmiglerdir
(Belge 34). Bu donem igcinde yasanan gelismelere paralel olarak, 11.01.2002
tarininde Tekin Acar'in Rekabet Kurumu’na gonderdigi elektronik postada,
bayilerin uygulayacaklari alt ve st fiyat limitleri ile musterilerine verecekleri
satis vadelerinin distributorleri tarafindan tespit edilmesinin 4054 sayili
Rekabetin  Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ne sekilde
degerlendirildigine dair bilgi talep ettigi gérilmektedir®.

Yukarida yer alan 2001 sonu ve 2002 basina iliskin tespitler, énarastirma

asamasinda Dogan Karnibat tarafindan verilen asagidaki Dbilgileri

dogrulamakta ve tamamlamaktadir:
“2001 sonu-2002 yili baglarinda secici kozmetik Urtinlerin ithalatgilar
ile birtakim problemler yagsamaya basladik. Bu problemlerin nedeni
perakende satigta tiketicilere sagladigimiz iskonto oranlarinin ve
uygulanan vadenin fazla olmasi yatmaktaydi. O zamanlarda 4 ay vade
ile bu driinlerde satig yapmaktaydik. Piyasadaki kogullara paralel
olarak bu (riinlerde uyguladigimiz vadeyi 12 aya kadar uzattik. Ancak
bu kadar uzun vadenin uygulanmasi distriblitérler ve perakendeciler
tarafindan arzu edilmemekteydi. Bunlar en basta Vepa Velar, Antis,
Arcon, Musa Yahya Grubu ve Kozmetika adli distriblitérlerdir. Bu
tavsiye, Istanbul’da Taksim’deki bir otelde yapilan bir toplantida dile

® Rekabet Kurumu séz konusu talebe 17.03.2003 tarih ve 554 sayili yazi ile cevap vermistir
S6z konusu cevap yazisinda, distributdrlerin bayilerine alt fiyat limiti tespit etmek suretiyle bir
asgari fiyati zorunlu kilmasinin mimkin olmadigi, bayilerinin Gst fiyat limitlerini belirlemesinin
bu fiyatlarin uygulanmasi zorunlu hale getirimedidi muiddetce 2002/2 sayih Teblig
kapsaminda oldugu belirtiimektedir.
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getiriimigtir. Toplantiya, anilan distribiitérlerin yanisira Lancome
Uriinlerini ithal eden L’oréal de katilmigtir. Anilan distribltér
firmalarin L’oréal haricindekilerin ana hissedarlari katiimistir. L'oréal’in
ise satis mdaddrt katilmistir. Distrib(itérlerin  haricinde bu toplantiya
Sevil Parfiimeri adina Yusuf Sevilla, Tekin Acar Parfiimeri adina
Tekin Acar, Kagan Parfiimeri adina ben ve Altug Parfiimeri adina
firma sahibi Sn. Altug katiimistir. Bu toplantinin tertiplenmesinin
amaci piyasada perakendecilerin uyguladiklari iskonto oranlarinin
azamisinin  belirlenmesi ve uygulanan vade sayisinin
sinirlandirilmasidir. Toplanti neticesinde herhangi bir not veya
tutanak tutulmamig, ancak sé6zlii olarak, distribltérler, uygulanan
ylksek vadelerin Uriinlerinin prestij kaybina sebep olmasini gerekce
gbstererek uygulanacak iskonto oranlarini en fazla %10 ve
uygulanacak vade sayisini en fazla 4 taksit olarak belirlemiglerdir..
Yalniz, L’oréal adina toplantiya katilan Satis Middri, bu
toplantinin ve konusulanlarin sakincali oldugunu ve baslarini
agritacagini ifade etmistir....”

e) Haziran-Temmuz 2002 (Belge 39-47)

01.05.2002 tarihli Belge 39’a bakildiginda, 2002’nin basinda sektdrin vardigi
gorus birliginin buylk 6lglide uygulanabildigi gorulmektedir. Bununla birlikte
Haziran’'in basinda énce Carsi’nin Bursa pazarina iligkin sikayetini (Belge 40)
ve daha sonra da Sevil ve Tekin Acarin Carsl’yl sikayetlerini (Belge 41)
distributorlere ilettikleri gérulmektedir. Bu dénemde yapilan diger yazigsmalarin
(Belge 42-47), 2002 basinda ulasilan gorus birliginin nigin etkin bir sekilde
uygulanamadigina iligkin taraflarin karsiikh goéris ve iddialarini igerdigi
gOrulmektedir.

f)Eyliil - Ekim 2002 (Belge 49-58)

Haziran 2002’de ortaya ¢ikan sektor igi sikayetlerin ardindan sektdriin yeni bir
anlagsma zemini aradigi ve 1 Eylul 2002’de yapilan toplanti ile indirim ve vade
oranlarina iligkin distribttor ve perakendecilerin yeni bir mutabakata vardiklari,
bununla birlikte ayni hafta yine bu anlagsmaya uymayanlara iliskin sektor igi
sikayetlerin basladigi goériimektedir (Belge 49,50,51) Ekim basina ise
siraslyla

1.10.2002 tarihli yazi ile Vepa Velar'in,
2.10.2002 tarihli yazi ile Atag’in
2.10.2002 tarihli yazi ile Te-Ha’nin,
2.10.2002 tarihli yazi ile Olay’'in

Carsi Magazalarina benzer igerikli yazilar génderdigi (Belge 52, 54, 55, 56) ve
bu yazilarla genel olarak 1.10.2002 tarihinde baslatmis oldugu uzun vadeli
taksit uygulamasindan dolaylr Carsr’'nin uyarildigi goértlmektedir. Yapilan
yazigsmalardan Carsr’'nin  uygulamalarinin  2.10.2002 tarihinden itibaren
durduruldugu goérulse de (Belge 57), takip eden ddonemde (16 Ekim 2002
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tarihli) bir toplanti* yapilarak satis sartlarinin belirlendigi (Belge 61) ancak
Kasim 2002’de yine Carsi’nin baglatmis oldugu uygulamalarin sektoérde
rahatsizhga yol actigi anlasiimaktadir. Nitekim Azim’in Carsr’'dan Semih
Seftali'ye gonderdigi 11.11.2005 tarihli yazida, Carsi'ya yapilan baskilardan
s6z edilmekte ve bu baskilara kargi Carsi’'ya destek olunacagd belirtiimektedir
(Belge 58).

Ayni doénemde Bursa sehrinde ise Kagan’in faaliyetleri Uzerine bazi
distribGtorler ile Altug ve Carsr’'nin iletisim halinde oldugu ve Kagan'i
engelleme girisimlerinde bulundugu ve bu girisimlerin kismen basariya
ulastigr gorulmektedir (Belge 53).

g) Kasim-Aralik 2002 (Belge 59-63)

Aralik ayinin basinda, ozellikle Cars’'nin uygulamalarina iligkin sikayetler
dikkati cekmektedir (Belge 59, 60). Alper Altug tarafindan meslektaslarina
gonderilen 18.11.2002 tarihli yazidan (Belge 61) 16 Ekim 2002 tarihinde belli
basl perakendeci ve distribttor firmalarin katildigi bir toplantinin, yine Alper
Altug imzali 27.11.2002 tarihli yazidan da (Belge 62) 26.11.2002 tarihinde bir
toplantinin yapildigi anlasiimaktadir. Bu toplantilara ragmen Kasim 2002'de
olusan farkli uygulamalarin énline gegebilmek i¢in Aralik 2002 basinda yeni
toplantilar yapildigi ve uzlasmaya varildigi goérilmektedir. Bu kapsamda 6
Aralik 2002’de Bebek Oteli'nde Carsi, Tekin Acar ve Sevil'in toplandigi, belli
konularda anlastiklari, ancak bu anlasmanin da 21 Araliktan itibaren ortadan
kalktigl yazismalardan anlagiimaktadir (Belge 65).

h) Mayis 2003 (Belge 64-68)

Gerek Sevil tarafindan 01.05.2003 tarihinde perakendeci ve distribttorlere
gonderilen yazida (Belge 64) gerekse Tekin Acar'in 02.05.2003 tarihinde
Sevil'e gonderdigi yazida (Belge 65), 2002 sonu ve 2003 yilina iliskin yasanan
gelismelerin 6zetlendigi gorulmektedir. Bu tarihten itibaren Sevil ile Tekin
Acar’in birlikte hareketlerinin son bulmaya basladigi belirtilebilir. Nitekim Sevil
tarafindan Rekabet Kurumu’na vyapilan 05.01.2004 tarihli sikayet
basvurusunda sikayet edilen taraf Tekin Acardir. Mayis 2003’te ayrica,
L’oréal’in bayilerine 6zel glnlerde fiyatlarda yasanan dususe iliskin goruslerini
ilettigi ve bayilerini toplantiya ¢agirdigi gérulmektedir (Belge 66). Bu donemde
YKM’nin Azim’den mal alimini kestigi (Belge 69), 6te yandan VEPA'nin da
Carsi ile yaptigi gérusme sonucu Kagan’a mal vermeyi kestigi anlagiimaktadir
(Belge 68).

.3. Taraflarin Yazili ve Sozlii Savunmalarni

Bu bolimde her bir tarafin sézli ve yazih savunmalarinda ileri sturdligu
hususlara yer verilecektir.

1.3.1. Antis Kozmetik ve Saglik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

* 86z konusu toplantida; Musa Yahya, Musa Engin, Burg Aksoy, Tuncer Oztarhan, Zeynep
Atag, Osman Kanpulat, Osman Zafer Aksu, Tanju Tdregin, Burak Ozdeniz, Yusuf Sevilla,
Tekin Acar, Dogan ve Alper Altug yer almistir.
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Savunmalarinda, kendilerine 4054 sayii Kanun’un 43. maddesinin ikinci
fikrasi gereg@ince iddialarin tura ve niteligi hakkinda yeterli bilgi veriimesi
gerekirken, bu kapsamda kendilerine herhangi bir bildirim yapilmadigini ifade
etmis, ayrica dosya kapsamindaki belgelerin ¢ogunun muvekkil sirkette
bulunmadigi, bunlarin rekabetin kisitlanmasi, bozulmasi etkisine yonelik
anlasma ve uyumlu eylem cergevesinde yorumlanmasinin hukuken mamkin
olmadigi belirtilmistir.

1.3.2. Arcon Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Savunmalarinda; sirketlerinin 4054 sayili Kanun ile yasaklanmig bulunan
faaliyetler icinde olmadigdini, ithal ettikleri Grunlerin piyasa fiyatlarinin gerek bu
artnlerin Uretildigi Fransa ve gerekse bu UrUnlerin satisa sunuldugu diger
ulkelerdeki toptan satis fiyati ile paralel oldugunu, bayilerinin uyguladiklari
vade ve indirimleri, bizzat bayilerin belirledigini ifade etmislerdir. Arcon’un
savunmalarinda ayrica:

- Arcon’un mevcut pazar payinin %(...) oldugu, ihlallerin var oldugu iddia
edilen 2001-2002 yillarinda ise bu oranin %(...-...) civarinda gerceklestigi,
kaldi kidistribatorler agisindan asil pazar gucinin sahip olunan marka
sayislyla ilgili oldugu ve bu acgidan da sadece Diormarkasinin dagitimini
yapan Arcon’un pazar gucunun dusuk oldugu

- Perakendeci seviyesinin distribUtorlere gbére daha yogdunlasmis bir
pazar yapisina sahip oldugu, dolayisiyla yluksek bir ‘alici guct’niin sz konusu
oldugu

- S6z konusu eylemlerde Arcon’un kasti bulunmadigi ve tamamen
‘haksiz rekabeti’ dnleme amaciyla bazi girisimlerde bulundudu ve burada
kullanilan ‘haksiz rekabetin dnlenmesi kavramindan s6z konusu indirim ve
uygulamalar yoluyla pek ¢ok kiguk perakendecinin iflas ederek kapanmasinin
Onlenerek piyasada tekellesmeye giden yolun énlenmesinin kastedildigi

belirtiimistir.
1.3.3. Atag Dis Ticaret A.S.

Savunmalarinda; Atag¢’in  hi¢bir sekilde piyasa sartlarina dogrudan
mudahalede bulunmadidi, Atag¢’in suglanmasina neden olan yazilarin
sektorde dnemli paya sahip perakendeciler tarafindan génderilen tehdit i¢erikli
mektuplarin sonucunda bayilere yollandidi, bu yazilara cevap verilmemesi ve
toplantilara katiinmamasi halinde cironun buydk bdlimdnd saglayan
perakendecilerle c¢alisma imkéninin kalmayacagi, bunun da piyasadan
silinmek anlamina gelecegi, sirketin bu olayin igine ister istemez gekildigi ifade
edilmistir.

1.3.4. Azim Pazarlama ve Ticaret A.S.
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Savunmalarinda; sirketlerinin distributorligunu yaptidi urdnlerin tavsiye edilen
perakende satis fiyatlarini yurt disindaki uretici firmalarin onay ve gorusinu
alarak bayilerine bildirdiklerini ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edici
herhangi bir faaliyetinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

1.3.5. Kozmetika Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S.

Savunmalarinda; 4054 sayili Kanun'un 4. maddesince yasaklanmig
hususlarin sirket politikalarina aykiri oldugu, ithal tGranlerinin fiyatlarinin AB
ulkeleri ile paralel oldugu ifade edilmigtir. Kozmetika ayrica;

- Sorusturma yapilmasina neden olan olaylarin, Ozellikle Bursa
pazarinda tekel pozisyonunda olan ve bu pazara giris yapmak isteyenleri
surekli tehdit eden Kagan'in, Bursa pazarina Carsi’nin girmesi sonrasinda
rakiplerini pazar digina itmeye odakl bir pazarlama ve fiyatlama politikasi ile
kozmetik Urlnleri satmaya kalkismasindan Carsi’nin rahatsiz olmasi ve
distributorler nezdinde girisimlerde bulunmasiyla bagladidi,

- Sektor i¢ci  sorunlarin  tartisilacagi  bir toplantiya, sektorin
duayenlerinden biri olmasi nedeniyle Osman Kanpulat'in da c¢agnldigi,
Sorusturma Raporu’nda bahsi gegen iki toplantida da karar alinmadigi, fakat
bu toplantilar sonrasinda bazi kigilerin kararlar alinmig gibi Raporda yer
verilen belgeleri diizenledikleri,

- Secici kozmetik drtnlerin temel 6zelliklerinden olan fiyat ylksekliginin
marka imajinin esas sartlarindan biri oldugu,

- Kozmetika’nin pazar payinin %(...) oldugu, higbir zaman pazar lideri ve
belirleyicisi olmadigi, sadece iki Grinun distribatoérlaguni yaptigl ve bu sayinin
diger distribUtorlere gbre pazarda daha glgstz durumda oldugunu gosterdigi

hususlarina savunmalarinda yer vermistir.
1.3.6. L’oreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S.

Savunmalarinda; sirketlerinin selektif kozmetik Uranler pazarinda uygulanan
fiyat, vade ve indirimler gibi alim-satim kosullarini tamamen objektif ve
rasyonel kriterlere gore belirledigini, dolayisiyla 4054 sayili Yasa’nin 4.
maddesinde yasaklanmis davranislar icinde bulunmadigini, trin fiyatlarinin
L’oreal Grubu tarafindan uluslar arasi fiyat listelerine, Urtnler arasindaki
hiyerarsi zorunluluguna ve paralel ithalatin ve kagakgihdin &énlenmesi
cercevesinde belirlendigini, dolayisiyla sirketlerinin  selektif Grunlerin
fiyatlarinin  belirlenmesinde rolindn bulunmadigini ifade etmiglerdir. Bu
ifadelere ek olarak;

- L’oréal’in ilgili pazarda faaliyet gosterenler arasinda yabanci sirket
istiraki olan tek tesebbls oldugu, sektdrde daha ¢ok s6zlU isleyen bir sistem
egemen olsa da L'oréalin rekabet hukukuna uygun yazili sézlesmelerden
olusan gercek anlamda bir secici dagitim sistemini hedefledigi, bu hedef
cercevesinde pazardaki rekabeti kisitlama ya da bozmada herhangi bir
menfaatinin bulunmadigi
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- Sorusturma Raporu’nun 64 no’lu ekinde belirtilen 16 Ocak 2002 tarihli
toplantiya satis mudurl Burak Akdeniz'in toplantinin hukuka uygun ve mesru
olacagl dusuncesiyle katildigi ve nitekim toplantinin rekabet hukukuna
aykirihk teskil ettigi yontindeki endiselerini dile getirdigi, dolayisiyla toplantiya
katilma amacinin diger tesebbuslerden farkli oldugunu acikladigi

L’oreal tarafindan yapilan savunmalarda yer almaktadir.
1.3.7. Olay Kimya Turizm ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Savunmalarinda; sirketlerinin fiyat, vade ve indirimler gibi alim-satim
kosullarini pazardaki diger tesebbuslerle birlikte tespit etmedigini, dolayisiyla
4054 sayill Yasa'’nin 4. maddesinde yasaklanmis davraniglar iginde
bulunmadigini, zaten kozmetik sektdérinde marka ve Urin gesitliliginin fazla
olmasi nedeniyle sektdrde alim-satim kosullarinin birlikte tespit edilmesinin
filen mUmkdn olmadigini, sirketleri hakkinda dizenlenmis evrak ve delillerin
taraflarina gonderilmedigini, 4054 sayih Kanun'un 44. maddesi geregince
sirketleri hakkinda Rekabet Kurumu nezdinde evrak ve delillerin bulunmasi ve
taraflarina gonderilmesi halinde, bunlara kars1 savunma yapma haklarini sakli
tuttuklarini ifade etmiglerdir.

1.3.8. Sante Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Savunmalarinda; sirketlerinin ilgili pazarda %1 civarinda pazar payl olmasi
nedeniyle hakim durumda bulunmadigini, sirketlerinin bayilerine tavsiye
niteliginde perakende satis fiyatlari 6ngérmekle birlikte, higcbir zaman tuketici
fiyatlarinin tespitinde bayilere bir dayatma igine girmedigini ifade etmiglerdir.

1.3.9. Te-Ha Kozmetik Turizm ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Savunmalarinda; firmalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin a, b, c, d, e
ve f bendi kapsaminda haksiz rekabet olusturacak hicbir hareket iginde
bulunmadigi, firmalarinin toptan satis fiyatlarini minferiden déviz kurlarindaki
degisime ve maliyetlerine gore belirlediklerini, bayilerine tavsiye edilen
perakende satis fiyatlari bildirdiklerini, ancak her bir bayiinin serbest piyasa
sartlarinda gerek iskonto gerekse vade konusunda uUrunlerinin fiyatini istedigi
gibi belirledigini ifade etmislerdir. Te-Ha ayrica, sirketin selektif kozmetik
sektorindeki pazar payinin %(...) oldugu, mevcut gelir tablolarinin igine
isletmeciligini yaptiklari otelin turizm gelirinin ve mass market UrUnlerinin
cirosunun dahil oldugu, tesebblsin sektorde rekabeti hissedilir derecede
sinirlayici  eylemlerde etkin rol oynayabilmesinin  mimkin olmadigi
hususlarina da savunmalarinda yer vermigtir

1.3.10. Vepa Velar Giizellik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S., Vepa Velar
Kozmetik A.S., Vepa Velar A.S.

Savunmalarinda; sirketlerinin dagitimini yaptigi markalarin satis hacminin
selektif kozmetik Urunler piyasasini yonlendirici buyuklukte olmadigini ve
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4054 sayih Kanun’'un 4. maddesini ihlal edici herhangi bir faaliyetinin
bulunmadigini ifade etmiglerdir. Savunmalarinda ayrica:

- Sorusturma yapilmasina neden olan olaylarin, 0zellikle Bursa
pazarinda tekel pozisyonunda olan ve bu pazara giris yapmak isteyenleri
surekli tehdit eden Kagan'in, Bursa pazarina Carsi’nin girmesi sonrasinda
rakiplerini pazar digina itmeye odakl bir pazarlama ve fiyatlama politikasi ile
kozmetik Urlnleri satmaya kalkismasindan Carsi’nin rahatsiz olmasi ve
distributérler nezdinde girisimlerde bulunmasiyla bagladigi iddiasi.

- Yapilan toplantilarda Sorusturma Raporu’ndaki belgelerde ifade edilen
konularin konusuldugu, ancak bu konulara iliskin bir karar alinmadigi, fakat bu
toplantilar sonrasinda bazi kigilerin kararlar alinmis gibi yazilar yazdigi ve
diger sektor kuruluglarina génderdikleri, alindigi iddia edilen bu kararlarin da
hicbir zaman uygulanmadigi iddiasi.

- Segici kozmetik pazarinin distribltor seviyesinde Vepa’nin %(...) pazar
payina sahip oldugu, bu yapi iginde Vepa'nin pazarin lideri veya belirleyicisi
olmasinin s6z konusu olmadigi

ifadelerine yer verilmistir.

1.3.11. Yontem Dis Ticaret Limited Sirketi

Savunmalarinda; sirketlerinin 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
acllan sorusturma kapsaminda bulundugunu, ancak kendilerine sorusturma
ile ilgili olarak iddialarin tirtu ve niteligi hakkinda yeterli bilgi veriimedigi ve
iddialarin dayanagi belge ve evraklarin da kendilerine goénderiimemesi
nedeniyle savunmalarinda sadece sirketlerinin faaliyetleri hakkinda agiklama
yapacaklarini, iddialarin tart ve niteligi hakkinda vyeterli bilgilerinin ve
sorusturma acgilmasina iliskin evrak ve belgelerin taraflarina verilmesi halinde
belirlenecek slre icinde savunmalarina ek savunma yapacaklarini ifade
etmigleridir. Yontem ayrica, 2002 yilinda piyasaya arz ettigi Matis marka
ariintn esasen farkli bir konumda olmasi (profesyonel enstitt Grunu) ve pazar
payinin da %(...)'den az olmasi géz 6nune alindiginda, rakiplerin Yontem ile
birlikte hareket etmeye gerek duymayacaklarini belirtmistir.

1.3.12. Parfab Eksport Kimya Sanayi ve Ticaret A.S., Magna Kozmetik
A.S., Bennahmias Kagitcilik ve Ticaret A.S.,

Savunmalarinda; sirketlerinin 4054 sayili Kanun ile yasaklanmis bulunan
faaliyetler i¢cinde olmadigini, yurtdigindan ithal edilen cgesgitli markalardaki
artnlerinin fiyatlarinin yabanci satici firma tarafindan belirlendigi, kendilerinin
bu maliyet Gzerine kar marji ekleyerek Urlnlerini bayilerine sattiklarini ve
bayilerinin de bu urin Gzerine kendi karlarini koyarak nihai musteriye
sattiklarini ifade etmislerdir.

Sorusturma Raporu'nda kozmetik UGrln pazarinin; "segici kozmetik Urln
pazar" ve "harcialem kozmetikler Urin pazar" olarak bir ayrima tabi
tutuldugu, ancak tuketiciler agisindan segici kozmetik Uranler diye adlandirilan
urinlerin  fiyatlari arttiginda, tuketicilerin harcialem kozmetik drtnlere
yoneldigi, secici kozmetik UrUnler ile harcialem kozmetik UrGnlerin Uretim
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teknikleri ve kullanilan girdiler bakimindan ¢ok yakin Grtnler olduklari, segici
kozmetik Granlerin harcialem kozmetik Urlnler gibi marketlerde satiimasinda
herhangi bir engelin bulunmadigi ve 5324 sayili Kanunu'nda kozmetik
urtnlerin segici kozmetik drtnler ve harcialem kozmetik Urdnler diye ayrim
yapiimadigi ifade edilerek, ilgili Grin pazarinin "kozmetik Grlin pazar" olarak
tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir.

Bunlara ek olarak, bazi perakendecilerin, diger bazi perakendecilerin yikici
fiyat uygulamalarina karsi bir ¢aba igine girdikleri, maliyetin altinda yikici
fiyatlarla yapilan satiglara kargi 6nlem alma yolunda bir ¢abalarinin oldugu ve
distributorlerden de bu cabalara destek olmalarini bekledikleri, ancak Musa
Yahya Grubu’nun perakendecilerle ortak hareket etmedigi ve bu c¢abalara
katiimadigi ifade edilmigtir.

1.3.13. M-M Kozmetik A.S.

Kozmetik pazarinda gugli bir rekabet yapisinin oldugu, bu yapinin iginde
perakendecilerin distribGtérlerden daha gugli bir pozisyonda bulundugu, bu
yap! i¢inde uyumlu eylemden c¢ok oligopolistik pazarlarda gorilen paralel
davraniglarin varligindan so6z edilebilecegi, M-M’in pazarda bir hakimiyetinin
bulunmadigi ifade edilmigtir.

1.3.14. Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.

Eksik bilgi verdigi icin 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca Sorusturma
Raporu'nda talep edilen para cezasina iliskin olarak, bilgi istenen dénemde
Alper Altug’'un yurt disinda olmasi nedeniyle yazidan haberinin olmadigi, bu
itibarla yazinin “ihmal” sonucu atlandigi, bir art niyetin s6z konusu olmadigi
belirtiimistir.

Savunmalarinda ayrica; toplam pazar igindeki paylr yaklasik %(...)
seviyesinde olan Altug’'un segici kozmetik Urlnlerin perakende satigi
pazarinda herhangi bir etkin glci oldugunun ileri surllemeyecegi, aksine
Altug’un, etkin ve belirleyici durumdaki buyuk firmalarin her turli baski ve
sikistirmasina agik oldugu, en blylUk doért perakendecinin pazar paylari
toplaminin  %(...) oldugu bir piyasada Altug’'un rekabeti kisitlayici bir
olusumun igcinde “aktif bi¢cimde” yer almasinin s6z konusu olmayacagi,
Altug’un tek amacinin dort buyuk perakendeci (Boyner+Beymen, YKM, Tekin
Acar, Sevil) ve distribltorler arasindaki gatismanin surdtigu bir pazarda kendi
hakkini korumak ve varligini sirdirme ¢abasi oldugu ifade edilmistir.

1.3.15. Carsi Buyuk Magazacilik A.S.

Rekabet Kurulu’nun selektif kozmetik Uranleri pazarinda 4054 sayili Kanun’un
41. maddesine gore actigi sorusturma kapsamina sirketlerinin de dahil
oldugunu Rekabet Kurulu'ndan gelen bir yazi ile 6grendiklerini, ancak s6z
konusu yazi diginda baskaca bir belge ve delilin taraflarina teblig edilmedigini,
halbuki 4054 sayili Kanun’'un 43/2. maddesi geregince kendilerine iddialarin
turd ve niteligi hakkinda vyeterli bilgi gonderilmesi gerektigini, Rekabet
Kurulu’nun Gargr’'nin dagitim sistemine iligkin 25.3.2004 tarih ve 04-22/235-51
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saylll Kararinda, Carsr’nin faaliyetlerinin dahil oldugu pazarin “bolumlu
magazacilik pazar’” olarak tespit edildigini, buna karsiik mevcut
sorusturmaya konu olan ilgili Grin pazarinin selektif kozmetik Grtnleri pazari
olarak belirlendigini, bdlimli magazacilik pazari ile selektif kozmetik Granleri
pazarinin gerek yapisi gerekse hitap ettigi musteriler bakimindan farkh
rekabet parametrelerine tabi olduklarini ifade etmislerdir. Savunmalarinda
ayrica;

- Perakendeciler tarafindan Uzerinde mutabakata variimaya c¢alisilan
“%10 iskonto ve dort taksit” uygulamasinin ilk defa Carsi’nin Advantage Card
uygulamasiyla sektore giren bir uygulama oldugu ve Carsi’nin tum faaliyetleri
bakimindan genel nitelik tasididi, dolayisiyla perakendecilerin uyulmasini
istedikleri kosullarin aslinda Carsi’'nin taraf oldugu bir anlasmayla belirlenen
kosullar olmadigi, Carsi tarafindan zaten uygulana gelen kosullar oldugu,

- Ayrica, Carsr'nin genel nitelikli promosyonlarini 2002 yilindan itibaren
daha da zenginlestirerek ¢ok sayida 6zel indirim ve promosyon duzenledidi,
vadelerde bugun gelinen 6-12 taksit dizeyine Carsi’'nin sUruklemesiyle
ulasildigi, bu gergekleri gormeden Carsr’yl sorustuma kapsamindaki diger
perakendecilerle bir tutmanin dogru olmayacagi,

- Cars’'nin tek basina uygulamak amaciyla belirledigi stratejileri
rakiplerinin de benimsemesinin Carsi’'nin sorumlulugunda olmadigdi, iskonto ve
vade gibi kavramlarin bilinmedigi bir sektdére Carsi’nin bu kavramlar tanittigi,
Cargr’'nin uygulamalarini sorusturma taraflarinin tim c¢abalarina ragmen bu
noktada birakmayarak, haftallk kampanyalarla ve vade uzatimi
uygulamalariyla buglne kadar getirdigi, bdyle bir durumda Carsrnin diger
tesebbuslerle anlastidi ya da uyumlu eylem igine girdigini sdylemenin
muamkin olmadigi, var oldugu iddia edilen mutabakatin Cargi’nin agiklamig
bulundugu satis stratejilerine aykiri oldugu

ifade edilmigtir.
1.3.16. Kagan Parfiimeri Kozmetik ve i¢ Giyim Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Savunmalarinda; kozmetik piyasasinin degisen ekonomik kosullarda ortaya
¢ikan sorunlarini tartismak maksadiyla, dagitici firmalar tarafindan cesitli
zamanlarda toplantilara c¢agrildiklarini, ancak baslangi¢ta bu toplantilara
katilmadiklarini, israrlar Uzerine doérdlincli toplantiya gittiklerini, toplanti
amacinin sorunlan tartismak olarak belirlenmesine ragmen, toplanti
gundeminin farkh oldugunu tespit ettiklerini, gindemin prestij markal Granlerin
satis fiyatlarini tek elden belirlemek oldugunu, satig fiyatlari tek elden
belirlendigi takdirde serbest rekabet ortaminin olugsmayacagi dusincesi ile bu
fikre firma olarak kargi ciktiklarini, belirlenen fiyatta satis yapmadigimiz
taktirde Vepa Velar tarafindan kendilerine ait Grunlerin Kagan Parfumeri'ye
verilmeyeceginin ifade edildigi, Vepa Velar'dan mal alabilmek maksadiyla
kendilerinin de satig fiyatinin belirlenmesinde %10 iskontodan fazla
yapmamay! taahhut ettiklerini, ancak daha 6nce uyguladiklari ve her zaman
da uygulayacaklan %30'luk iskontoyu musterilerine ¢esitli promosyonlar
vererek (Vakko kravat, geyrek altin, ¢anta vb.) saglamaya calistiklarini, bu
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durumu Vepa Velar'a belirttiklerini, bunun Uzerine Vepa Velar'in ve diger
perakende satis firmasi Altug Parfumeri’nin bu islemin iskonto oldugunu ve bu
tir satisin kabul edilemeyecegini ifade ettiklerini, firma olarak satisa devam
ettiklerini ancak Vepa Velar'n diger firmalara mal vermesine ragmen
kendilerine Urln akigini durdurdugunu, Vepa Velar'in mal akisini durdurmasi
Uzerine de 18.11.2003 tarihinde Rekabet Kurumu'na basvurduklarini, Mart
2004 tarihinde de bu sefer Antis Kozmetik'in belirlenen vade ve iskonto
kisittamalarina uymadiklari gerekgesiyle kendilerine artn tedarigini biraktigini,
diger tedarik¢i firmalarin da ayni tutum ve davranis igerisinde olacaklari
endigesi tasidiklarini, firma olarak 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiri
uygulamalarinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

1.3.17. Sevil Parfumeri Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S.

Savunmalarinda; sirketlerinin kozmetik piyasasinda ticari dogruluk ve guven
ilkelerine uygun davrandigini, tiketici haklarina son derece duyarl olduklarini
ve 4054 sayili Yasa kapsaminda dizenlenen hususlara ters dismediklerini
ifade etmiglerdir. Savunmalarinda ayrica:

- Gerek distribltorler gerekse de perakende satis yapan bayiler arasinda
bir anlagsmazlik zemini oldugunun Sorusturma Dosyasi’nda bulunan eklerle
ortaya konuldugu, toptanci ve bayiler arasinda var olan bu tur anlasmalarin
amacinin higbir sekilde rekabeti kisittamak olmadigi, tam aksine, yok
edilmeye caligilan rekabetin korunmaya c¢alisildigl, tekel olmaya dogru
ilerleyen belli firmalar tarafindan yapilan haksiz ve rekabete aykiri eylemlere
kargi 6nlem alinmasinin s6z konusu oldugu,

- Haksiz ve rekabete aykiri olarak addedilen bu tur eylemlerin, eylemde
bulunan gerek distributor gerekse bayi niteliginde olan birtakim tesebbuUsler
tarafindan kendi iclerinde birlikte davranis sergilemek suretiyle meydana
getirildigi, 6zellikle perakende seviyesinde faaliyet gosteren bazi tesebbuslerin
her ne kadar anlasma yoluna gitmeseler de piyasada sergiledikleri ve birbirini
takip etme sekline burinen benzer davranislarla haksiz rekabete neden
olduklari,

- Secici kozmetik dartnleri pazari i¢cin degerlendirildiginde her bir marka
veya belirli marka gruplari icin tek bir tesebblsin Turkiye'de satis yetkisi
oldugunun goruldigu ve bu nedenle ilgili tesebulslerin s6z konusu markalarda
hakim durumda bulunduklari, tek distribGtér olan bu tesebbuslerin ¢cogu kez,
Ozellikle “departman magazalar” olarak adlandirilan ve oldukga genis bir Grlin
yelpazesine sahip ¢ok kath bolimli magazalar olan tesebbulslere farkli
kosullarla Grin satisinda bulunduklari,

hususlarina yer verilmigtir.
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1.3.18. Tekin Acar Buyiuk Magazacilik A.S.

Savunmalarinda; sirketlerinin 4054 sayil Kanun’un 4. maddesini ihlal eden
herhangi bir faaliyet ve girisiminin  bulunmadigini ifade etmislerdir.
Savunmalarinda ayrica:

- Sektordeki rakip bazi perakendeci tesebbusleri gerek kendi aralarinda
gerekse bazi distributorlerle zaman zaman bir araya getiren en 6nemli
faktoran, inceleme dénemi (2001 yili baslar) basinda tam rekabeti sinirlayan
olgulari mesru hukuk zemininden kaldiriimasi oldugu,

- DistribUtorlerin  bazi perakendeciler lehine alim sartlarinda bazi
degisiklikler yapmalarinin, selektif kozmetik piyasasinda rekabeti bozucu
etkiler yaratabildigi, diger rakip perakendeci tesebbuslerin, piyasadaki esit
durumunu koruyabilmek i¢in distribatorlerden alim sartlarinda kendileri lehine
degisikler yapilmasini talep etmeleri ve bunu saglayabilmek igin de
distribGtorlerden mal alimini kesmeleri, durdurmalari ve hatta stokunda
bulunan satis olanagini yitirmis Grlnlerin geri alinmasini talep etmelerinin
rasyonel bir ticari davranis oldugu

ifadelerine yer verilmigtir.
1.3.19. YKM Giyim ve ihtiyag Maddeleri A.S.

Savunmalarinda; selektif kozmetik Urunleri pazarinda 4054 sayili Kanun
kapsaminda acilan sorusturma cergevesinde sirketlerine yapilan bildirimde,
iddialarin turG ve niteligi hakkinda yeterli bir bilgi bulunmadigini, savunma
haklarini kullanabilmeleri i¢in her tarli evrak ve delillerin birer 6rneklerini
taraflarina iletilmesini, ilk yazili cevap surelerinin iddialarin tiri ve niteligi
hakkinda bilgi ve belgelerin gonderiimesinden sonra baslayacagini, selektif
kozmetik Uran pazar ile kozmetik Urlnlerden hangilerinin kastedildiginin
anlasilamadigini, bdyle bir pazar tarifini de anlamli bulmadiklarini, ¢lnki
kozmetik pazarindaki secimin nasil ve neye gore yapilacag:r hakkinda
yerlesmis bir uygulamanin bulunmadigini, dolayisiyla pazarin tim kozmetik
urnleri kapsamasi gerektigini ifade etmiglerdir. Yapilan savunmada ayrica:
Sorusturma Heyetinin YKM’yi sadece 2001 yilindaki eylemleri nedeniyle
sugladigi, 2002 ve 2003 yillarina iliskin olarak YKM’ye herhangi bir sug isnat
etmedigi, 2001 yili iskontolu ve taksitli satislari ile anlagsma yapildidi iddia
edilen i1skontolu ve taksitli satiglar arasinda higbir iligkinin bulunmadig ifade
edilmistir.

.4. Hukuki Degerlendirme
.4.1. Genel Degerlendirme
Segici kozmetik Urinleri pazarina yonelik 04.05.2004 tarih ve 04-32/369-92
sayill Rekabet Kurulu karari ile agilan sorusturma slrecinin baslangi¢ noktasi,
Vepa Velar'in Kagan’a mal teminini kesmesi Uzerine Kagan tarafindan yapilan

sikayettir. Vepa Velar'in ya da baska bir tesebbusun ilgili pazarlarda hakim
durumda bulunmamasindan hareketle Rekabet Kurulu, Kanun'un 6.
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maddesinden herhangi bir sorusturma agmaya gerek goérmemistir. Buna
karsin, sektdrin gerek toptan satis gerekse perakende seviyesinde yapilan
tespitler dikkate alinarak Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi iddiasiyla
konuya iligskin sorusturma acgilmistir.

Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda bir dederlendirmeye ge¢cmeden oOnce
belitmek gerekir ki, Sorustura Heyeti tarafindan ilgili tesebbuslere ve bu
tesebbuUslerin yonetim organlarinda gérev alan gergek kisilere -anlagsmalarin
bildiriimemesi gerekgesiyle- Kanun’'un 16. maddesi uyarinca idari para cezasi
verilmesi talep edilmis olmakla birlikte, 5388 sayili Kanun’'un 2. maddesi ile
bildirim yOkimlGligandn kaldiriimis olmasindan dolayr bu yonde bir karar
verilmesi geredi ortadan kalkmigtir.

Yapilan ilk yazili savunmalarin ortak noktalarindan birini, sorusturma
acilmasina iligkin tebligatta iddialarin tiru ve niteligi hakkinda yeterli bilgi
gonderilmesi gerekirken, yapilan tebligatin bu sekilde olmadigi yonundeki
iddialarin  olusturdugu gorilmektedir. 4054 sayih Kanun kapsaminda
gerceklestirilen bir sorusturmada haklarinda sorusturma agilan taraflarin
savunma haklari sorusturma tebligati ile baslayan ve 30 gunlik sure iginde
verilen ‘ilk yazili savunma’ ile sinirlh degildir. Esas itibaryla, 4054 sayih
Kanun’un ihlal edildigine temel teskil eden iddia, tespit ve belgeler,
‘Sorusturma Heyeti’ tarafindan hazirlanan Sorusturma Raporu ile birlikte ilgili
tesebbuslere gonderilmektedir. Taraflar, sorusturma raporunda yer alan
iddialara yonelik iki kere yazili ve bir kez de s6zli savunma yapma hakkina
sahiptir. Sorusturma safhasinin basinda taraflarin yapacaklar ilk yazili
savunma igin ise -mevcut sorusturmada yapildigi gibi- hangi tesebbusler
hakkinda ve 4054 sayili Kanun’un hangi maddesi kapsaminda sorusturma
aclldiginin tesebbuslere bildiriimesinin yeterli oldugu dusundlmektedir. Kaldi
ki, Kanun'un 44. maddesi uyarinca haklarinda sorusturmaya baslandigi
bildirilen taraflar s6zli savunma hakkini kullanma taleplerine kadar Kurum
blnyesinde kendileri ile ilgili dUzenlenmis her tlrllG evrakin ve mimkinse elde
edilmis olan her turla delilin bir nishasinin kendilerine verilmesini isteyebilir.
Nitekim taraflardan blyuk bir bolumi bu haklarini kullanmigtir. Dolayisiyla,
mezkdr sorusturma kapsaminda taraflarin savunma haklarinin kisitlanmasi
gibi bir durumun s6z konusu olmadigi agiktir. Bagka bir ifadeyle, 6narastirma
surecinden sonra taraflara 4054 sayil Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
sorusturma agcildiginin bildirilmesi, sorusturmanin baglangic asamasi olmasi
nedeniyle yeterli gérilmektedir.

Sorusturmaya konu olan selektif kozmetik pazarinda gergeklesen
faaliyetlerde; rekabeti kisittamaya yonelik eylemlerin sadece rakipler
arasindaki anlagsmalarla degil, ayni zamanda toptan saticilar ile
perakendeciler arasindaki dikey anlagsmalarla da uygulanmaya calgildigi
g6zlenmektedir. Sikayete konu olan mal teminini kesme gibi eylemlerin de,
sektordeki rekabeti kisitlayici anlagmalarin uygulanmasi sonucu gerceklestigi
gOrulmektedir.

Secici dagitim sisteminde dretici veya dagiticilarin tek baslarina, bizzat

belirleyecekleri kriterleri saglamayan alicilara mal vermeme Kkararlari,
tesebbusler hakim durumda olmadikga veya s6z konusu kararlar bir
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anlasma ya da uyumlu eyleme dayanmadikga, rekabet hukuku
cercevesinde ihlal teskil etmeyecektir. Perakendecilerin uygulayacaklari -sabit
ya da asgari yeniden satis fiyatinin- distribGtorler tarafindan belirlenmesi ise
Kanun’un 4. maddesinin ihlali anlamina gelmektedir.

Tlarkiye kozmetik pazarina bakildiginda, distribatorlerin - yeniden satis
fiyatlarina mudahale eder dikey anlasma kapsaminda bir ihlale yol agtiklari,
ancak bunun da otesinde sektordeki satig sartlarinin ve uygulamalarinin hem
rakip firmalar arasinda hem de distribltor ve perakendeciler arasinda yapilan
toplanti, gorisme ve yazismalarla yapildigi goérilmektedir. Tespit edilen
yazigmalar, sektordeki iletisimin oldukga yogun oldugunu ve sektdrde olusan
her yeni gelismenin tum tesebbulslerce paylasildigini géstermektedir.

2001 yihndan bu yana sektérdeki tesebbusler arasinda yapilan yazigsmalardan
ve varilan mutabakatlardan; bazi perakendeci firmalarin zaman zaman yaptigdi
yuksek iskontolarin ve uzun vadeli taksitlendirmelerin 6zellikle buyuk
perakendecilerde rahatsizlik yarattigi ve buna 6nlem icin perakendeci
tesebbuslerin kendi aralarinda toplanarak bir kartel mekanizmasi kurmaya
cahstiklan gorulmektedir. Baslangi¢ olarak perakendecilerin kendi aralarinda
toplanarak mutabakata vardiklari gortlmekle birlikte, sadece perakendecilerin
kendi aralarinda anlagmalarinin kartel yapisini kurmak ve muhafaza etmek
icin yeterli olmayacaginin gorulmesi sonucu, s6z konusu mekanizmaya
distribGtorlerin de dahil edilmeye ¢alisildigi ve 6zellikle 2001 sonu 2002 bagi
itibariyla distribatorlerin de s6z konusu olugsuma aktif olarak katiimaya
basladiklari anlasiimaktadir. S6z konusu olugsumla piyasadaki rekabeti
kisittamak ve yuksek indirim/vade uygulamalarinin énune gecmek igin (bu
amag tesebbilslerce haksiz rekabeti 6nlemek olarak tarif edilmektedir),
perakendeci ve toptancilarin gesitli toplantilar yaparak indirim ve taksitlerin ne
olacagina karar verdikleri ve ayrica varilan anlasmaya uymayan tesebbuslere
ne sekilde bir yaptinm uygulanacaginin belirlendigi goérulmektedir. Bu
yaptirimlar, anlasmaya uymayan perakendecilere distribGtorler tarafindan mal
temininin kesilmesi ve/veya bu tip perakendecilere mal teminini kesmeyen
distribGtorlerden de diger perakendeciler tarafindan mal aliminin durdurulmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Hi¢ slUphesiz, herhangi bir piyasada saglayici tesebbuUsler ile yeniden saticilar
arasinda ticari sartlara iliskin yazili ya da s6zli anlagmalar olabilecek ve hatta
bu anlagmalar 4054 sayilli Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten
yararlanabildigi dlgide rekabeti kisitlayici unsurlar da tasiyabilecektir. Turkiye
segici kozmetik pazarina bakildiginda ise, distribGtorler ile perakendeciler
arasindaki ticari iliskide daha c¢ok sd6zlu anlagmalarin tercih edildigi, ticari
sartlarin daha c¢ok rakip tesebbulslerin bir araya gelip anlagsmalari yoluyla
belirlendigi ve bu anlasmalarin ne Olglide uygulandigi ve kimler tarafindan
bozuldugu gibi konularin yine yapilan yazismalar yoluyla saglanan iletisim
sayesinde tum sektor tarafindan izlendigi anlasiimaktadir.

Yapilan tespitlere iligkin bolimde de goérulecegi Uzere, sorusturma
kapsaminda yapilan tespitlerde tesebbusler arasindaki yazigsmalar yer
almaktadir. S6z konusu belgeler kapsaminda, 2001’den 2004’e kadar gegen
surede belirli periyodlarla gerek yapilan toplantilara gerekse toplantida alinan
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kararlara ve bu kararlara ne Ol¢gide uyulup uyulmadigina iligkin bilgiler
tesebbUsler arasinda yapilan yazismalardan ortaya c¢ikmaktadir. Kaldi ki,
tesebbuUslerin tam olarak uygulamaya geciremeseler dahi bu tip bir olusuma
girismeleri ve 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesindeki ifadelerle rekabeti
kisittama amacini tasimalari, bu etkiyi dourmasa dahi hukuka aykir ve
yasaktir.

Esas itibariyla, pazarda tesebbusleri rahatsiz eden iskonto ve indirimlerin
(anneler gunu, sene sonu, sevgililer guna gibi) belli 6zel gunlerin yaklastigi
donemde artigi, dolayisiyla bu dénemlere dogru bu tir satiglari onlemek
amaclyla toplantilar yapmak ve mutabakata varmak ihtiyaci hissedildigi,
bununla birlikte yapilan mutabakatlarin uzun sureli uygulanamadigi
gorulmektedir. Rekabeti kisitlayici bir anlagsma s6z konusu oldugunda;

- anlagsmaya zemin hazirlamak i¢in tesebbuUslerin biraraya gelmelerini
kimlerin organize ettigi, kimlerin aktif ya da pasif olarak rol aldid,

- anlasmanin ne odl¢ude ve surede uygulanabildigi,

- kimler tarafindan bozuldugu,

- tesebbUsun anlagmaya zemin olusturan toplantilara katilmasi ya da
katilim olmaksizin anlagsmaya dahil olmasi veya desteklemesi,

- 2001 ve 2004 yillan arasindaki degisik donemlerde yapilan
mutabakatlardan bazilarinda yer alip, bazilarina katiimamis
olunmasi,

- ilgili tesebbusln kiguk dlgekli olmasi

gibi hususlar c¢ogunlukla ihlali ortadan kaldiran degil, ihlalin agirhgini ve
dolayisiyla verilecek cezanin seviyesini etkileyen unsurlar olarak
degerlendiriimektedir. 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin 4. fikrasinda;

“Kurul, para cezasini verirken, kastin varligi, kusurun agirligi, ceza uygulanan
tesebbUs veya tesebbuslerin pazar igindeki giici ve muhtemel zararin agirligi
gibi unsurlan dikkate alir.”

ifadesi yer almaktadir. Bu nedenle, gerek distribltorler gerekse
perakendecilere iligkin yukarida yapilan degerlendirmelerin ardindan, bu
tesebbuslerin sektérde meydana gelen olusumlardaki yerlerini daha iyi
belirleyebilmek ve haklarindaki iddialari ortaya koyabilmek amaciyla, her bir
taraf igin ayri degerlendirme bolumua agilmasina gerek goérulmustur.

1.4.2. Taraflara iligkin Degerlendirme

Taraflara iligkin ayrn ayr vyapilacak degerlendirmeler ge¢meden &nce
belitmek gerekir ki, sorusturmanin agildigi taraflardan Velar A.S. ticaret
unvanh bir tesebbus bulunmadidi, ayrica Vepa Velar Kozmetik A.S. ticaret
unvanh sirketin de ilgili Grin pazarinda faaliyeti bulunmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla Velar A.S. ve Vepa Velar Kozmetik A.S. haklarinda bu sorusturma
kapsaminda hukum kurulmamasi gerektigi kanaatine variimistir.

Ayrica, sorusturma agilan taraflarla ayni ekonomik butlnlik iginde yer alan

tizel Kkigiliklerin bu sorusturma kapsamina dahil edilmesine gerek
gorulmemistir.
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Asagida oncelikle distribator firmalarin savunmalarina yer verilerek, butin
distribGtor firmalar  kapsayan degerlendirme vyapilacak, ardindan da
perakendeci  firmalarin  savunmalarina ve bu firmalara iligkin
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.4.21. Distribiitor Tesebbiislere iliskin Degerlendirme

Sorusturma kapsaminda yer alan distributor tesebbuslerden L’oréal’e iligkin
Sorusturma Raporu’'nda yer alan ve dolayli olarak Lorealin Carsi, YKM ve
Kagan Parfumeri'ye mal vermeyi kestigine iliskin mesajlarin gergekleri
yansitmadigi, L'oreal tarafindan yapilan savunmada yer alan belgelerden de
anlasiimaktadir. Sante Kozmetik San. ve Tic. Ltd. $ti’nin toplantilara
katilmina iligkin tek belge olan 6 no’lu belgede yer alan hususlarin asil
itibarilyla Beymen’in “satis eleman destegi” talep etmesi ve bu talebin
karsilanamayacagi gerekgeleriyle ticari iligkinin karsilikli olarak feshedilmesi
seklinde gergeklestirdigi, bunun disinda Sante'ye iligkin bir tespitin
bulunmadigi gérilmektedir. Benzer sekilde Azim Pazarlama ve Tic. A.$.’nin
de, gerek Sorusturma Raporu’'nda yapilan tespitlerden gerekse tesebbuls
tarafindan yapilan savunmalardan, sektorde olusan ihlalin disinda bulundugu
anlasiimaktadir. Bu tespitlerden hareketle, Azim Pazarlama ve Tic. A.S.,
L’oréal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. ve Sante Kozmetik San. ve Tic.
Ltd. Sti.’nin kozmetik sektérinde meydana gelen 4054 sayilli Kanun'un 4.
maddesini ihlal eder nitelikteki olusumlarda bu tesebbuslerin yer almadigi
gOrulmektedir.

Ote yandan, sorusturma kapsaminda yer alan diger distribiitérler ele
alindiginda;

- Antis Kozmetik ve Saglik Uriinleri Tic. Ltd. Sti. (41, 47, 69, 71, 72, 73
no’lu belgeler),

- Arcon Kozmetik San. ve Tic. Ltd. $ti. (8, 14, 20, 25, 37, 38, 43, 44, 46,
51, 63, 61, 63, 41, 50, 60 no’lu belgeler)

- Atag Dis Ticaret A.S. (13, 20,29, 46, 47, 54, 61, 4, 41, 50, 60, 64 no’lu
belgeler)

-  Kozmetika Kozmetik San. ve Tic. A.S. (20, 47, 61, 70, 41, 50, 60, 75
no’lu belgeler)

- Musa Yahya Grubu olarak da adlandirilabilecek olan Bennahmias
Kagitgilhk ve Tic. A.S., Magna Kozmetik A.S., Parfab Eks. Kim. San. ve
Tic. A.S. ile yine Musa Yahya’nin %50’sine sahip oldugu M-M Kozmetik
A.S. (18, 20, 22, 27, 42, 46, 47, 53, 59, 61 no’lu belgeler)

- Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S. (15, 20, 22, 31, 56, 59, 41, 60,
64 no’lu belgeler)

- Te-Ha Kozmetik Tur. ins. San. ve Tic. A.S. (16, 20, 22, 32, 48, 55, 57,
59 no’lu belgeler)

- Vepa Velar Gizellik Urinleri San. ve Tic. A.S. (2, 20, 22, 21, 26, 45,
46, 47, 52, 53, 61, 68 no’lu belgeler),

- Yontem Dig Tic. Ltd. $ti. (41, 47, 50, 61, 64 no’lu belgeler)
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tesebbuslerinin, yapilan inceleme ve tespitler kapsaminda kozmetik
sektorinde gergeklesen ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder
nitelikteki anlasma kapsaminda yer aldiklari gértlmektedir. Bununla birlikte,
s6z konusu distribltor tesebbuslerin, sektdrdeki 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal eder nitelikteki olusuma sonradan ve perakendeci
tesebbuslerin baskisiyla katildigi da yapilan tespitlerden anlasiimaktadir. S6z
konusu ihlal niteligindeki davraniglarin uzun sure devam etmemesi de
hafifletici unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2.2. Perakendeci Tesebbiislere iliskin Degerlendirme

Esas itibariyla, yapmis oldugu sikayet ile kozmetik sektdri kapsaminda
gerceklestirilen sorusturma siirecini baglatan Kagan Parfimeri Kozmetik ve i¢
Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin, sorusturma silrecinde yapilan tespitler
kapsaminda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi anlasmalara dahil olmadigi
ve dolayisiyla bu tesebbuse iligkin bir ihlal tespitinin bulunmadigi
gorulmektedir. Diger perakendecilere iliskin degerlendirmeleri de, tek isi
kozmetik olan perekendeciler ile (Tekin Acar, Sevil ve Altug) bolimli
magazacilik faaliyetleri kapsaminda segici kozmetik isi yapanlar (Boyner ve
YKM) olarak iki grup halinde yapmak yerinde olacaktir.

Secici kozmetik sektérinde olusan 4. madde kapsamindaki ihlallerin
baslangic noktasinin tek isi perakende kozmetik satigi olan tesebbuslerin,
Ozellikle paralel satislar ve haksiz rekabet gibi sorunlari asmak igin bir araya
gelerek belli satis sartlarinda anlasma saglama arayislari  oldugu
gOrulmektedir.

Bu olusumlarda o6zellikle bir zamanlar sektdr dernedi baskanhdi da yapan
Tekin Acar'in ve diger buyuk kozmetik perakendecisi olan Sevil'in 6n plana
¢iktigl, Altug’'un da bu olusuma aktif olarak katkida bulundugu goériimektedir.

Onarastirma ve sorusturma sirecinde yapilan tespitlerden 1, 2, 5, 6, 7, 9, 12,
13, 19, 20, 22, 25, 33, 34, 35, 36, 39, 41, 43, 47, 50, 51, 57, 59, 61, 65, 70 ve
77 no’lu belgeler dikkate alindiginda, kozmetik sektorinin Onde gelen
firmalarindan olan Tekin Acar Buyuk Magazacilik Ticaret A.S.’nin sahibi olan
ve bir ddnem Kozmetikgiler Derneg@i’nin baskanligi gorevini de yuruten Tekin
Acar'in, ozellikle 2001-2002 vyillan arasinda, perakendeci tesebbuUsleri
biraraya getirerek satig sartlarinda ortak hareket etmelerini saglamaya yonelik
faaliyetlerde etkin bir rol oynadigi gorulmektedir. Tekin Acar 6zellikle kendisi
gibi sektérin perakende bdliminde 6nde gelen bir tesebbis olan Sevil ile
surekli iletisim halindedir. Esas itibariyla, dnde gelen perakendeci firmalar
olarak Tekin Acar ve Sevilin, perakendecileri bir araya getirdikleri,
distributorleri sektorde istenen dizenin olusturulmasina katkida bulunmalari
konusunda yodnlendirdikleri, katkida bulunmamalari halinde de UrUnlerini
satmama yonunde uyardiklari belirtilebilir. Piyasada ulasilan mutabakatlarda
taraflarin goruslerini ya da anlasmaya uymayan tesebbuslere iligkin
sikayetlerini gogunlukla Tekin Acar’a ilettikleri ve piyasadaki tesebbusler arasi
iletisimin agirlikli olarak Tekin Acar Uzerinden gergeklestirildigi anlagiimigtir.
Onarastirma asamasinda Tekin Acar Genel Miidiir Yardimcisi ile 23.04.2004
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tarihinde yapilan gorismede agiklanan asagidaki ifadeler, yapilan tespitleri
dogrular niteliktedir:

“Tekin Acar olarak 21 magazamiz bulunmaktadir. Pazarda en biylk
pay Carsi Magazalarina aittir.  Diger rakiplerimiz ~ Sevil ve
Yenikaramdrseldir. Carsi, Sevil, Yenikaramiirsel ile siirekli
goriismelerimiz ve satis kosullani konusunda centilmenlik
anlagsmalarimiz vardir. Ancak gecen yil Mayis ve Aralik aylarinda
satiglarin yogun oldugu dénemlerde bu anlasmaya uymadilar.

Satis kosullari (indirim,vade gibi) konusunda yazili anlasma yapilsin ve
herkes imzalarinin arkasinda dursun istiyoruz. Genel Midiiriimiiz
Tekin Bey bu konuda Kozmetikgiler Dernedi’ni kurdu ama daha sonra
bu dernek kapandi. Satiglarin yogun oldugu dénemlerde indirimler ve
taksit sayilari rakiplerimiz arasinda birbirine ¢ok yakindir.

Urtinlerimizin bizde ve rakiplerimizde ayni fiyata satiimasini istiyoruz.

”

Tekin Acar gibi tek isi segici kozmetik perakende satisi olan Sevil'e iligkin
yapilan tespitlerden de (1, 2, 3, 10, 11, 20, 22, 23, 33, 34, 39, 41, 47, 51, 60,
61, 64, 76, 43, 65 no’lu belgeler), Sevil'in Kanun’un 4. maddesini ihlal eden bu
olusumda 6ncii rol oynadidi anlasiimaktadir. Onde gelen perakendeci firmalar
olarak Tekin Acar ve Sevilin, perakendecileri bir araya getirdikleri,
distributorleri sektorde istenen dizenin olusturulmasina katkida bulunmalari
konusunda yodnlendirdikleri, katkida bulunmamalari halinde de UrUnlerini
satmama yonunde uyardiklari gértulmektedir.

Yine tek isi segici kozmetik perakende satisi olan Altug’'un, Tekin Acar ve
Sevil gibi s6z konusu olusumlarin yonlendiricisi olmasa da, bu olusumlara
aktif sekilde katildigi ve destek verdidi, Tekin Acar ve Sevil ile tamamen
beraber hareket ettigi sorusturma kapsaminda yapilan tespitlerden (1, 2, 12,
22, 35, 37, 36, 46, 49, 50, 53, 59, 60, 61, 62 no’lu belgeler) anlagiimaktadir.
Bu bakimdan Tekin Acar, Sevil ve Altug’'un Kanun’un 4. maddesinin ihlalini
olugsturan anlagsmalardaki konumunun beraber degerlendiriimesi yerinde
olacaktir. Bu tesebbuslerin ihlalin olusumunda 6ncu ve destekgi olmalar hig
suphesiz agirlastirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
Tekin Acar BlUyuk Magazacilik Tic. A.S. Yonetim Kurulu Bagkani Tekin
Acar'in gerceklestirmeye calistirdiklari olusumla ilgili Rekabet Kurumu’ndan
goris aldigi ve gorusin ardindan da s6z konusu ihlallerin azaldigi
gorulmektedir. Ayrica, ihlallerin genellikle basarisizlikla sonuglanarak uzun
sureli olmadigi tespit edilmistir. Bu unsurlar, ceza takdirinde hafifletici sebep
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sorusturma Raporu’'nda Altug igin, 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin 1.
fikrasi uyarinca “eksik bilgi” verilmesi nedeniyle idari para cezasi talep edilmis
olmakla birlikte, s6z konusu bilgilerin daha sonra Kuruma goénderilmis olmasi
nedeniyle bu ydnde bir idari para cezasi veriimesine gerek gorilmemigtir.
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Sektorde meydana gelen ihlallerin tek isi segici kozmetik perakende satisi
olan tesebbislerin 6nciliginde olustugu goértulmekle birlikte, bolumlu
magazacilik alaninda faaliyet gésteren YKM Giyim ve Ihtiyac Maddeleri Tic.
ve San. A.S. ve Boyner Buyuk Magazacilik A.$.’nin de zaman zaman bu
ihlallere  dahil oldugu sorusturma kapsaminda vyapilan tespitlerden
anlasiimaktadir. Boyner’e iliskin yapilan tespitlerden 2, 40, 53, 65, 68, 74 ve
77 no’lu belgeler ile YKM'ye iligskin yapilan tespitlerden 2, 50, 58, 65, 67 ve 69
no’lu belgelerin, Carsi ve YKM’nin sinirl ddnemlerde de olsa sektdrde olusan
ihlallere katildigini gdsteren dogrudan ve dolayh delilleri olusturdugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu tesebbuslerin genellikle ihlal
niteligindeki anlagsmalari ve olusumu bozan taraf olmalari hususunun, bu
tesebbuUsleri tek isi segici kozmetik olan tesebbuslerden ayri bir konuma
koymaktadir ve bu durum ceza takdirinde dikkate alinmistir.

13.7.2005 tarih, 25874 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan 5388 sayili
“‘Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun Bazi Maddelerinin Degistiriimesine
Dair Kanun™un 5. maddesinde yer alan “...Sorusturma yapilmasina karar
verildigi takdirde Kurul ilgili daire bagkaninin goézetiminde sorusturmayi
yurltecek raportdor veya raportorleri belirler.” hikmi uyarinca alinan
13.7.2005 tarih, 05-46/667 sayilli Kurul karari dogrultusunda, mevcut
sorusturmanin Heyet Baskanh@ini yiriiten Kurul Uyesi M. Sirag ASLAN nihai
karar toplantisina katiimamistir.

J. SONUG

Secgici kozmetik Urdnlerin toptan ve perakende satigi pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbislerin 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediklerinin tespiti
amaciyla 4.5.2004 tarih, 04-32/369-92 sayili Kurul karari uyarinca yurutulen
sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapora, toplanan delillere ve incelenen
dosya kapsamina gore;

1) Turkiye segici kozmetik Urlnleri toptan ve perakende satis pazarinda
faaliyet gOsteren

- Azim Pazarlama ve Tic. A.S.

- Kagan Parfiimeri Kozmetik ve i¢ Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.
- L’oréal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.

- Sante Kozmetik San. ve Tic. Ltd. S$ti.’nin

4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder nitelikte eylemlerinin
bulunmadigina,

2) a) Vepa Velar A.$. ticaret unvanh bir tesebbls bulunmadigindan bu
konuda hikim kurulmasina yer olmadigina,

b) Vepa Velar Kozmetik A.S. ticaret unvanli gsirketin ilgili Grin pazarinda

faaliyeti bulunmadidindan bu sirket hakkinda ceza verilmesine yer
olmadigina,
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3) Turkiye segici kozmetik Urlnleri toptan ve perakende satis pazarinda
faaliyet gOsteren

- Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.

- Antis Kozmetik ve Saglk Uriinleri Tic. Ltd. Sti.,

- Arcon Kozmetik San. ve Tic. Ltd. $ti.

- Atag Dig Ticaret A.S.

- Boyner Buyuk Magazacilik A.S.

- Kozmetika Kozmetik San. ve Tic. A.S.

- Bennahmias Kagit¢ilik ve Tic. A.S.,

- Magna Kozmetik A.S.,

-  M-M Kozmetik A.S.,

- Parfab Eks. Kim. San. ve Tic. A.S.

- Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S.

- Sevil ParfUmeri Kozmetik Tic. ve San. A.S.

- Te-Ha Kozmetik Tur. ins. San. ve Tic. A.S.

- Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.

- Vepa Velar Guzellik Urinleri San. ve Tic. A.S.,

- YKM Giyim ve ihtiyagc Maddeleri Tic. ve San. A.S.,

- Yontem Dig Tic. Ltd. $ti. ‘nin
ilgili Grin pazarlarinda rekabeti kisitlayici nitelikteki anlagmalar yoluyla 4054
sayill Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiklerine,

4) a)
- Antis Kozmetik ve Saglik Uriinleri Tic. Ltd. Sti.,
- Arcon Kozmetik San. ve Tic. Ltd. $ti.
- Atag Dig Ticaret A.S.
- Kozmetika Kozmetik San. ve Tic. A.S.
- Olay Kimya Tur. ins. San. ve Tic. A.S.
- Te-Ha Kozmetik Tur. ins. San. ve Tic. A.S.
- Yontem Dig Tic. Ltd. $ti.
- Vepa Velar Giizellik Uriinleri San. ve Tic. A.S.,
- Bennahmias Kagit¢ilik ve Tic. A.S.,
- Magna Kozmetik A.S.,
- M-M Kozmetik A.S.,
- Parfab Eks. Kim. San. ve Tic. A.S.

unvanl distributorlerin, sektordeki 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
eder nitelikteki olusuma sonradan ve perakendeci tesebbuslerin baskisiyla
katilmasi, s6z konusu ihlal niteligindeki davraniglarin uzun sure devam
etmemesi hafifletici unsurlar olarak g6z 6ninde bulunduruldugunda, mezkur
tesebbuslerin her birine ayri ayrn olmak Uzere 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca (2005/3 sayili Teblig ile degisik 2005/2
sayill Teblig’e gore) takdiren asgari ceza miktari olan 5.800’er YTL idari para
cezasl ile cezalandiriilmalarina,

b)
- Sevil Parfimeri Kozmetik Tic. ve San. A.S.,
- Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.,
- Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.’nin
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sektordeki olusumun onculeri ve en buyuk destekgileri olmalar agirlastirici
unsur olarak, Tekin Acar Buylik Magazacilik Tic. A.S. Yonetim Kurulu Baskani
Tekin Acarin Rekabet Kurumu'ndan aldigi goérlis sonrasinda rekabeti
engelleyici eylemlerin azalmasi, ihlal niteligindeki davraniglarin uzun sure
devam etmemesi hafifletici unsurlar olarak g6z énunde bulunduruldugunda,
4054 sayill Kanun’un 16. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca 2003 yili sonunda
olusan yillik gayri safi gelirlerinin takdiren %0.5 oraninda ve ayri ayri olmak
uzere

- Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.’nin 31.482 YTL
- Sevil ParfUmeri Kozmetik Tic. ve San. A.S. ‘nin 145.271 YTL.
- Tekin Acar Buyuk Magazacilik Tic. A.S.’nin 167.596 YTL.

idari para cezasi ile cezalandiriimalarina,

c)
- YKM Giyim ve ihtiya¢ Maddeleri Tic. ve San. A.S.
- Boyner Buyuk Magazacilik A.S.

esasen sektorde rekabeti saglayici davranislarda bulunmalarina ve rekabeti
ihlal eden olusumu genelde bozan tesebblsler olmalarina karsin, zaman
zaman sektordeki rekabeti engelleyici olusuma destek verdikleri gz 6ntnde
bulundurularak, 4054 sayil Kanun'un 16. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
2003 yili sonunda olugan yillik gayri safi gelirlerinin takdiren %o 0,5 oraninda
ve ayri ayri olmak Uzere;

- YKM Giyim ve Ihtiya¢c Maddeleri Tic. ve San. A.S.’nin 60.575 YTL.

- Boyner Buyuk Magazacilhik A.S. ‘nin 136.713 YTL.
idari para cezasi ile cezalandiriimalarina,

5) 6388 sayili Kanun'un 2. maddesi ile 4054 saylli Kanun kapsaminda
anlagmalarin bildirilmesi yukimlulagunan kaldinimig bulunmasindan dolayi
Sorusturma Raporu’nda yer verilen

‘Kanun’un 10. maddesinin 1. fikrasi uyarinca bildirim zorunlulugu olan
anlagmalarin bildirilmemesinden dolay, ilgili tesebblslere Kanun’un 16.
maddesinin (c) bendi geregince idari para cezasi uygulanmasi ve

Kanun’un 16. maddesinin 3. fikrasi geregince bu tesebbuslerin yonetim
organlarinda goérev alan gergek Kisilere de sahsen idari para cezasi verilmesi”

yonundeki raportor dnerileri hakkinda karar verilmesine yer olmadigina,
6) Gerekli bilgiler temin edildiginden dolayi, Altug Kozmetik Optik Ltd. Sti.’ye
4054 sayih Kanun’un 16. maddesinin 1. fikrasi (b) bendi uyarinca, “eksik bilgi”

vermesi nedeniyle idari para cezasi verilmesine yer olmadigina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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