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E. DOSYA KONUSU: Frito Lay Gida San. Tic. A.S.'nin rakiplerini diglamak ve
munhasir faaliyetler yiiriitmek suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 07.11.2017 tarih ve 8096
say! ile intikal eden basvuruda 6zetle; basvuru sahibinin 2014-2017 yillari arasinda
Frito Lay Gida San. ve Tic. A.S. (FRITOLAY) biinyesinde izmir bolgesinde satis sefi
pozisyonunda calistigi, bu donemde ayni bdlgede satis muduru olarak gérev yapan
(...)in rekabet kurallarina aykiri davranislarinin oldugu, bagvuru sahibi tarafindan firma
ust yonetimine bu durum bildirildiginde ise kendi isine son verildigi, ¢alistigi donem
boyunca satis mudurt tarafindan bakkal ve market noktalarina rakip GrUnlerin ve
Ozellikle PATOS gurubunun stant kurmamasi icin her tarli galismayi yapmalari, hatta
PATOS olan noktalara stant ¢gikarmalari karsiliginda fiyat farki adi altinda hediye para
vermeleri hususunda baski gérdikleri, izmir bolgesindeki distribltér hesaplarinin
incelenmesi durumunda noktalardan toplanan neye karsilik oldugu belirtiimemis ciddi
boyutlarda fiyat farki faturalarinin tespit edilebilecegi, bu faturalarin rakiplerin noktalara
girmemesi veya noktalardan ¢ikmasini saglamak amaciyla kesildigi, basvurunun
ekinde yer alan excel dokimaninda da iki farkli distribatoran fiyat farki dokimlerinin yer
aldigi, rekabet ihlali olusturdugu dusundlen bir diger hususun popcorn Urinlerinde
yasandigi, rakip drunlerin piyasa disina itiimesi amaciyla c¢alisanlar Uzerinde ciddi
anlamda baski olusturuldugu, s6z konusu yazismalarin “WhatsApp” uygulamasi
Uzerinden gergeklestigi ve bu yazismalara ait ekran goérintilerinin bagvuru ekinde
paylasildigi ifade edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) ihlal edildigi iddia edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Anilan bagvuruda yer alan iddialar, Rekabet Kurulunun (Kurul)
28.12.2017 tarihli toplantisinda gortusulmus ve 17-44/693-M sayil karar ile FRITOLAY
hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
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Yapilan 6narastirma kapsaminda, FRITOLAY Genel Mudurliga, FRITOLAY Ankara
Bolge Midurltgu, izmir Bélge Midirligi, FRITOLAY distribltdrt Vitray Gida San. Tic.
Ltd. Sti. (VITRAY), FRITOLAY distribitorii GUL-PAS San. ve Tic. A.S."de (GULPAS)
yerinde inceleme yapilmistir. Bagvuru sahibi ile 02.05.2018 ve 21.05.2018 tarihlerinde
gorusmeler gergeklestiriimis, bu goérismeler sonrasinda basvuru sahibinin géndermis
oldugu e-posta 25.05.2018 tarih, 4133 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bunun
yaninda, GULPAS izmir sube miidiirii ile 22.05.2018 tarihinde, VITRAY izmir bayi sefi
ile 22.05.2018 tarihinde gorusmeler gerceklestiriimistir. Gérismeler sonrasi ilgililerden
gelen bilgi ve belgeler, 28.05.2018 tarih ve 4205 sayi (VITRAY), 28.05.2018 tarih ve
4206 say! (GULPAS) ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

FRITOLAY Ankara distributori Rena Dagitim Pazarlama Gida Tur. San. Tic. Ltd. $ti.
sahibi ile 23.05.2018 tarihinde gérisme gergeklestiriimis ve kendisinden talep edilen
bilgi ve belgeler Kurum kayitlarina 29.05.2018 tarih ve 4215 sayi ile intikal etmistir.
FRITOLAY’in pazardaki rakibi olan Dogus Yiyecek ve igecek Uretim San. Tic. A.S. ile
23.05.2018 tarihinde gorisme gergeklestiriimis, gorisme sonrasi istenen belgeler
28.05.2018 tarih 4200 sayi1, 28.05.2018 tarih ve 4183 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir. Ayrica incelenen taraftan talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gdnderilen
cevabi yazilar Kurum kayitlarina 25.05.2018 tarih ve 4148 sayi, 25.05.2018 tarih ve
4144 sayi, 25.05.2018 tarih ve 4147 sayi, 28.05.2018 tarih ve 4201 sayi, 29.05.2018
tarih ve 4253, 4238, 4237 sayilar ile intikal etmistir.

Qnaragtlrma sonucunda dlzenlenen 29.05.2018 tarihli ve 2017-3-82/OA sayili
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; FRITOLAY hakkinda 4054 sayili Kanun’un
41. maddesi geregince sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME, GEREKCE VE HUKUKIi DAYANAK
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan: FRITOLAY

FRITOLAY, 1986 yilinda Uzay Gida unvaniyla kurulmustur. Pepsi Co. Int. (PEPSICO)
1988 yilinda Uzay Gida’nin %50 hissesini, 1993 yilinda ise geri kalan hissesini satin
almigtir. Boylelikle FRITOLAY, PEPSICO’nun Turkiye’'deki yavru sirketi haline gelmistir.
Tesebbilis 1999 yilinda, Frito Lay Gida San. Tic. A.S. ticari unvanini almigtir’.

Halihazirda, paketlenmis cips pazarinda Lay’s, Ruffles, Doritos, Cheetos, A la Turca,
Cerezza markalariyla, sekerli UrUnler pazarinda ise Rocco markasiyla faaliyet
gostermekte olan FRITOLAY’in ortaklik yapisi asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 1: FRITOLAY’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Adedi

Hisse Tutar (TL)

Hisse Orani (%)

Seven-Up Nederland B.V.

)

(..

(...

PEPSICO Investments Europe | B.V.

P

(...

)

(...

)

TOPLAM

(

)
)

(...

)

(...

)

Kaynak: 27.12.2017 tarih ve 9483 sayili Turkiye Ticaret

Sicili Gazetesi

129.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul karari.
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I.2. Rakipler Hakkinda Bilgi

Dogus Yiyecek ve icecek Uretim Sanayi Ticaret A.S. (DOGUS), 1985 yilinda Rize'de
kurulmustur. 2013 yilinda Patos, Cipso, Cerezos markalarinin sahibi Kraft Gida’nin
hisselerinin %100’Und satin almistir?. Halihazirda; gcay, seker, domates salgasi ve cips
uretiminde bulunmakta olup paketlenmis cips pazarinda Patos, Cipso, Chips Master ve
Cerezos markalariyla faaliyet gostermektedir.

Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kimyevi Maddeler Tarim Urlinleri Sanayi ve Ticaret
A.S. (PEYMAN), U¢ kuru yemig firmasinin bir araya gelmesiyle Eskisehir merkezli
olmak uzere 1995 yilinda kurulmus ve 2001 yilindan itibaren markalarini olugturmaya
baslamistir. 2016 yilinda Kanada merkezli Bridgepoint Grup Limited PEYMAN'|
devralmigtir’.  Halihazirda, kuru yemis ve kuru meyve Uriin pazarinda faaliyet
goOstermekte olup, Nutzz Popcorn markasi ile 2017 yilinda paketlenmis patlamis misir
uretimine baglamistir.

Kellogg Group Limited (KELLOGG), Amerika merkezli bir sirket olup Turkiye'de
kahvaltihk misir gevregi ve paketlenmis cips pazarlarinda faaliyet gostermektedir.
Tesebblsln paketlenmis cips pazarindaki markasi Pringles’dir.

Nazli Gida ing. Tem. ve Koz. San. Tic. Ltd. Sti. (NAZLI GIDA) 1993 yilinda kurulmusg
olup tesebblsiin merkezi istanbul’da yer almaktadir. Halihazirda paketlenmis cips
pazarinda Foxtoy markali misir cipsi ve Peritos markali patates cipsi bulunmakta,
ayrica toz igecek ve sekerleme alanlarinda faaliyet gostermektedir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Benzer iddialarin incelendigi gegmis tarihli Kurul kararlarinda* ilgili Grin pazari,
“‘paketlenmis cips pazari” olarak belirlenmistir. Gor-al (impulse) nitelik tasiyan cips
arana satislari, hizli tiketime konu diger birgok drin gibi geleneksel ve organize
kanalda yer alan nihai satig noktalari Gzerinden gergeklesmektedir.

2016 yilina kiyasla yaklasik (...) buyuyen paketlenmis cips pazarinda 2017 yil satislar
toplami (...) TL olarak gergeklesmistir. Sektorin onemli oyunculari FRITOLAY,
DOGUS ve KELLOGG'dur.

Siki oligopol 6zelligi gdsteren pazardaki satislarin ¢gok blyuk bir kismini FRITOLAY ve
DOGUS gerceklestirmektedir. KELLOGG tarafindan iiretilen Pringles ise fiyat ve paket
olarak farkhlasan Urinuyle daha dar bir tuketici kitlesi tarafindan satin alinmaktadir. Bu
tesebbusler disinda genellikle yerel olarak faaliyet gdsteren ve s6z konusu Ug¢
tesebblse karsi rekabet gucl olusturamayan firmalar ile bazi zincir marketler
tarafindan satilan “6zel markall” Grtnler bulunmaktadir.

219.03.2013 tarihli ve 13-15/225-110 sayili Kurul karari.
311.05.2016 tarih ve 16-16/267-117 sayili Kurul karar.
404.05.2004 tarih ve 04-32/377-95 sayil, 15.09.2005 tarih ve 05-58/859-234 sayili, 06.04.2006 tarih ve
06-24/304-71 sayih, 11.01.2007 tarih ve 07-01/12-7 sayili, 20.06.2007 tarih ve 07-53/573-189 sayili,
18.07.2013 tarih ve 13-46/588-258 sayili, 29.08.2013 tarih ve 13-49/711-300 sayih, 07.07.2015 tarih ve
15-28/345-115 sayili Kurul kararlari.
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Diger yandan, basvuru kapsaminda one surllen iddialar gec¢mis tarihli Kurul
kararlarinda incelenen alanlara ek olarak paketlenmis patlamis misiri da igermektedir.
Nitekim 2017 yili Nisan-Mayis ayi dolaylarinda PEYMAN Nutzz markasi altinda
paketlenmis patlamis misir satisina baslamistir. Basvuruda FRITOLAY’in rakipleri
pazar disina itmeye c¢alistigi iddiasi PEYMAN igin de ifade edilmektedir.

Basvuru ekinde saglanan nokta gorsellerinde, patlamis misirlarin da cips stantlari ile
yan yana veya ayni stantta konumlandinidigi gortlmektedir. FRITOLAY’de yapilan
yerinde incelemede elde edilen rakip ¢alismalarina iligskin belgelerde de PEYMAN’In
FRITOLAY’e rakip olarak degerlendirildigi anlasiimaktadir. Tesebbusiin gerek pazar
arastirma sirketlerinden takip ettigi veriler, gerek saha galismalarinda gerceklestirdigi
faaliyetler icerisinde, patlamis misir Urlnleri, cips UrUnleri ile bir arada bulunmaktadir.
Ayrica, tesebbusin PEYMAN’In Nutzz Grinune karsilik gelen patlamis misir ariind yine
cips markalari olan Cerezza ve Cheetos altinda yer almaktadir.

Esasinda cips ile patlamig misirin tlketici talebi bakimindan ikame edilebilirliginin
dusuk oldugu, bu sebeple s6z konusu UrUnlerin ayri Grin pazarlari tegkil edebilecegi
gorulmektedir. Ancak yukarida agiklanan sebeplerle, dosya cergevesinde yapilan
incelemelerde paketlenmis patlamis misir alanina yoénelik ayrn bir pazar
degerlendirmesine gidilmemistir®.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Gecmis tarihli Kurul kararlari 1s1ginda ilgili cografi pazar, FRITOLAY Urunlerinin Ulke
genelinde satisinin ve dagitiminin yapiimasi ve cips dagitiminda cografi pazar tanimini
etkileyecek bolgesel nitelikte farkliliklar bulunmamasi sebebiyle “Turkiye” olarak
tanimlanmigtir.

1.4. Dosya Kapsaminda Yapilan inceleme ve Tespitler
1.4.1. Bagvuru Sahibinden Elde Edilen Bilgiler

Bagvuru sahibi tarafindan, basvuru konusu iddialara ek olarak gonderilen excel
tablolarinda, 05.01.2017-09.09.2018 tarihleri arasinda satis noktalari tarafindan
FRITOLAY distribiitéri GULPAS a, hizmet faturasi altinda kesilen ve toplam tutari (...)
TL olan (...) adet fatura dokumu ile 02.01.2018-08.09.2017 tarihleri arasinda
FRITOLAY distributort Efes Yelken‘e kesilen ve toplam tutari (...) TL olan (...) adet
hizmet faturasi dokimu yer almaktadir.

Basvuruya “WhatsApp” isimli uygulama araciligiyla yapildigi iddia edilen gérismelere
ait ekran goruntuleri eklenmistir. (...)

goOrulmektedir.

5 Kararin ilerleyen kisimlarinda kullanilan verilerde FRITOLAY’'den gelen veriler paralelinde patlamig
misir ile cips urlnleri bir arada ele alinmistir.
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(23) Iddialarla ilgili daha kapsamli bilgi edinebilmek amaciyla bagvuru sahibi ile 11.12.2017
tarihinde gergeklestirilen gérismede;

- Geleneksel kanalda nihai satis noktalarinda rakip “PATOS” Grunlerinin kaldirilmasi
karsiliginda bu noktalara bedelsiz Grtn saglandigi,

- Basvuru ekindeki excel listesinde yer alan yerel market zincirleri disinda kalan
satis noktalarina karsilik gelen rakamlarin, bu noktalarda rakip standin
kaldirilmasi veya rakip Urin bulundurulmamasi karsiliginda verilen iskontolar
oldugu,

- Oysa incelenen pazarda fiyat farkinin olusmasinin islemlerin anlik gergeklesiyor
olmasi sebebiyle teknik olarak mumkin olmadig,

- Rakip Urlnleri kaldiran satis noktalarinin tekrar rakip Urin satmasi halinde
FRITOLAY’in ilgili noktalari vadeli 6deme imkanlarini kaldirmak, Grin c¢esidi ve
ziyaret sikhgini azaltmak gibi yaptirimlara tabi tuttugu,

- GUglu satis noktalarinda ise bedelsiz stantlar kuruldugu ve bu stantlarin yine
bedelsiz UrUnlerle dolduruldugu, bu vyolla noktalardaki stant alanlarinin
genisletildigi ve bdoylelikle rakip stantlarin noktalara konumlanamadigi, var
olanlarin ise zamanla ¢ikmak zorunda kaldigi,

- Guglu satig noktalarina sunulan iskontolarin rakiplerin noktalara girisine engel
olacak boyutta oldugu

ifade edilmigtir.

(24) Iddialarla ilgili daha kapsamli bilgi edinebilmek amaciyla basvuru sahibi ile 02.05.2018
tarihinde gergeklestirilen gérismesinde;

- Fiyat farki 6demelerinin FRITOLAY tarafindan rakip Urlnlerin noktalara girmemesi
yaninda ayrica ilave stant kurulmasi, stok artirilmasi, yeni Urinun teshiri gibi
amaclarla yapildigi,

- Olagan bir ticari iligskide olusan fiyat farki faturasinin FRITOLAY’in satis sistemi
icerisinde ortaya ¢gikmasinin muamkin olmadigi, satis temsilcilerinin el terminalleri
ile calisiyor olmalari nedeni ile fiyatin yanhs girilmesi s6z konusu olmayacagl, zira
satis temsilcilerinin elle fiyat girisi yapamadigi, bdylece fiyat farkinin meydana
gelmesinin mimkun olmadig,

- Distributorlerin fiyatlamaya kesinlikle bir mudahalelerinin bulunmadigi, fiyatlarin
merkezden el terminallerine tanimlandigi, distributorlerin s6z konusu ticari iligkide
sadece dagitim faaliyetinde bulundugu, fiyatlamaya iliskin kararlarin genel
merkezden yapildigi,

- FRITOLAY’in  mUnhasir satis gergeklestirme baskisini  6ncelikle  kendi
blnyelerinde calisan satis seflerine uyguladigi, satis seflerinin de bu baskiyi
distribltorin satis elemanlarina yansittigi, distribGtor galisanlarinin yénetiminin
tamamen satis seflerinin ve bdlge mudurlerinin elinde oldugu, distribatdrin kendi
elemanlarina hicbir sekilde midahale edemedigi,

- Onceki yil yazlik bdlgelerde sezon basladiginda el terminaline bir kampanya
tanimlandigi, kampanya dahilinde bu bdlgelerde her (...) kolide (...) koli bedelsiz
ardn verildigi, satis elemanlarinin bu bedelsizleri noktalara vermedikleri ancak el
terminallerinde verilmis gibi go6sterdigi, basvuru sahibinin durumu fark edip
merkeze raporlamasi Uzerine yasanan anlagsmazliklar neticesinde isten ¢ikarildigi,

ifade edilmigtir. Ayrica bagvuru sahibi ile 21.05.2018 tarihinde yapilan gérismede;
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- Basvuruda yer alan fiyat farki tutarlarinin tamamen anlik olarak rakip standin
bayuklugu, haftalik alim hacmi, rakip Grin bulunurluk orani gibi parametrelerle
belirlendigi, taraflarin duruma goére bu tutar Gzerinde pazarlik yapabildigi, kesilen
fiyat farki faturasi sonrasi alici isletmenin rakip Grunleri derhal ortadan kaldirdigi

ifade edilmigtir.

S6z konusu gorusme sonrasinda, basvuru sahibi tarafindan gonderilen ve Kurum
kayitlarina 25.05.2018 tarih ve 4133 sayi ile intikal eden e-postada, basvuru sahibinin
2014-2015 yillan arasinda satis ve bolge muddurleri talimatlari ile Manisa Kdpribasi
ilcesinde (...) isimli bakkal satis noktasindan ve basvuru sahibinin ismini
hatirlayamadigi ¢ noktadan daha alim yaptidi, Manisa Demirci ilgesinde (...) isimli
satis noktasindan elinde bulunan Patos urltnlerini satin alarak ¢oplige goturtp yakarak
imha ettigi, satis muaduranin “yakin kesinlikle delil kalmasin kamera kullanan
noktalardan sakin bu sekilde allm yapmayin dikkat edin” seklinde net talimatinin
oldugu, ilgili uygulamalarin izmir, Manisa, Aydin bélgesinde yaygin olarak yasandig
belirtiimigtir.

1.4.2. FRITOLAY’den Elde Edilen Bilgiler

Onarastirma kapsamindaki iddialar ve yerinde incelemede elde edilen belgeler
dogrultusunda FRITOLAY'In distribitér-noktalar arasindaki ticari iliskisi, hedefleri
distribatér-noktalara ne sekilde yansittigi, bu hedefleri uygulamak adina yapilan indirim
cesitleri ve miktarlar, calisanlara uygulanan prim sistemleri hakkinda; ayrica
tesebbuslerin pazar durumunu tespit etmek adina pazar paylari, bulunurluk oranlari,
karlihk oranlari, pazarin bliyime orani hakkinda sorular yoneltiimigtir. Gelen cevaplar
asagida 6zetlenmektedir:

FRITOLAY ve distribatorleri arasindaki ticari iligkilerin "DistribUtorlik Sézlesmesi”
kapsaminda yuratuldagld, bu kapsamda Urinin nihai noktaya ulastiriimasi ve satis
noktalari ile ticari iliskinin yaratilmesi faaliyetlerinin distribGtorlerin sorumlulugunda
oldu@u, istisnai durumlar disinda FRITOLAY ile satis noktalari arasinda dogrudan bir
satis/muhasebe iligkisi kurulmadidi, ayrica FRITOLAY satis yoneticilerinin,
distribUtorlere ve distribltore bagli ¢calisan satis ekiplerine kogluk, egitim ve ekipman
(stant, fiyat etiketi POP malzemesi vs.) destekleri verdigi belirtiimistir.

Satis pazarlama faaliyetleri bakimindan FRITOLAY ile distribUtor satis elemanlar
arasindaki iligkiye yonelik verilen cevapta; (... TICARI SIR ...) belirtilmistir.

FRITOLAY tarafindan calisanlarina uygulanan hedeflere, bu hedeflerin distributor
calisanlarina ne sekilde yansitildigina, tesviklerin alt kanallara ne sekilde aktarildigina
iliskin gonderilen cevabi yazida; (... TICARI SIR ...) belirtilmistir.

FRITOLAY calisanlarindan satis sefleri ve bolge muddrlerinin maas sistemlerine iliskin;
(... TICARI SIR ...) belirtilmigtir. Asagidaki tablolarda sirasiyla tuzlu Grlnler icin bdlge
muduru ve satis seflerinin maas ddeme sistemleri yer almaktadir:
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Tablo 2: Bélge Midiirlerinin Maas Odeme Sistemi
Gergeklestirilen Satis Miktarinin Satis Hedefi igindeki Pay1 (%) Kazanilan Prim Yuzdesi (%)

)

—_ e~~~ ~ ~ |~
N N N N [N [N N

—~ I~~~ |~~~
SN N [N N [N [N N [N

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

Tablo 3: Satis Seflerinin Maas Odeme Sistemi
Gergeklestirilen Satis Miktarinin Satis Hedefi icindeki Payi (%) Kazanilan Prim Yuzdesi (%)

)

o~ [~~~ [~~~ ]~~~ |~
o~ [~~~ |~ ]~~~ [~~~
N N [N [N N [N [N N N N [N

I [ [N N [ N~ [~ [~~~

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

(31) Distributérin satis elemanlarina verilen goérev-hedef-prim-destek unsurlarina iligkin
olarak, distribGtorlerin kendi galisma sekillerine ve finansal durumlarina goére kendi
dizenlemelerine acgik olacak sekilde, prim model onerileri gelistirildigi, FRITOLAY’in
isin aksamamasi ve verimliligin temini gayesi ile distribltor elemanlarinin tcretleri, prim
sistemlerinin uygulanmasi gibi konularda, tesebbulsin tecribe ve teknik Dbilgisini
distribatorlere aktardidi, satis elemani belli bir hedefe bire bir bagl olmayan sekilde, ay
icerisinde satisini ve tahsilatini yaptigi tuzlu ve tath Grin tutari Gzerinden tutara goére
artacak sekilde bir carpan yuzdesi aldigi, bu ylzdenin ay igerisinde tahsilatini yaptigi
tutar ile carpilarak satis elemanini toplam kazancinin belirlendigi belirtiimistir. Tablo
4’te satis elemanlarina onerilen prim sistemi yer almaktadir:
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Tablo 4: Satis Elemanlarinin Oneri Maas Odeme Sistemi

Hedef Baz Prim tutarlar Toplam
geg;kr:?%t)}: ;ne T.?ff Tuzlu Tatli® Kruvasan | Tahsilat topgller;m kez_T_aLr)\g
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

FRITOLAY tarafindan, distribUtorlere uygulanan indirimler, indirimlerin gartlari ve
hedeflere iliskin gonderilen cevapta; distribltorlere temel olarak % (...) civarinda fatura
alti iskonto indirimi uygulandigi, indirimin distribatéran kullandigr deponun mulkiyetinin
kimde olduguna (distribGtore veya FRITOLAY’e), distribttdrin faaliyet gosterdigi sehre
ve kullandigi arag sayisi gibi kriterlere bagl olarak degisiklik gosterebildigi, fatura alti
iskontolarin diginda, tum distributorlere bozuk Grunleri geri almalari karsiliginda (...) ek
indirim saglandigi, ayrica 2018 yilindan itibaren istanbul’da faaliyet gésteren konsolide
distriblitorlere’” bu indirimlere ek (...) karliik destegi verilmeye baslandigi, tim bu
iskontolar disinda distributorlerin, tuzlu Grin grubuna iligkin olarak tanimlanan
hedeflerini gerceklestirmeleri halinde ciro primi olarak (...) kadar ek indirim uygulandigi
ifade etmistir. DistribUtorlere uygulanan satis hedefi bazindaki ciro primlerine asagidaki
tabloda yer verilmektedir.

Tablo 5: DistribUtérlere Uygulanan Satig Hedefi Bazindaki Ciro Primleri

Distribltoriin satis hedefini gergeklestirme orani (%) (...) (...) (...)
Distribltoriin hak ettigi ciro primi (%) (...) (...) (...)
Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

Satis-pazarlama faaliyetlerinde "satis destek butcesi" olarak adlandirilan butgeye iligkin
olarak, bu butgenin distributore destek, saha/noktaya destek ve satis elemanina destek
olmak Uzere u¢ kaleme ayrildigi belirtiimis ve tesebblsten bu bltge kapsaminda
harcanan tutarlar temin edilmistir.

Nokta veya distribator gibi kanallara yapilan katkilar ¢ergcevesinde kampanya, iskonto
gibi uygulamalarin satis destek butgesi kapsaminda yer alip almadigi, s6z konusu
uygulamalarin distribGtér ve noktalara ne sekilde yansitildigina iliskin goénderilen
cevapta; satis destek butgesinin iginde geleneksel kanal satis noktalarina
gerceklestirilen destekler haricinde, ihale sireciyle yonetilen askeriye, okullar, LSM
(lokal supermarket) ve yazlik bolge gruplari igin distribtUtorlere saglanan ilave iskontolar
bulundugu belirtiimistir. Ancak satig noktalarina yonelik iskonto uygulamalarinin satis

6 Tath Grtnler ile kruvasan Gnarastirma konusunun kapsami digindadir. Ancak bu tabloda prim sistemi
urin cesitlerinden bagimsiz sekilde bitun olarak degerlendiriimesi sebebiyle ayristirimamistir. Nitekim
tahsilat bashgdi altinda tim Urln gesitlerinin tahsilati degerlendiriimektedir. Ancak tablonun bu haliyle de
satis elemanlarinin maas sistemleri hakkinda aydinlatici oldugu goérilmektedir.
7 Distributorin faaliyet gosterdigi deponun miilkiyetinin FRITOLAY e ait olmasi durumunda distribltore
verilen isimdir.
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destek butgesi icerisinde olmadigi ifade edilmistir. Tesebblsten bu indirimlere ayrilan
O0denek tutarlari temin edilmigtir.

2017-2018 yillarinda satig ve pazarlama faaliyetlerine ayrilan butgelerin piyasaya nasil
yansidigina iliskin olarak; ilgili yillardaki but¢enin agirlikli olarak distributorler ve satis
noktalarina saglanan iskonto ve teshir malzemesi icin kullanildigi, distribltorler veya
satis noktalarina herhangi bir nakit ddeme yapilmadigi, bununla birlikte bazi alt
kanallar icin bedelsiz Grin ve noktaya 6zel hediye kampanyalari uygulanabildigi ifade
edilmistir.

Noktalara munhasirlik saglamak/rakipleri dislamak amaciyla yapilan édemeler oldugu
iddia edilen fiyat farki faturalarina yoOnelik olarak; satis noktalar tarafindan
distribUtorlere kesilen kimi faturalarin, distribttorler tarafindan da FRITOLAY’e “hizmet
iade faturasI” ya da “satis destek aktivite faturasi” isimleri altinda fatura edildigi ve
uygulamada bunlarin da fiyat farki faturasi olarak tabir edildigi bildiriimis ve bu tirde
dizenlenen faturalarin satis destek butgesinin bir pargasi oldugu ifade edilmigtir.
Bununla birlikte yerel sipermarketlere (LSM) distributorler tarafindan 6denen katilim
bedellerinin, benzer sekilde FRITOLAY’e hizmet iade faturasi adi altinda yansitildigi
ancak bu faturalarin satis destek butgesi kapsaminin diginda bulundugu belirtiimigtir.
Tesebblisten s6z konusu fatura tutarlari temin edilmistir®.

Satig faaliyetleri esnasinda kullanilan el terminali sistemi ve distributorlerin fiyatlamaya
mudahale etme imkani bulunup bulunmadigina iligkin génderilen cevabi yazida ise;
distribttorin istedigi Grin grubuna istedigi oranda iskonto tanimi yapabildigi,
distribttérin tanimlanan Gran gruplarini kullanmak istememesi durumunda kendi Grin
gruplarini  olusturup bunlar Uzerinden indirim tanimlayabildigi, bu dogrultuda
distribatérin indirim tanimlayabilecegi drun turleri bakimindan FRITOLAY’in 6ngérdugu
kategoriler ile sinirli olmadigi ifade edilmistir

1.4.3. FRITOLAY’in Galistigi Distributorlerden Elde Edilen Bilgiler

izmir'de incelenen distribltorlerin diizenledigi alinan hizmet faturalarinin hangi hallerde
olustugu, s6z konusu fatura tutarlarinin FRITOLAY’e yansitilip yansitilimadigi, fatura
surecinin asamalari ve igerigine iligkin bilgi talebinde bulunulmustur. Génderilen cevabi
yazilardan Ozetle; faturalarin yerel sipermarketlere 6denen teshir bedelleri yani sira,
askeri birlik ihaleleri, UrUnlerin zarar gdérmesi, satis noktalarinin kendi stantlarini
yaptirmak istemeleri nedeniyle olusan maliyetlerinin kargilanmasi talebi gibi sebeplerle
gergeklestigi, bu faturalarin FRITOLAY’e yansitildigi anlagiimaktadir. Distribttorlerden

8 Satis noktalari/distribUtorler tarafindan “fiyat farki faturasi” seklinde isimlendirilerek kesilen ve nihai
olarak FRITOLAY’e yansitilan faturalarin ise; iade urun destegi, yeni Grin tanitimi, Grin teghirleri
sebebiyle kesilen cezalara iliskin destek ve satis noktasinin elinde kalan kupon vb. kampanya
gereglerine yonelik destek verilmesi sebepleriyle diizenlendigi ifade edilmistir. iade Uriin desteginin, raf
émrinl tamamlayan Grinlerin tamaminin ancak (...) icin saglandigi, bu destegin sirekli bir destek
olmadigi, daha ¢ok piyasaya surllen yeni Urlnlere tlketicinin talep géstermemesi gibi durumlarda
kullanildidi ifade edilmistir. Tanzim ve teshir destedinin, piyasaya surilen yeni Urdnlerin pazarda
tutundurulmasi amaciyla, cezalara iliskin destegin, satis noktalarindaki Urin teshirinin Kabahatler
Kanunu kapsaminda isgal olarak degerlendirilerek idari para cezasi kesilmesi durumunda, satis
noktalarinin elinde kalan kupon vb. kampanya gereglerine iliskin verilen destegin ise tuketicilere yonelik
olarak dizenlenen kampanyalarda satis noktasinin stre sonunda elinde kalan kuponlar nedeni ile
magdur olmasini énlemek amaciyla zaman zaman uygulanan bir destek kalemi oldugu ifade edilmistir.
S6z konusu desteklerin distributorler tarafindan toplulastirilarak FRITOLAY’e fatura edildigi ve bu
desteklerin satis destek bltgesi kapsaminda oldugu bildirilmistir.
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elde edilen bilgiler ¢cercevesinde asagida olusturulan tabloda toplam mal alim tutarlari
ve duzenledikleri toplam fiyat farki faturalari yer almaktadir:

Tablo 6: Distribiitérlerin Fiyat Farki Faturalarinin Toplam Alimlar igindeki Payi (TL-%)

Yil 2017 2018
: Fiyat farki ; Fiyat farki
Toplam Mal FFIZ?Jngﬁ' faturalarinin | Toplam Mal FFIZ?Jngﬁ' faturalarinin
Distributor Alm Tutar Toolam! toplam Alm Tutar Toolam! toplam
P alimlar P alimlar
) icindeki pay! icindeki pay!
GULPAS (...) (...) (...) (...) (...) (...)
VITRAY (...) (...) (...) (...) (...)

Kaynak: GULPAS ve VITRAY’dan Gelen Bilgiler

FRITOLAY Ankara distribatorlerinden RENA ile yapilan goérismede Ozetle; Urun
fiyatlarinin FRITOLAY tarafindan sisteme tanitildigi, sistemdeki fiyatlarin tavsiye
niteliginde oldugu, buna karsilik disuk karllik nedeni ile daha ucuza satma gudulerinin
bulunmadigi, sistemde fiyat degisikligi yapmak istediginde sistemden noktaya fatura
alti iskonto kesebildigi, satis noktalarinda stoklarini artirmanin iade drtnlerdeki
FRITOLAY desteginin % (...) olmasi nedeniyle mumkun olmadig! ifade edilmistir.
Ayrica FRITOLAY’den bedelsiz bir ariin alinmadigi gibi hi¢gbir noktaya da bedelsiz Grin
verilmedigi ifade edilmistir.

1.4.4. DOGUS’tan Elde Edilen Bilgiler

FRITOLAY’in paketlenmis cips pazarindaki en buyuk pazar payina sahip rakibi
DOGUS ile gercgeklestirilen gorismede 6zetle;

- FRITOLAY’in pazar payinin % (..., DOGUSun pazar payinin ise % (...)
arasinda oldugu,

- Modern kanallarda marketlerin Uretici firmalardan gesitli isimler altinda destek
bedelleri talep edebildikleri,

- Geleneksel ve modern satis kanallarinda DOGUS'un (...),

- FRITOLAY’in geleneksel kanala iliskin uygulamalarda DOGUS’un yeni girdigi,
bulundugu veya potansiyel olarak girecedi tum noktalara yUkli miktarda bedelsiz
ardn verdigi,

- FRITOLAY’in; kendi stant alanlarini genisleterek DOGUS un noktalardan cikisina
neden oldugu, rakip Urin satigi yapan noktalarin 6deme kosullarini zorlastirarak
da ayni sonuca ulagmayi amacladigini,

- FRITOLAY’in rekabet kargiti eylemlerinin, 2012 tarihli Kurul karari sonrasinda
azalmasina ragmen halen devam ettigi ancak bu durumun DOGUS tarafindan

()a

- FRITOLAY’in satis noktalarindaki s6z konusu eylemlerine kargi (...) olmadigi,
zaman zaman satis noktalarina bedelsiz UrlUnler veya dogrudan o6demeler
yoluyla destek olundugu

hususlari ifade edilmistir®.

® Daha sonra séz konusu iddialarin desteklenmesi amaciyla izmir Menemen bdlgesindeki (i¢ satis
noktasinin 2017 ve 2018 yillarinda gergeklesen alim miktarlari goénderilerek, bu satis noktalarinin
FRITOLAY’in rekabet karsiti davraniglar sebebiyle DOGUS alimlarini azalttiklari veya sonlandirdiklari
iddia edilmigtir. Bununla birlikte s6z konusu belgelerin incelenmesinden, noktalarin sadece birinde
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I.5. Hukuki Degerlendirme

Bagvuruda temel olarak; rakip drunlerin/stantlarinin noktalardan ¢ikarilmasi veya
noktalara girisinin engellenmesi amaciyla FRITOLAY tarafindan c¢alisanlarina baski
uygulandigi, noktalara, rakip GrUnlerin satilmamasi karsiliginda bedelsiz Urun ve fiyat
farki adi altinda indirimler saglandigi, rakip Urunlerin satigini birakan noktalarin tekrar
rakip Urin satmasi halinde vadeli 6deme imkanlarini kaldirmak, Grin gesidi ve ziyaret
sikligini azaltmak gibi yaptirimlara tabi tutuldugu, gugclu satis noktalarinda yeni stantlar
kuruldugu ve bu stantlarin bedelsiz Urunlerle dolduruldugu, bu vyollarla rakiplerin
piyasadan dislanmasinin saglandigi iddia edilmekte, bir bagka ifadeyle FRITOLAY
tarafindan noktalara fiili minhasirlik uygulandigi ileri sirtlmektedir.

Ayrica, bagvuru konusu iddialara dayanak yapilan ekran goéruntulerinin iddialar
destekler/dogrular nitelikte olmadigi da anlasiimaktadir. Basvuru sahibi, FRITOLAY
calisanlari olarak Ust yonetimden rakip Urin satiimamasini saglamak Uzere baski
gorduklerini, hatta bu sebeple isten ¢ikarilma korkusu yasadiklarini, bunun e-posta ve
WhatsApp uUzerinden yapilan gorismelerden de gorulecegini iddia etmektedir.

Ancak yukarida “1.4.1. Bagvuru Sahibinden Elde Edilen Bilgiler’ bagligi altinda icerigi
aktarilan ekran goruntulerinden, FRITOLAY yoneticisinin PEYMAN ve FRITOLAY
stantlarinin yan yana oldugu hallere istinaden “6rnek ve dogru uygulama” ifadesini
kullandigi, FRITOLAY’in patlamis misir Grdnlerini kendi cips Urlnleri arasinda tutmak
yerine rakip PEYMAN drdnlerinin  yanina konumlandirmak istedigi, penetrasyon
hedeflerini tutturmak adina kesilen fatura sayisini ve noktalardaki stant sayilarini
artirma ¢abasinda bulunduklari gorilmektedir. Salt bu belgelerin, rakiplerin
digslanmasindan ziyade rakiple rekabete ve penetrasyon artirmaya yodnelik oldugu
anlasiimaktadir.

Bagvuru sahibinin iddialarindan bir digeri ise noktalara rakip Urin satmamasi
karsihginda fiyat farki adi altinda indirim saglandigidir. Ancak basvuru sahibi sonraki
gorismelerde, fiyat farki 6demelerinin FRITOLAY tarafindan rakip UrGnlerin noktalara
girmemesi yaninda ilave stant kurulmasi, stok artirilmasi, yeni urunun teshiri gibi
amaglarla da yapildigini belirtmistir. Bu itibarla basvuru, tesebbusin ilgili ddonemdeki
¢alisani tarafindan yapilmasina kargin, somut verilerle desteklenememigtir.

Ayrica Onarastirma surecinde basvuru sahibi, 2014-2015 déneminde ikisinin ismini
hatilayamadidi U¢ noktada bulunan Patos UrUnlerini satin alarak ¢oplige goéturtp
yaktigini, anilan dénemde bu yénde uygulamalarin izmir, Manisa, Aydin bélgesinde
yaygin olarak yasandigini belirtmistir. Bununla birlikte yerinde incelemelerde iddia
edilen sekilde herhangi bir belgeye rastlanmamig olup, basvuru sahibinin kendisi de bu
konuda net bilgi verememigtir.

Buna karsin yerinde incelemede elde edilen belgelerde de fiili munhasirlik iddiasini
destekler bir bilgi-belge olmamasi, ancak satis pazarlama faaliyetleri kapsaminda
yogun bir sekilde satis noktalari ve distributérlere katkilar saglandiginin gorulmesi,
indirim sistemleri vasitasiyla fiili minhasirlik olusturulup olusturulmadidi sorusunun
irdelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

DOGUS alimlarinin azaldigi gériilirken diger iki nokta agisindan satis yapilan dénemde satislarin
arttig1 goéraimustar.
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Diger taraftan, basvuru sahibi ile vyapilan goérismelerde basvuru sahibinin
“distributérlerin  fiyatlamaya kesinlikle bir miidahalelerinin bulunmadigi, fiyatlarin
merkezden el terminallerine tanimlandigi, distribiitérlerin séz konusu ticari iligkide
sadece dagitim faaliyetinde bulundugu, fiyatlamaya iliskin kararlarin genel merkezden
yapildigi” seklindeki ifadesi ile yerinde incelemede elde edilen Belge 11’de gegen
“Distribttérlerimizin kullandigi sistemdeki Uriin/fiyat/iskonto ve benzeri tanimlamalarin
timi tarafimizdan yapiliyor. Distribltérlerimizin  buna zaten midahale gsansi
bulunmuyor.” seklindeki ifadesi, 6zellikle FRITOLAY’in yeniden satig fiyatini tespit ettigi
iddialari hakkinda 2007 yilinda alinan Kurul karari da dikkate alindiginda, FRITOLAY’in
bu yonde bir uygulamada bulunup bulunmadiginin incelenmesini kaginilmaz kilmistir.

Bu gergevede, ilerleyen bolimlerde dncelikle yerinde incelemede elde edilen belgeler
degerlendirilerek FRITOLAY’in dosya konusu kapsamindaki uygulamalari yansitilacak,
daha sonra fiili munhasirhk ve indirim sistemleri ile yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine yonelik uygulamalarin 4054 sayili Kanun ¢ergevesinde ihlal teskil edip
etmedigi incelenecektir

1.5.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelerin Degerlendirmesi

Yerinde incelemede elde edilen belgeler konusuna goére gruplandiriimak suretiyle
asagida degerlendiriimektedir.

ilk olarak Belge 1, 2, 3, 4, 6, 23 incelendiginde, FRITOLAY’in ve pazarin genel igleyisi
hakkinda bilgi saglamasi bakimindan énem tasidigi anlasiimaktadir. 2016 yilinin Mart
ay! ile 2018 yilinin Nisan ayi arasi doneme iliskin Belge 1 ve 4’te genel olarak
FRITOLAY’in pazar payinin disus seyrinde oldugu, buna kargi ne sekilde hareket
edilebilecegi gorusulmektedir. (...) bdlgesi geleneksel kanala iliskin olan 04.03.2016
tarihli Belge 1 ile s6z konusu bolgenin cips satiglari bakimindan en énemli bdlge
oldugu ve FRITOLAY’in ilgili ayda en fazla payi bu bolgede kaybettigi anlasiimaktadir.
Bu diististin sebebi ise (... TICARI SIR ...) hususlarina dayandiriimaktadir. Keza 2017
yili Mart ayina iligkin Belge 4’te rakiplerin agresif fiyat aktiviteleriyle desteklenerek stok
yukledikleri, bu stoklarin halen teshirlerde bulunmasi sonucu (...) bu noktaya gelindigi
belirtiimekte, buna kendilerinin de (...) karsilik verdiginden s6z edilmektedir.

Belge 23, (...) TL yilhk ciro beklentisi olan bir musterinin (...) TL satis destek butgesi
istedigini gostermektedir. Buradan noktalarin istegi Uzerine de bir kisim satig destek
harcamalari gergeklestirildigi anlasiimaktadir. S6z konusu belge 6zellikle LSM olarak
kodlanan vyerel sUpermarketlerin tesebbuslerin UrGnlerini  teshir etmek igin
tesebbuslerden katki destegi talep ettikleri bilgisini dogrular niteliktedir. Belge 3 de
benzer igeridi ihtiva etmektedir. Buna gore, (...) TL planlanan satis icin (...) TL satis
destek butgesinin kullaniimasi hususunda bélge mudurinden onay talep edilmektedir.

Belge 2, Izmir distriblitérine noktalar tarafindan kesilen fiyat farki faturalarinin
dokamunu ihtiva etmektedir. Belgenin sonundaki imza adlarindan s6z konusu tutarlarin
rut sefi, bolge midurd, satis mudurld ve satis direktori onaylyla FRITOLAY’e ricu
edildigi anlagilmaktadir. Nitekim basvuru sahibi, FRITOLAY, goérusulen rakip ve
distribUtorlerden Ozellikle LSM olarak nitelendirilen yerel supermarketlerin veya
DOGUS un ifadesine gére modern kanalin (iriin teshiri icin tesebbiislerden satis destek
bltgesi talep ettigi, bu ¢ergevede noktalarin distribttorlere fiyat farki faturasi kestigi,
distribUtorlerin de daha sonra FRITOLAY’den veya diger cips dureticilerinden bu
harcamalari tahsil ettigi anlasiimaktadir. Ancak basvuru sahibinin iddia ettigi sekilde
s6z konusu ucretlerin rakip urini dislamak amaciyla verildigine yonelik herhangi bir
bilgi elde edilememistir. Bilakis s6z konusu ddemelerin yalniz FRITOLAY tarafindan
yapilmadigi, pazarin genel isleyisinin bu yonde oldugu anlagiimistir. S6z konusu fiyat
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farki tutarlarinin FRITOLAY’den yapilan toplam almlar icindeki payi ise % (...)
arasinda degisen oranlarda kaldigi gorulmektedir.

Butce konulu Belge 6'da 2018 yili icin ayrilan butge tutarlarina deginilmekte, (...)
biriminden'® de (...) bltge aktarilacagindan bahsedilmektedir. Belgeden bu bltgelerin
de kisim kisim geleneksel kanal vs. gibi kirilimlarda dagitildigi anlasiimaktadir. Bu
belge, yerinde incelemede elde edilen diger bulgular ile tesebblsten talep edilen
bilgiler gercevesinde ele alindiginda, FRITOLAY’in satis-pazarlama faaliyetleri igin
batce ayirdigi, bunun ilgili birimlerce kanal ve bdlgelere dagitildigi, bolgelerde de satis
temsilcisi-sefinin talebi bolge muduriu-satis/pazarlama muduru-direktére raporlayarak
onay almasi halinde noktaya harcandigi anlasiimaktadir. Bu agidan tesebbulsin nokta
gibi o6zellikle zincirin ara kademesine yonelik bastan belirli sistematik bir indirim
sisteminin olmadigl anlagiimaktadir. Ayrilan butgelerin nokta Ozelinde nasil ve ne
miktarda kullanilacagr noktanin satig alani, beklenen cirosu, bdlgesi, o bdlgedeki
rekabetin durumu gibi ¢ok sayida degiskene gore o nokta ile iletisime gegen satis
elemanlarinin-geflerinin  gozlemleri dogrultusunda sekillenmektedir. Ancak yapilan
harcamalarin yetersiz kaldigi ve pazar paylarinin disus seyrinde oldudu veya
hedeflerin gerceklestiriiemedigi hallerde aksiyon alinmasi igin ek but¢ce saglanmasinin
gundeme gelebildigi anlasiimaktadir. Belge 18 de (...) biriminden ek butce alindigina
isaret etmektedir.

Belge 5'te (...) kapsaminda yerel ve ulusal kilit musteriler kirithminda her bir bdlge igin
temel GUrdn-stok bulunurlugu (%(...)), teshir bulunurlugu (%(...)), magaza basi teshir
sayisi ((...)), raf payl (%(...)) bazinda hedefler dizenlendigi ve s6z konusu hedeflere
karsi her bir sefin nasil sonug aldigi ve ilgili her bir kistasta rakiplerin durumuna yoénelik
¢alismalar bulunmaktadir. Bunun gibi asagida da yansitilacadi Uzere calisanlara
surekli hedefler verilerek, s6z konusu hedeflerin gergeklestiriime durumlarinin dizenli
ve gunluk/haftalik/aylik gibi sik periyotlarda kontrol edildigi gortulmektedir. Bununla
birlikte, genel uygulamada basvuru sahibinin iddia ettigi sekilde ¢alisanlara rakip
drdnlerin dislanmasi yoninde dogrudan veya dolayli yoldan baski olusturuldugunu
gOsteren acgik bir bilgi veya belgeye rastlanmamistir. Ancak c¢alisanlarin satig
hedeflerini gerceklestirmek Uzere surekli motive edildigi ya da yonlendirildigi
anlagilmaktadir.  Diger taraftan  izmir  6zelindeki  uygulamalar  asagida
degerlendirilecektir.

Pasif musterilere/pasif musteri avina iligkin Belge 9da ise pasif musteri gegmis
donemlerde satis gergeklestirilen ancak 8 hafta Uzerinde aktif ticaret yapilmayan
musteriler olarak tanimlanmig, icecek pazarini da kapsayan s6z konusu belgede pasif
avinda oncelik verilen 7 tip pasif musteri arasinda PP1 kodu ile “n” hafta satis
yapllamayan pasif musteriler de dahil edilmistir. Basvuru sahibi ile yapilan
gorusmelerde s6zlu olarak, rakip Urin bulundurmaktan dolayi da noktalarin pasif olarak
tanimlandigi iddia edilmistir. Ancak, drnek olarak yansitilan Belge 21’den de anlasildigi
gibi, satis yapilmayan noktalar pasif, yapilanlar aktif olarak nitelendiriimektedir. Satis
yapilmayan noktalar ise ziyaret edilerek bu noktalara satis yapilmasi amaglanmaktadir.
Belge 10’da da noktalarin pasife disme gerekgeleri agiklanmakta, bunlar arasinda
basvuruda iddia edilen rakip Urin satmasi gerekgesiyle noktanin cezalandiriimasi gibi
bir durum bulunmamaktadir. Bilakis belgede rakip tesebbisin indirim yapmasi
sebebiyle FRITOLAY ile calismayi tercih etmeyen noktanin da varligi goze
carpmaktadir. Bu bakimdan ne rakip Urln satan noktalara ziyaret veya satisin kesilerek

0 “Brand” birimi pazarlama (marketing) segmenti altinda yer almaktadir.
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bu noktalarin cezalandirildigi, ne de rakip Urln satan noktalara rakip Urin satmamasi
icin eyleme gecildigi yonunde bir belgeye rastlanmistir. Yalniz incelenen tesebbisin
pasif noktalari ziyaret ederek satis yapmaya 6ncelik verdigi gorulmektedir.

Belge 7, 17 ve 20, FRITOLAY’in rakiplerinin pazardaki durumu ile ne sekilde rekabet
ettigini aciklamasi bakimindan 6nem tegkil etmektedir. S6z konusu belgelerden
DOGUS'un ézellikle (...) illerinde daha yliksek pazar payina sahip olduguna; (...), (...)
ve cevresinde daha yodun satis-pazarlama faaliyetlerinde  bulunduguna
deginilmektedir. Belge 17 ile (...) diger bolgelere gore rekabetin daha fazla oldugu,
rakibin halen “(...)" stantlarini iskonto ile noktalara vermeye devam ettigi, diger rakibin
kuruyemisteki gucund/batgesini patlamis misirda da kullandigindan bahsedilmektedir.
Belge 20’de de (...) bolgesinde rakibin 6zellikle T1'" noktalarina yiiksek iskonto ile
girmek adina yogun c¢alismalari oldugu, uygulama ve saha standardi tarafinda ana
stantta (...) bulundurmak digsinda farkli bir islem olmamakla birlikte, sahada yogun
iskonto ve giris bedeli kullanildigi, yillik (...) ile (...) TL arasinda satisi olan noktalara
giris bedeli ve fatura alti iskonto ile girmeye c¢alistiklar ifade edilmistir. Benzer sekilde,
Belge 20'de FRITOLAY calisani (...) ve civarina iligkin saha durumunu
raporlamaktadir. Burada rakibin gugclu, tiketici ¢ekisinin yiksek oldugu cips Urunlerine
atif yapilmig, stant kurma c¢alismalarina devam edildigi, batge ve iskonto kullanarak
satis yapillamayan noktalara yogunlagildigi, (...) aydir bayik marketlere (T1) (...)
indirim ve bedelsiz galismalari oldudu, ek teshir stantlarinin aktif olarak kullanildigi,
duguk fiyath Urin stoklarinin artinldigi, (...) gorsel cekicilik saglandigi belirtilerek
pazara yeni giren bir rakipten bahsedilmektedir. S6z konusu belgeler, patlamis misir
alaninda pazara yeni girisin oldugunu, rakiplerin de yukarida aciklandigi gibi
FRITOLAY’in satis destek faaliyetlerine benzer yonde faaliyetlerde bulunduklarini
gOstermektedir. Ayrica Belge 20’de, Peritos markasi ile supermarket kanalinda
bulunan firmanin geleneksel kanala da giris yaptigi ifade edilmektedir.

Ayrica, Belge 25'te saha raporlari Uzerine bdlge muadarandn, rekabet hukukuna uygun
bir sekilde hareket edilmesi, yalniz kendi Urlnlerinin pazarlama-satisiyla ilgilenilmesi,
rakip Urlnlere yonelik herhangi bir adim atilmamasi yénindeki uyarisi da dikkat
¢ekicidir. Benzer vurgu, pazardaki aksiyonlara yonelik agiklamalar sonrasinda rakip
araclarina mudahale edilmemesinin belirtildigi Belge 16'da da gegmektedir. Belge 26,
s6zlesmelerde raf payina veya teshir alanina iligkin bir hedef-yukumlulik getiriimesi
halinde bunun pazar payina uyumlu olmasi ve her sekilde % (...) oranini gegmemesi
gerektigine yonelik degerlendirmeler ihtiva etmektedir.

Son olarak Belge 8, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 22, 24 basvuru sahibinin de galistigi
bélge olan (...)deki uygulamalari yansitmaktadir. Subat-Mart 2018 ddnemindeki
yazismalari igeren Belge 8, (...) nokta basl satis miktarinin (...) ayindan itibaren
istikrarl bir sekilde geriledigi, haftalik ve aylik pazar paylarinin takip edildigi, pazar pay!i
bakimindan da gecerli bu diusus igin alinan “(...)" seklindeki aksiyonlarin sonuglara
yansididl, (...) satig egiliminin yukariya olmasinin saglandigini géstermektedir. Belge
14 de yine geleneksel kanala iliskin olarak 2018 yili Subat ayinda pazar kaybi
g6zlemlendigi, bunun bir sebebinin Peyman’in Nutz ve Dogus’'un Cipso markalarinin
2017 yilinin ayni doneminde yokken ilgili ddnemde sahaya giris yapmalari neticesinde
cips pazarinda nokta icinde sayilarini arttirdigi, bu pazar kaybina kargi aksiyon almak
uzere Nisan ayinda FKMS ile ciro bakimindan urin bazinda % (...) ila (...) arasinda

" Geleneksel kanal noktalari satis hacimlerine gére T1-2-3 seklinde siniflandirnimaktadir. T1 en ylksek
hacimli geleneksel kanali ifade etmektedir.
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degdisen artis hedefledikleri, bu hedefler icin (...) Urtnlerinin kullanilabilecegi ve (...) igin
(...) gibi bir kampanya diuzenlenebilecegine iliskindir. Belge 24’te FRITOLAY c¢alisanlari
tarafindan aylik stant ve stant disi'? Grtinlerin kiriliminda performanslarin takip edildigi,
bu cergevede dusuk seyreden kirilimlar igin noktaya drop ylkleme seklinde aksiyon
alindigi gozlenmektedir. Belge 22, Nisan ayindaki agigi kapatmak tzere (...) Satig
Muduarinan destek butge aldigini, bu destegin noktalara belirli miktar Gran almalari
karsihginda % (...) iskonto saglanmasi seklinde kullanilacagini géstermektedir.

Bu noktaya kadar pazar payi kaybina kargl gerek stant gerekse stant disi UrGnler ve
araglarla Urin satisini, bulunurlugunu artirmaya cgalisan FRITOLAY’in rekabet ettigi
veya rekabete kargilik verdigi degerlendiriimektedir. Ancak asagida incelenen belgeler
ilgili bolgeye verilen hedeflerin asiri yliksek olabilecegi, bu nedenle de dolayli yoldan
fiili mdnhasirlik saglanmasi yodnunde bir uygulamanin olup olmadigi sorusu akla
gelmektedir.

Nitekim Belge 13’te 2018 yili Mart ayi igin izmir bélge mudirinin % (...) blyime
hedefi belirledigi dikkat cekmektedir. S6z konusu hedef asagida degerlendirilen pazar
blylume oranlarinin % (...) arasinda seyrettigi verisi altinda gorece yuksek kalmaktadir.
Keza Mart ayindaki gorusmeleri iceren Belge 12'de de 2018 yili genelinde % (...)
bayimenin hedeflendigi vurgulanmaktadir. (...) drunleri icin (...) bolge mudurd
tarafindan satis mudurunun bilgisi dahilinde (...) fatura kesilen musteri sayisi ve (...) TL
ciro hedefi belirlendigi, bu hedeflerin dnceki aya gore % (...) seviyelerine varan artiglari
icerdigi, Urin bazinda ise toplamda ilk hafta i¢in ise % (...) artisin hedeflendigi, devam
eden e-posta gorismelerinde satis seflerinin bu hedefleri gergeklestirme oranlarinin
takip edildigi, satis seflerinin buylk ¢ogunlugunun s6z konusu hedeflere erisemedigi
dikkat cekmektedir. Toplamda ilk hafta icin fatura kesilen musteri sayisi hedefinin (...)
gerceklestirilemedidi, ciro hedeflerinin de sirasiyla % (...) ve % (...) oranla
saglanamadig! anlagilmistir. Hedeflere gore (...) bakimindan geride kalmalarina karsi
(...) artigi ile mUdahale edilmesinin istendidi, (...) isaret edilmektedir.

izmir bdlgede vyirurlige konulan bu hedefleri diger bélgelerle karsilastirmak
bakimindan Belge 21 yol gostericidir. Belgede (...) bolgesi icin satig tutari, pasif
kazanim, fatura kesilen masteri sayisi ve stant disi Urlnlere satis hedefleri bakimindan
onem verildigi, s6z konusu degerler bazinda % (...) artis hedefi konuldugu, bu
hedeflere uygulamada da erisildigini gostermektedir. Hedeflerin saglanmasi igin satis
elemanlarinin gunlik kalan hedeflerinin takip edilip hatirlatiimasi istenmektedir.

Musteri sikayet kayitlarini iceren Belge 19 ise, yukarida bahsi edilen hedefler ve bu
hedefleri gerceklestirmek adina yapilan satis pazarlama faaliyetlerinin, sahada kimi
zaman noktanin istegi disinda fazla Grtn birakilmasi veya noktanin rakip Grin satmasi
sebebiyle satis elemanlarinin  noktaya drin vermemesi veya rakip Urun
bulundurulmasini sorun etmesi seklinde tezahur edebildigini gostermektedir. Ancak
rakip Urlin satiimasina yonelik olan ve esas olarak noktanin FRITOLAY’a yaptigi
sikayetlerden olusan bu kayitlarin satig elemanina yonelik (...) sikayet kaydindan ikisini
olusturdugu belirtilmelidir.

Sonug olarak yerinde incelemelerde, dogrudan rakip uriin bulundurulmamasina isaret
eden bir belgeye rastlanmamistir. incelemelerde elde edilen belgelerde temel olarak,
FRITOLAY tarafindan pazar paylarinin ve satis hedeflerinin gergeklesme oranlarinin
gunluk-haftalik-aylik bakimdan sikica takip edilerek bdlge, Urln, kanal bazinda her bir

12 Drop and go, plastik aski vs. gibi araglarin kastedildigi tahmin edilmektedir.
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kirlhmdaki hareketlerin incelendigi, bu hareketlere gére dugus egilimlerine karsi hizh
sekilde aksiyon alindigi, bu aksiyonlarin gerek ana stant gerekse stant digi olarak
nitelendirilen drop and go, plastik aski vs. gibi aracglari artirmak/genigletmek, belirli
miktar Uran alana belirli yuzde indirim saglamak, bedelsiz Grin saglamak gibi sekillerde
gerceklestirildigi ve surekli olarak c¢alisanlarin planlanan hedefleri saglamaya
yoneltildigi, 6zellikle rakiplerden DOGUS’un da benzer araglarla stok, teshir arag sayisi
artirma, indirim yapma gibi aksiyonlarda bulundugu, yapilan satis-pazarlama
faaliyetlerinde rekabet hukukuna uyumlu hareket etmeye de dikkat edilmesine iligkin
uyarilara rastlandigi, diger taraftan 6zellikle (...) bdlgesinde verilen hedeflerin diger
bdlgelere ve pazar buylme oranina nazaran yuksek kaldigi, kimi Urunler igin fiiliyatta
da saglanan % (...) buylme hedefinin, kimi Grinlerde gergeklestirilemedigi, bu bdlgede
sahadan gelen az sayida da olsa kimi sikayetlerde satis elemanlarinin noktada rakip
uriin bulundurulmasini sorun olarak karsiladigi gérulmektedir

1.5.2. Hakim Durumun Kotiiye Kullanilmasi Degerlendirmesi
1.5.2.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’un 6. maddesinde, “Bir veya birden fazla tegebbisiin Ullkenin
butininde ya da bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut bagkalari ile yapacadi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir’ hUkmuyle hakim durumun kétuye kullaniimasi
ihlal olarak nitelendiriimektedir. Bu tanima goére, hakim durum ve koétiye kullanma
seklindeki iki sartin birlikte varligi halinde ihlalden bahsedilebilecektir. Dolayisiyla, yargi
kararlarina® da yansidigi Uzere, bu kosullardan birinin eksikligi halinde 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalin varhgini ileri surmek mumkun degildir.

FRITOLAY hakkinda alinan ge¢mis tarihli kararlar incelendiginde anilan tesebbusun
2004 yilinda % (...), 2012 yiinda % (...) pazar payina sahip oldugu gorulmektedir.
2015 Nisan-2018 Nisan arahidinin incelendigi bu dosyada ise kilogram bazinda % (...)
olan pazar payi duslUs seyrine girmekte ve anilan donem sonunda % (...) seviyesine
inmektedir. FRITOLAY’in en yakin rakibi olan DOGUS’un pazar pay! ise bu dénemde
% (...) arasinda degismektedir. Bununla birlikte, FRITOLAY’in “geleneksel kanaldaki”
pazar payinin daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Ornegin Mart 2018 itibariyla bu oran
% (...) seviyesindedir. Pazarin temel olarak iki oyunculu, bunun yaninda ufak olgekli
birka¢ tesebblisin de faaliyet gosterdigi oligopol bir yapi sergiledigi de ayrica
belirtiimelidir.

Bununla birlikte, asagida yapilan degerlendirmelerde herhangi bir koétlye kullanma
davranisinin bulunmadigl sonucuna varildigindan, dosya kapsaminda kesin bir hakim
durum tespiti yapilmasina gerek gortulmemistir. Bu ¢ergevede asagida, FRITOLAY’in
sikdyete  konu uygulamalarinin kotiye  kullanma  olarak  nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi incelenmektedir.

3 Danigtay 13. Dairesinin 03.04.2014 tarih, 2013/3606 E., 2014/1284 K. sayili ve 27.05.2014 tarih,
2009/5608 E., 2014/2054 K. sayil kararlari; Ankara 14. idare Mahkemesinin 02.10.2014 tarih,
2012/1803 E., 2014/1065 K. sayili karari.
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1.5.2.2. Kotuye Kullanma Degerlendirmesi
1.5.2.2.1. Fiili Miinhasirlik ile indirim Sistemlerine iliskin Genel Gergeve

indirim ya da prim tarzi fiyatlama politikalari ticari hayatin icinde siklikla karsilagilan
onemli rekabet etme aracglaridir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Dislayici
Davraniglarina lliskin Kilavuz’da (Hakim Durum Kilavuzu) indirim sistemlerinin
“fiyatlarin dismesini saglamak, c¢ikti diizeyini ve drin ¢esitliligini arttirmak, drinlerin
ayri ayri satin alinmasindan kaynaklanan islem maliyetlerini diigtirmek, yeniden
saticilarin saglayicinin driinlerine yogunlasmasini temin ederek bedavaciligi énlemek
gibi etkinligi ve tliketici refahini artirabilecek etkileri” bulunabildigi ifade edilmektedir. Bu
nedenle hakim durumdaki bir firmanin indirim sisteminin degerlendiriimesi, bu firmanin
hakkaniyetli rekabet kapsamindaki uygulamalari ile rekabet kargiti uygulamalari
arasindaki gizginin belirlenmesini gerektirmektedir.

Bununla birlikte bu tar indirimler, hakim durumdaki bir firma tarafindan verildiginde
rekabet etmeme yukumlultUklerinin etkilerine benzer, fiili ya da potansiyel diglama etkisi
de dogurabilmektedir'. Hakim durumdaki tesebbls, indirim sistemleri yoluyla fiili
munhasirlik yaratarak mevcut ve potansiyel rakiplerin gerekli kanallara erisimini
engellemek suretiyle ilgili pazar(lar)i kapayabilmekte ve bu sekilde rakiplerin hakim
durumdaki tesebblse kargi etkin birer rakip olarak ortaya c¢ikma olanaklarini
kisitlayabilmektedir.

indirim/iskonto'® uygulamalari gok farkli formatlarda ortaya cikabilmekte, siniflandirma
bakimindan rekabet hukuku doktrininde bir fikir birligi bulunmasa da, belirli kistaslara
gore siniflandirma yapilabilmektedir. Rekabet hukuku baglaminda indirim sistemleri
degerlendirilirken, dncelikle her bir indirim sistemi turinun rekabete aykir niteliklerinin
ele alinmasi gerekmektedir.

Alicilarin indirim hedefini asmalari halinde hedefin altindaki ve Gstindeki tim alimlar
icin indirim kazanabildigi indirim sistemlerine “tUm birim indirimleri” ya da “geriye donuk
indirimler”  denilmektedir. Tum birim indirimleriyle kiyaslandiginda Gst dilim
indirimlerinde rakiplerin indirim veren firma ile rekabet edebilmesi daha kolaydir.

Alicilarin ihtiyaglarindan bagimsiz bir sekilde, tum alicilar igin gegerli bir miktar hedefini
iceren indirim sistemlerine, “standart miktar hedefli indirimler” denilmektedir. indirim
sistemlerinin her bir alicinin ya da alici grubunun ihtiyaclarina gére belirlenmis miktar
(ya da ciro) cinsinden hedefleri icermesi durumunda ise bu tur indirimlere,
“kisisellestiriimis miktar hedefli indirimler” denilmektedir. Kisisellestiriimis miktar hedefli
indirimlerin ve pazar pay! indirimlerinin, rakip firmalara gegis yapabilecek musterileri
indirim veren tesebblse baglamak agisindan standart miktar hedefli indirimlere kiyasla
daha etkin araglar oldugunu sdylemek mumkundur.

indirim sistemlerine iligkin bir diger kategori ise, sadece Avrupa Birligi (AB) rekabet
hukukuna 6zgu bir kavram olan “hedef indirimi’dir. AB rekabet hukukunda “sadakat
indirimi” kavrami, musterinin belirli bir referans dénem i¢in alimlarinin tamamini veya
blayuk bir kismini indirim veren tesebblsten yapmayi taahhit etmesi halinde verilen
indirimler icin kullaniimaktayken, “hedef indirimi” kavrami, alicinin belirli bir referans
donem icin belirlenen indirim hedefini yakalamasi veya asmasi halinde verilen
indirimleri ifade etmektedir. S6z konusu uygulamalara yonelik olarak AB igtihadinda,

4 DG Competition (2009), “Guidance on its enforcement priorities in applying Article 82 (EC) to abusive
exclusionary conduct by dominant undertaking”, para. 37.
'S Kararda, indirim ve iskonto kavramlari ayni anlamda kullaniimaktadir.
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rekabetci endiseler ozellikle geriye donuk indirimler iceren, kisisellestiriimis ve bir yil
gibi goérece uzun referans dénemlere uygulanan indirim sistemlerine yogunlagmistir’®.

Kurul'un gegmis tarihli kararlarindan olan Efes kararinda'’, Efes’in bulunurluk
s6zlesmesi yaptigi noktalarda rakibin bulunurlugunun Tarkiye bulunurluk oraninin gok
altinda oldugu; ancak bulunurluk sézlesmeleri ile rakip UrGnlerin satiimamasi arasinda
dogrudan bir baglanti kurulamadigi, nitekim bulunurluk so6zlesmesi olan bazi
noktalarda rakip UrUnlerinin satildiginin tespit edildigi, bazi satis noktalarinda ise talep
olmadidi igin veya baska gerekgelerle noktalarin kendi tercihleri dogrultusunda rakip
aranleri satmadig! ifade edilmistir. Ancak satis noktasinda tek marka satiimasinin
saglanmasi, rakip Urtnlerin satilmamasi veya rakibin noktadan ¢ikariimasi karsiliginda
noktaya fatura alti iskonto teklif edildiginin tespit edildigi, noktayi sik ziyaret eden rakibe
karsi harekete gecilerek rakip Urin satiginin noktalara belli avantajlar verilmek suretiyle
engellendigi, Efes’in bu dogrultuda bir stratejisinin oldugu ifade edilmig, s6z konusu
durumun ihlal olusturdugu kabul edilmigtir.

Dogan kararinda' Dogan’in, uyguladigi indirim sistemlerinin pazarin ¢ok biyik bir
kismini kapsamasi, bunyesindeki gazetelerin %100 veya belirli bir oranin Gzerinde
kullanilmasina goére degisen oranlarda indirimler vermesi, musterilerin rakipler ile
¢alismamasinin indirim miktari Gzerinde o6nemli bir degisken olarak kullaniimasi,
belirlenen indirim hedeflerinin musterilerin blyuk bir kisminin taleplerine yakin olmasi,
bu durumun sadakati artirma potansiyelini artiracak sekilde tasarlanmasi, geriye donuk
olmak Uzere artan oranli ve kisisellestirilmis nitelikteki indirimler igin gegerli ddonemin bir
yil gibi uzun bir sire tutulmasi, Dogan’in indirimleri rakiplerinin sahip olmadigi
blnyesindeki yayin portfdy guclne dayanarak vermesi, ilgili pazarin durgun ya da
kUgulen bir seyir izlemesi hususlarinin rakipleri diglama potansiyeline sahip oldugu
dederlendiriimistir. Dogan’in medya pazarlama satis aracilari  araciligiyla
gergeklestirilen yazili basina yodnelik reklam harcamalarinin ve Dogan gazetelerinin
medya pazarlama satis aracilarinin butgeleri icindeki dnemi ve buyUkligu dikkate
alinmis ve Dogan’in her bir medya pazarlama aracisi bazinda kisisellestirilen, portfoy
glcu sayesinde yuksek butgeli risturn (prim) s6zlesmelerinde buydk capli indirimler
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Kararda, Dogan’in indirim sistemlerinin, dogrudan
rekabet karsiti etkileri tespit edilmemekle birlikte dislayici etki dogurmasi riski sebebiyle
ihlal niteliginde oldugu karari verilmistir.

Yakin tarihli Luxottica kararinda'® da, bazi rakiplerin ilgili donemde satis adetlerini
artirdigi, bazilarinin satis adetlerinin yatay bir seyir izledigi, satis yapilan nokta sayisi
bakimindan da benzer oranlarin gegerli olmasina karsin, Luxottica’nin genis bir tGrin
gamini almaya zorlayici, hedef ciroya bagli indirim sistemi uygulamasinin sadakat
artirici Ozellikleri nedeniyle munhasirlik yaratici nitelikte oldugu, s6z konusu fiili
munhasirlik uygulamasinin rakipleri diglama, optikgileri rekabette dezavantajli konuma
dusurme ve pazari kapama gibi rekabetgci risklerinin bulundugu, Luxottica’nin genis bir

6 Padilla ve O’Donoughe, “The Law and Economics of Article 82" (2006), sayfa 389. Michelin-II
kararinda Genel Mahkeme indirim sisteminin musterinin Michelin’den satin aldigi tum Urdnlere
uygulanmasinin sistemin minhasirlik yaratici etkisini artirdidini belirtmistir. Genel Mahkeme ayrica bu
kararinda indirimin uygulandidi bir yillik slreyi dislama etkisinin ciddi sonuglar dogurabilmesi icin yeteri
kadar uzun oldujuna da karar vermistir. Mahkeme ayrica madde kapsamindaki incelenen
uygulamalarin ihlal olarak kabul edilebilmesi i¢in rekabeti kisittamaya musait olmasini bir bagka ifadeyle
bdyle bir etkiyi dogurma ihtimalinin olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.
1713.7.2011 tarih 11-42/911-281 sayili Kurul karari.
18 30.03.2011 tarih ve 11-18/341-103 sayili Kurul karari.
19 23.02.2017 tarih ve 17-08/99-42 sayili Kurul karari.
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arin gamini almaya zorlayan indirim sistemi uygulamalarinin, pazarin buyuk bir
bolumuna etkileme glcunudn oldugu belirtilerek bu indirim sisteminin musterilerinin
alimlarinda Luxottica’nin pazar payinin ¢ok o6tesinde bir kapamaya yol agmasindan
otura rakipleri ve optikcileri dislayici etkilerinin bulundugu degerlendirilerek ihlal tespiti
yapilmistir.

1.5.2.2.2. Mevcut Onarastirma Kapsaminda Fiili Minhasirik ile indirim
Sistemlerine Yonelik Degerlendirme

FRITOLAY ile distributorleri arasindaki s6zlesmelerde, sonraki bélumde de detaylica
islenecegi Uzere, munhasirliga yonelik dogrudan herhangi bir hikim bulunmamaktadir.
Nitekim 2004 yilindan sonra tesebblsun bu hususa iliskin grup muafiyeti kaldirilmis,
daha sonraki incelemelerde de ilgili so6zlesmelerde bu ydnde bir hikme
rastlanmamistir.

Yapilan yerinde incelemelerde de tesebbusin dogrudan munhasirliga ya da rakiplerini
diglamaya yonelik bir strateji iginde olduguna agikga isaret edebilecek bir belgeye
ulasilmazken, aylik veya yillik bazda bir dnceki donemin satislarinin Uzerine belirli
miktar artis ekleyerek hedef olusturulduguna, bu hedeflerin saglanmasi i¢in de satis
destek faaliyetleri gercevesinde noktalara indirim, bedelsiz Urln, teshir bedeli, stant
vermek ve stant disi arag¢ sayisini artirmak yoluna gidildigine yonelik gesitli e-posta
yazismalariyla karsilasiimistir.

Nitekim basvuru sahibinin dogrudan munhasirlik uygulandigina isaret eden iddialari
baglaminda, DOGUS tarafindan da benzer ydnde iddiada bulunulmustur. DOGUS,
geleneksel kanalda yeni girdigi, bulundugu veya potansiyel olarak girecegi tim
noktalara FRITOLAY’in yukli miktarda bedelsiz Grun verdigini, kendi stant alanlarini
genisleterek DOGUS’un noktalardan c¢ikisina neden oldugunu, rakip (riin satisi yapan
noktalarin 6deme kosullarini zorlastirarak da ayni sonuca ulagsmay! amagcladigini ifade
etmistir.

Dolayisiyla bu bdlimde, olusturulan hedefler ve hedefleri saglamak adina nokta
0zelinde degismekle birlikte verilen indirim veya diger katkilar yoluyla fiili minhasirlik
yaratiip yaratimadigi ve pazarda rakipleri dislayici kapamanin olup olmadigi
degerlendirilecektir.

Bu cercevede ilk olarak FRITOLAY ile distribltorler ve nokta arasindaki iliski ile
hedeflerin alt kademelere ne sekilde yansitildigi incelenecek, sonrasinda bu hedefleri
gerceklestirmek adina ayrilan/harcanan butge tutarlari degerlendirilecek, nihayetinde
s6z konusu uygulamalarin fiilliyatta piyasaya ne sekilde yansidigi gosterilecektir.

FRITOLAY’den gelen bilgilere gore, turin FRITOLAY’den alindiktan sonra sorumluluk
distribUtor Uzerine gegmekte, satis elemanlari distribttor blinyesinde galismakta, ancak
FRITOLAY tarafindan bu elemanlara kogluk, egitim ve ekipman (stant, fiyat etiketi vs.)
destekleri verilmektedir.

Diger taraftan, ozellikle konsolide distribUtorlerde, FRITOLAY bdlge calisanlari ile
distribUtorler ayni fiziki ortamda calismaktadir. FRITOLAY satis sefleri (ve bazen Ust
yonetimi) distributorlerin satis elemanlari ile birlikte saha ziyaretlerinde bulunmaktadir.

Bahsedilen bu sistemde tesebbis, satis hedeflerinin nasil dizenlendigine iligkin olarak,
oncelikle yillik satis hedefleri belirlendigini, ardindan satis kanallari ve ay kirilminda bu
hedeflerin ay baslarinda ilgili satis ekiplerine iletildigini, geleneksel kanala iliskin verilen
aylik hedeflerin satis muadurleri, bolge mudurleri ve satis sefleri seviyesine kadar
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indirildigini, satis seflerinin kendilerine verilen aylik hedefleri distribltor bunyesindeki
satis elemanlarina dagittigini ifade etmigtir.

Tablo 2 ve 3’teki hedefleri gergeklestirmekten sorumlu boélge muidurleri ve satis
seflerinin  maas-60deme sistemleri incelendiginde, bu c¢alisanlarin aylik baz satig
miktarina gore duzenlenen hedeflerin gerceklesme oranina gore prim aldiklar
gorulmektedir. Bodlge mudurleri hedefin; % (...)’'Un altinda gergeklestiriimesi halinde
prim almazken, % (...) gergeklestiriimesi halinde % (...), % (...) ve Uzeri gergeklesme
orani igin ise % (...) prim almaktadir. Satis sefleri ise hedefin % (...) oraninda
gergeklestiriimesi halinde % (...), % (...) gerceklestiriimesi halinde % (...) prim alirken,
% (...) ve Uzeri gergeklesme orani igin % (...) prim almaktadir.

FRITOLAY tarafindan distribltorin satis elemanlarina onerilen sistemde de, hedef
gerceklestirme oranlari arttikgca daha yuksek miktarda prim 6dendigi gortulmektedir.
Hedefin % (...) gerceklestiriimesi halinde alinan prim tutari baz maasin % (...)'Une
tekabll etmektedir. Ayrica distribator yillik ciro hedefini tutturmasi halinde %(...) ciro
primi hak etmektedir.

Sonug olarak, klasik hedefe bagli indirim sistemlerinde saglayici tarafindan dogrudan
alt pazardaki tesebbuslere hedef ve buna bagl indirim, prim vs. verilirken incelenen
dosyada durum bir nebze farklilagmaktadir. incelenen dosyada FRITOLAY, hedefleri
esas olarak satis gerceklestiren FRITOLAY ve distribGtorler galisanlarina
yansitmaktadir. Caliganlarin maas sistemleri, (...) olusmaktadir. Alt kademede
¢alisanlarin baz maas miktarlari, distribUtdrlerin sinirh kar marji, bunun karsisinda
distribUtorlere yonelik ciro hedef primi ile satiglarin aylik-haftalik ve hatta gunlik takip
edilmesi gibi hususlar galisanlarin hedeflerini gergeklestirme motivasyonunu artirici
niteliktedir.

Hedeflerin saglanmasi igin ise her bir nokta 6zelinde kisisellestiriimek suretiyle bedelsiz
aran, iskonto, yerel supermarketlere teshir bedeli, ((...)) kampanya gibi ¢ok gesitli
aracglarla birtakim katkilar®® saglanmaktadir. Dolayisiyla, tesebbiis ve distrib(itor
¢alisanlari prim sistemi araciligiyla hedefleri saglamaya yoéneltilirken, bir yandan da bu
hedeflerin saglanmasi i¢in noktalara indirimler saglanmaktadir.

Degerlendirmenin ikinci sirasinda, FRITOLAY’in biyume hedefleri ile pazar bluyime
seyri karsilastirilacak, buyuime hedefleri dogrultusunda uygulanan sabit veya duzenli
bir indirim sisteminin bulunmamasi, nokta 6zelinde saglanan indirimlerin farklilagmasi
sebebiyle, bu indirimler igin ayrilan/harcanan toplam batge tutarlari ele alinacaktir.
2016 - 2018 yillari arasinda paketlenmis cips pazari yillik buyime oranlari Tablo 7’de
verilmigtir:

Tablo 7: Paketlenmis Cips Pazari Buyime Oranlar (KG)

Yil Toplam Satis | Degisim (%) ilk 5 Ay Satiglari | ik 5 Ay Degisim (%)
Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

Buna gore 2017 yilinda pazar bir dnceki yila gore %(...) oraninda buylime gostermistir.
2018 yili Ocak-Mayis donemi esas alindiginda ise 2016 yihindan 2017 yilina %(...)
oraninda bir blyume gerceklesirken, ilgili donem icin 2017 yilindan 2018 yilinin
gunumuze gelinen surecinde %(...) buylme gergeklesmistir.

20 Dosya kapsaminda bu katkilarin timu indirim/indirim sistemi olarak adlandiriimistir.
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2015 - 2018 yillari arasinda paketlenmis cips pazarindaki FRITOLAY satis hedefleri ve
tamamlanan yillar bakimindan bu hedeflerin gergceklesme oranina asagida Tablo 8'de
yer verilmigtir:

Tablo 8: FRITOLAY'in Paketlenmis Cips Pazari Bliyiime Hedefleri ve Gergeklesme Oranlar®'

. . Bir Onceki Yila Gergeklesen/

ligili yil BuyUme Hedefi Dogrultusunda | 50 fedefienen Hedeflenen (%)
Belirlenen Deger (TL) Degisim (%)

2015 (..) (..) (...)
2016 (..) (...) (...)
2017 (...) (...) (...)
2018 (..) (...) (...)
Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

Tablo 7 ve 8 bir arada ele alindiginda, esasinda pazarin % (...) buyudugu, 2017 yilinda
FRITOLAY’in bliyume hedefinin % (...) oldugu gorilmektedir. 2018 yilinda ise pazar %
(...) oraninda buyurken, FRITOLAY’in bliyume hedefi % (...) seviyesindedir. Bu
bakimdan, FRITOLAY’in Turkiye geneli buyume hedeflerinin pazarin buyume
seyrinden dikkat ¢ekici nitelikte farkhlasmadigi anlagiimaktadir.

Ancak, daha oOnceki yillara iliskin veri elde edilememesi sebebiyle pazar buylme
oranlari ile FRITOLAY’in blyume hedefleri yillar itibariyla karsilastirlamamaktadir.
Yine de s6z konusu verilerde, yerinde incelemede elde edilen Belge 12 ve 13’te gegen
izmir bélgesine yoénelik % (...) bllyime hedefi gibi bir oran olmadigi dikkat gekicidir.

FRITOLAY’in bu cergevede sagladigi indirim miktarlarina gelinecek olursa,
tesebblsten elde edilen bilgilerden, yukarda agiklanan indirimler igin geleneksel
kanallar icin satis destek bltgesi?? ve iskonto blitgesi altindaki indirimlerin, ayrica yerel
supermarketler igin Urln teshir bedellerinin kullanildigi anlasiimaktadir. S6z konusu
tutarlarin timu bir araya getirildiginde asagidaki gibi bir sonug elde edilmektedir:
Tablo 9: FRITOLAY Tarafindan Tim indirimler igin Ayrilan/Harcanan?® Biitge Tutarlari

Kanal 2017 2018%

Satis destek butgesi (Nokta/saha destek)

Satis destek butgesi (Distrib(tor destek)

iskontolar?®

LSM Girig/Teghir Bedeli

Toplam Indirim Bltgesi

Tesebbis Cirosu

Butcenin Ciroya Orani (%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi

o~ =~~~ ~ |~ |~
[N N [N [N [N [N N
o~ =~~~ ~ |~ |~
[N N [N [N [N [N N

Tabloya gore, indirimlerin tesebbusun 2017, 2018 yillik cirosuna orani sirasiyla % (...)
ve % (...)dir. 2017 yiinda DOGUS tarafindan indirimlere harcanan tutarlar ise

2 Jigili yillarda distribiitériere verilen biiyiime hedefleri de benzer seviyelerdedir.
22 3satis destek bitgesinin iginde geleneksel kanal satis noktalarina gergeklestirilen destekler ile ihale
slreciyle yonetilen askeriye, okul, yerel slipermarket ve yazlik bdlgeler icin distribltérlere saglanan
ilave iskontolar bulundugu belirtiimistir.
23 Tesebbls satig destek butgelerinin harcanan miktarlarini, iskontolar igin ayrilan bitge miktarini,
LSM'ler icin harcanan tutarlari saglamistir.
24 2018 yili bitgesi tesebbiis tahminlerinden olugsmaktadir.
25 FRITOLAY’e yoneltilen soru karsiliinda noktalara veya distriblitérlere uygulanan iskontolarin satig
destek bltgesi kapsaminda verilen blitgeden hari¢ oldugu belirtiimis, bu sebeple iskontolara iligkin
tutarlar ayrica eklenmisgtir.
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asagidaki tabloda gosteriimektedir. Buna goére tesebbls satis destek faaliyetleri
kapsaminda 2017 yili igin cirosunun %(...)’si oraninda harcama yapmistir.

Tablo 10: 2017 Yilinda DOGUS Tarafindan Tiim Indirimler icin Harcanan Biitce Tutarlar?®

Kanal Harcanan Satis Destek Bltgesi ve Perakende Promosyon Tutarlari

G K27

OSm®

ASKERIYE

OKUL

Toplam

L~ [~~~ |~ |~
N N N [N [N

Ciroya Orani (%)

Bu bilgiler i1siginda dglnclU olarak, yukarida bahsi edilen indirimlerin piyasaya ne
sekilde yansidigina yer verilecektir. Bu bakimdan 6ncelikle Turkiye geneli incelenecek,
sonrasinda basvuru konusu iddialarin izmir'e yonelik olarak yogunlasmasi ve yerinde
incelemede elde edilen belgelerde izmir bélgesi dzelinde yiiksek bilylime hedeflerinin
ediniimesi sebebiyle izmir degerlerine yer verilecektir.

Tesebbus tarafindan saglanan veriler dogrultusunda hazirlanan Grafik 1’de FRITOLAY
ile rakiplerinin Nisan 2015-Nisan 2018 donemi aylik Turkiye geneli pazar paylarina yer
verilmektedir.

Grafik 1: Turkiye Paketlenmig Cips Pazari Aylik Pazar Paylari (kg-%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.

Grafik 1’deki pazar paylari incelendiginde, FRITOLAY’in Nisan 2015’te % (...) paya
sahipken, bu oranin ilerleyen donemde azaldidi, Nisan 2017'de % (...)'e, Nisan
2018'de ise % (...) seviyesine distigi dikkat cekmektedir. Bu dénemde DOGUS'un
pazar payinin % (...) seviyesinde oldugu gorulmektedir. FRITOLAY’in esas olarak
pazari diger rakiplere kaybettigi anlagiimaktadir.

Bu noktada FRITOLAY’den gelen pazar verilerine PEYMAN drunlerinin diger deyisle
patlamis misirin da dahil edildigi, bu hususun verilerin degerlendiriimesi agsamasinda
yaniltici olabilece@i ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, belirtiimelidir ki, PEYMAN'In piyasaya
giris yaptigi tarih olan 2017 Nisan ayi Oncesinde de 2015 yili Nisan ayindan beri
FRITOLAY’in payinin distiigi, hatta bu dénemde DOGUSun payinin (...) puan
civarinda arttigi, FRITOLAY’in kaybettigi kalan kismi ise 6zellikle indirim marketlerinde
sunulan 6zel markali drunlerin aldigi dikkat cekmektedir. Bu itibarla PEYMAN'In
piyasaya girdikten sonra gerceklestirdigi satislarin Turkiye genelindeki pay! da dikkate
alindiginda bu hususun ihmal edilebilir nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Grafik 2'de Turkiye geneli nokta sayisi bakimindan bulunurluk oranlarina vyer
verilmektedir.

% Verilen butgeye nokta veya distribiitorlere saglanan iskontolarin dahil edilip edilmedigi teyit
edilmemisgtir.
27 Geleneksel kanal.
28 Ozel secilmis misteri. Satis kapasitesi ve bilyiiklik olarak bakkal, biife gibi geleneksel kanal noktalari
ile zincir marketler arasinda kalan satis noktalarini ifade etmektedir.
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Grafik 2: Turkiye Geneli Nokta Sayisi Bakimindan Bulunurluk Oranlari (%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.

(100) Nokta sayisi bakimindan bulunurluk oranlarini iceren Grafik 2’den, FRITOLAY’in
payinin % (..., DOGUSun payinin ise % (...) seviyelerinde seyrettigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla Turkiye’de pazarin 6nde gelen iki oyuncusu igin
bulunurluk oranlarinin kabaca duragan oldugu sodylenebilecektir. Ayrica FRITOLAY’in
pazar payinin incelenen donemde en dusuk seviyeye geldigi Nisan 2017 itibariyla
PEYMAN ile patlamis misir alaninda pazara yeni girisin mevcut oldugu ve sonrasinda
hizla % (...) seviyesine eristigi dikkat gekicidir. KELLOGG’un ise durumu gorece daha
degisken gorulse de, son donemlere dogru bulunurlugunun arttig1 anlasiimaktadir.

Grafik 3: Turkiye Geneli Noktalarin Satis Hacmine Gore Agirliklandiriimig Bulunurluk Oranlari (%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.

(101) Noktalarin satis hacmine gore agirhiklandiriimig bulunurluk oranlarini isleyen Grafik
3'ten ise, FRITOLAY’in % (...), DOGUS'un % (...) seviyelerinde seyrettigi ve kabaca
duragan oldugu gorulmektedir. Son déneme dogru, FRITOLAY bulunurluk oranini (...)
puan artirirken, DOGUS (...) puan kaybetmistir.

(102) FRITOLAY ile DOGUS'un ilgili pazardaki faaliyetlerindeki 2017 yili karlilik durumu ise
asagidaki tablodan incelenebilecektir. Buna goére, tesebbuslerin karlilik oranlari
FRITOLAY ile DOGUS igin sirasiyla % (...) ile % (...)’dir. Bu veriler DOGUS ile yapilan
gorismede kendilerinin (...), 6rnedin yerel supermarketlere giris veya teshir igin
DOGUS'tan gérece daha fazla bedel talep ettikleri ifadesiyle tutarli bulunmaktadir.
FRITOLAY’in rakiplerine gore ylksek pazar payi itibariyla yerel marketlerle pazarlik
gliciiniin daha fazla oldugu anlasilir niteliktedir. Ancak DOGUS'un (...) gdéz ardi
edilmemelidir.

Tablo 11: FRITOLAY ve DOGUS’un 2017 Yili Karlilik Analizi (TL)

GELIR TABLOSU KALEMLERI FRITOLAY DOGUS

Net Satiglar (...) (...)
Satilan Ticari Malin Maliyeti (...) (...)
Briit Kar (...) (...)
Diger Gelir — Gider (...) (...)
Doénem Kari (...) (...)
Satiglarin Karllhigr (%)?° (...) (...)

Kaynak: FRITOLAY

2 Tegebbuslerin donem karinin, net satiglarina oranlanmasiyla hesaplanmistir.
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(103) Yukarida yer verilen grafik ve aciklamalardan, Turkiye’de FRITOLAY ve en buyuk
rakibi DOGUS’un bulunurluk oranlarinin  seyrinde kayda deger bir degisiklik
gorulmemekle birlikte, FRITOLAY’in pazar payinin dusme trendinde oldugu
anlasiimaktadir. Tesebbuls tium Tulrkiye'de tim kanallar bakimindan kilogram cinsinden
pazar payinda son 3 yillik ddnemde (...) puan kayip yasamistir.

(104) Turkiye genelinde pazarin yukarida yansitilan durumunun yaninda, basvuru sahibinin
calistigi ve yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden genel uygulamadan
farklilasti§i anlagilan izmirdeki durumun ayrica incelenmesinde fayda bulunmaktadir.
Nitekim incelenen donemde Turkiye pazarindaki buyime en fazla % (...)
seviyesindeyken, izmirde % (...) seviyesinde blylime hedefi belilenmis ve bunu
gercgeklestirmek Uzere yogun aksiyon alinmistir. Dolayisiyla s6z konusu hedeflerin
munhasirlik bakimindan etkilerini incelemek gerekmistir.

Grafik 4: izmir Paketlenmis Cips Satislari Aylik Pazar Paylari (kg-%)
(... TICARI SIR ....)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.

(105) izmirdeki pazar paylarini gosteren Grafik 4'te, 2015-2018 doneminde FRITOLAY’in
pazar payinin Nisan aylari itibariyla % (...), % (...), % (...) ve % (...) seklinde seyrettigi
gorulmektedir. 2016 yili sonuna dogru FRITOLAY pazar payinda bir dusus seyri
varken, 2017 yih ile birlikte pazar payinin yeniden yukselmekte oldugu gorulmektedir.
Yerinde incelemede elde edilen belgelere de yansidigi gibi, 2017 sonundaki dusus
alinan aksiyonlarla degismis ve 2015 yili Nisan ayindaki seviyenin de ustune ¢ikarak %
(...) paya erigmistir.

(106) Bu boélgede DOGUS'un pazar payl ise Tirkiye ortalamasindan daha disik
seviyededir. Haziran 2016 itibariyla % (...) seviyelerine gelen pazar payi, ilerleyen
doénemlerde duserek Nisan 2018'de % (...) seviyesine gerilemektedir.

Grafik 5: izmir Nokta Sayisi Bakimindan Bulunurluk Oranlari (%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.

(107) izmirde nokta sayisi bakimindan bulunurluk oranlarini yansitan Grafik 5te de
FRITOLAY’in 2015 yilinda % (...) seviyesinden 2017 yilinda % (...) seviyesine ¢ikarak
bu payini korudugu, diger yandan DOGUS’un, % (...) seviyesinden kisa dalgalanmalar
olsa da nihayetinde % (...) seviyesine geriledigi gorulmektedir. Bununla birlikte
PEYMAN'In izmir'de Tlrkiye genelinden daha basarili bir tablo gizdigi, bulunurlugunun
% (...) seviyesine ulastigi anlasiimaktadir. Yine FRITOLAY’in bulunurluk oraninin
Tirkiye geneline nazaran izmirde daha yiiksek, DOGUS'un ise daha diisiik oldugu
dikkat cekmektedir.

Grafik 6: izmir Noktalarin Satis Hacmine Gore Adirliklandiriimig Bulunurluk Oranlari (%)

Kaynak: FRITOLAY’den gelen bilgi.
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(108) Agirlikli bulunurluk oranlarini gdsteren Grafik 6’da, izmirde DOGUS'un bulunurluk
oranlarinin disme egiliminde oldugu dikkat gekmekte, FRITOLAY’in ise bulunurlugu %
(...)e varmaktadir. DOGUS ile FRITOLAY arasindaki bulunurluk orani farkinin satig
hacmine gore agirliklandinlmig versiyonda daha yliksek olmasi, FRITOLAY’In daha
yiiksek satis hacimli noktalarda daha ¢ok bulunduguna, DOGUS'un ise yiiksek satis
hacimli noktalara nazaran daha c¢ok daha dusuk hacimli satis yapan noktalarda
bulunduguna isaret etmektedir.

(109) Sonug olarak, belgelerden 2018 yiliigin % (...) buyime hedefinin uygulandigi anlasilan
izmirde, FRITOLAY’in Tlrkiye geneline nazaran daha yliksek pazar payina sahip
oldugu, pazar payl bakimindan en giiclii rakibi olan DOGUS'un (...) diisme seyrine
girmistir. Bu agidan, FRITOLAY'in izmir 6zelinde goriilen uygulamalari ile piyasaya
yansiyan sonuglar uyumlu niteliktedir. Ancak, bu halde dahi PEYMAN ile patlamis misir
alaninda pazara yeni girisin saglandi§i ve bu girisin izmirde Tirkiye geneline oranla
daha basarili oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

(110) Musterilerin, hakim durumdaki firmanin drdnlerine yonelik, farkh tesebbUslerce ele
gegirilmesi gu¢ bir “cekirdek talebinin” var oldugu kabul edilmektedir. Talebin
yarisilabilir kismi, ¢ekirdek talepten arta kalan kisim olarak nitelendirilebilir. Talebin
tesebblsun pazar payiyla oranli kisminin yarigilamaz oldugu kabul edilse bile,
yarisilabilir kisminda bir etkiye neden olabileceginden indirim sistemlerinin rakiplerin
pazarin yarigilabilir olan kismindaki paylarini®® etkileyebilecegi, bir diger deyisle fili
munhasirlik yoluyla rakipleri dislayici bir kapamaya yol acabilecedi kabul
edilmektedir®'.

(111) Bu aciklamalar gergevesinde % (...) gibi bir blUyume hedefinin tim Tlrkiye ¢apinda
ongorulmesi ve/veya c¢ok daha uzun sureli uygulanmasi halinde FRITOLAY’in
uyguladigi hedefe bagli indirim sisteminin, rakiplerin satis yapabilecekleri alani daraltici
nitelikte olabilecegi gortulmekte, bu ydnde bir senaryonun gerceklesmesi halinde
Luxofttica gibi gecmis Kurul kararlari da dikkate alinarak rekabete aykiri etkinin olusup
olugsmadigi yonunde ayrica degerlendirme yapilmasinin gerekecegi anlasiimaktadir.

(112) Fakat belgelerden, s6z konusu hedeflerin 2018 yili itibariyla bes aylik kisa bir ddonem
icin uygulandigi, 2018 yili 6ncesinde bu ydnde bir uygulamanin varliginin tespit
edilemedigi, uygulanmis olsa bile Tulrkiye genelinde FRITOLAY’in pazar payi
kaybettigi, gerek izmirde paketlenmis patlamis misir alaninda PEYMAN'In piyasaya
giris yaparak izlenebilen donem itibariyla piyasada tutunabilmesi, gerekse Adana
bdlgesinde paketlenmis cips alaninda NAZLI GIDA’nin (Peritos markasi ile) piyasaya
giris yapmasi dikkate alindiginda, indirim sistemleriyle baglantili olarak FRITOLAY
hakkinda sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

30 Komisyon, 2005 yilinda yayimlanan “DG Competition discussion paper on the application of Article
82 of the Treaty to exclusionary abuses” baglikli metninde (Tartisma Metni), yarisilabilir talebin
hesaplanamadigi durumlarda indirim sisteminin genel olarak girigleri ve genislemeleri nasil etkilediginin
degerlendirilecegini ve pazardan g¢ikmak zorunda kalan/pazara etkin giris yapamayan tesebbdslerin
varligi gibi isaretleri bu dederlendirmede kullanabilecegdini belirtmigtir.
31 Bkz. 23.02.2017 tarih ve 17-08/99-42 sayili Kurul karari.
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1.5.3. Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine Yonelik Degerlendirme
1.5.3.1. Yeniden Satisg Fiyatinin Belirlenmesi Uygulamasina iliskin Genel Gergeve

(113) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmunu amirdir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda Ozellikle hangi
hallerin bu kapsamda yer aldigi duzenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, ké&r gibi unsurlar ile her tirlii allm yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayllmaktadir.

(114) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlagmalar, belirli kogullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulamasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayil Teblig)
2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya
da daha fazla tegsebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlagsmalarin yine bu Teblig’de sayilan kosullari tasimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagi hikme baglanmistir.

(115) 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinde, anlagmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet
kapsami disina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda
“Alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmakta ve
“Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis
fiyatina dénlismemesi koguluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belilemesi veya
tavsiye etmesi mimkdinddr.” dizenlemesi yer almaktadir. Buna gore, bu tir hukimleri
iceren s6zlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan muafiyetten
yararlanamamaktadir.

(116) Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'un (Kilavuz) 17. paragrafinda da ifade edildigi tizere,
alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi yasak olmakla birlikte, sabit veya
asgari satig fiyatina donismemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini
belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkundur. Aliciya bildirilen azami
veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z
konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayimlanan fiyat listelerinde
ya da Urandn Uzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

(117) Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasinin
dogrudan yapilabilecegi gibi dolayh olarak da gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir.
Saglayici tesebbusler akdetmis olduklari dikey anlasmalara acgik hikim koymak
suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan belirleyebilecedi gibi, ayni ihlali degisik
uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da gergeklestirebilir. Yine Kilavuz’'un 18.
paragrafinda, alicinin k&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir
fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesinin
belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi,
askiya alinmasi veya anlagmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya
da fiilen bu tir cezai yaptirimlarin uygulanmasi durumlari yeniden satis fiyatinin dolayl
olarak belirlenmesine O6rnek olarak sayllmaktadir. Bu nedenle yeniden satis fiyatinin
dolayli yoldan belirlenmesi uygulamalari da Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi uyarinca anlagmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir.
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(118) Kilavuz’'un 19. paragrafina goére, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasina
yonelik dogrudan veya dolayli yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici
tarafindan izlenebildigi ve kontrol edebildigi durumlarda daha etkili olacaktir. Ornegin,
standart fiyat listelerinden farkl fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda
tum alicilara getirilecek bir yukimlulak saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol
etmesini dnemli dlcude kolaylastiracaktir.

(119) Yeniden satis fiyatinin Uretim ve dagitim kartellerini kolaylastirmak, fiyat artislarina
neden olmak, piyasaya girigleri engellemek gibi rekabeti kisitlayici etkilerine kargsin,
bedavaciligi dnlemek, dagitimda verimliligi artirmak gibi rekabetgi etkileri de bulundugu
kabul edilmektedir. Pozitif ve negatif yonlerinin bulunmasi nedeniyle, rekabet
hukukunda yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin degderlendirmeler farklilik
gOsterebilmektedir.

1.5.3.2. Mevcut Onarastirma Kapsamindaki Yeniden Satis Fiyatinin Tespiti
Iddiasinin Degerlendirilmesi

(120) iddialarin esasini olusturmamakla beraber basvuruda, FRITOLAY’in kullanilan el
terminalleri araciidiyla distribGtorlerin - satis  fiyatini  belirledigi, bu fiyatlara
distriblitérlerin midahale imkaninin bulunmadig: ifade edilmistir. FRITOLAY istanbul
Genel Merkezi'nde vyapilan yerinde incelemede elde edilen Belge 11'de gecgen
“...Dst.lerimizin kulandigi sistemdeki lrtin/fiyat/iskonto ve benzeri tanimlamalarin timdi
tarafimizdan yapiliyor. Dst. lerimizin buna zaten miidahale sansi bulunmuyor.” ifadeleri
Uzerine yeniden satis fiyatinin belilenmesine yonelik degerlendirme yapilmasi
gerekliligi olusmustur.

(121) Gegmig tarihli Kurul kararlarinda da FRITOLAY hakkinda yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik iddialar inceleme konusu yapilmistir. Mevcut Onarastirma
kapsamindaki degerlendirmeye gegmeden Once sz konusu kararlara deginmekte
fayda gorlimektedir.

(122) 11.01.2007 tarih ve 07-01/12-7 sayili Kurul kararinda, FRITOLAY satisg sisteminde
kullanilan el terminali sisteminin, distribUtorin kendi satis fiyatini belirleme serbestisini
engelleyici nitelikte oldugu, bununla birlikte cihazlarin hentz sinirh sayida distribGtor
tarafindan kullaniliyor olmasi ve kar marjinin disik olmasi sebebiyle distribttorlerin
halihazirda degisik fiyatlarla satma egiliminin mevcut olmadigi hususlari géz dnunde
bulundurularak pazardaki rekabetci yapida ancak sinirli bir zararin ortaya ¢ikmasinin
muhtemel olduguna, sorusturma agilmasina gerek bulunmadigina karar verilmistir.
Diger yandan, el terminali sisteminin distribltorin fiyat belirleme serbestisini
engellemeye imkan saglayici nitelikte olmasi sebebiyle tesebblse 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin Gguncl fikrasi uyarinca el terminali sisteminin distribGtoran
O0zgurce fiyat belirlemesine imkan taniyacak sekilde yeniden duzenlenmesi yonunde
gorus bildiriimesine karar verilmigtir.

(123) SO0z konusu gorus sonrasi, FRITOLAY’den gelen yazida, Kurum’'un belirttigi gorus
dogrultusunda, el terminallerinin tavsiye niteligindeki fiyatlar ile agilacagi, tran segilip
fiyatlar menUsulne girildikten sonra e@er distribGtor fiyatta bir degisiklik yapmak isterse,
distributorlere tahsis edilen 6zel sifreler vasitasiyla yazilima yeni eklenen “BASKA’
secenegini kullanarak diledikleri fiyati girebilecekleri, distribatorin kendisine tahsis
edilen sifreyi, hedef tutturmak veya satig artirmak gibi amaglarla hareket edebilecek
olan satis elemanlarina verip/vermeme konusunda takdir hakkina sahip oldugu ifade
edilmistir.
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(124) 18.07.2013 tarih ve 13-46/588-258 sayili Kurul kararinda ise bayilerin merkezden takip
edilen fiyatlarin disina ¢ikmasina FRITOLAY tarafindan engel olundugu iddiasi
incelenmigtir. S6z konusu kararda el terminalinde tanimli olan fiyatin tavsiye edilen
perakende satis fiyatt oldugu, yapilan incelemede sistemin istenilen iskonto
uygulanmasina imkan verecek sekilde olusturuldugu, ancak geleneksel kanalda
iskonto uygulamasinin yaygin olmadidi ve tavsiye edilen fiyatin distribGtorler tarafindan
benimsendigi tespiti yapilarak sorusturma acilmasina gerek olmadidina karar
verilmigtir.

(125) Yurutulen onarastirma kapsaminda, bahsi gecen uygulamalari yerinde goérmek
amaciyla 23.05.2018 tarihinde FRITOLAY Ankara distribatérlerinden RENA’ya gidilmis,
RENA ile FRITOLAY arasinda imzalanan sozlesmelerden oOrnek alinmigtir.
Sozlegsmenin 2. maddesinde distribGtorin dagitim faaliyetlerini gerceklestirecegi
bdlgenin tespit edildigi, ayni maddenin devaminda ulusal zincir magazalara
distribttorin aktif satis faaliyetinde bulunamayacagi dizenlenmistir. Benzer sekilde
sbzlesmenin 6. maddesinde distribltorin kendisine tahsis edilen bodlge diginda
‘masteri aramak”, “sube ag¢cmak”, “depo ag¢mak” gibi aktif satis faaliyetlerinde
bulunamayacagi ifade edilmistir.

(126) Distributorlik soézlesmesinin 5. maddesinde distribltoriin  FRITOLAY’in acentesi
olmadigi, her turlu faaliyetini bagimsiz yuratecegi, kar ve zararin distribatore ait olacagi
dizenlenmigtir. So6zlesmenin 8. maddesinde ise distriblGtoérin sozlesme konusu
mallarin yeniden satis fiyatlarini belirlemekte serbest oldudu, bununla birlikte
FRITOLAY’in satis fiyatlarina iligkin tavsiyelerde bulunabilecegi hikme baglanmistir.

(127) Gorulecegi Uzere ilgili diUzenlemeler 2002/2 sayili Teblig ile uyumludur. Bununla birlikte
dosya 6zelinde incelenen esas husus fiili durumun sézlesme ile dizenlenenden farklilik
arz edip etmedigine, distribatorlerin FRITOLAY tarafindan sisteme tanimlanan tavsiye
fiyatlara mudahale edip edemedigine iligkindir.

(128) Bu gergevede RENA tarafindan konuya iliskin asagidaki hususlar ifade edilmigtir:

“‘FRITOLAY tarafindan lUriin fiyatlari sistemde tanimlidir. Bu fiyatlar tavsiyedir.
Ancak uygulamada urtiin fiyatlari sabittir, daha ucuza ya da pahaliya satmayi tercih
etmeyiz. FRITOLAY sistem kuruldugu vakit yani en basta bana bir sifre verir.
Bundan sonra FRITOLAY ya da baskasi distriblitér olarak bizim tahsilat ve satis
islemlerimize midahale edemez. Varsayalim ki ben bir giin sistemde tanimli bu
fiyat degistirmek istedim, bu el terminalinden miimkiin degil. Ancak ofisimde
Pepsell sistemine sifrem ile giris yaptiktan sonra noktaya fatura alti iskonto
kesebiliim. Ancak bu iskontoyu FRITOLAY’e riicu edemem. Dolayisiyla kar
marjimin % (...) olmasini da dikkate aldigimizda, béyle bir indirim yapmayi zaten
tercih etmem. Distribltér karliligi ylizde (...). Distribiitériin iskonto yapmasi halinde
kar yapmasi mimkdin degildir.”

(129) FRITOLAY’den de noktalara satis fiyatina distribttorlerin midahale imkaninin bulunup
bulunmadigi hususuna iligkin bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bunun Gzerine
gonderilen cevabi yazida; “Distribltérlerin nihai satig noktalarina uygulayacaklari
fiyatlar Uzerinde tanimlayabilecekleri indirimler bakimindan son derece genis bir
calisma alanlari bulunmaktadir. Distribiitérleri her zaman saha satis uygulamasi olan
Pepsell lizerinden asagidaki yollari izleyerek satig noktasina indirim tanimlama
olanagina sahiptir.

- Oncelikle, distriblitér, Pepsell icerisindeki “Miisteri Iskontosu” mendtisii lizerinden
istedigi trdin grubuna istedigi oranda iskonto tanimi yapabilmektedir.
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- Ikinci olarak, FRITOLAY tarafindan &énceden tanimlanmis (riin gruplarini
kullanmak istememesi halinde kendisi yeni drin gruplar olusturup bunlar
tizerinden indirim tanimlayabilmektedir.

- Son olarak, distribiitér olusturdugu indirimi Pepsell igerisindeki “Satis Noktasi”
bélimiinden diledigi noktaya uygulamakta veya uygulamamakta serbesttir. Bunun
icin distribatérin tanimladigi iskontoyu hangi noktaya uygulayacaksa “Satig
Noktasi” bélimiinden ilgili noktayr bulmasi ve tanimladigi iskontoyu “Migteri
Iskontosu” adimindan segmesi gerekmektedir.”

seklinde aciklamada bulunulmustur??.

(130) Sonug olarak, distributorlerin genel olarak noktaya indirim yapma yonundeki saiklerinin
az oldugu gorulmektedir. RENA'nin ifadesine goére distribGtorin kar marji % (...)
seviyelerindedir. Kar marji dusuklGgu ile birlikte distribGtorler arasindaki rekabetin
sinirli olmasi, distributorlerin noktaya indirim yapma saiklerini azaltmaktadir. Zira RENA
ile FRITOLAY arasindaki sdzlesmeden goruldigu Uzere distribatdrler bolge bazinda
munhasir galismaktadir. 2013 yilinda alinan Kurul kararinda da, geleneksel kanalda
iskonto uygulamasinin yaygin olmadidi ve tavsiye edilen fiyatin distribGtorler tarafindan
benimsendigi tespitinin gecgerli oldugu dederlendiriimigtir. Ayrica satis fiyatini
degistirmek isteyen distribatdr, noktanin distribUtére kesecegi fiyat farki faturasi ile de
net toplamda noktaya indirim saglayabilmektedir.

(131) Sonug olarak FRITOLAY’in satis fiyatlarini farkhlastirmak isteyen distributorlere
mudahale ederek 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi yontnde bir bilgi, belge veya bulguya
ulasilamamistir.

J. SONUC

(132) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

%2 Bu gergevede ornek olarak 2018 yili Nisan ayina iligkin Divan Turizm igletmeleri A.S. tarafindan
kesilen Ug fatura paylasiimistir. Bu faturalarin timiinde nihai fiyat (izerinden fatura altina toplam (...)'e
tekabdl eden indirim saglanmistir.
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