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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2006-3-138 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 06-95/1192-358
Karar Tarihi : 28.12.2006

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK
Uyeler : Tuncay SONGOR, Prof. Dr. Nurettin  KALDIRIMCI,
M. Sirag ASLAN, Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER: Tarkan ERDOGAN, Nazli UGURLU

C. SIKAYET EDEN: Senay KAYA
Senay KAYA Market izmir

D. HAKKINDA iNCELEME YAPILAN:
Coca Cola Satis ve Dagitim A.S.
Esensehir Mah. Erzincan Cad. No: 36
34776 Umraniye / Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Coca Cola Satis ve Dagitim A.$.’nin Senay Kaya Market’e
tim driinlerini satmak zorunda biraktigi ve hipermarketlere daha uygun
kosullarda satis yaptigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcesinde ézetle; CCSD’nin kendilerine ek maliyet
getiren promosyon uygulamalarina hipermarket ve supermarketleri dahil etmeyerek
ve ayrica hipermarket ve sUpermarketlere daha uygun kosullarda Urin satarak
ayimmcilik yaptigi ve bu ayrimcihdin faaliyetlerini zorlagtirdigi belirtiimekte, bu
durumun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri oldugu iddia
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 31.10.2006 tarih, 7136 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6.
maddesi uyarinca yapilan inceleme sonucu dizenlenen 6.12.2006 tarih ve 2006-3-
138/1i-06-TE sayili ilk inceleme Raporu 8.12.2006 tarih, REK.0.07.00.00-110/329
sayili Baskanlik Onergesi ile Kurul'un 14.2.2006 tarihli toplantisinda gériisilmiis ve
esas yonunden incelemeye alinmasina karar verilmistir. Anilan karar uyarinca
hazirlanan 22.12.2006 tarih, 2006-3-138/BN-06-TE sayil Bilgi Notu 22.12.2006 tarih,
REK.0.07.00.00-110/342 sayili Bagkanlik Onergesi ile 06-95 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili rapor ve bilgi notunda;

CCSD firmasinin farkh satis kanallari arasinda ayirimcilik yaptigi iddiasina iligkin
olarak 4054 sayii Kanun'un uygulanmasi bakimindan slUpermarket ve
hipermarketlerin bakkal, market gibi klguk satis noktalar ile Ureticiler kargisinda
magaza buyukligu ve sayisi, alinan mal miktari, mal c¢esitliligi ve sunulan
hizmetlerdeki farkhliklar nedeniyle esit durumda olmadiklari ve bu gerekgeyle
CCSD’nin satig politikalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olmadigi,
dolayisiyla sikayetin bu yonu bakimindan reddinin gerektidi,

sonucuna ulasildigi ifade edilmektedir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde satis kosullari yoniyle CCSD’nin supermarket ve hipermarketler
lehine kiguk Olcekli satis noktalarina ayrimcilik yaptid1 iddiasi yer almaktadir.
Ayirimcihik iddialarina iliskin bir degerlendirme yapmadan &6nce Turkiye’de hizli
tuketim mallari perakendeciliginin (HTM perakendeciligi) yapisini ortaya koymak
gerekmektedir. Turkiye’de HTM perakendeciliginde son yillarda geleneksel kanaldan
organize perakendeye gecis yasanirken, bayilik/toptancilik sisteminin yerine
dogrudan dagitim sistemi éne ¢gikmakta ayrica organize perakende iginde yasanan
yogunlasma ile birlikte oyuncu sayisinda azalma goérulmektedir. Tum bu gelismeler
beraberinde alim glcunun artmasina ve alim gucu kaynakli gesitli sorunlara yol
acmaktadir.

1.1.1. HTM Perakendeciliginin Yapisi

1. Geleneksel Kanaldan Organize Perakendeye Gegis: Bu donisum sireci iginde
geleneksel kesimi olusturan bakkallar yerlerini organize perakendecilere (hiper,
zincir, supermarket) birakmaktadir. Dosya mevcudu bilgi ve belgeden, sektdrdeki
super/hipermarket sayisinin 1998'de 2.135 iken, 2005’te 5.545’e ¢iktigi; ayni sure
icerisinde bakkal sayisinin 155 binlerden 120 binlere geriledigi anlasiimistir. Ancak
organize perakendenin blyumesi geleneksel kanalin tamamen ortadan kalkacagi
anlamina gelmemektedir. Geleneksel kanal ile organize perakendenin, birbirlerinin
rakibi degdil tamamlayicisi konumunda olan satis noktalarindan olustugu sdylenebilir.
Organize perakendede hipermarket ve sUpermarketler tek durakli aligveris (one-stop
shopping) imkani sunarlar. Bu aligveris turandn; drtnlerin ¢ok ¢esitli ve gogu zaman
ucuz olmasi, ekstra sunulan hizmetlerin varligi, ulasim ve tasima icin aracin sart
olmasi, kredi karti ile algveris gibi geleneksel kanalda bulunmayan o6zellikleri
nedeniyle tuketici gdztunde birbirine rakip degil, birbirini tamamlayan yerlerdir.

2. Bayi / Toptanci Yerine Dogrudan Dagitim: Sektdrde organize kesimin payini
arttirmasi  Urtnlerin dagitiminda geleneksel bayi/toptanci kanalinin  dnemini
yitirmesine, buna karsilik dogrudan dagitimin 6nem kazanmasina yol ag¢migtir.
Geleneksel kanal bayi/toptanci kanalini kullanirken organize perakende her iki kanali
da birlikte kullanmaktadir. Tarkiye’de organize perakendenin blyumesi ile birlikte
bayi/toptanci kanalinin payinin daha da azalacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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3. Organize Perakendede Yasanan Yogunlagsma: 2005 yili organize perakendecilik
acisindan milat olmustur. 2005 yilina kadarki devralmalar yogunlasmaya yol
acmayan, yeni girisler veya 6zellestirmeler yoluyla gerceklesen, es deyisle sadece
mulkiyet degisiklidine yol acgan, piyasa yapisina herhangi bir etkisi olmayan
islemlerdir. 2005 yilindaki devralmalar onceki vyillardan farkli olarak organize
perakende iginde de Onemli yogunlagsmaya yol a¢mistir. 2005 yilinda o6nce
CarrefourSA Gima’yl' devralarak sektoriin lideri olmus, hemen ardindan Migros
Tansag’i® devralarak liderli§i geri almistir. Yilin sonlarinda Istanbul’da faaliyet
gosteren bolgesel zincir konumunda olan Kiler Ankara’da faaliyet gosteren Canerler’i
devralarak ulusal zincir olma yolunda buydk adim atmistir. CarrefourSa/Gima ve
Migros/Tansas devralmalari HTM perakendeciliginin yapisinda énemli degisikliklere
neden olmustur

4. Uretici-Perakendeci iligkilerinde Giiciin Yer Degistirmesi: Perakendeciler tiim
dinyada oldugu gibi Turkiye’de de mallarin tlketicilere ulagsmasini saglayan
aracilarin 6tesinde fonksiyonlar da Ustlenmistir. Soyle ki; perakendeciler artik
ureticiler ile birlikte tuketicilerin satin aldigi mallara girdi saglayan bir konuma
hazirlayarak hizmet sunmaktadir Perakendeciler teknolojik gelismelerle birlikte
tuketicilerin hakkinda ayrintili bilgilere ulasmislardir. Ayrica perakendeciler kendi
markalarini satmaya baslayarak da Ureticilere rakip konumuna gelmislerdir. Sonug
olarak tuketici aliskanliklarinin  degismesi, perakendeci markalari, bilgi
teknolojilerindeki  gelismeler HTM  perakendeciliinde gucun  Ureticilerden
perakendecilere kaymasina neden olmustur.

1.1.2. Degerlendirme

Ayirimcihik uygulamalari, 4054 sayili Kanun'un "Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar" baslikli 4. maddesi ikinci fikrasinin "munhasir bayilik hari¢
olmak Uzere, esit durumdaki kisilere farkli sartlarin uygulanmasi” seklindeki (e) bendi
ve "Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi" baslikli 6. maddesi ikinci fikrasinin "esit
durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukimlulik ve edimler igin farkli sartlar ileri
surerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi" seklindeki (b) bendi ile
yasaklanan haller arasinda sayilmaktadir.

Sikayete konu ayirimcilik iddiasi bakimindan O©ncelikle belirlenmesi gereken
hipermarketler ile bakkallarin esit konumda olup olmadigidir. Bakkallar ile buyuk
marketler esit degillerse, bu durumda 4. madde anlaminda bir anlasma uyumlu eylem
ya da karar veyahut 6. madde anlaminda bir hakim durum tespitine gerek
kalmayacak ve bu cercevede iddia edilen ayirimcilik uygulamasi 4054 sayili Kanun
kapsami digsina ¢ikacaktir.

Yukarida ayrintilariyla yer verilen aralarinda gazli iceceklerin de bulundugu HTM
ardnlerinin perakendeciliginde yasanan dénusim sureci beraberinde bazi aktorlerin
ve Ozellikle geleneksel kanalin (bakkal, market vb.) zarar gérmesine yol agcmaktadir.
Anilan sikayet konusu basvuru, geleneksel kanal iginde yer alan bir markete iliskindir.
Basvuruda dile getirilen ayrimcilik iddiasi ilk bakista sadece bu marketin sorunu gibi

' Rekabet Kurulu'nun 17.6.2005 tarih ve 05-40/557-136 sayili Karari.
2 Rekabet Kurulu'nun 31.10.2005 tarih ve 05-76/1030-287 sayili Kararl.
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g6zukse de yukarida yer verilen donisim sureci sadece tek tek belirli noktalari degil
o yapida bulunan tim aktorleri etkilemektedir.

HTM perakendeciliginde bayilik/toptancilik sisteminin rolu geleneksel kanalin pazar
icindeki pay! olumsuz etkilenmektedir. Zincir magazalar dreticiler ile olan iligkilerinde
¢ogunlukla bu kanali kullanmamakta dogrudan alim yaparak bayilik sistemini by-pass
etmektedir. Her hangi bir ticari iligkide araci sayisinin azalmasinin maliyette
azalmaya yol agmasi da kaginilmazdir. Es deyisle zincir magazalar dogrudan
ureticilerden alim yaparken geleneksel kanal (Ureticilerin bayilerinden alim
yapmaktadir. Geleneksel kanal ile organize perakende arasinda bir diger 6nemli
farklilik zincir magazalarin Ureticilerden alim yaparken tek bir magaza icin degil de
tim ag icin pazarlik etmeleri ve dolayisiyla dlgek ekonomisinden yararlanarak
geleneksel kanaldaki noktalara goére ¢ok daha uygun kosullarda Urin temin
edebilmeleridir. Ayrica yukarida yer verildigi gibi organize perakende igindeki
yogunlagsmalar anilan satis kosullarinin organize perakende lehine daha da
acllmasina yol agmaktadir.

Her ne kadar tuketiciler icin hizli tuketim mallarini satin almada organize
perakendenin alternatifi geleneksel kanal (veya tam tersi) gibi gozukse de gercekte
durum biraz farklidir. Zincir magazalar yukarida da yer verildigi gibi Ureticiler igin
mallarin dagitiminin yaninda bagka fonksiyonlar Ustlenmektedir. Sdyle ki zincir
marketler verdikleri hizmetler ile Ureticiler icin ek talep yaratmakta ve geleneksel
kanalda olmayan c¢esitli hizmetlerin tiketicilere sunulmalarina vesile olarak tuketici
talebini yonlendirmektedirler. BlyUk perakendecilerin sunduklari hizmetler karsiligina
aldiklar bedeller rekabetci piyasa yapisinin olmasi sarti ile fiyatlara yansiyabilmekte
ve tuketiciler ayni mali, sunulan ek hizmetle birlikte daha ucuza alabilmektedir. Bir
baska deyisle organize perakende malla birlikte geleneksel kanalda olmayan bir
hizmeti de satmis olmaktadir.

Geleneksel kanalin bu doénlsim sudrecinin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi,
tuketiciye yeni hizmetler sunabilmesine ve organize perakende gibi bir ag ekonomisi
kurarak (es deyisle alim birlikleri olusturarak) Ureticiler karsisinda pazarlik guglerini
artirmalarina ve dolayisiyla daha uygun kosullarda alim yapmalarina baglidir.

Organize perakende magaza buyUukligu ve sayisi, alinan mal miktari, Grin gesitliligi
ve sunulan hizmetler gibi nedenlerden dolayi geleneksel kanaldan 6nemli Olglde
farklilagsmaktadir. Organize perakende tlketiciye geleneksel kanalda olmayan bir
urin sepeti sunmaktadir. Anilan farkhliklar bu kanallarda yer alan satis noktalarinin
esit konumda olmamalari sonucunu dogurmaktadir. Nitekim Kurul 27.6.2000 tarih,
00-24/251-136 sayili kararinda “4054 sayili Kanun'un uygulanmasi bakimindan
bliyiik market olarak kabul edilen hipermarket ve silipermarketlerin bakkallar ile
ureticiler karsisinda esit durumda olmamalari nedeniyle, (reticilerin blyik marketler
ve bakkallara ybnelik ayirimci uygulamalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir
ihlal olmadiginr” belirtmistir.
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J. SONUC

200 Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, sikayet konusu iddia ile ilgili
olarak 4054 sayili Kanun cercevesinde Onarastirma yapiimasina ya da sorusturma
acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



