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Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Ahmet ALGAN,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER: Murat AYBER, Metin HASSU

C. BASVURUDA
BULUNAN .- Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Tekhnelogos Yazilim Miih. Mis. Ve Bilisim Hizm. San. ve Tic.

Ltd. Sti. _ ) _
Altunizade Mah. Mahir |z Cad. No:30/1 Uskudar Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Sikayetcinin Tekhnelogos Yazilim Muhendislik Musavirlik
ve Biligim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin dogal gaz i¢ tesisat projelerinin
sigortalanmasi igin istanbul disindaki dogal gaz dagitim sirketlerinin kullandig
ZetaCad adli programina acente olarak dahil olmak istedigi ancak bu talebinin
kabul edilmedigi, dolayisiyla pazarda faaliyet gostermesinin engellendigi
iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 25.02.2021 tarih ve
15514 sayi ile intikal eden basvuruda, dogal gaz tesisat sigorta poligelerinin online
(cevrimici) proje ¢izim programlari araciligiyla dizenlendigi, sikayetcinin kendisinin de
Tekhnelogos Yazilim Mduah. Mduas. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin
(TEKHNELOGOS) istanbul disindaki dogal gaz dagitim sirketlerinin kullandig
ZetaCad adli programina dahil olmak istedigi ancak bu talebinin kabul edilmedigi,
dolayisiyla pazarda faaliyet gdstermesinin engellendigi iddia edilmistir. Sikayetci
tarafindan ileri surulen iddialarda;

— Tuarkiye'deki tim dogal gaz dagitim sirketlerinin dogal gaz tesisat
projelerinin ¢izimi icin Prizma Mekanik Montaj Miih. ins. San. Tic. A.S.
(PRIZMA) ya da TEKHNELOGOS'tan hizmet aldigt,

— Kendilerinin yalmizca TEKHNELOGOS’tan sikayet¢i oldugu, zira
PRIZMA'nin diger acentelerin de sisteme kabuliine imkan tanidigi,

— TEKHNELOGOS'un istanbul icin WebCad ve istanbul disi i¢in ZetaCad
olmak iizere iki adet programinin bulundugu, kendilerinin istanbul’daki
sisteme dahil oldugu ancak istanbul disindaki ZetaCad programina dahil
olma taleplerinin reddedildigi,

— Tesisat projesi ¢izimlerinin bahse konu programlar disinda yapiimasinin
teorik olarak mumkun oldugu, ancak el ile gizim yapmanin efektif olmadigi
ve Autocad gibi bagka programlarla yapilan c¢izimlerinin de tesisat
projelerine uyarlanmasinin zor oldugu, dolayisiyla pratikte bu programlar
disinda dogal gaz tesisat projesi giziminin pek mumkuin olmadig,
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— Proje ¢izim programinin iginden sigorta yaptiriimasi her ne kadar zorunlu
gibi gbziUkmese de disaridan yuklemenin sistemden polige yapmaya
nazaran daha zor oldugu,

— Diger gizim programi olan PRIZMA'nin Gasline programinda alternatif
acentelerin bulundugu, TEKHNELOGOS’un ZetaCad programinda ise tek
acentenin kendi istiraki olan Ug Elma acentesi oldugu,

— Ug Elma’nin (.....) gibi birden fazla sigorta sirketinin acenteligini yaptig,

— Kendisinin dogal gaz tesisat sigortasinin yaninda, kasko, saglik, trafik vs.
sigortalarin yapilmasi igin de (.....) gibi sigorta sirketlerine aracilik ettigi,

— 1500 TL teminati olan bir polige igin primin yaklasik (.....) TL oldugu ve
kendilerine primin %(.....) ile (.....)'inin kaldigi (yaklasik (.....) TL),

— Bahse konu sisteme entegre olmak icin ¢ok fazla acenteden talep
olmadigi, zira dogal gaz tesisati sigortasi yapiimasi alaninda faaliyet
gOsteren acente sayisinin az oldugu,

— WebCad adli programda acente se¢ seklinde bir buton oldugu, nitekim
Gasline adh programda da acente segme imkaninin bulundugu ayni
sistemlerin ZetaCad'in de uygulanabilecegi

ifade edilmigtir.

Ozetle sikayetin konusu, Istanbul disindaki illerde TEKHNELOGOS'un kendi
acentesine sagladigi “online acente se¢” kolayliginin rakip sigorta acentelerine
taninmadigi iddialarina iligskindir.

G. DOSYA EVRELERI: Basvuru iizerine diizenlenen 18.03.2021 tarih ve 2021-6-
008/il sayili llk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 25.03.2021 tarih ve 21-
17 sayili toplantisinda gorusulmus ve iddialara yonelik olarak 6naragtirma yapiimasina
21-17/203-M sayi ile karar verilmistir. Onaragtirma sirecinde 10.06.2021 tarihinde
TEKHNELOGOS’ta bir gérisme gerceklestiriimis ve yerinde inceleme yapilmistir.
Dosya kapsaminda gerekli gériilen ek bilgiler yazili olarak talep edilmistir. Onaragtirma
stireci sonucunda hazirlanan 02.07.2021 tarih ve 2021-6-008/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, énarastirma konusu iddialar ile ilgili olarak
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma acgiimasina gerek olmadigi
sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. HAKKINDA INCELEME YAPILAN TESEBBUS: TEKHNELOGOS

1994’te kurulan ve ortaklari Ahmet Selami CALISKAN ve Muhammed Ali CALISKAN
olan TEKHNELOGOS'un faaliyet alani, yazilim endustrisine goérsel araglarin
gelistiriimesinde tekrar-kullanilabilir bilegenler saglamak ve buyuk organizasyonlar igin
otomasyon uygulamalari gelistirmektir. U¢ Elma Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.
(UC ELMA) ise, sigortacilik konusunda ilgili mevzuat cercevesinde sigorta aracilik
hizmetlerinde bulunmak ve bu kapsamda sigorta sirketlerinin acenteliklerini yapmak
amaclyla TEKHNELOGOS’un ortaklari Ahmet Selami CALISKAN ve Muhammed Ali
CALISKAN tarafindan istanbul’da 2006 yilinda kurulmustur. TEKHNELOGOS'un
ortaklarinin sigorta sirketleri ile yaptiklari gérismelerde Dijital Proje Onay Sistemi
(DIPOS) kapsamina policeyi de danhil etmeleri igin sigortacilik mevzuati geregince bir
sigorta acentesinin varhginin gerekli oldugu bilgisini aldiklari, bu nedenle de
kendilerinin  UC ELMA’yr  kurduklar tespiti yapilmigtir. UC ELMA ile
TEKHNELOGOS'un ayni ekonomik buttnlik icinde olduklari anlagiimistir.
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Dosya konusu sikayetler esasen TEKHNELOGOS’un ZetaCad adli dodal gaz proje
tasarim programina ve bu program ile gonderilen projelerin onaylama sistemi olan,
Dijital Proje Onay Sistemi'ne iliskindir. DIPOS manuel olarak tiim sigorta sirketlerinin
poligelerinin sisteme yiiklenmesine izin vermektedir. DIPOS PLUS ise, basili evraki
minimize eden ve gaz agma mahallinde dahi evrak gerektirmeyen, mobil cihazlar ile
gaz agmaya imkan veren yeni bir sistemdir.

DIPOS PLUS, DiPOS’tan daha gelismis bir sistemdir. Séyle ki; DiPOS’ta sisteme dijital
olarak dluzenlenmemis ve taratilmig police eklenmesi halinde, igerigi
denetlenememekte; kaza, ariza sonrasi sistemdeki sigorta poligesi arastirildiginda,
yazinin okunmamasi, bog olmasi (ya da yeterli bilgi ihtiva etmemesi) ya da mukerrer
olmas! durumlari yasanabilmektedir. Ayrica, bu igerigin dagitim firmalarinca
denetlenememesi nedeniyle uygulamada, sigorta policesi gonderilmeksizin, sadece
bos gonderimler ile gaz agcma iglemleri yapilmis olduguna sahit olunabilmektedir. Diger
taraftan, DIPOS PLUS'ta sigorta poligesinin anlik olarak, cevrim igi bir sekilde Uretildigi,
sigorta firmasinin sunucularindan anlik olarak dogrulanabilecek bilgileri haiz bir evrak
hikminde oldugu, bu sistemin dagiticilar icin de yukaridaki sakincalari bertaraf
edecek bir sistem oldugu ifade edilmistir. Bu noktada, DIPOS PLUS uygulamasi
kullanilirken taranmis sigorta poligesini sisteme yukleme veya faks yoluyla génderme
esnasinda abonelik sdézlesmesine ve projesine dair (.....) ayri parametrenin sisteme
girisi ve akilli kod marifetiyle otomatik olarak dogrulanmasi mumkun olmamaktadir. Bu
imkanin, yani tum gerekli parametrelerin sisteme girisi ancak ¢evrimici olarak kesilmig
sigorta poligcelerinde mevcut oldugu belirtiimektedir.

TEKHNELOGOS'un aciklamalarina gore, tesebbus c¢alistigi dagitim bolgesi sayisini
2015’ten 2021’yilina gelinceye dek (.....)den (.....)'e ¢ikarirken, iletilen toplam proje
sayisi ise, yillik (.....)’dan alti aylik (.....)'e ulagsmistir (Haziran 2021 itibari ile alti ayhk
doénem igin)

.2. TEKHNELOGOS HAKKINDAKiI ONCEKi KURUL KARARLARI

11.09.2008 tarih ve 08-52/791-320 sayili Kurul kararinda, TEKHNELOGOS'un tesisat
firmalarina sundugu yazilim programi ZetaCad'in proje tesliminde kullanilan dijital
gonderim onay sistemi uygulamasinda dijital sigorta poligesi dizenlenmesini zorunlu
tuttugu, bu uygulamay kendi sirketi olan UC ELMA vasitasiyla yUrittigu, bu uygulama
sonucu bu sisteme dahil olmayan sigorta acentelerinin rekabet agisindan dezavantaijli
konuma dustigu ve tesisat firmalarinin seceneklerinin kisitlandi§i iddialari
degerlendirilmis ve TEKHNELOGOS'a DIPOS igerisindeki dijital police kesim igleminin
zorunlu tutulmasi uygulamasini kaldirmasi yonunde 4054 sayili Kanun'un 9. maddesi
Uguncu fikrasi uyarinca gorus yazisi gonderilmesine karar verilmistir.

Kurulun 04.02.2009 tarih ve 09-04/69-M sayili kararinda, TEKHNELOGOS’un
11.09.2008 tarih ve 08-52/791-320 sayih Kurul kararinda 6ngorulen degisikligi seklen
yerine getirdigi, bununla birlikte karara konu sistem yerine devreye alinan yeni sistemin
tam olarak kararda belirtilen gerekliligi karsilamadigi iddiasi deg@erlendirilmigtir.
Kararda, “TEKHNELOGOS'un tesisat firmalarinin ZetaCad araciligiyla cizdikleri
projeleri online olarak dagitim firmasina génderirken sigorta poligesini yalnizca sistem
dahilindeki sigorta firmalarindan kestirmesi yéniindeki kisitlamayi kaldirdigina, ancak
getirilen yeni sistemin Kurul kararinda (08-52/791-320) belirtilen gerekliligi
kargilamadigina, bu nedenle &6ngériilen sistemin henliz tam olarak uygulamaya
konmamig olmasi da g6z éniine alinarak DIPOS faks sistemi de dahil uygulanabilecek
bdtin sistemlerde dijital police gbnderim hizmetinden yararlanilabilmesi igin poligenin
de sisteme entegre edilip gbnderilmesi zorunlulugunun kaldirilmasi, bu iki hizmetin ayri
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ayri veya secgenekli bir sekilde verilebilmesinin mimkdin hale getiriimesi konusunda
tesebblise goriis yazisi gbnderilmesine, konu hakkinda dogal gaz dagitim sirketlerinin
bilgilendiriimesine” karar verilmigstir.

Kurulun 02.03.2010 tarih ve 10-20/260-96 sayili kararinda, TEKHNELOGOS’un dogal
gaz tesisat firmalarina sundugu yazilim programi ZetaCad’in proje tesliminde
kullanilan DIPOS uygulamasinda, dijital proje génderim sistemine sigorta poligelerinin
DIiPOS faks yoluyla entegrasyonunu zorunlu tuttugu, bu uygulamayla tesisat firmalarini
kendi sirketi olan UC ELMA lehine olacak sekilde sistem (izerinden police
kestiriimesine yonlendirdigi, sonugta sistemde yer almayan sigorta acentelerinin
rekabet agisindan zarara ugradig! ve tesisat firmalarinin segeneklerinin kisitlandigi
iddialan degerlendirilmigtir. S6z konusu kararda, yapilan sorusturma sonucunda
TEKHNELOGOS’un 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal olarak nitelendirilebilecek
davranisina son verdigi, dolayisiyla Kurulun 04.02.2009 tarih ve 09-04/69-M sayili
karari uyarinca DIPOS faks sistemi de dahil uygulanabilecek bitiin sistemlerde dijital
police gonderim hizmetinden yararlanilabilmesi igin poligenin de sisteme entegre edilip
gonderilmesi zorunlulugunun kaldirnldigi ve bu iki hizmetin ayri ayri veya secenekli bir
sekilde verilmesinin mumkuin hale geldigi belirtiimis ve TEKHNELOGOS hakkinda idari
para cezasl verilmesine gerek olmadigina karar verilmigtir.

Kurulun 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayili kararinda TEKHNELOGOS'un
kullanicilari  sigortalama asamasinda sadece UC ELMA sirketinden polige
dizenlemeye yonlendirdigine, alternatif sigorta acentelerince dizenlenen poligelerin
kabulunde birtakim kisittama ve sinirlamalar getirdigine iligkin iddialar incelenmistir.
YurGtllen sorusturma kapsaminda ilgili cografi pazar Ankara olarak tanimlanmistir.
Kararda; TEKHNELOGOS ve UC ELMA’nin dogal gaz i¢ tesisat projelerinin gevrimigi
gonderimi pazari ve dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazarlarinda hakim
durumda oldugu, TEKHNELOGOS’un projelerin gevrimici teslimi seviyesinde sahip
oldugu avantaji yavru sirketi lehine kullanarak alternatif sigorta sirketlerinden kesilen
policelerin dijital sirece katiimasini engelledigi, bu davranisa Eylul 2013’'te son verse
de UC ELMA’dan sigorta yaptirmayanlarin poligelerinin elden teslim etmelerini zorunlu
tutma, kendi sigorta sirketini kullanan firmalara indirim yapma gibi uygulamalarla
dolayli olarak rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi tespitleri yapilmistir. Bu ¢cercevede
4054 sayill Kanun’'un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasilan TEKHNELOGOS’a
idari para cezasl uygulanmistir.

.3. ILGILI PAZARLAR
1.3.1. Sektoriin isleyisi

Dogal gaz tesisat firmalari, dogal gaz dagitim firmalarinin, dogal gaz hattini bina
yakinina kadar getirmesinin ardindan bina (ev/isyeri) iclerindeki dogal gaz tesisatini
yapmaktadirlar. Dogal gaz dagitim firmalari, Enerji Piyasasi Denetleme Kurulu (EPDK)
tarafindan duzenlenen ihaleler sonucunda belirli bir stre i¢in yine ayni Kurumdan
lisans alarak faaliyetlerini yurutmektedir. Dogal gaz tesisat firmalar ise, dagitim
firmalan tarafindan kendilerine verilen yetki belgeleri (sertifika) cergevesinde
faaliyetlerini  surdirmektedir. Tesisat firmalari s6z konusu faaliyetlerini
gerceklestirirken dogal gaz tesisatina iligkin proje ¢izimi yapmakta, bu projeleri dagitim
firmalarina sunmakta, dagitim firmalar da s6z konusu projeleri EPDK tarafindan
belirlenen standartlara ve kurallara gore onaylamaktadir.

SOz konusu projeler, tesisat firmalar tarafindan elle ya da “Cad” tabanl bilgisayar
programlari aracihgiyla gizilmektedir. Bu kapsamda, sikayette adi gegen ZetaCad
programi, tesisat projelerinin dogal gaz dagitim firmalarinca belirlenen kurallar
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cercevesinde tasariminin, hesaplamalarinin ve kontrolinin bilgisayar ortaminda
yapillmasina olanak taniyan bir program olarak dogal gaz tesisat firmalarinca
kullaniimaktadir. S6z konusu dogal gaz projeleri ZetaCad programi disinda, bilgisayar
ortaminda Autocad ya da bu alanda TEKHNELOGOS'un rakibi olan PRIZMA
tarafindan yazilimi yapilan GasLineCad veya Gazbil iletisim Teknolojileri Ltd. Sti.’nin
(Gazbil) urettigi EsCad gibi programlarla cizilebilmektedir. Ancak, ZetaCad ve
GaslineCad gibi programlar, dagitim firmalarinin sartnamelerinde yazan kosullara gore
projeleri gizim esnasinda kontrol edebilmek gibi ek 6zellikleri sayesinde AutoCad gibi
Cad tabanli normal ¢izim programlarindan farklilagsmakta ve dogrudan dogal gaz
tesisat cizimine yonelik program 6zelligi tagimaktadir.

Tesisat firmalari dogal gaz projelerini gizdikten sonra bu projeleri yukarida da belirtildigi
gibi dagitim firmalarina iletmektedir. Bu konuda kagit baski veya cevrimigi
gonderim/onay sistemi (projenin online-internet Uzerinden goénderilmesi sistemi)
kullaniimaktadir. Dijital gdonderim/onay sisteminin kullaniimasi i¢in dagitim firmasi ile
yazilim firmasi arasinda bu sisteme ydnelik s6zlesme imzalanmis olmasi ve yazilim
firmasinin dagitim firmasinda sistemi kurmus olmasi gerekmektedir. Tesisat firmalari,
ilgili yazihm programini aldiktan sonra proje gdénderimi basina yazilim firmasina bir
bedel 6demektedir.

Tesisat firmalarinin ZetaCad ya da GasLineCad programinin dahil oldugu web modulu
araciligiyla dijital onay sistemi kapsaminda e-imza ile imzalayarak internet yoluyla
proje gonderebilmelerinin yani sira, projeler bu programlarla gizilip kagit baski olarak
da islak imzali bir gekilde dagitim firmalarina iletilebilmektedir. Sonug olarak, elle
cizilen projelerin elden teslimi s6z konusu iken, bilgisayar ortaminda ¢izilen projelerin
elden veya gevrimigi teslimi mimkun olabilmekte, ancak, dijital/online teslim surecinde
dagitim firmalarinin anlasma yaptid1 yazilim firmasinin programi Uzerinden cizimi
gerceklestirmeleri ve onlarin dijital gonderim sistemini kullanmalari gerekmektedir.

Tesisat firmalari, ayrica, s6z konusu projelerini dagitim firmalarina onaylatirken bazi
ek evraklar hazirlamaktadir. Bunlarin arasinda musteri ile yapiimis sd6zlesme ve dogal
gaz i¢ tesisat sigorta policesi de bulunmaktadir. Tesisat firmalari, tesisat asamasinda
olusabilecek zararlara kargsi islemlerini sigortalatmak ve buna iligkin police kestirmek
zorundadir. Bu zorunluluk ve sigortaya yonelik diger kosullar, EPDK’nin 21.02.2006
tarinli ve 26087 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 09.02.2006 tarih ve 652 sayil
“dogal gaz i¢ tesisat onayi ve igletmeye alinmasi konusunda sertifika sahibi ile dagitim
sirketlerinin takip edecegi usul ve esaslara iliskin” aldigi karar ile duzenlenmistir. Dogal
gaz sigorta poligeleri sigorta sirketleri ve acenteleri tarafindan elle kesilebilmekte ve
tesisat firmalari bu poligeleri dagitim firmalarina elden teslim edebilmektedir. S6z
konusu sure¢, EPDK tarafindan ¢ikarilan ve 03.11.2002 tarihli ve 24925 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri
Yénetmeliginin “ic Tesisat Onay! ve isletmeye Alinmasi” baslikli 37. maddesinde “I¢
tesisat ve/veya dbénlisim projesinin dagitim sirketince onaylanmasindan sonra i¢
tesisat! yapacak olan firma sézlesme kapsamindaki tiim ylkdmliiliklerini sigortalatir
ve bununla ilgili belgeler dagitim girketine teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina
bagslanmaz.” seklinde belirlenmigtir.
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1.3.2. ilgili Uriin Pazarlari

Yukarida yer verilen Kurul kararlarina paralel olarak, ilgili Grin pazarlarina iligskin
degerlendirmeler, dogal gaz ve sigorta piyasasina iligkin olmak tzere iki baglik altinda
yapilmistir. Pazarda her ne kadar elden teslimin de mumkun oldugu g6z 6nune alinsa
da ilgili Gran pazarlarindan ilki “dogal gaz tesisat projelerinin online gbénderimi pazari”
olarak belirlenmisti. TEKHNELOGOS'un uygulamalari sonucunda hem sigorta
acenteleri hem de bu acentelerden hizmet alan tesisat firmalarinin sigorta konusundaki
segeneklerinin  ne sekilde etkilendigini tespit etmek bakimindan ilgili Gran
pazarlarindan ikincisi ise, “dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi” seklinde tespit
edilmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

llgili pazarlar tespitinde yer verilen faaliyetlerin Tlrkiye ¢apinda yapilmasi, incelenen
taraf olan TEKHNELOGOS ve Ug¢ Elma’nin tim Ulkede faaliyet gosterdigi dikkate
alindiginda ilgili cografi pazarin “Turkiye” olarak degerlendiriimesi mumkundur.
Bununla birlikte dosya konusu sikayetler istanbul disindaki illerde TEKHNELOGOS'un
kendi acentesine sagladigi “online acente se¢” kolayliginin rakip sigorta acentelerine
tanimamasi iddialarina iliskin oldugundan, ilgili cografi pazar mevcut dosya 6zelinde

“Istanbul dist iller” olarak tanimlanmistir.
|.4. YAPILAN TESPITLER

Onarastirma  slrecinde 10.06.2021 tarihinde TEKHNELOGOS'’ta yerinde
incelemelerde bulunulmus ve es zamanl olarak bir gorisme gergeklestirilmistir. Bu
cercevede tesebbuse iligkin evrak drnekleri alinmisg ve dosya kapsaminda gerekli
gérulen ek bilgiler yazil olarak talep edilmigtir.

Kurum kayitlarina 17.06.2021 tarih ve 18717 sayi ile intikal eden, TEKHNELOGOS
tarafindan gonderilen ek bilgilerde 6zetle, “Kurulun 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292
saylli karari sonrasi, ZetaCad uygulamasinda sertifikali muhendislik firmalarina,
istedikleri sigorta acentesinden sigorta poligesini kesme ve taratip ZetaCAD sistemine
ekleme konusunda serbesti tanindidi, bu suregte herhangi bir tcret talep edilmedigi ve
(.....) yili askin suredir surecin sorunsuz bir sekilde calisiimakta oldugu, ayrica
ZetaCAD uygulamasi Uzerinden manuel polige gdnderiminin, EPDK mevzuatina uygun

sekilde isletildigi” ifade edilmistir.

Birlikte calistiklar sigorta sirketleri ile ilgili s6zlesme slreci ise asagidaki gibi
aciklanmis olup, sure¢ sonucunda (.....) ana sirketleri ile entegre bir sekilde galisildigi
ifade edilmigtir:

S0z konusu sureglerin tamamlanmasi ve yazilim sistemi entegrasyon maliyetleri cok
yuksek oldugundan entegre olmak isteyen herhangi bir sigorta acentesinden son bes
yil igerisinde bir talep dilekgesi gelmedigi ifade edilmigtir.
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TEKHNELOGOS tarafindan, Kurulun 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayil karari
sonrasl, maddi kulfetin yaninda insan kaynagi maliyetlerinin olugtugu aciklanmistir. Bu
kapsamda;

ifade edilmistir.
|.5. DEGERLENDIRME

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi,
“Bir veya birden fazla tesebblisiin lilkenin bitiiniinde ya da bir béliimiinde bir mal veya
hizmet piyasasindaki hédkim durumunu tek bagina yahut baskalari ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davranislar yoluyla kétiiye kullanmasini yasaklamaktadir.
Ayni maddenin (a) bendinde, “ticari faaliyet alanina bagka bir tesebblisiin girmesine
dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlastiriimasr” (d) bendinde ise “belirli bir piyasadaki hékimiyetin yaratmis oldugu
finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bagka bir mal veya hizmet
piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi amacglayan eylemler” bu kapsamda
sayllimistir.

incelemeye konu TEKHNELOGOS, sikayet konusu istanbul disi illerde dogal gaz
dagitim sirketleri ile dijital gonderim so6zlesmeleri imzalamis olup, rakibinin
bulunmadidi illerde tek hizmet verici konumundadir. Kurulun 11.9.2008 tarih ve 08-
52/791-320 sayil, 02.03.2010 tarih ve 10-20/260-96 sayili kararlarinda
TEKHNELOGOS'un dogal gaz tesisat projelerinin ¢evrimici gonderimi pazarinda
hakim durumda oldugu sonucuna variimistir.

Kurulun 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayili kararinda, TEKHNELOGOS'un
projelerin online teslimi seviyesinde sahip oldugu avantaji yavru sirketi lehine
kullanarak alternatif sigorta sirketlerinden kesilen poligelerin dijital strece katiimasini
engelledigi, bu davranisa Eylil 2013'te son verse de UC ELMA’dan sigorta
yaptirmayanlarin poligelerinin elden teslim etmelerini zorunlu tutma, kendi sigorta
sirketini kullanan firmalara indirim yapma gibi uygulamalarla dolayli olarak rakiplerinin
faaliyetlerini zorlastirdi§i tespitleri yapiimis ve bu ¢ergcevede 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasilarak TEKHNELOGOS’a idari para cezasi
uygulanmigstir. TEKHNELOGOS; ilgili Kurul karari sonrasi rakip sigorta acentelerinin
policelerinin kendi sistemleri Gzerinden dijital olarak gonderilmesinin saglandigini ve
bu konuda artik bir sorun yasanmadigini belirtmistir.

Sikayetcinin  talebi, ©onceki Kurul Kkararlarindaki hususlardan farkli olarak
TEKHNELOGOS'un kendi acentesine sagladigi “online acente se¢” kolayhidinin
kendilerine de taninmasidir. Dosya konusu kapsamindaki sikayet konusu, Rekabet
Kurulunun 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayill kararinda geg¢en hususlar disinda
yeni bir talep olarak degerlendirilmigtir.

TEKHNELOGOS'un kendi acentesine sagladidi “online acente se¢” kolaylhiginin, belirli
maliyete katlanarak olusturdugu proje iletim sistemlerinin sundugu bir avantaj oldugu,
TEKHNELOGOS’a sureglerin tamamlanmasi ve vyazilim sistemi entegrasyon
maliyetleri ¢ok yUksek oldugundan entegre olmak isteyen herhangi bir sigorta
acentesinden son bes vyil igerisinde bir talep dilekgesi gelmedigi, EPDK gibi ilgili
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dizenleyici kurumlarin bu opsiyonu rakiplere tanimlama gibi bir kosul getirmedigi, kaldi
ki rakip acentelerin poligelerinin kendi sistemleri Uzerinden gonderilmesinde herhangi
bir sorun yasanmadigi ve bu konuda yeni bir sikayet gelmedigi hususlari dikkate
alindiginda, cesitli maliyetlere ve sistem entegrasyonuna ihtiya¢ gerektiren bu
opsiyonun rakiplere agilmamasinin ilgili pazarda rekabetin kisitlanmasi gibi bir sonucu
dogurmadigr gorulmektedir. Nitekim tamamen dijital ortamda ve k&gitsiz olarak
gerceklestirilen hizmetin sadece bir unsuru olan sigorta poligesinin manuel olarak
kaydedilmesi halinde cuzi olgude guglik yasanacagi tabiidir. Ne var ki yasanan
guclugun asilabilir oldugu ve pazara girigs engeli asamasina varmadigi
degerlendirilmistir. UC ELMA’nin cirosu 2020 yilinda ilk kez (.....) Tirk Lirasi degerini
asmistir. Turkiye’de toplam prim Uretiminin 54 milyar Tark Lirasinin tGzerinde oldugu
dikkate alindiginda (.....) payl haiz bir tesebbusin piyasaya girisi engellemis
olabilecegine iligkin bir dederlendirmenin orantili olmayacagi kanaati olusmustur.

Yukarida yer verilen degerlendirme is1dinda, incelenen tesebbus aleyhinde herhangi
bir belgeye ulasiimadig, ilgili Kurul karari sonrasi tesebbls tarafindan rakip sigorta
acentelerinin poligelerinin kendi sistemleri Gzerinden gonderilmesinin saglandigi ve bu
konuda artik bir sorun yasanmadigi hususlari dikkate alindiginda TEKHNELOGOS
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi kanaatine ulasiimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acgik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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