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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-4-24 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 16-33/575-251

Karar Tarihi :13.10.2016

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK

B. RAPORTORLER: Can SARICICEK, Sevket GULTEKIN, M. Yavuz GUNER
C. BASVURUDA

BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : - Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, Dogus Center, No:4, ic
Kapi No:7 Sariyer/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Volkswagen yetkili servislerinde sadece anlagmali olunan
Castrol markahl yaglarin kullanildigi ve ilgili yaglarin piyasada ayrica satiginin
olmadigi, Volkswagen tarafindan onaylanmig ve musteri tarafindan getirilmis
olmasina ragmen Valvoline markali yagin kullanilmasina izin verilmedigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kuruma yapilan basvuruda ézetle;

Basvuru sahibi sirket adina kayith bulunan Volkswagen marka aracin Volkswagen
yetkili servisi olan Aykan Motor Servisi A.S.'ye (AYKAN MOTOR) motor yagi degisimi
ve bakimi igin géturaldaga,

S6z konusu aracin motor yagi degisimi icin bagvuru sahibi tarafindan yetkili servise
Valvoline marka Valvoline Synpower XLC3 5W30 yag gonderildidi,

Ancak belirtilen yetkili servisin, getirilen yagin Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
(DOGUS OTOMOTIV) tarafindan tavsiye edilen CASTROL Marka Edge Professional
Long Life 11l 5W30 yag olmamasi nedeniyle yagi araca koyamayacagini ve bu yagin
da sadece yetkili servislerde bulunabilecegini sdyledigi,

Bagvuru sahibinin israri neticesinde vyetkili servisin “Olusabilecek sorunlardan
firmamiz degil, musterimiz sorumludur” kaydiyla yagin kullanimini kabul ettigi,

Servise goturilen yagin, s6z konusu aracin el kitabinin 252. ve 253. sayfalarinda
motor yagi bakimi bdliminde belirtilen Volkswagen tarafindan ilgili motor igin
onaylanmig VW 507 standardini tasididi,

Yetkili servisin kullaniimasini 6nerdigi yagin sadece yetkili servislerde bulundugu ve
yuksek fiyatlarla (litresi 55,00 TL) satildigi, bu yadin muadili olarak yetkili servise
sunulan Urdnun litre fiyatinin ise 20,00 TL oldugu,
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- Ayni durumun agir ticari araglarin bakiminda kullanilan motor yaglarinda da gecerli
oldugu, Scania markali agir ticari arag gruplarindan Euro IV ve Euro V tipi motorlarda
garanti kapsaminda kullaniimasi gereken motor yaginin Scania LDF 2 ve Scania LDF
3 onayli 10w40 motor yagi oldugu, s6z konusu niteliklere sahip motor yaglarinin
Tuarkiye'deki CASTROL Yag Distributorlerinde, bayilerinde ve diger yag saticilarinda
bulunmadigi, ilgili firmalarla bu yaglari almak igin goérusuldugunde bu yaglarin BP
Petrolleri A.S. (BP/CASTROL) tarafindan sadece yetkili servislere verildiginin, bu
nedenle sadece yetkili servislerden temin edilebileceginin ifade edildigi, bahsedilen
aranan BP/CASTROL firmasinin kendi internet sitesinde dahi bulunmadig,

- BP/CASTROL firmasinin, DOGUS OTOMOTIV servislerine (tiim yetkili Scania, Audi,
Volkswagen, Seat, Skoda vs.) ay igerisinde sattigi tranler igin %(.....) prim verdigi,
bunun yaninda servislere munferiden yatirim yaptigi ve pesinen nakit bedel 6dedigi

ifade edilmekte ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)
kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.05.2016 tarih ve 3151 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 01.06.2016 tarihli, 2016-4-24/ii sayil ik inceleme Raporu, 09.06.2016
tarinli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda gorisulmis ve 16-20/342-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ilgili karar uyarinca diizenlenen 22.08.2016
tarih ve 2016-4-24/0OA sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili raporda; bagvuru konusu iddialara yénelik olarak DOGUS
OTOMOTIV hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigi sonucuna ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Tesebbiisler
1.1.1. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (DOGUS OTOMOTIV)

DOGUS OTOMOTIV; binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endistriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda 13 markanin temsilcisidir. Volkswagen (binek ve
ticari arag), Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche, Scania markalari
ve bu markalarin 80’den fazla modelinden olusan Uriin portféyline sahiptir'.

1.1.2. BP Petrolleri A.§. (BP/CASTROL)

BP, dinya ¢apinda, ulasim igin akaryakit, 1sinma ve aydinlanma igin enerji, motorlar igin
madeni yaglar ve gunluk ihtiyaglar icin petro-kimyasal Grtnler saglayan bir sirkettir. Sirketin
madeni yag markasi CASTROL’dlr?. BP/CASTROL; otomotiv, endistriyel, denizcilik,
havacilik, petrol arama ve uUretim musgterilerine ileri yaglama urunleri, gres ve iliskili
hizmetler sunan; Uretici, distribttor ve pazarlayicidir. Otomotiv (2 ve 4 zamanli motosiklet
motorlari, benzinli ve dizel otomobil motorlari) grubuna yonelik Granleri icerisinde diz ve
otomatik sanziman vyaglari, zincir yaglayicilari ve Kkoruyuculari, sogutma sulari,
suspansiyon yagdlari, fren hidrolikleri, gresler, temizleyiciler ve bakim drunleri yer
almaktadir. Ayrica ziraat makineleri, fabrika, genel endustri ve deniz muhendisligi
kullanimlari igin de Urlinleri bulunmaktadir. CASTROL markasinin Tlrkiye ve diinyada
Volkswagen, Audi, Ford, Jaguar, Land Rover, Seat, Skoda ve Volvo, DFM, Isuzu, Geely,
KIA, Temsa, Scania, KTM, Harley Davidson, Ferco Motor, Bajaj ve Kanuni gibi markalarla
igbirligi bulunmaktadir®.

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/dogus-otomotiv.aspx
http://www.bp.com/tr_tr/turkey.html

http://www.castrol.com/tr _tr/turkey/about-us/history.html
http://www.castrol.com/tr _tr/turkey/about-us/sports/local-sports.html
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1.1.3. Aykan Motor Servisi A.S. (AYKAN MOTOR)

Volkswagen'’in yetkili saticilarindan biri olarak faaliyet gdstermektedir. Volkswagen
markall binek ve ticari araglarin satisi ile birlikte yedek parca dagitimi ve bakim onarim
hizmetlerini de sunmaktadir®.

1.2. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu basvuruda yer alan iddialar temelde, DOGUS OTOMOTIV tarafindan
sunulan satis sonrasi hizmetler pazarinda esdeger yedek parga kullaniminin
engellenmesine iliskindir. Bu noktada ilgili Griin pazarinin DOGUS OTOMOTIV tarafindan
satis sonrasi hizmet sunulan her bir marka bakimindan ayri ayri olacak sekilde “satig
sonras! hizmetler pazari” veya bagvuruda deginilen markalar olmalari nedeniyle
Volkswagen ve Scania markalari igin ayri ayri olmak Uzere “Volkswagen marka araglar
icin satis sonrasi hizmetler pazari” ve “Scania marka araglar igin satis sonrasi hizmetler
pazar1” olarak tanimlanabilmesi mimkuindur.

Bununla birlikte, dosya kapsaminda yapilacak olan ilgili Grin pazari taniminin, bagvuru
konusu iddialara iliskin olarak yapilacak degerlendirmenin sonucuna herhangi bir etkisinin
olmayaca@l ve llgili Pazarin Tanimlanmasina Dair Kilavuz'un 20. paragrafi dikkate
alinarak dosya kapsaminda ilgili Griin pazari tanimi yapiilmamistir.

1.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler
1.3.1. DOGUS OTOMOTIiV’den Elde Edilen Bilgiler

(10) DOGUS OTOMOTIV tarafindan génderilen yazida 6zetle;

- Motor yaginin; yaglama, sogutma, temizleme ve korozyona karsl koruma olmak
Uzere 4 ana gorevi bulundugu, buna gore; yaglama islemi bakimindan motor
yaginin, motor igindeki hareket eden parcgalar disinda motora entegre olan
sistemlerin yaglanmasinda da kullanildidi, bu sistemlerin turbo ve aragta varsa
motor yagdi sogutucusu oldugu, ara¢ durur vaziyetteyken motor yaginin motor
karterinde birikmis halde bulundugu ve motor tahrik aldiktan sonra yag pompasi
vasitasiyla motor yataklari, krank, yanma odasina kadar olan pargalar ve yag
kanallari icinden gecerek diger hareketli pargalari yagladigi, sogutma iglemi
bakimindan motor yaginin, motorun yanma odasinda ortaya ¢ikan yuksek isinin
tasinarak yag karteri ve yag sogutucusunda sogumasini sagladigi, motorun hassas
toleransli parcalarinin 1sinmasini ve bdylelikle motorun agir hasar goérmesini
engelledigi, temizleme islemi bakimindan motor yaginin, motordaki hareketli
parcalarin birbirine sirtmesi sonucu ortaya ¢ikan kiguk metal pargaciklarin yag
vasitasiyla yag filtresine tasinmasini saglayarak bu parcalarin motorun iginde
gezinmesini ve motor pargalarinin gizilerek uzun dénemde hasar gormesini
engelledigi, korozyona karsi koruma bakimindan ise motor yaginin silindir
yuzeylerinde ince bir film tabakasi olusturarak motoru korozyona karsi korudugu
belirtilmis,

- Volkswagen marka araglarda kullanilabilecek motor yaginin standartlarinin Uretici
firma Volkswagen AG tarafindan tespit edildigi ve bu standartlarin 50700VW,
50400VW kodlariyla yayimlandigi, s6z konusu standartlari karsilayan motor
yaglarinin bilgi yazisinin ekinde yer aldigi, s6z konusu listenin CASTROL yaglari
disinda diger pek ¢cok markaya ait yaglar da kapsadigi vurgulanmis,

5 http://aykankayseri.vw.com.tr/BizeOzel/GenelBilgiler.aspx
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CASTROL yagdlarinin Uretici firma tarafindan, dinya c¢apinda tavsiye edildigi ve
DOGUS OTOMOTIV'in BP/CASTROL ile yapti§i anlasmalara dayanarak bu
yaglarin kullanimini tavsiye ettigi, bununla birlikte yetkili servislerin Uretici firma
tarafindan tespit edilen standartlar karsilayan farkli markadaki madeni yaglari
kullanma serbestisine sahip olduklari, bu vyaglarin kullanimi konusunda
kendilerince higbir zorlama yapiimadigi ve Volkswagen markasinin hélihazirda
Tarkiye'de faaliyet gosteren (.....) adet yetkili servisinin (.....) CASTROL markasi
diginda diger yag ureticisi firmalar tarafindan uretilen madeni yaglarin kullanildigi
ifade edilmis, ayrica yetkili servislerin anlagsma yaptiklari madeni yag firmalarini
gOsterir tablo sunulmus,

BP’nin anlagsma yaptigi Volkswagen vyetkili servislerine tedarik ettigi madeni
yaglarin, CASTROL tarafindan piyasada ayri kodlar altinda satilan madeni yaglar
ile ayni oldugu; dolayisiyla s6z konusu madeni yaglarin piyasadan temininin
mumkuin oldugu belirtilmis,

Yetkili servislere giris yapan araglarin periyodik bakim ve sair onarim iglemleri
sirasinda, garanti kapsaminda ya da garanti diginda, Uretici firma Volkswagen AG
tarafindan tespit edilen standartlari tasiyan yaglarin kullaniimasi gerektigi, bu
standartlar karsiladigi muddetge yetkili servislerin orijinal ya da esdeger kalitede
diledikleri tip/marka motor yagini kullanmakta serbest olduklari, kendilerince belirli
tip/marka motor yagi kullaniminin zorunlu tutulmadigi, tek zorunlulugun uretici firma
tarafindan tespit edilen standartlara uymak noktasinda oldugu, musterinin periyodik
bakim ve sair onarim iglemleri esnasinda yagini kendisinin getirmesi durumunda
yagin uretici firma Volkswagen AG tarafindan tespit edilen standartlari saglamasi
durumunda garanti suresinde olusacak arizalarin garanti kapsaminda islem
gordugu, standartlara uyan yagin kullanilacaginin tiketiciye iletildigi ifade edilmis,
bu hususla ilgili drnek uygulama listesi ek olarak sunulmus,

Musteri tarafindan, uUretici firma tarafindan belirlenen standartlara uygun farkli
tip/marka motor yagi kullaniminin talep edilmesi halinde, motor yaginin ambalaji
Uzerinde yazan marka ve tip bilgilerinin Uretici firmanin olusturdugu liste ile
karsilastirildigi, yagin listede yer aldidinin tespit edilmesi halinde servis
islemlerinde kullanildigi, masterinin getirdigi Grinin ambalaji UGzerindeki bilgiler
uretici firmanin olusturdugu detayli liste ile 6rtisse de ambalaj icerisindeki yagin
gercekte ambalaj Uzerinde yazan yag olup olmadiginin yetkili servislerde analizinin
mumkin olmamasi nedeniyle olasi zararlardan sorumlulugun musteriye ait oldugu,
s6z konusu durumun servis figine islendigi belirtiimis, yetkili servislere giris yapan
musterilerin farkli madeni yag kullanimi taleplerinin yer aldidi bir kisim servis fisi
listesi sunulmus,

Ayrica kendileri ile BP arasinda asagida sayilan sdzlesmelerin bulundugu ifade
edilmistir:
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1.3.2. AYKAN MOTOR’dan Elde Edilen Bilgiler

(11) AYKAN MOTOR’dan elde edilen bilgilerin biiyiik dlgiide DOGUS OTOMOTIV’den elde
edilen bilgilerle ortustugu gorulmastur. Bu cercevede, AYKAN MOTOR tarafindan
DOGUS OTOMOTIV’in cevaplarina ek olarak 6zetle;

- Uretici firmanin tespit ettigi standartlari karsilayan motor yaglari listesinin
kendilerine DOGUS OTOMOTIV tarafindan sunuldugunu, anilan listenin
CASTROL ile birlikte diger madeni yag ureticilerinin Urettigi madeni yaglari da
icerdigi, CASTROL yaglarinin Uretici firma tarafindan, dinya c¢apinda tavsiye
edildigi ve vyetkili servis olarak kendilerinin de BP ile yaptiklari anlasma
cercevesinde bu yaglarin kullanimini tavsiye ettikleri, ancak bu yaglarin kullanimi
konusunda higbir zorlama yapilmadigi ve hélihazirda Turkiye’de faal olan
Volkswagen yetkili servislerinde diger yag ureticileri tarafindan Uretilen yaglarin da
kullanildigr,

- Yetkili servise giris yapan araclarin periyodik bakim ve sair onarim islemleri
esnasinda, garanti kapsaminda ya da garanti diginda, Uretici firma tarafindan tespit
edilen standartlari kargilayan motor yaglarinin kullaniimasi gerektigi, ayrica musteri
tarafindan bakim onarim isleminde kullaniimasi igin yetkili servise getirilen yagin
uretici firmanin belirledigi standartlari saglamasi durumunda garanti suresi iginde
olusacak arizalarin garanti kapsaminda islem goérdugul, bu noktada yetkili servis
olarak zorunlu tutulan tek olcutun Uretici firma tarafindan belirlenen standartlarin
saglanmasi oldugu ve marka ayrimi yapiimadigi, yetkili servislerin garanti suresi
icinde veya disinda Uretici firmanin belirledigi standartlari tasiyan orijinal ya da es
deger kalitede motor yagini kullanmakta serbest olduklari

- Masgteri tarafindan bakim onarim igleminde kullaniimasi igin uretici firma
standartlarina uygun motor yagi getiriimesi halinde, motor yaginin ambalaji
Uzerinde yazan marka ve tip bilgilerinin Uretici firmanin olusturdugu liste ile
karsilastirildigi, yagin listede yer aldidinin tespit edilmesi halinde servis
islemlerinde kullanildigi, bununla birlikte musterinin getirdigi Urdnun ambalaji
uzerindeki bilgiler Uretici firmanin olusturdugu detayli liste ile ortigse de ambalaj
icerisindeki yagin gercekte ambalaj Uzerinde yazan yag olup olmadiginin yetkili
servislerde analizinin mumkun olmamasi nedeniyle olasi zararlardan sorumlulugun
musteriye ait oldugu ve yetkili servise giris yapan musterilerin farklh madeni yag
kullanma taleplerinin yer aldigi bir kisim servis fisi listesinin DOGUS OTOMOTIV
tarafindan sunuldugu,

- DOGUS OTOMOTIV’in CASTROL diriinlerinin kullaniimasini tavsiye ettigi, ayrica
AYKAN MOTOR biinyesinde BP AKARKAYIT ISTASYONU igletmesi de
bulundugundan BP/CASTROL marka motor yaglarin yetkili servis disinda temininin
ve kullaniminin mamkdn oldugu

ifade edilmigtir.
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1.3.3. BP CASTROL’den Elde Edilen Bilgiler
BP CASTROL tarafindan gonderilen yazida 6zetle;
- CASTROL {riinlerinin Tirkiye'de dagitim sisteminin ve DOGUS OTOMOTIV ile

aralarindaki iliskinin tavsiye ve pazarlama anlasmalarina dayandigi, bu kapsamda
kendilerince DOGUS OTOMOTIV’e anlagmali oldugu yetkili servislerde CASTROL
urdnlerinin tavsiyesi karsiliginda satis (izerinden ciro primi verildigi, BP’nin DOGUS
OTOMOTIV’e direk satis yapmak yerine, anlasma imzalamay kabul eden yetkili
servislere dogrudan Urun tedarik ettigi, her bir yetkili servis ile ayri ayri, yetkili
servisin ihtiyaglari dogrultusunda ¢ogunlukla nakit yatirim icerecek sekilde anlagma
imzalandigi, bu anlagsmalarin CASTROL drunlerinin BP’den tedarikine iligkin
munhasirlik icerdigi ancak bu mulnhasirhigin son kullanicinin yetkili serviste
kullanmay! tercih edecegi Urun agisindan sinirlama getirmedigi belirtilmis,

- Arag ureticilerinin, ara¢g motorlari igin kendi standartlarini madeni yadlar icin sart

koyduklari ve bu dogrultuda madeni yaglara onay verdikleri, CASTROL’Un her bir
standartlar karsilamayi hedefledigi, bu UrGnlerin tim satis kanallarina sunuldugu,
son kullanici tarafindan Volkswagen onayli bir drintn her bir satis kanalindan
tedarikinin mimkdn oldugu, arag¢ Uureticileri tarafindan belirlenen standartlara
ilaveten, drnegin Volkswagen'’in beklentisi olan farkli teknik spesifikasyonlardan
karbon notr ve optik filtrasyon 6zelligini karsilamak ve yetkili servislerin beklenti ve
ihtiyacglarini karsilayacak sekilde yetkili servislerde satiimak tzere "Professional”
adi altinda Urdnler Uretildigi belirtilmis,

Kiresel gapta BP Grubu bunyesindeki Castrol Ltd. ile Volkswagen Grubu’'nun,
blnyesindeki markalara dair, motor tasarim/Grin gelistirme, ilk dolum, motor
sporlari, pazarlama ve satis sonrasi tavsiyesine iligkin olarak uzun yillardir igbirligi
icinde oldugu, CASTROL urunlerinin satis ve dagitimini yapan BP ile Volkswagen
Grubu araclarin distribiitérligini yapan DOGUS OTOMOTIV arasinda ayni
isbirliginin TUrkiye’de de tesisi ve devamina yonelik tavsiye ve pazarlama
anlasmalari yapildigi, bu kapsamda BP, DOGUS OTOMOTIV ve yetkili servisler
arasinda Ugli bir anlasmanin veya BP ile DOGUS OTOMOTIV arasinda yetkili
servislere dagitim esasina dayanan bir anlagmanin bulunmadigi, BP’nin CASTROL
drdnlerinin tedarik ve dagitimini dguncl kigilere ait olan ve kendisi ile anlagma
imzalamay tercih etmis yetkili servislere dogrudan yaptigi ancak bunun, DOGUS
OTOMOTIV’in tim yetkili servislerinin BP ile anlasma yapti§i anlamina gelmedigi
belirtilmis, BP ile DOGUS OTOMOTIV arasinda, yukarida DOGUS OTOMOTIV
tarafindan gonderilen bilgi yazisinda da deginilen anlagmalarin bulundugu ifade
edilerek anlagmalara yonelik detayl bilgi verilmis,
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BP’nin; calistigi tim yetkili servisler ile rekabet kurallarina uygun anlagsma yaptigi,
tum satis kanallari icin gegerli olan tek glncel fiyat listesi Uzerinden anlagsmada
belirlenen kosullara gére degisen oranlarda yetkili servislere indirim uyguladigi,
indirime ek olarak, yetkili servisin ihtiyaclarina gore karsilikli olarak belirlenen ticari
model kapsaminda bedelsiz Urun, pegsin satis gelistirme tesvik avansi (nakit yatirim)
ve ciro primi modellerini beraber veya ayri ayri uyguladigi, yatirnm esasli anlasma
modelinin sektordeki diger yag dagitim firmalari tarafindan da uygulandidi ve her
bir yetkili servis ile ayri ayri donemlerde ve ayri surelerle gegerli olacak sekilde
imzalandigi, nakit yatirrm anlasmalarinin Kurul’'un “Avek” bireysel muafiyet karari®
kapsaminda munhasir nitelikte ve suresi en fazla 5 yil olarak uygulandigi, anilan
calisma seklinin Kurul'un ayni alanda aldigi diger kararlari ile de uyumlu oldugu’,
bununla birlikte ilgili anlagsmalarda yer alan muinhasirlik kapsaminda yetkili
servislerden sadece BP’den tedarik yapmalarinin istendigi ancak bunun, yetkili
servislere gelen son kullanicinin getirebilecegi farkli marka/urin kullanimini
engelleyecek nitelikte olmadigi belirtilmis,

Ayrica anlagmali yetkili servislerde, anlagsma sartlarina ilave olarak, anlagmali
yetkili servislerde c¢alisan servis danismanlari ve servis mudurlerinin CASTROL
markali Urunlerin faydalarini 6grenmelerini ve son kullanicilara aktarabilmelerini
saglama amaci ile donemsel tanitim ve pazarlama kampanyalari uygulandigi, bu
kampanyalara katilimin yetkili servislerin tercihine bagl oldugu ifade edilmis,

Arag Ureticilerinin, ara¢ motorlarini gelistirirken, ayni zamanda bu motorlarda
gerekli performansi saglayacak madeni yaglarin standartlarini da belirledigi, arag
ureticilerinin bu standartlari belirlerken farkli yontemler kullanabildikleri, her bir arag
Ureticisinin kendi onay tanimi olmasi sebebi ile her bir ilgili arag Ureticisi markanin
yetkili servisine, onlar igin Uretilmis olan farkli 6zelliklerde Urlnler tedarik edildigi,
bu baglamda CASTROL drunlerinin ayni Grin adi altinda (CASTROL EDGE
Professional) gorulmesine ragmen, teknolojik intivasina ve arag Ureticisi onaylarina
gore farklilasmis oldugu belirtiimisg,

BP tarafindan Uretilen veya dagitimi yapilan motor yaglarinin yetkili servislere
dagitiminda temel alinan kistasin arag¢ Ureticilerinin kendi araglari igin belirledigi
teknik onay seviyesi ve 6zellikleri oldugu, ilk dolumda arag Ureticilerinin ek bazi
beklentilerinin de olabildigi, bu beklentileri karsilayacak sekilde Uretilen ve arag
ureticilerinin yetkili servislerine saglanan “Professional” serisi Urtnlerin yalnizca
yetkili servislere sunuldugu, s6z konusu uranlerin birgok agidan yetkili servislerin
ihtiyaglarina yonelik olarak ve optik filtrasyon ve karbon noétr 6zelligine sahip sekilde
uretildigi, son kullanicinin aracina uygun Urunu secgerken asgaride takip etmesi
gereken referansin arag ureticisi onayi oldugu, bu sebeple yetkili servislerden Griin
temini yapmay! tercih etmeyecek son kullanicilarigin, CASTROL trtin gaminda ilgili
arag uretici onaylarini karsilayan ancak “Professional” serisi Urlnlerde bulunan
optik filtrasyon ve karbon nétr 6zelligine sahip olmayan drtnlerin de distribttorler
araciligi ile yaygin bir sekilde piyasaya dagitildigi ifade edilmis, anilan farklihgin
tuketiciler gézunde anilan drtnler arasindaki tam ikame 6zelligini degistirmedigi,
Kurul’'un Avek ve Shell Madeni Yag kararlarinda da bu hususun tespit edildigi,

629.03.2007 tarihli ve 07-29/264-95 sayili Avek Bireysel Muafiyet karari.
7.29.03.2007 tarihli ve 07-29/262-93 sayili Shell Madeni Yag karari.
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- Son kullanicinin, servis hizmeti ya da madeni yag satin almak istedigi her satis
noktasinda (yetkili servis, 6zel servis, benzin istasyonu, market, yag dukkani vb.),
Volkswagen veya diger ara¢ ureticilerince onayli BP/CASTROL Urlnlerine
ulasabildigi, DOGUS OTOMOTIV ile yapilmis olan pazarlama ve tavsiye isbirligi
anlasmalarinin, belirli satis kanallarina veya UruUnlere yonlendirmeye yodnelik
olmadigi; Audi, Seat, Volkswagen, Volkswagen Ticari markali araglarda Ureticinin
tercihinin “CASTROL” oldugu konusunda son kullaniciyi bilinglendirmeye yonelik
oldugu, DOGUS OTOMOTIV ile “Professional” liriinlerin sadece yetkili servislerde
satisi konusunda bir anlasmalarinin olmadigi ve DOGUS OTOMOTIV’in de bu
yonde bir talebinin bulunmadidi, bu Urlnlerin yetkili servislerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik oldugu ve bu nedenle BP tarafindan dogrudan yetkili servislere
satis yapildigi,

- “Professional” Urtnlerini kullanmak isteyen son kullanici, yagini kendisi degistirmek
isterse veya yetkili servis disinda bir noktada degisim yaptirmay tercih ederse,
yetkili servisin banko satisindan ilgili Grinu alabilecedi ve degisim yapabilecedi,
ayni sekilde “Professional” serisi olmayan bir CASTROL ya da rakip marka Urinu
ile yetkili serviste yag degisimi yapmak isteyen son kullanici igin de kendilerinin
engelleyici bir uygulama veya yonlendirmede bulunmadiklari

ifade edilmigtir.
l.4. Degerlendirme
1.4.1. iddialarin Niteligi

Dosya konusu basvuruda, AYKAN MOTOR’un, asagida Ozetine vyer verilen
davraniglarinin 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektorundeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'ne (2005/4 sayili Teblig) aykiri oldugu iddia
edilmistir:

- Basvuru sahibi sirket adina kayith Volkswagen markali aracin motor yagi degisimi ve
bakimi icin yetkili servis AYKAN MOTOR’a goéturuldigu sirada musteri tarafindan
getirilen ve Volkswagen tarafindan onaylanmis vw507 standardini tagiyan Valvoline
markali yagin araca konulmasinin AYKAN MOTOR tarafindan reddedilmesi,

- Sadece DOGUS OTOMOTIV tarafindan tavsiye edilen, sadece yetkili servislerde ve
yuksek fiyata satilan, CASTROL markali yagin araca koyulabileceginin belirtimesi,

- Musteri tarafindan getirilen yagin, israr neticesinde, “Olusabilecek sorunlardan
firmamiz degil, musterimiz sorumludur” kaydiyla araca konulmasi,

- Benzer durumun agir ticari araglarda da s6z konusu olmasi ve Scania markali agir
ticari araclarin bakim onariminda Scania LDF 2 ve Scania LDF 3 onayli 10w40 motor
yagi kullanilabileceg@inin ve bu yagin sadece yetkili servislerden temin edilebildiginin
belirtiimesi.

Bu baglamda basvuruda; DOGUS OTOMOTIV'in distribiitériigini yaptigi Volkswagen
yetkili servislerinde sadece CASTROL markali yaglarin kullanimina izin verildigi, mugsteri
tarafindan bakim onarim igleminde kullaniimasi igin getirilen ve arag Ureticisi firmanin
belirledigi standartlari tasiyan Valvoline markali yagin kullanimina “olusacak hasarlardan
musteri sorumludur” kaydiyla izin verildigi, tavsiye edilen yagin piyasadan tedarikinin
mumkin olmadigi, bu nedenle fahis fiyatlarla yetkili servislerde satildigi, benzer durumun
Scania marka agir ticari araclar icin de gegerli oldugu iddia edilmigtir.
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4054 sayili Kanun'un 4. maddesi, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmand haizdir. Bununla birlikte, 2005/4 sayili Teblig’in 2. maddesi uyarinca yeni
motorlu tagitlarin, bunlarin yedek pargalarinin ya da tamir ve bakim hizmetlerinin alimi,
satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlasmalar, dikey sinirlamalar icermeleri
halinde s6z konusu Teblig’de duzenlenen kosullara uymak kaydiyla, Kanun’un 4.
maddesindeki yasaklamadan Kanun’un 5. maddesinin Uguncu fikrasina dayanilarak
grup olarak muaf tutulmustur.

Anilan Teblig’in 3. maddesinin birinci fikrasinin (p) bendinde gdre, motorlu tasitin
kullanimi igin gerekli olan yaglar yedek parga olarak kabul edilmektedir. Ayrica, ayni
maddenin (s) bendinde “bir motorlu aracin montajinda kullanilan parcalarla esdeger
kalitede oldugu varsa mevzuat geregi aranan mecburi standartlara uygunlugunun
treticisi tarafindan belgelendirimesi gereken pargalar’ esde@er kalitede yedek parcga
olarak tanimlanmistir.

2005/4 sayili Teblig’in 5. maddesinde anlagsmalari grup muafiyeti kapsami digina ¢ikaran
sinirlamalara yer verilmekte ve ayni maddenin (j) bendinde, “Bir dagitici veya yetkili
servisin orijinal yedek pargalari veya esdeger kalitedeki yedek pargalari kendi tercih ettigi
tiglincl bir tesebblisten satin almasinin ve bunlari motorlu aracglarin bakim ve onarimi
icin kullanmasinin engellenmesi” hali, bu sinirlamalar arasinda sayilmaktadir. Ancak
garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve arag¢ geri ¢cagirma iglerinde, motorlu
tasit saglayicisi kendisinin  sagladigi orijinal parcalarin  kullanimini  zorunlu
kilabilmektedir.

Teblig’'in anilan maddesi uyarinca, esdeger kalitedeki yedek pargalarin kullaniminin
engellenmesi dikey anlasmalari grup muafiyeti korumasindan ¢ikarmakla birlikte, garanti
suresi/kapsami bu durumun istisnasini olusturmaktadir. Buna gore garanti kapsaminda
orijinal pargalarin kullanimini zorunlu kilmak mimkuandur.

Benzer sekilde, “2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektorindeki Dikey Anlasmalar ve
Uyumlu Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin Agiklanmasina Dair Kilavuz’un
(Kilavuz) 2. sorusunda, alici motorlu tasit onarim sektérinde faaliyet gdsteriyorsa ya da
bu sektdre mal sagliyorsa yag ve boya gibi Grtnleri konu alan dikey anlagmalarin 2005/4
saylili Teblig kapsamina girecegi ve yag Ureticilerinin distribltorleri ile yaptiklari otomotiv
yaglarinin dagitimini igeren, distribUtorlerin ise servislerle yaptiklari otomotiv yaglarinin
dagitimini konu edinen anlasmalarin Tebli§ kapsaminda yer alacagi; 62. sorusunda, bir
motorlu aracin magteriye Ucret karsihdl sunulan normal bakim ve onarim hizmetleri
(6rnegin 30,000 km bakimi) s6z konusuysa, saglayicinin kendisi tarafindan saglanan
orijinal yedek pargalarin kullaniimasini zorunlu tutamayacagi, cuinkd bu durumun, yetkili
servislerin bakim ve onarim hizmetleri igin diger saglayicilardan orijinal ya da esdeger
kalitede yedek parca temin etme 6zgurluklerinin kisittanmasi anlamina gelecegi; 78.
sorusunda ise, saglayicinin garantisi, yetkili veya 0Ozel servislerin, garanti suresi
icerisindeki (ancak garanti kapsaminda olmayan) normal bakim ve onarimlar igin
saglayici tarafindan saglanan orijinal yedek pargalari kullanmasini zorunlu kilarsa, bu
kisittamanin Teblig’'in 5. maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde belirtildigi Gzere
anlasmanin grup muafiyetinden yararlanamamasina yol agacagi, ancak s6z konusu
parcalar nedeniyle herhangi bir ariza olmasi halinde, bdyle bir islem nedeniyle garantinin
sona erip ermeyecegi hususunun genel hukumler ¢ergevesinde ¢ozlulmesi gerektigi ifade
edilmistir.
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Bu noktada, mevzuat hukumleri dikkate alindiginda oncelikle, 2005/4 sayili Teblig’e
aykiri uygulama yapildidi iddia edilen bakim onarim igleminin garanti kapsaminda bir
islem olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Garanti kapsaminda yapilan Ucretsiz
bakim onarim iglemleri igin tasit saglayicisinin sagladigi orijinal yedek pargalarin
kullaniminin zorunlu tutulmasi mimkundir. Ancak garanti kapsami digindaki rutin bakim
onarimlarda, esdeger parca kullaniminin araci garanti kapsami disina ¢ikartma nedeni
olarak kullanilip kullaniimadiginin tespiti gerekmektedir. Bunun icin de esdeger oldugu
iddia edilen Urlnun istenilen standartlara uygunlugunun, yedek parga Ureticisi tarafindan
ispat edilip edilmediginin ve araglarda belirli marka motor yagdi kullaniminin zorunlu
tutulup tutulmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

1.4.2. Bakim Onarim igsleminin Garanti Kapsaminda Bir iglem Olup Olmadig:

Yukarida da belirtildigi gibi Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde bir
dagitici veya yetkili servisin orijinal yedek parcgalari veya esdeger kalitedeki yedek
parcalari kendi tercih ettigi Gg¢lncu bir tesebbusten satin almasinin ve bunlari motorlu
araclarin bakim ve onarimi i¢in kullanmasinin engellenemeyecegi belirtiimistir. Bu
durumun tek istisnasini ise garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve arag
geri cagirma igleri olugturmaktadir.

Tesebbuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda motor yaginin arag motorunun
korunmasi ve iglevselligini uzun zaman koruyabilmesi i¢in 6nemli oldugu, motor
yaglarinin motor icindeki hareket eden parcalar ile motora entegre olan sistemlerin
yaglanmasinda kullanildigi, motorun sogumasini saglayarak hassas toleransli
parcalarinin I1sinmasini engelledigi ve hareketli pargalarin birbirine surtunmesi
sonucunda olusan kuguk metal pargaciklarin yag filtresine tasinmasi nedeniyle
pargalarin gizilmesini ve uzun dénemde motorun hasar gérmesini engelledigi ayrica
motoru korozyona karsi korudugu ifade edilmistir. Bu nedenle belirtilen etkilerin
saglanabilmesi icin kullanilan motor yaginin belirli  6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu Ozellikler aragc motorunun tipine goére farkhlik gdstermekte ve
kullanilabilecek motor yagina iligkin standartlar arag Ureticisi tarafindan belirlenmektedir.

Araclarin motor yagi bakiminin garanti kapsaminda olup olmadigi incelendiginde motor
yaginin kullanimi/degistiriimesi isleminin bizatihi kendisi garanti kapsamindaki bir tamir
islemi degil rutin bir bakim onarim faaliyetidir. Dolayisiyla motor yaginin
kullanimi/degistiriimesi igslemi yukarida belirtilen istisnaya dahil degildir. Bu nedenle
motorlu tasit saglayicisinin kendisinin sagladigi orijinal pargalarin kullanimini zorunlu
kilmasi mumkuin dedildir. Aksi halde yapilan anlasma Teblig kapsaminda muafiyetten
faydalanamayacaktir.

1.4.3. Garanti Kapsami Disindaki Bakim Onarimlarda, Egsdeger Parga Kullaniminin
Araci Garanti Kapsami Disina Cikartma Nedeni Olarak Kullanilip Kullaniimadigi

Bakim onarim igleminin garanti kapsaminda olmamasi durumunda bakilmasi gereken
husus garanti kapsami digindaki rutin bakim onarimlarda, esdeger parca kullaniminin
araci garanti kapsami disina ¢ikartma nedeni olarak kullanilip kullaniimadigidir. Bu
bakimdan incelenmesi gereken iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki esdeger oldugu
iddia edilen Uranun istenilen standartlara uygunlugunun yedek parga ureticisi tarafindan
ispat edilip edilmedigi, digeri ise motorlu tasit saglayicisinin araglarda belirli marka motor
yagi kullanimini zorunlu tutup tutmadigidir.
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1.4.3.1. Esdeger Oldugu iddia Edilen Uriiniin istenilen Standartlara Uygunlugunun
Yedek Parga Ureticisi Tarafindan ispat Edilip Edilmedigi

2005/4 sayil Teblig’in 3. maddesinin (s) bendinde esdeger parganin; “bir motorlu aracin
montajinda kullanilan pargalarla esdeder kalitede oldugu varsa mevzuat geregi aranan
mecburi standartlara uygunlugunun Ureticisi tarafindan belgelendiriimesr’ gerektigi ifade
edilmektedir. Bagvuru sahibi, ara¢ bakim onariminda kullaniimasi igin getirdigi Valvoline
markali yagin esdeger nitelikte oldugunu iddia etmektedir. Basvuru dilekgesinin Grin
bilgilerine iliskin ekinden, s6z konusu motor yaginin, Volkswagen tarafindan
kullanilabilecek motor yaglari igin belirlenen ve 50700VW ile 50400VW kodlariyla tespit
edilen standartlari haiz oldugu gorilmektedir. Ayrica DOGUS OTOMOTIV tarafindan
gonderilen bilgi yazisinin ekinde sunulan ve arag Ureticinin belirledigi standartlari tagiyan
motor yaglarini igeren listede bu Grandn adinin bulundugu goértlmektedir. Bu ¢ergevede,
basvuru sahibi tarafindan kullaniimasi istenen motor yaginin, Uretici tarafindan
belgelendiriimis olmasi nedeniyle esdeger yedek parga olarak nitelendirilebilecegi
anlasiimaktadir.

1.4.3.2. Araglarda Belirli Marka Motor Yagi Kullaniminin Motorlu Tasit Saglayicisi
Tarafindan Zorunlu Tutulup Tutulmadigi

2005/4 sayil Teblig'de, garanti kapsami disindaki bakim ve onarimlarda motorlu arag
saglayicisinin orijinal yedek parga kullanimini zorunlu tutmasinin anlagsmayi grup
muafiyeti digina ¢ikaran bir sinirlama oldugu belirtiimistir. Bagvuru sahibi tarafindan;
yetkili servisin, musteri tarafindan getirilen esdeger kalitede yag yerine tavsiye edilen
orijinal yag! kullanmak istedigi iddia edilmigtir. Ancak akabinde, “olusacak hasarlardan
musteri sorumludur” kaydiyla yagin kullanimina izin verildigi bizzat sikayetgci tarafindan
dile getirilmistir.

ilgili tesebbuslerden elde edilen bilgilere bakildiginda; AYKAN MOTOR tarafindan bakim
onarimda kullanilacak motor yagdi standartlarinin arag¢ ureticisi firma tarafindan tespit
edildigi, bununla birlikte aranan standartlari tasiyan motor yaglarinin listesinin DOGUS
OTOMOTIV tarafindan yetkili servise sunuldugu ifade edilmistir. DOGUS OTOMOTIV
tarafindan sunulan bilgi yazisinin ekinde bu listeye yer verilmigtir. Bu liste, CASTROL ve
Valvoline markalari ile birlikte arag Ureticisi Volkswagen tarafindan belirlenen standartlari
tasiyan (.....) adet motor yagini icermektedir. Dolayisiyla Volkswagen markall araglarda
kullanilabilecek (.....) ¢esit esdeger kalitede motor yagi oldugu goriimektedir.

Ayrica  AYKAN MOTOR tarafindan, servislerinde herhangi bir yad markasinin
kullanilmasina yonelik dayatmanin olmadidi belirtiimis ve Turkiye'deki Volkswagen
yetkili servislerinde bagka markalara ait yaglarin da kullanildigi ifade edilmistir. DOGUS
OTOMOTIV tarafindan ise, ayni hususlar belirtiimis ve Tirkiye’de halihazirda faal olan
(.....) adet Volkswagen servisinin (.....)inde CASTROL disinda farkli marka yaglar
kullanildigini gosteren liste bilgi yazisinin ekinde sunulmustur. Benzer hususlar bilgisine
basvurulan BP/CASTROL tarafindan da ifade edilmis, BP/CASTROL tarafindan, talepte
bulunan yetkili servislerle birebir anlagsma imzalandigi ancak bu anlasmalarin tavsiye
etme ile sinirli ve pazarlama amacli oldugu vurgulanmistir.
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Gerek AYKAN MOTOR gerekse de DOGUS OTOMOTIV tarafindan, (reticinin
standartlarini tasiyan motor yaglarinin kullanimi durumunda aracin garanti kapsamindan
gtkmayacag! vurgulanmistir. Buna ek olarak DOGUS OTOMOTIV tarafindan bugiine
kadar yetkili servislerde, mugteriler tarafindan farkli marka yag kullanimin talep edildigini
ve bu taleplerin karsilandigini ayrica ilgili araglara yonelik garantinin devam ettigini
gOsterir is emirlerinden olusan belgeler sunulmustur. Yalnizca 01.01.2015 tarihinden bu
yana gercgeklesen (.....) adet islemi gosterir belgelerden s6z konusu islemlerin yaygin
sekilde tum yetkili servislerde yapildigi anlagiimaktadir. Ayrica ilgili araglarin garanti
disina c¢ikariimadigina ve garanti kapsaminda islem gormeye devam ettigine iligkin
olarak sunulan listelerden, tavsiye edilen marka disinda motor yagi kullaniimasi
nedeniyle araglarin garanti kapsami disina c¢ikarilmadigi, aksine ilgili aracglara, kimi
aragclar icin birgok kez olmak Uzere, garanti kapsaminda iglem yapiimaya devam edildigi
gorulmektedir.

BP/CASTROL tarafindan da benzer sekilde yetkili servislerle yapilan anlasmanin sadece
CASTROL markali motor yaglarinin misteriye tavsiye edilmesine iliskin oldugu ve bu
anlasmanin Volkswagen markali aracglar bakimindan dinya c¢apinda uygulandigi
belirtiimistir. DOGUS OTOMOTIV tarafindan ayrica, bu uygulamanin Scania markall
araclar igin de gecerli oldugu ifade edilmigtir. Ayrica Rekabet Kurulunun 28.08.2012
tarihli ve 12-42/1262-413 sayili kararinda da arac Ureticilerinin belirli marka motor yagi
kullanimini  zorunlu tuttuklari iddiasi incelenmig, birgok marka (zerinden yapilan
inceleme sonucunda, “Netice itibariyla, incelenen tesebbdslerin belirli markanin
kullanimini  zorunlu tutmadiklari, ancak belirli markalari tavsiye ettikleri ve/veya
standartlari zorunlu tuttuklari belirlendiginden, ilgili Teblig’e aykirilik bulunmadigr”
yonunde karar verilmistir. Dolayisiyla tek bir marka motor yaginin ya da orijinal marka
yagin kullaniminin zorunlu tutuldugu iddialarinin gergeklik tagsimadigi anlagiimaktadir.

Basvuru sahibinin iddialari ve sundugu belgelere bakildiginda da musteri tarafindan
getirilen esdeger kalitede motor yaginin, bakim onarim igleminde kullanildidi dolayisiyla,
bu noktada bir zorlamanin olmadigi gorulmektedir. Bilgisine basvurulan tesebbusler
tarafindan, ara¢ Ureticisinin standartlarini karsiladig1 surece esdeger kalitede yagin
kullanilmasi nedeniyle garanti slresi iginde olusacak arizalarin, araci garanti
kapsamindan c¢ikarmayacag! ifade edilmistir. Bununla birlikte, ilgili yagin kullanimi
esnasinda sikayetci tarafindan da ifade edilen “olusacak hasarlardan musterimiz
sorumludur” kaydi dusulmesinin ise sektdrde standart bir uygulama oldugu anlagiimistir.

Bu noktada AYKAN MOTOR ve DOGUS OTOMOTIV tarafindan; misteri tarafindan
getirilen motor yaginin, kutusunda yazan markaya ait oldugunun tespitinin yetkili servis
tarafindan yapilmasinin mimkidn olmadigi ifade edilmistir. Kilavuzun 78. sorusunda,
esdeger kalitede yedek parca kullanimi neticesinde ariza olusmasi durumunda, bu iglem
nedeniyle garantinin sona erip ermeyecegdinin 6zel hukimler ¢ergevesinde ¢dzllecegi
belirtiimigtir. Dolayisiyla ilgili kayit bu hikim c¢ergevesinde aracin garanti kapsamindan
¢ikmasi ve ilgili hususun uyusmazlik konusu olmasi durumunda yetkili servisin haklarini
korumaya yoéneliktir. Bu uygulamanin, yalnizca otomotiv sektérinde degil birgok
sektorde kullanilabilen bir koruma mekanizmasi oldugu goérilmekte ve bir markaya
yonlendirme olarak algilanmasi mimkun gérinmemektedir.

Bu cercevede dosya konusu iddialar degerlendirildiginde, CASTROL marka yaglarin
uretici firma tarafindan tavsiye edildigi, Volkswagen yetkili servislerinin BP ile akdettigi
anlasmalar cergevesinde s6z konusu yaglarin ara¢ sahiplerine tavsiye edildigi, ara¢
sahiplerinin DOGUS OTOMOTIV tarafindan génderilen listede yer alan muadil yaglari
da kullanilabilecegi, bu konuda ara¢ sahibine CASTROL markali yagin kullaniimasi igin
bir zorunluluk getirilmedigi anlasiimaktadir.
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Sonug olarak, yedek parga olarak kabul edilen ve bakim onarimda kullaniimasi istenen
motor yaginin esdeger yedek parca niteligine sahip oldugu, motor yaginin degistiriimesi
isleminin garanti kapsamindaki bir tamir islemi degil rutin bir bakim onarim faaliyeti
oldugu; bu nedenle ara¢ Ureticilerinin yetkili servislerinde herhangi bir motor yagi
markasinin kullanimini zorunlu tutmalarinin ve belirtlen marka haricindeki bir madeni
yag kullanmasi durumunda aracin garanti kapsaminin disina cikariimasinin Teblid
hakimleri ile uyumlu olmayacagi, ancak basvuru konusu olay c¢ercevesinde yapilan
incelemede degerlendirmeye alinan tesebbusin ve vyetkili servislerinin belirli bir
markanin kullanimini zorunlu tutmadiklari, ancak belirli markalari tavsiye ettikleri ve/veya
standartlari zorunlu tuttuklari goéruldigunden, 2005/4 sayih Teblig'e aykiriigin s6z
konusu olmadigi anlasiimistir.

1.4.4. Bagvuru Sahibinin Diger iddialarinin Degerlendirilmesi

Basvuruda yer verilen diger iddialar, yetkili servisin kullaniimasini 6nerdigi yagin sadece
yetkili servislerde bulundugu ve ylUksek fiyatlarla satildigi, s6z konusu niteliklere sahip
motor yaglarinin Turkiye'deki CASTROL yag distribGtorlerinde, bayilerinde ve diger yag
saticilarinda bulunmadig, ilgili firmalarla bu yaglar almak ic¢in gorusuldugunde bu
yaglarin BP/CASTROL tarafindan sadece yetkili servislere verildiginin, bu nedenle
sadece yetkili servislerden temin edilebileceginin ifade edildigi, bahsedilen Granun
BP/CASTROL firmasinin kendi internet sitesinde dahi bulunmadigi, BP/CASTROL
firmasinin, DOGUS OTOMOTIV servislerine (tim vyetkili Scania, Audi, Volkswagen,
Seat, Skoda vs.) ay igerisinde sattigi Grtnler igin %(.....) prim verdigi, bunun yaninda
servislere munferiden yatirrm yaptigi ve pesinen nakit bedel 6dedigi seklindedir.

Séz konusu iddialara iliskin olarak DOGUS OTOMOTIV tarafindan, BP’nin anlasma
yapmak suretiyle Volkswagen yetkili servislerine tedarik ettigi madeni yadlarin,
CASTROL tarafindan piyasada ayri kodlar altinda satilan madeni yaglar ile ayni oldugu,
dolayisiyla s6z konusu madeni yaglarin piyasadan temininin mimkun oldugu, ayrica
kendileri ile BP arasinda (.....) dair s6zlesme bulundugu ifade edilmistir. Buna iliskin
olarak AYKAN MOTOR tarafindan DOGUS OTOMOTIiV’in CASTROL riinlerinin
kullaniimasini tavsiye ettigi, ayrica kendi bunyelerinde BP akaryakit istasyonu igletmesi
de bulundugundan BP/CASTROL marka motor yaglarinin yetkili servis diginda temininin
ve kullaniminin mimkuin oldugu ifade edilmigtir.
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S06z konusu hususlara iliskin olarak BP/CASTROL tarafindan, CASTROL urlnlerinin
Tirkiye'de dagitim sisteminin ve DOGUS OTOMOTIV ile aralarindaki iliskinin tavsiye ve
pazarlama anlagsmalarina dayandigi, bu kapsamda kendilerince DOGUS OTOMOTIiV’e
anlasmali oldugu yetkili servislerde CASTROL UrUnlerinin tavsiyesi karsiliginda satis
Uzerinden ciro primi verildigi, tim satisg kanallari igin gegerli olan tek glincel fiyat listesi
Uzerinden anlagsmada belirlenen kosullara gore degisen oranlarda yetkili servislere
indirim uygulandigi, CASTROL’Un her bir ara¢ ureticisi igin farkl Granler Greterek her bir
arac Ureticisinin belirledigi standartlari kargilamayi hedefledigi, bu baglamda CASTROL
ardnlerinin ayni Urtin adi altinda arag Ureticisi onaylarina gore farklilagsmis oldugu ve bu
urunlerin tim satis kanallarina sunuldugu, son kullanici tarafindan Volkswagen onayli
bir Grindn her bir satis kanalindan tedarikinin mamkuin oldugu, arag ureticileri tarafindan
belirlenen standartlara ilaveten, ornegin Volkswagen’in beklentisi olan farkh teknik
Ozelliklerden karbon noétr ve optik filtrasyon Ozelligini kargilamak ve yetkili servislerin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde vyetkili servislerde satiimak Uzere
“Professional” serisi Urunlerin Uretildigi ve “Professional” serisi drtnlerin yalnizca yetkili
servislere sunuldugu, son kullanicinin aracina uygun urind secgerken asgaride takip
etmesi gereken referansin arag ureticisi onayi oldugu, bu sebeple yetkili servislerden
ardn temini yapmay! tercih etmeyecek son kullanicilar igin, CASTROL Urin gaminda ilgili
arag Ureticisi onaylarini karsilayan ancak “Professional” serisi Urlnlerde bulunan optik
filtrasyon ve karbon noétr 6zelligine sahip olmayan Urunlerin de distributorler aracihgi ile
yaygin bir sekilde piyasaya dagitildigi, anilan farklihgin tiketiciler gézinde anilan trinler
arasindaki tam ikame Ozelligini degistirmedigi, Kurul'un Avek ve Shell Madeni Yag
kararlarinda da bu hususun tespit edildidi ifade edilmistir.

Basvuru sahibi tarafindan sikayet edilen segici dagitim sisteminin, 2005/4 sayili Teblig
kapsaminda muafiyetten faydalanamamasi igin, aktif satis yasagi getiriimesi, son
kullaniciya yapilacak aktif/pasif satigin yasaklanmasi, miktar kisitlamasi getiriimesi gibi
gesitli hususlarin varligi aranmalidir. Ancak bilgisine basvurulan tesebbuslerce, son
kullaniciya satiglarin serbest oldugu, bununla birlikte segici dagitima konu olan UrUnlerin
ikame olduklari ve hatta rakip UrUnlerin satiginin engellenmedigi gorulmektedir. Buna
gore, son kullanicinin, servis hizmeti ya da madeni yag satin almak istedigi her satis
noktasinda (yetkili servis, 6zel servis, benzin istasyonu, market, yag duikkani vb.),
Volkswagen veya diger arag Ureticilerince onayll BP/CASTROL UrUnlerine ulasabilecedi,
BP tarafindan dogrudan yetkili servislere satisi yapilan “Professional” Grunlerini
kullanmak isteyen son kullanicinin, yagini kendisi degistirmek isterse veya yetkili servis
disinda bir noktada degistirmeyi tercih ederse, yetkili servisin banko satigindan ilgili
arana alabilecedi ve degdisim yapabilecegi anlasiimaktadir. Rekabet Kurulunun bahsi
gecen kararlarinda da yetkili servisler ile diger satis kanallarinda satilan madeni yaglarin
ikame olduklari tespiti yapilmistir. Bu dogrultuda tiketicinin ayni veya farklh saglayicilar
tarafindan Uretilen herhangi bir Griine erigiminin engellenmedigdi kanaatine variimistir.

BP/CASTROL’in DOGUS OTOMOTIV ve DOGUS OTOMOTIV yetkili servisleri ile
yaptigl tavsiye anlasmalari cergevesinde, DOGUS OTOMOTIV ve yetkili servislerin
tavsiye faaliyetleri ve yaptiklari satislar karsiliginda, BP/CASTROL tarafindan gesitli
primler ddenmesinin is hayatinin olagan akisinda karsilasilan bir uygulama oldugu
degerlendiriimektedir. Nitekim “Avek” ve “Shell” kararlarinda da saglayici tarafindan prim
destegi verilmesini de igeren dikey anlagsmalara muafiyet taninmistir®.

8 Rekabet Kurulunun 29.03.2007 tarihli ve 07-29/262-93 sayili Shell Madeni Yagd kararinin 570.
paragrafinda: “Bildirime konu anlagsmalar bakimindan da, serviste sunulacak hizmetlerin iyilestiriimesi
kosuluyla, anlagsma siiresi boyunca kazanilacak primlerin pesin olarak 6denmesi suretiyle servislere 6nemli
bir finansal destek saglanmasi ve bu suretle tiketicilerin daha kaliteli hizmet almalarinin saglanmasi
nedeniyle rekabetci etkilerin ortaya ¢iktigi ve anlagmalarin siirelerinin de bes yili asmamasi halinde bu
rekabetci yararlarin dogdugu disdinilmektedir...” ifadesine yer verilmigtir.
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Basvuru konusu iddialara iligkin yapilan incelemede, BP ile Volkswagen yetkileri
servislerin yaptigi anlagsmalarin Castrol markali yaglarin tavsiyesine ve pazarlama
faaliyetlerine iligkin oldugu, yetkili servislerin sadece Castrol markali yag kullanmasina
yonelik bir kaydin ya da zorlamanin bulunmadigi, musterilerin getirdigi yaglarin garanti
suresi icinde ya da disinda olmasina bakilmaksizin yetkili servislerce kullanildigi, bu
noktada tek sinirlamanin getirilen yagin Uretici firma tarafindan belirlenen standara sahip
olmasi oldugu, musteri tarafindan getirilen yagdin kullanilmasinin aracin garantisini
etkilemedigi, ancak getirilen yagin kutusunda belirtilen standardi tasiyip tasimadiginin
yetkili servislerde tespitinin  mUimkin olmamasi nedeniyle “olusacak sorunlardan
musterimiz sorumludur” kaydinin konuldugu, bu durumun daha sonraki sureclerde yetkili
servisin yasal haklarinin korunmasini saglamaya yonelik genel bir uygulama oldugu ve
tek bir markaya yonlendirme olarak kabul edilemeyecegi, ayrica (.....) BP ile anlagmali
olmakla birlikte baska yag markalari ile anlagsmasi bulunan Volkswagen yetkili servislerinin
de bulundugu, ilgili tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelerden goértlmugtir.
Basvuruda ileri surulen diger iddialar incelendiginde; BP’nin yaptigi anlagmalarda
uyguladigi prim sisteminin rekabeti sinirlayici olmadigi, tavsiye edilen yag markasinin
sadece yetkili servislerde bulundugu iddiasinin da gercedi yansitmadigi, zira yetkili
servislere sunulan 6zellegtirilmis birtakim yaglar oldugu ancak bunlarin kullaniminin
zorunlu olmadigl, ayni markanin ilgili ara¢ Ureticisinin standartlarini tasiyan bagka
yaglarinin da bulundugu ve bu yaglarin bagka yerlerden temininin mamkuin oldugu tespit
edilmistir. Bu c¢ergevede iddia konusu uygulamalar bakimindan 4054 sayili Kanuna ve
2005/4 sayih Teblig’e aykiriligin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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