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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-053

Karar Sayisi : 21-15/184-78

Karar Tarihi : 18.03.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Ciineyd DAL, Selin DURSUN, Barig BIRCAN, Alican KORKMAZ

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Temsilcisi: Av. Dr. Oguzkan GUZEL
Mustafa Kemal Mah. 2110. Sok. No:17 Cankaya/Ankara

D. DOSYA KONUSU: Sigorta sirketlerinin elektronik sigorta poligesi liretim,
bildirim ve depolama iglemlerinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin sunacagi
ozel entegratorliik hizmeti araciligi ile gergeklestiriimesini saglayan e-police
projesine 4054 sayili Kanun kapsaminda menfi tespit belgesi verilmesi veya
bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 21.07.2020 tarih ve
7586 sayi ile giren basvuru Uzerine dizenlenen 12.03.2021 tarih ve 2020-4-053/MM
sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'nin e-sigorta policesi 06zelinde 0&zel
entagratorlik hizmeti sunmasina yonelik projenin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda oldugu ve anilan projeye menfi tespit belgesi
verilemeyecedgi,

- Bununla birlikte s6z konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde
yer alan bireysel muafiyet kosullarini tagidigi ve pazardaki rekabet Uzerindeki
etkilerinin takip edilebilmesi amaciyla bu uygulamaya gerekgeli kararin
tebliginden itibaren bes yil boyunca bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), 16.12.2003 tarihli ve 25318 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmelidi ile “TRAMER” adiyla
kurulmustur. 09.08.2008 tarihli ve 26962 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi ile adi Sigorta Bilgi Merkezi olarak kabul
edilmig; 03.12.2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik
degisikligi ile ad1 Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi olarak degistirilmistir.

SBM, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun (5684 sayili Kanun) 31/B maddesi
uyarinca; sigortalilar ve sigorta s6zlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara
iliskin olarak, yanls sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri
toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reasurans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan
emeklilik sirketleri ile Bakanhk tarafindan belirlenecek kigilerle paylasiimasini
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saglamak amaciyla Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
nezdinde faaliyet gdsteren tiizel kisiligi haiz bir kurulustur. ilgili maddede bahse konu
sigorta sirketlerinin SBM’ye Uye olmalarinin zorunlu oldugu ve SBM tarafindan
istenen her turlu bilgiyi vermekle yukumla olduklari hukium altina alinmigtir. Ayrica,
kurulus amaglari dogrultusunda SBM, 6zel hukuk tuzel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluglarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglari ve bunlarin Ust
kuruluslarindan, ilgili mevzuatla kurulmus diger bilgi merkezlerinden bilgi talep etmeye
ve bunlarla Bakanligin uygun gorugune istinaden bilgi alisverisine yonelik sozlesmeler
imzalamaya da yetkili kilinmigtir. S6z konusu kurum ve kuruluslar SBM tarafindan
talep edilen bilgileri vermekle yukamltudur. SBM’nin denetiminin Bakanlik tarafindan
yapildigi ve SBM'nin kendi yonetimi tarafindan temsil edildigi yine anilan maddenin
devaminda belirtilmistir. ilgili madde kapsaminda SBM’nin biitiin islem ve kayitlari
gizli olup, SBM topladigi her turlt bilgiyi Bakanlik’a istenen bi¢im ve sirede vermekle
mukelleftir.

09.08.2008 tarihli ve 26962 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi'nin (Yonetmelik) 6. maddesinde
SBM’nin karar organinin Yonetim Komitesi oldugu; Yonetim Komitesi’'nin TSB’ye Gye
sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel mudur niteligini haiz personeli arasindan Hayat
Dis1 Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesince secilecek birer
dye, Bakanlik tarafindan belirlenecek iki Gye ve Merkez mudurl olmak Uzere toplam
bes Uyeden olusacagi; Uyelerin Gg yil sureyle gorev yapacaklari ve Gye tam sayisinin
yaridan bir fazlasiyla toplanip karar alinacadi dizenlenmektedir. SBM’nin mevcut
Yonetim Komitesi'ne asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: SBM Yonetim Komitesi

YOnetim Komitesi Unvani Calistigi Yer
Ozgiir B. KOC Baskan Neova Sigorta A.S. Genel Midiriu
Mete GULER Uye SDDK Bagskan Yardimcisi
Mahir CIPIL Uye SDDK Baskan Yardimcisi
Erol OZTURKOGLU Uye Fiba Emeklilik Genel Mudiirii
Murat HAKSEVEN Uye Merkez Mudiri
Kaynak: https://www.sbm.orq.tr/tr/yonetim-kurulu (Erisim Tarihi: 22.02.2021)

ilgili Yonetmelik uyarinca SBM nezdinde faaliyet gdstermek (izere; sigorta bransinda
guvenilir istatistikler Uretilmesi, uygulama birligi saglanmasi, kamu gozetim ve
denetiminin daha etkin bir sekilde yerine getiriimesi, sigorta sistemine olan guvenin
artirlmasi vb. amaclar ile Trafik Sigortalari Bilgi ve Goézetim Merkezi (TRAMER),
Saglik Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortalari Bilgi ve
Gozetim Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sisteminden
(HATMER) olusan alt bilgi merkezleri kurulmustur. SBM tarafindan elde edilecek
verilerin  toplulastiriimak suretiyle ve Bakanligin onaylyla yayimlanabilecegi
dizenlenmigtir. Bunun yani sira, anilan Yoénetmelik'in 18. maddesinin ilk fikrasinda,
SBM’nin gérev ve yetki alani gergevesinde Bakanlik tarafindan talep edilecek her turlu
uygulama ve calismanin ayrica bir isleme gerek olmaksizin minhasiran Bakanlik
tarafindan belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde SBM tarafindan vyerine
getirilecedi ve bunun igin gerekli sistemlerin kurulacad:r duzenlenmigtir. Ayni
maddenin Gglncu fikrasinda ise, SBM’nin sigortacilik sektdrinin ortak veri tabani
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olarak faaliyette bulunacadr ongérulmistir. Uyelerin bilgi verme yikimlGligunin
dizenlendigi Yonetmelik'in 23. maddesinde ise asagidaki hususlara yer verilmistir:

“(1) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan kendilerinden istenen tiim bilgileri, dogru
ve eksiksiz olarak, belirlenen sekilde ve sirelerde Merkeze iletmekle yikimlid(ir.

(2) Uye sigorta sirketleri, zorunlu sigortalar, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tagsimacilik
sigortasi ve zorunlu ferdi kaza sigortasi sbézlesmelerine ait police bilgileri ile
gtincellenmis ve ginliik muallédk ve 6denmis hasarlara ve kaza tutanaklarina iligkin
bilgileri Merkez tarafindan hazirlanarak Miistesarlik tarafindan onaylanan veri
yapisinda ve en ¢ok bir glinliik gecikmeyle Merkeze iletmek zorundadir.

(3) Uye sigorta sirketleri, Yénetim Komitesi karari iizerine ihtiyari trafik sigortasi, kasko
sigortasi ve Birlik gérusi alinmak (zere Miistegsarlikga belirlenen sigorta
sézlesmelerine ait icerigi ve veri yapisi Birlik tarafindan belirlenen police bilgileri ile
gtincellenmis ve glnliik mualldk ve &denmis hasar verilerini en ¢ok bir glnliik
gecikmeyle Merkeze iletme zorundadir.

(4) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan, hatali olarak génderildigi tespit edilen
bilgileri gecikmeksizin diizeltmek ve dlizeltme kayitlarini en ¢ok bir glinliik gecikmeyle
Merkeze iletmek zorundadir.

(5) Uye sigorta sirketlerinin bilgi verme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
durumunda Miistesarlik gerekli tedbirleri alir.”

SBM bunyesinde toplanan verilere erisim bakimindan, Yonetmelik'in “Bilgi kayitlarina
erisim” baslikli 24. maddesinde ise su hususlar yer almaktadir:

“(1) Sigortalilara, taraf olduklari sigorta sézlesmeleri ile ilgili 6zet sigorta ve hasar
bilgilerine internet ortaminda erisim saglanir.

(2) Miinhasiran ¢alisma konulari ile ilgili olmak (izere Merkez nezdinde tutulan bilgilere
disaridan erigim taninacak yetkili kullanicilar ve erigebilecekleri kayitlarin icerigi ile
erisim sekli Miistesarlik¢a belirlenir.

(3) Kurallara uymayan yetkili kullanicilarin sisteme erisimleri ve bilgi kayitlarindan
yararlanmalari, Mlstesarligin onayina tabi olmak (izere ilgili Ybnetim Komitesi
karariyla sinirlandinlir. Bu durumun sdreklilik géstermesi halinde, bu kigilerin sisteme
erisim ve bilgi kayitlarindan yararlanma yetkileri Mlstesarligin onayina tabi olmak
lizere Yonetim Komitesi karariyla kaldirilir.

(4) Merkez nezdinde tutulan bilgileri talep eden yetkili kullanicilar disindaki diger
isteklilerin talepleri Yénetim Komitesi tarafindan karara baglanir. Bu fikra kapsaminda
verilecek bilgilerin icerigi Miistesarlik tarafindan belirlenir.

(5) Yénetim Komitesi, yetkili kullanicilar digindaki diger isteklilerin sahip olduklari
bilgileri belirlenen amag dogrultusunda kullanmalarini teminen gerekli tedbirleri alir.

(6) Ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda taninacak erigsimin ve/veya verilecek
bilgilerin licretinin belilenmesine veya licretsiz olarak saglanmasina Yénetim
Komitesince karar verilir...”

Ayni Yoénetmelik'in “Denetim ve Gizlilik” bashkh 25. maddesinde ise su hususlar yer
almaktadir:

“(1) Merkez faaliyetleri Miistegarlik tarafindan denetlenir.

(2) Ybénetim Komitesi lyeleri, Merkez Mddiird, Alt Bilgi Merkezleri Yéneticileri ile
Merkez personeli bu gérevleri siresince ve goérevleri sonunda Merkeze iletilen
kamuya acgik olmayan bilgileri hicbir sekilde kendileri veya bagkalari veya diger sektor
paydaslarina nazaran haksiz rekabete yol acacak sekilde kullanamaz, higbir kisiyle
paylasamaz. Merkez tarafindan, bu madde kapsaminda olup uhdesinde kamu gérevi
bulunmayan kisilerden Miistesarligin uygun gérecegi bir gizlilik taahhitnamesi alinir.”

Son olarak, SBM’'nin gdrevlerini yerine getirmek tzere yapacagdi giderlerin, Gye sigorta
sirketlerinin Uyelik katki paylarindan, yatinm gelirlerinden, kendisinin sundugu
hizmetler karsiigi elde ettigi gelirlerden ve diger gelirlerden karsilanacagi
Yonetmelik'te hUkim altina alinmigtir.
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G.2. SBM E-Polige Projesi

Basvuruda e-police projesine iligkin olarak; sigorta sirketlerinin elektronik sigorta
policesi Uretim, bildirim ve depolama islemlerinin SBM’nin sunacagi 6zel entegratorluk
hizmeti araciligi ile gergeklestirilecegi, bu cercevede mevcut durumda sigorta
sirketleri tarafindan GiB’e iletilen police prim bilgilerinin GIB’in belirledigi formatta
police bilgilerinin tamamina yakinini kapsayacak bigimde elektronik ortamda
iletiimesinin ve saklanmasinin planlandigi ifade edilmektedir.

19.10.2019 tarihli ve 10923 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 509 Sira Numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde “e-Sigorta Poligesi Uygulamasi”; “Sigorta,
emeklilik ve reastirans sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin kagit ortamda
dlizenlemekte olduklari sigorta poligelerinin elektronik belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesi, muhatabina talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda
iletilebilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan veren
uygulama” seklinde tanimlanmaktadir.

Bildirim formunda yer alan bilgilere gore; sigorta sirketleri tarafindan dizenlenmesi,
musteriye verilmesi, musteri tarafindan da istenmesi ve alinmasi zorunlu olan
policenin, elektronik belge olarak diuzenlenmesi, mugsteriye elektronik ortamda
iletimesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin yapilan
duzenlemeler bildirime konu e-polige projesinin konusunu olusturmaktadir. Bu projede
duzenlenen e-sigorta poligesi, yeni bir belge tlurl olmayip kagit police ile ayni hukuki
niteliklere sahiptir.

Sigorta sirketleri tarafindan dizenlenen sigorta policeleri Vergi Usul Kanunu uyarinca
duzenlenmesi zorunlu belgeler kapsamina alinmig olup sigorta sirketleri bu poligeler
ve ek belgelere konu islemlere ait tutarlar i¢in ayrica fatura dizenlememektedir. Mal
veya hizmet satisi dolayisiyla polige duzenlemek zorunda olan sigorta sirketleri, genel
hukamler cercevesinde kagit police duzenleyebilecekleri gibi bu projede yer alan
sartlar ¢cergevesinde e-sigorta poligcesi de duzenleyebileceklerdir.

Bildirime konu uygulama ile sigorta sirketlerinin e-police uygulamasi kapsaminda
police olusturma, gonderme ve bilgilendirme islemlerini SBM tarafindan hazirlanacak
altyapi ile gergeklestirebilecekleri ifade edilmistir. Bahse konu uygulamanin islem
akisl asagidaki gibidir:

1. Sigortali, yetkili acenteler Uzerinden sigorta sirketine polige Uretimi igin
basvuruda bulunur.

2. Police ciktisi ve diger police bilgileri GiB tarafindan e-sigorta policesi mevzuat
kapsaminda yayimlanacak olan teknik kilavuz igerigine uygun olarak
saglanacak web servis entegrasyonlari Gzerinden SBM'ye iletilir.

3. Sigorta sirketleri tarafindan iletilen polige bilgileri SBM tGzerinden mali mihir ve
zaman damgasi ile onaylanarak GiB'e iletilir.

4. GIB sistemleri, SBM tarafindan iletilen elektronik belgeyi denetler ve belirlenen
UBL TR standartlarina uygun olmasi durumunda otomatik olarak onaylar.

5. Bakanlik tarafindan cikarilan, 14.02.2020 tarihli Sigorta Sdzlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik kapsaminda, uretilen poligelere iligkin
bilgilendirme, kalici veri saklayici olarak SBM araciligiyla dogrudan veya e-
Devlet Kapisi entegrasyonu ile saglanir.

6. E-police belgesinin sorgulamasi, mevzuat hukimleri gergevesinden police
bilgilerini saklama yukimlaligtu altinda bulunan SBM ve/veya e-Devlet
uzerinden yapllir.
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Yukarida yer verilen islem akisina agagidaki sekilde yer verilmektedir:
Sekil 1: SBM’nin E-Polige Uygulamasinin islem Akisi

Polige
Bilgisi

Police
Bilgisi

Sigorta
Sirketi

v

Sigortal
/Acente

Bildirime konu E-Polige Projesi kapsaminda SBM tarafindan asagidaki bilgiler elde
edilecektir:

e Islemi yapan sigorta broker/acenteye iligkin bilgiler

Sigorta ettirene iligskin kimlik bilgileri

Sigortaliya iliskin kimlik bilgileri

Sigorta police bilgileri

Prim bilgileri

SBM tarafindan verilen bilgilere gore; yukarida yer alan bilgiler E-Police Projesi
kapsaminda sigorta sirketleri ile SBM arasinda kurulan glvenli, kapali ve kesintisiz
iletisim (MPLS) hatti Uzerinden, sigorta sirketleri ile yapilan protokol kapsami
cercevesinde alinacaktir. Ozel entegratorlik faaliyeti kapsaminda Donanimsal
Guvenlik Modulu (Hardware Security Module-HSM) cihazlar Gzerinde tutulan sertifika
ile "Mali Mihiir" ve "Zaman Damgasi" vurularak, GiB’in belirleyecegi UBL (Universal
Business Language) — TR standartlarindaki veri GiB'e iletilerek kayit altina
alinacaktir. GiB’in e-sigorta policesi teknik kilavuzunda talep edecegi bilgiler SBM
kayitlarinda yer almiyor ise yeni yazilacak web servis araciliiyla sigorta
sirketlerinden talep edilecektir. Ayni servis iceriginde police PDF bilgisi de alinarak
kanuni sureler icerisinde kalici veri saklayici olarak arsivlenerek police PDF'sinin e-
Devlet Kapisi Uzerinden sigortali tarafindan goéruntilenmesi saglanacaktir. E-Polige
Projesi ile SBM’'ye aktarilacak PDF formatindaki policelerde, SBM'nin halihazirda
ulasabildigi veriler diginda poligceye ait 6zel sartlar, genel sartlar ve urin 6zelinde
klozlar bulunmaktadir. Genel sartlar mevzuatla belirlenmekte olup sigorta sirketi bazli
degismemektedir.

GIB’in vermis oldugu bilgilere gére, halihazirda e-sigorta poligesi uygulamasi alaninda
faaliyet gdsteren bir ozel entegratér bulunmamaktadir. ilaveten, bahse konu
uygulamanin henuz kullanima acgilimadigi ve teknik dokimanlarin hazirlanmasi
surecinin devam ettigi GIB tarafindan ifade edilmistir.

G.3. ilgili Mevzuat

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin  Yénetmelik'in 4. maddesinin ¢
bendinde “kalici veri saklayicis|”; “Sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan
faydalanacak kisilerin génderdigi veya kendisine gdénderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degigtirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan
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veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti, Sigorta Bilgi
ve Gbzetim Merkezi lizerinden veya E-Devlet lizerinden kurulacak yapi ve benzeri her
turlli arag veya ortam” seklinde tanimlanmistir. Madde metninden, SBM (zerinden
kurulacak yapinin, “kalici veri saklayici” olarak nitelendirildigi ve sigorta sirketlerinin
musterilerine yonelik bilgilendirme yukumlilugu kapsaminda SBM’ye de rol verildigi
anlasiimaktadir.

Bildirim sahibi ilgili madde kapsaminda; Uretilen poligelere iligkin bilgilendirmenin,
kalici veri saklayici olarak SBM aracihgiyla dogrudan veya e-Devlet Kapisi
entegrasyonu ile saglanacagini belirtmektedir.

509 Sira Numarah Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nin “e-Sigorta Poligesi
Uygulamasina Dahil Olma” baslkh ve IV.9.2. numarali bolumu asagidaki sekildedir:

“e-Sigorta Poligesi uygulamasi zorunlu bir uygulama olmayip, uygulamaya dahil olmak
isteyen sigorta, emeklilik ve reasiirans girketleri veya sigorta ve emeklilik aracilarinin;
a) e-Fatura uygulamasina dahil olmasi,

b) Bu Tebligde aciklanan usul ve esaslara uygun olarak, e-Sigorta Policesini
diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli hazirliklarini tamamlamis olmasi,

c¢) Bu Tebligin “V.1.” numarali bélimiinde belirtilen uygulamadan yararlanma
ybntemleri ve basvuru esaslarina uygun sekilde e-Sigorta Policesi uygulamasina dahil
olmak igin gerekli basvuruyu yapmasi,

gerekmektedir.”

Ayni tebligin “Uygulamalardan Yararlanma Yontemleri” baglkli ve V.1. numaral
béliminde ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Muikellefler, bu Tebligde belirtilen e-Belge uygulamalarindan;

1- e-Belge uygulamalarina ait temel fonksiyonlarin internet (zerinden genel
kullanimini saglamak amaci ile Baskanlik tarafindan olusturulan ve hizmete sunulan
e-Belge portalleri araciligiyla (GIB Portal Yéntemi),

2- Baskanliktan izin almis 6zel entegratérierin bilgi islem sistemleri aracilidiyla (Ozel
Entegratér Yéntemi),

3- Kendi bilgi islem sistemlerinin Bagkanlik bilgi islem sistemleri ile dogrudan entegre
edilmesi yoluyla (Dogrudan Entegrasyon Yoéntemi),

yararlanabilirler.”

Yukarida anilan teblige gore sigorta sirketleri e-sigorta police islemlerini kendileri
dogrudan GIB ile entegre sekilde yapabilecekleri gibi 6zel entegratdrler aracilidi ile de
bu islemleri yapabileceklerdir. Ozel entegratérliik izni alinmasi ve siregleri, GiB’in
verdigi cevabi yazida asagidaki sekilde agiklanmigtir:

“e-Belgelerin  olusturulmasi, dlizenlenmesi, iletimesi ve muhafazasi
kapsaminda faaliyet gbsterebilmek igcin Bagkanligimizdan 6zel entegratdr izni
almak isteyen mliikelleflerin, her bir belge tird icin ayri ayri basvuruda
bulunmalari gerektiginden, hangi belge icin 6zel entegratériiik basvurusunda
bulunduklarini belirten dilekce ve &6zel entegrasyon igin ebelge.gib.gov.tr
adresinde yayimlanan kilavuzlarda belirtilen teknik sartlari tagidigini gésteren
Ozel Entegrasyon Bilgi Islem Sistem Raporu (BIS) ve "e-Belge Ozel
Entegratérileri Bilgi Sistemleri Denetimi Kilavuzu"nda detaylari aciklanan
denetim raporu ile Baskanligimiza basvuruda bulunmasi gerekmektedir.
Baskanlik tarafindan bagvurular degerlendirilerek, basvurulari uygun gériilen
mlikelleflere 6zel entegrasyon calismalarina baslama ve test izni verilecektir.
Ozel entegrasyon testlerini basari ile tamamlayan miikelleflere, Baskanlik
tarafindan talep ettigi belge tiirii igin Ozel Entegrasyon izni verilecek olup, s6z
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konusu 6zel entegratér kuruluglar ebelge.gib.gov.tr adresinde ilan
edilmektedirler.”

G.4. ilgili Pazar
G.4.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya konusu uygulama, sigorta sirketlerinin elektronik sigorta poligesi Uretim,
bildirim ve depolama islemlerinin SBM’nin sunacagi 06zel entegratorlik hizmeti
araciigi ile gergeklestirimesi, bu cergcevede mevcut durumda sigorta sirketleri
tarafindan GiB’e iletilen police prim bilgilerinin GiB’in belirledigi formatta police
bilgilerinin tamamina yakinini kapsayacak bicimde elektronik ortamda iletilmesi ve
saklanmasi faaliyetlerinden olusmaktadir. Daha 6nce ifade edildigi Uzere, e-police
hizmetinin  konusunu sigorta sirketlerince  sunulan sigortacilik  hizmetleri
olusturmaktadir. Nitekim bildirime konu proje kapsaminda sigorta sirketlerince Uretilen
police bilgilerinin, TSB bunyesinde bulunan SBM’de toplanmasi Ongorulmektedir.
SBM’nin sigorta sektdrtindeki roll ve faaliyetleri de dikkate alindiginda tim bu sayilan
hususlardan hareketle, dosya kapsamindaki ilgili Grin pazarlarindan birinin
“sigortacilik hizmetleri pazari” seklinde tanimlanabilecegi degerlendiriimektedir.

Dosya konusu uygulama ile SBM tarafindan sigorta sirketlerine e-police hizmeti
kapsaminda 6zel entegratorlik hizmeti sunulacaktir. 509 Sira Numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi'ne gore e-belge, sekil hukimlerinden bagimsiz olarak Vergi
Usul Kanunu’na goére duzenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren
elektronik kayitlar butinuni ifade etmektedir. Raporun “iigili Mevzuat® baglikli
béliminde de aciklandigi Uzere, e-belge tirlerinden biri niteliginde olan e-polige,
diger e-belge turleriyle benzer altyapi gereksinimlerine ve izin sireclerine tabidir.
ilaveten, e-police hizmeti icin de diger e-belge tiirlerinde oldugu gibi saglayicilarin e-
fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla, diger e-belge
turlerini sunan saglayicilar tarafindan e-police hizmetinin sunulmasi icin buylik c¢apl
ilave bir maliyet ve zaman gereksinimi olmadigi dusunulmektedir. Nitekim (.....)
tarafindan gonderilen cevabi yazida; (.....)in e-fatura, e-arsiv ve e-irsaliye
hizmetlerine iliskin 6zel entegratorluk yetkisi bulunmakla birlikte bu hizmetleri kendi
grup sirketlerine sundugu, halihazirda sigorta sirketlerine yonelik olarak e-police
uretim, bildirim ve depolama seklinde hizmetler sunmasa da anilan hizmetlerin,
mevcut entegratorlik yetkileri araciligiyla sunulan hizmetler gibi, (.....) altyapisinda
yapilacak bir gelistirmeye istinaden sunulabilme kabiliyetinin s6z konusu oldugu ifade
edilmistir.

Belirtimesi gereken bir diger husus, e-belge uygulamalarindan vyararlanma
yontemleridir. Daha énce “ilgili Mevzuat” baslikhi boéliimde de yer verildigi tizere 509
Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore i) dzel entegrator, ii) GIiB
portal ve iii) dogrudan entegrasyon olmak (izere 3 adet yéntem bulunmaktadir. GiB
portal ve dogrudan entegrasyon yontemleri kullanilirken mukelleflerin bilgi iglem
sistemlerinin teknik yeterliliginin elverigli olmasinin gerekmesi, mukelleflerin bu
hizmetleri 6zel entegrator lisansi bulunan firmalardan tedarik etmesine sebebiyet
vermektedir.! Nitekim GIB tarafindan génderilen cevabi yazida da ézel entegratér
yonteminden vyararlanma oraninin e-fatura uygulamasinda %90, e-arsiv fatura
uygulamasinda ise %99 seviyelerinde oldugu ifade edilmistir. Bu bakimdan dosya
konusu 6zel entegratérlik uygulamasinin, GIB portal ve dogrudan entegrasyon
yontemleri ile ikame olmadigi, ilgili hizmetin sunulmasina yonelik ayri bir pazar tegkil
ettigi anlasiimaktadir. Bu agiklamalar gergevesinde, dosya kapsaminda bir diger ilgili

1 Kurulun 16.01.2020 tarihli ve 20-04/40-22 sayili karari
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arin  pazarinin  “e-belge 6zel entegratériiik  hizmetleri  pazari” seklinde
tanimlanabilecegi degerlendiriimektedir.

G.5. Degerlendirme

G.5.1. SBM E-Police Projesinin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan
Degerlendiriimesi

Bilindigi Uzere, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinde “belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbusler
aras! anlagsmalarin, uyumlu eylemlerin ve tesebbus birliklerinin bu tar karar ve
eylemlerinin® hukuka aykiri ve yasak oldugu hukim altina alinmigtir. Kanun hikmu
uyarinca oncelikle bildirime konu SBM E-Police Projesinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girip girmedigi incelenmelidir.

Yukarida detaylarina yer verilen SBM E-Police Projesi ile 6zetle; SBM’nin sunacagi e-
police entegratorlik hizmeti sayesinde sigorta, emeklilik ve reasurans gsirketlerince
uretilecek poligelerin GiB’e iletimi saglanacak ve SBM’de tutulan polige bilgileri hem
ilgili kamu mercileri hem de cesitli platformlar Uzerinden (6r. e-devlet) ilgili sigorta
musterisinin erigimine agilabilecektir. Bildiime konu uygulamanin nitelikleri ve ilgili
oldugu pazarlar ile SBM’nin organizasyon yapisi dikkate alindiginda, SBM tarafindan
sunulmasi planlanan e-polige entegratorlik hizmeti ile esasen sigortacilik hizmetleri
ile e-belge 6zel entegratorliik hizmetleri pazarlarinda rekabet hukuku agisindan bazi
endiseler dogabilecektir.

Sigortacilik hizmetleri agisindan bakilacak olursa, SBM’nin rakip konumundaki sigorta
sirketlerinin olusturdugu tesebbuls birligi niteligindeki TSB nezdinde faaliyet gdsteriyor
olmasi ve SBM Yoénetim Komitesinin iki Gyeliginin sigorta sirketlerinde genel muadur
niteligini haiz kigilerden tesekkul etmesi, SBM bunyesinde sigorta girketlerinin
policelerinin toplanmasi faaliyetini rekabete hassas hale getirmektedir. $Sdyle ki, rakip
konumundaki sigorta sirketlerinin kestikleri poligelerde yer alan kapsaml ve detayli
bilgilerin (musteri bilgileri, prim tutarlari vb. bilgiler) SBM blnyesinde toplanmasi,
pazarda rakipler arasi koordinasyonu kolaylastirici seffafliga neden olma riskini
barindirmaktadir.

Diger taraftan, yukarida yer verildigi tuzere Sigortacilik Kanunu’nun m. 31/B(1) hukmu
uyarinca SBM, sigortalilar ve sigorta s6zlesmesinden dolayli da olsa menfaat
saglayanlara iligkin olarak, yanlis sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine
esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reastrans ve sigortacilik faaliyetinde
bulunan emeklilik sirketleri ile Bakanlk tarafindan belirlenecek kigilerle paylasiimasini
saglamak amaciyla TSB nezdinde faaliyet gésteren tlzel kisili§i haiz bir kurulustur. Bu
yonuyle SBM, sigortacilik faaliyetlerine yonelik bilgilerin toplanmasi hususunda
kanunen yetkili kihnmis bir mercidir. Nitekim yine ayni maddenin Uglincu fikrasinda
SBM’nin, kurulug amaglari dogrultusunda, 6zel hukuk tuzel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluglarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglari ve bunlarin Ust
kuruluslarindan, ilgili mevzuatla kurulmus diger bilgi merkezlerinden bilgi talep etmeye
yetkili oldugu belirtiimigtir. Anilan kanun hukumleri incelendiginde, kurulus amaglari
dogrultusunda SBM’nin sigorta sektdriine yonelik sektdrel verileri toplamasina
kanunen izin verildigi anlasiimaktadir.

Sigortacilik Kanunu’nun 31/B maddesinin besinci ve altinci fikralarinda ise SBM’nin
batin islem ve kayitlarinin gizli oldugu, SBM nezdinde bulunan sir niteligindeki
bilgilerin bu konuda kanunen yetkili kilnan mercilerden bagkalarina agiklanmasi ile
hukuka aykiri olarak kendi ya da baskasi yararina kullaniimasinin yasaklandigi

8/17



(33)

(34)

(39)

(36)

21-15/184-78

belirtiimis ve devaminda buna aykiri davrananlara yonelik yaptirmlar ortaya
konmustur.

Konuya iligkin olarak SDDK’dan gelen cevabi yazida, SBM Yonetim Komitesinde
gbrev yapan sektdr temsilcilerinin, herhangi bir surette SBM'deki gorevlerine bagli
olarak sirket bazinda butln verilere ulasacak sekilde yetkili kullanici olmadiklari ve
SBM Yonetim Komitesinde gorev yapan sektdr temsilcilerinin  diger sektor
temsilcilerine gore ayricalikli bir yetkisinin bulunmadigi bildirilmigtir. SDDK tarafindan
ayrica, SBM Yonetmeligi'nin 25. maddesi geregince SBM Yo6netim Komitesinin aldigi
kararlarin SDDK tarafindan denetlendigi ve ayni madde uyarinca SBM Yonetim
Komitesi dahil olmak Gzere SBM c¢alisanlarinin SBM’ye iletilen kamuya acgik olmayan
bilgileri hi¢c bir sekilde kendileri veya baskalari yararina ya da diger sektor
paydaglarina nazaran haksiz rekabete yol agacak sekilde kullanamayacagi, higbir
kisiyle paylasamayacagi ifade edilmistir. SDDK tarafindan verilen cevapta ilaveten,
SBM E-Police Projesi kapsaminda SBM'de olmasinin SDDK tarafindan
planlanmadigi/onaylanmadigi yeni bir veri teminin s6z konusu olmadigi belirtilmistir.

Sonug olarak, SBM’nin sigortacilik sektértine yonelik veri toplamaya kanunen yetkili
kilinmasi, SBM’nin faaliyetlerinin SDDK tarafindan denetlenmesi, SBM nezdinde
toplanan bilgilerin kanunen gizli bilgi olarak nitelendiriimesi ve ancak belli sartlarda
paylasiliyor olmasi, Kurulun bazi kararlarinda®? da yer verildigi lzere SBM'nin
halihazirda zaten sigorta sirketlerinden kapsamli veri elde ediyor olmasi hususlar
dikkate alindiginda, bildirime konu e-police uygulamasi ile sigorta sirketlerinin polige
bilgilerinin SBM nezdinde tutulmasinin igsbu dosya 06zelinde herhangi bir ilave
rekabetci kaygl olusturmayacagi ve bu bakimdan sigorta hizmetleri pazarinda anilan
uygulamanin bu haliyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsamina girmedigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida “ilgili Pazar’ bashginda ele alindigi (izere, bildirime konu uygulamanin ilgili
oldugu bir diger pazar ise e-belge 6zel entegratorlik hizmetleri pazaridir. SBM’nin
sigorta sektorl 6zelinde veri merkezi olmasi, SBM’nin organizasyon yapisi ve SBM ile
sigorta sirketleri arasindaki yakin iliskiler géz 6ntunde bulunduruldugunda; sigorta
sirketleri nezdinde, SBM tarafindan sunulacak 6zel entegratorlik hizmetinin, pazarda
faaliyet goOsteren farkli tesebbuslerce sunulan/sunulacak olan 6zel entegratorlik
hizmetlerinden ayri bir konuma sahip olacagi acgiktir. Her ne kadar arz yontinden SBM
ile diger 6zel entegratorler tarafindan sunulan/sunulacak olan hizmetler arasinda
esasli bir farkliigin olmadigi ve GIiB tarafindan belirlenen standartlar dahilinde ézel
entegratorlUk hizmetinin verilecedi anlasiimis olsa da; sigorta sirketlerinin halihazirda
SBM ile veri aktarimina yonelik iligkilere sahip olmasi, SBM’nin tesebbis birligi
nezdindeki TSB bunyesinde faaliyet gostermesi ve en 6nemlisi SBM’nin kar amaci
gutmeyen bir kurulus olarak 6zel entegratorlik hizmetlerini ticari bir faaliyet olarak
gormeyip karlihgi 6n plana koymamasi, SBM tarafindan sunulacak e-polige hizmetinin
talep yonunden sigorta sirketleri acisindan oOncelikle tercih edilmesi sonucunu
dogurabilecektir.

Nitekim her bir sigorta sirketinin kendi ticari politikasi dogrultusunda farkh
oyunculardan hizmet almak yerine rakiplerin SBM’den ilgili hizmeti alabilecek olmasi,
her ne kadar bildirime konu uygulamaya dahil olma noktasinda sigorta sirketlerine
herhangi bir zorunluluk o6ngoérilmese de pazardaki potansiyel rekabete zarar
verebilecektir. Bu bakimdan, sigorta sirketleri ile iligkilerinin yani sira, pazarda ozel
entegratorlik hizmeti sunan tesebbuslerden farkhh olarak SBM’nin bu hizmeti

2 Kurulun 27.09.2017 tarihli ve 17-30/500-219 sayili karari
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sunarken karlihgr gbzetmemesi, pazardaki rekabeti bozabilecektir. Keza, SBM'nin
sigorta sirketleri nezdindeki ayricalikli konumu, pazardaki diger oyuncularin sahip
olamayacagi bir avantaj olusturmakta ve SBM ile diger 6zel entegratorlerin pazarda
esit kosullarda rekabet edebilmesini zorlastirmaktadir. Tim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde, tesebbls birligi olan TSB bunyesinde faaliyet gosteren SBM
tarafindan yurUtllecek entegratorlik faaliyetinin, e-belge 6zel entegratorlik hizmetleri
pazarinda dogurabilecedi rekabet karsiti etkiler nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girdigi ve muafiyet incelemesine tabi  oldugu
degerlendiriimektedir.

G.5.2. SBM E-Police Projesinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Acgisindan
Degerlendirilmesi

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi kapsamina giren ve bu bakimdan menfi tespit
belgesi verilmesi mumkin olmayan SBM E-Polige Projesi, ikinci adim olarak 4054
sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet dederlendirmesine tabidir. Herhangi
bir grup muafiyet tebliginin kapsamina girmedigi dusunulen bildirime konu hizmetin
bireysel muafiyetten yararlanmasi igin 4054 sayilh Kanun’'un 5. maddesinde yer alan
su dort sart kargilamasi gerekmektedir:

a) Mallarin Gretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,
b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemili bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.
Asagida, bildirme konu faaliyetin muafiyetin her bir sartini saglayip saglamadigdi ayri
basliklar altinda incelenmektedir.

G.5.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin tretim veya
dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik
veya teknik gelismelerin saglanmasi olup, bu hukim cergevesinde hangi hallerin
ekonomik vyarar olarak kabul edilecegi mevcut sistemin Ozelliklerine gore
degismektedir. Kisaca etkinlik kazanimi olarak ifade edilebilen dagitimda, Uretimde
vb. alanlarda ekonomik/teknik gelisme ve kazanimlar; Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurulmesi, kalitenin artirlmasi, arzin devamlihiginin saglanmasi, yeni piyasalara
girisin kolaylastirilmasi ve yeni UrUnlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi
cesitli gorunumler arz etmektedir. Bu kapsamda, rekabeti kisitlayici bir anlagmanin
muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in Oncelikle rekabet Gzerindeki olumsuz
etkisini bertaraf edebilecek dlizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi gerekmektedir.

Bildiime konu uygulama incelendiginde, SBM tarafindan sunulacak 0zel
entegratorlik hizmetinin doguracadi etkinliklerin iki baslk altinda incelenmesi
mumkuandur. Bunlardan ilki, sigorta sirketlerine yonelik 6zel entegratorlik hizmetinin
pazarda baska tesebbuUsler yerine bizzat SBM tarafindan sunulacak olmasindan
kaynaklanan etkinliklerdir. SBM’nin Sigortacilik Kanunu ve SBM Yonetmeligi
kapsaminda kurulus amaglari dogrultusunda sigorta sektorine yonelik bilgilerin
toplandigi bir merkez olmasi, SBM bunyesinde kapsamli veri havuzunun islenip
sektdrel istatistiklerin tutulmasi ve nihayetinde Sigortacilik Kanunu ile SDDK’nin
denetim sinirlart dahilinde SBM nezdindeki bilgilerin ilgili kamu kuruluslari ile
paylasiimasi gibi hususlar, e-policelerin SBM nezdinde tutulmasini degerli hale
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getirmektedir. Soyle ki, SBM halihazirda ilgili kamu kuruluslar ile belli amaclar
dogrultusunda sektorel bilgileri paylagsmaktadir. Paylagilan bilgiler, ilgili kamu
kuruluslarinin galigsmalarinda bir girdi niteligine sahiptir (or. hayat sigortalari 6zelinde
Saglik Bakanhgi, trafik sigortalari 6zelinde Emniyet Genel Mudurligut). SBM nezdinde
toplanan veriler kapsaminda sektor istatistikleri elde edilmekte ve SBM ile yapilan
protokoller kapsaminda sigorta yaptirmakla mukellef olan kisilerin yukamlUlUklerini
geregdi gibi ifa edip etmedikleri ilgili kamu kurulusu tarafindan takip edilebilmektedir.
Keza, ilgili kamu mercilerinin farkl alanlardaki ¢calismalari igin de SBM bunyesindeki
veriler onem tagimaktadir. Bildiime konu uygulama ile SBM nezdinde e-poligelerin
kaydinin tutulmasi, SBM tarafindan daha kapsaml sektoérel istatistiklerin ilgili merciler
ile paylagiimasini saglayabilecektir.

Diger taraftan, SBM’nin basta e-devlet olmak Uzere cgesitli platformlar araciligiyla
tuketicilerin  sigorta bilgilerini  goruntuleyebilmesine imkan tanimasi, sigorta
sirketlerinin musterilerini bilgilendirmesini ve tlketicilerin de guncel poligce bilgilerine
erismesini kolaylagtirmaktadir. Nitekim Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye ligkin
Yoénetmeligin 4. maddesinin ¢ bendinde SBM Uzerinden kurulacak yapi, “kalici veri
saklayici” olarak nitelendirilmis ve sigorta sirketlerinin musterilerine yonelik
bilgilendirme yukimliligi kapsaminda SBM’ye de rol verilmigtir. Halihazirda
tuketicilerin SBM’nin entegre oldugu e-devlet gibi platformlar Gzerinden sinirli police
bilgisi gorlintlleyebilmesine karsin; bildirime konu uygulama Uzerinden SBM’nin
dogrudan e-poligelere erisecek olmasi, tuketicilerin SBM’nin entegre oldugu
platformlardan poligeleri hakkinda daha detayli bilgilere ulagsmasini mumkdn
kilabilecektir. SBM E-Police Projesi kapsaminda SBM, kalici veri saklayicisi olarak,
sigorta sirketleri ile kurulan guvenli, kapali ve kesintisiz iletisim hatti (MPLS)
uzerinden web servisler araciligiyla alacagr PDF uzantili police bilgilerini kanuni
saklama sdureleri boyunca saklayarak, ihtiya¢ duyuldugu anda e-devlet platformu
Uzerinden goruntilenmesine imkan saglayacaktir. PDF uzantili poligeler SBM
sistemleri Uzerinde kriptolanarak saklanacak ve muhafaza edilecektir. Ayrica,
tuketicilere ait kisisel bilgiler barindiran polige bilgilerinin, sigorta sirketlerinden yine
sigorta sektériyle iliskili kurulus olan SBM'ye ve oradan da GiB’e aktarimasi
sayesinde s6z konusu bilgilerin, SDDK’nin denetiminde SBM tarafindan yapilacak
bilgi aligverisi s6zlesmeleri haricinde, hicbir sekilde Gglincu taraflar ile paylasiimamasi
saglanacaktir.

SBM E-Police Projesi ile pazarda meydana gelebilecek ikinci tur etkinlik ise,
halihazirda sigorta sirketlerinin e-police sistemine uyum saglamasi hususunda
SBM’nin gosterebilecedi hizlandirici etkidir. Genel olarak tesebbuslerin e-belge
donusum suregleri ile fatura, irsaliye ve police gibi evrakin fiziki ortamdan elektronik
ortama tasinmasi saglanmaktadir. S6z konusu doénusimin en buyudk faydasi ise
basta kagit masrafi olmak Uuzere fiziki malzemelerin dogurdugu masraflardan
kaginilabilmesidir. Sigorta sektérinde yilda yaklasik 100 milyon adet polige/zeyil
belgesinin duzenlendigi ve bunlarin 1,5 milyar adet A4 kagidina baskisinin yapildigi
dusunuldigunde, poligelerin elektronik ortama tasinmasinin 6nemi daha iyi
anlasiimaktadir. Keza, e-belge sistemine gegis ile kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasi ve GiB’e elektronik ortamda iletiimesi sayesinde tesebbiisler agisindan
belgelerin olusturulmasi, saklanmasi; kamu mercileri agisindan ise bu belgelerin
denetlenebilirligi kolaylasmaktadir. E-belge sistemine gegis ile tesebblslerin GiB’e
bildirim icin katlanmasi gereken is yuku de azalmaktadir.

E-belge donisum sirecinin olusturdugu s6z konusu olumlu etkiler, SBM tarafindan
sunulacak olan entegratorlik hizmetlerine muinhasir olmayip, 6zel entegratorluk
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hizmeti veren farkli tesebbuslerce sunulan e-belge entegratorlik hizmetleri igin de
gecerlidir. Diger taraftan, sigorta sektdéri ve e-polige hizmetleri acgisindan
bakildiginda, e-police entegratorluk hizmetinin SBM tarafindan sigorta sirketlerine
verilmesi durumunda, sigorta sirketlerinin e-police doénudsimu igin daha istekili
olacaklari ve SBM’nin bu konuda diger 6zel entegratdrlere nazaran daha tegvik edici
bir role sahip oldugu degerlendiriimektedir. $Soéyle ki, SBM’nin kar amaci gitmeyen bir
kurulug olarak bu hizmeti sunarken karliigi on plana koymamasi, SBM ile sigorta
sirketleri arasindaki veri paylasimina iliskin mevcut iligkiler ve SBM’nin, sigorta
sirketlerinin olusturdugu tesebbus birligi niteligindeki TSB bunyesinde faaliyet
gOsteriyor olusu, SBM tarafindan sunulacak olan e-police entegratdrlik hizmetine
sigorta sirketlerinin daha hizli ve istekli gecis yapabilmelerini saglayabilecektir.

E-police uygulamasinin esaslarini diizenleyen 509 Sira Numaral Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig uyarinca guncel durumda e-police uygulamasinin istege bagl bir
uygulama olup sigorta sirketleri icin zorunluluk teskil etmemesi, e-police hizmetlerine
gegiste SBM’nin sahip oldugu tesvik mekanizmalarini daha énemli hale getirmektedir.
Diger taraftan, her bir 6zel entegratorin e-police alaninda hizmet sunmayi tercih
etmeyebilecedi Dbelirtiimelidir. Nitekim dosya kapsaminda sigorta sirketi (.....)
tarafindan yapilan aciklamada; GiB'in ic ay énceden haber vermek suretiyle e-police
uygulamasini zorunlu kilma yetkisine sahip olmasi nedeniyle hazirliklh olmak adina
bazi entegratorler ile on gorusmelerin yapildigi, ancak entegratorler ile yapilan
gorusmelerden edinilen izlenim kapsaminda sigorta sektorinde faaliyet gosteren
sirket sayisinin azligi ve islem hacminin yuksek olmasi nedeniyle yuklu yatirrmlarin
yapillmasinin gerekmesinden dolayl entegratorlerin e-police uygulamasi ile ilgili
hizmet sunma konusunda istekli olmadiklari belirtiimistir. S6z konusu husus da
dikkate alindiginda SBM tarafindan sigorta sirketlerine e-police entegratorlik hizmeti
sunulacak olmasinin, sigorta sirketlerinin e-police uygulamasina gegisini ve
sektordeki dijital dontsimu hizlandiracagi dustnulmektedir. TUm bu hususlar birlikte
ele alindiginda, bildirime konu SBM E-Police Projesinin muafiyetin ilk kosulunu
karsiladigr degerlendiriimektedir.

G.5.2.2. Tliketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Bireysel muafiyetin ikinci sarti, ortaya c¢ikan ekonomik veya teknik gelismeden
tlketicilerin yarar saglamasidir. S6z konusu sartin gerceklesmesi, 5. maddenin (a)
bendindeki sarta yani rekabeti sinirlayici anlagsma neticesinde ekonomik veya teknik
gelismenin elde edilmesi sartina bagh olup, ancak s6z konusu gelismelerin elde
edildigi durumda bu gelismelerden tuketicilerin fayda saglayip saglamadigi
arastirlmaktadir.

Muafiyetin Genel Esaslarina lligkin Kilavuz’da belirtildigi  tGzere, muafiyet
degerlendirmesi bakimindan “tuketici” kavrami, anlasmadan etkilenen ilgili
pazarlardaki mal veya hizmetlerin dogrudan veya dolayli tim kullanicilarini igerecek
sekilde anlasiimahdir. S6z konusu Urlnleri girdi olarak kullananlar, yeniden satisini
gerceklestiren toptancilar ya da perakendeciler ve bayiler tlketici olarak
tanimlanabilir. TUketici kavrami Urinun yalnizca nihai kullanicilarini icermemekte,
yeniden satis amaciyla alim yapanlar da tiketici olarak tanimlanabilmektedir. Tlketici,
gercek veya tuzel kisi olabilmektedir.

Dosya konusu uygulama agisindan degerlendirildiginde, SBM’nin e-police hizmeti
Ozelinde sunacagi 6zel entegratorlik hizmetinin oncelikli olarak sigorta, emeklilik ve
reasurans girketleri tarafindan kullanilacagdi, ilaveten sigorta, emeklilik ve reasurans
sirketlerinin s6z konusu altyapiyi kendi hizmetlerinin kalitesinin artmasi amaciyla girdi
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olarak kullanmasi sonucu bu sirketlerin musterisi konumundaki nihai tuketicilerin de
s6z konusu altyapidan faydalanabilecegi dustnulmektedir. Bu bakimdan, isbu
rapordaki muafiyet degerlendirmesi bakimindan sigorta, emeklilik ve reasurans
sirketleri ile bu sirketlerin musterilerinin  tuketici olarak ele alinabilecegi
degerlendiriimektedir.

Rekabeti kisitlayici bir anlasmanin muafiyetten yararlanabilmesi igin anlasma
sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik kazanimlarinin, anlasmanin rekabet veya tuketiciler
Uzerindeki gerceklesen veya potansiyel olumsuz etkisini tiketiciler bakimindan telafi
etmesi gerekmektedir. Bu ilke dogrultusunda SBM’nin e-police hizmeti 6zelinde
saglayacagr 0Ozel entegratorlik hizmeti muafiyetin ikinci sartt baglaminda ele
alinacaktir.

Halihazirda mukellefler e-belge uygulamalarindan ¢ sekilde faydalanabilmektedir:

a) Bilgi islem sistemlerinin e-belge uygulamalarina entegre edilmesi yoluyla
“‘entegrasyon yontemi”

b) Teknik yeterlilige sahip bir 6zel entegratorin bilgi islem sistemi vasitasiyla “6zel
entegrasyon yontemi”

c) GIB tarafindan “https://ebelge.gib.gov.tr/” internet adresinde yer alan e-fatura,
e-irsaliye, e-arsiv, e-smm ve e-mm ic¢in ayri ayri olarak sunulan portal
kullanmak suretiyle “GIB portal yontemi”

Goruldagu tzere a ve ¢ yontemleri sigorta sirketlerinin dogrudan, b yéntemi ise bir
tesebbusten hizmet satin alinmasi yoluyla e-belge uygulamalarindan faydalanma
secenekleridir. GiB’den elde edilen bilgilere gére miikelleflerin bilyiik cogunlugu bilgi
islem altyapisinin yetersiz olmasi vb. nedenler ile 6zel entegratérlerden hizmet temin
ederek e-belge uygulamalarindan yararlanmaktadir. Belge tlrine goére degismekle
birlikte 6zel entegrator hizmeti kullanim orani en dusik %90 seviyesindedir.

Mukelleflerin buyudk bir oranda 6zel entegrator vasitasiyla e-belge uygulamalarindan
yararlandiklari ve halihazirda e-police uygulamasinin sigorta sirketlerine getirilen
kanuni bir zorunluluk olmadigi géz 6nunde bulunduruldugunda; sigorta sirketlerinin e-
police uygulamasindan faydalanma gudusu, finansal nedenler (6zel entegrator hizmet
bedeli) ile islem maliyetlerinden kaynakli olarak (6zel entegratér arama ve/veya kendi
teknik kapasitesini e-belge uygulamalarindan faydalanacak sekilde gelistirme sureci)
dusuk olabilecektir. Ayrica hélihazirda boyle bir hizmetin uygulamasi olmadigindan
Ozel entegratorlerin bu alanda hizmet sunup sunmama tercihleri de belirsizdir. Zira
yukarida yer verildigi Uzere (.....)'In cevabi yazisinda, e-poligce hizmetinin temini igin
yapilan 6n calismalarda 6zel entegratorlerin, sigorta sektdrinde faaliyet gosteren
firma sayisinin azligina karsin e-police islem hacminin ylksek olmasindan
kaynaklanan yuksek teknik altyapi harcamalarinin yapilmasi gerekliliginden dolay! e-
police hizmeti sunma konusunda ilgisiz olduklari bilgisi verilmigtir.

Halihazirda e-police hizmetinin sunulmamasinin barindirdigi belirsizlik ortaminda
SBM gibi kar amaci gutmeyen bir yapinin sigorta sirketleri icin bu hizmeti saglayacak
olmasi, sigorta sirketlerinin yukarida deginilen maliyetlere 6nemli dlgtlerde katlanmak
zorunda kalmadan ulkemizde kamu politikalariyla surekli sekilde desteklenen dijital
donusime entegre olmalarini saglayarak is sureglerini kolaylastirici yonde etkinlik
saglayacak bir gelismedir. Ayrica SBM’nin sundugu bu altyapi hizmeti sayesinde
fiziksel evrak Uretiminden kaynakli maliyetlere katlanma durumu da ortadan
kalkacagindan sigorta sirketleri igin ortaya ¢ikabilecek bir maliyet etkinliginden so6z
edilebilecektir. S6z konusu maliyet etkinligi sigorta hizmet Ucretleri i¢cin de dusus
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seklinde bir etki dogurabileceginden sigorta sirketi musterilerinin de daha duguk
ucretlerle hizmet temin imkani elde etmeleri muhtemel olabilecektir.

E-police uygulamasi kapsaminda sigorta sirketlerinin poligce olusturma, gonderme ve
bilgilendirme islemlerini SBM altyapisi ile gergeklestirebilmeleri ve SBM’nin de sigorta
sektorl agisindan kanunen bir veri merkezi konumunda olmasi sayesinde e-police
belgesinin sorgulanmasi, polige bilgilerini saklama ylukimlaligu altinda bulunan SBM
ve/veya e-Devlet Uzerinden yapilabilecektir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin musterileri
s0z konusu proje sayesinde sigorta poligelerine iligkin bilgilere dijital ortamda erigim
yetenedine sahip olacaktir. E-devlet platformu Uzerinden istenildigi zaman polige
bilgilerine ulasilabilmesi sigortalilara hizmetlerin daha iyi ve seffaf bir sekilde
sunulmasini saglayacaktir. E-Polige Projesi ile birlikte tliketiciler diledikleri zaman e-
devlet ve/veya SBM Uzerinden poligce bilgilerine ulasabilecektir. Tum bu hususlar
birlikte ele alindiginda, SBM tarafindan sigorta sirketleri igin e-police 6zelinde 6zel
entegratérlik  hizmetinin ~ sunulmasinin  muafiyetin  ikinci  sartini  tasidigi
degerlendiriimektedir.

G.5.2.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bireysel muafiyetin Gg¢lncl sarti, rekabeti sinirlayici anlasma nedeniyle piyasanin
onemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkmamasidir. Piyasadaki rekabetin
tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi
bu etkinlik kazanimlari; inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli olumsuz etkileri telafi edemeyecektir. Bu kapsamda
yapilacak incelemede, pazardaki fiili rekabetin yani sira potansiyel rekabet de dikkate
alinmalidir.

Dosya konusu uygulama kapsaminda SBM tarafindan sigorta sirketlerine e-polige
hizmeti kapsaminda 6zel entegratorluk hizmeti sunulacaktir. Halihazirda e-polige, e-
belge hizmetleri igerisinde uygulanmasina baslanilan bir hizmet cesidi degildir zira
GIB tarafindan teknik dokiimanlarin hazirlanmasi vb. ¢alismalar devam etmektedir.
Dolayisiyla guncel durumda e-police belgesi 6zelinde hizmet sunan higbir 6zel
entegrator bulunmamaktadir. Bununla birlikte e-polige, e-belge hizmet turlerinden bir
tanesi oldugu icin pazarin yapisi e-belge hizmetleri genelinde incelenebilecektir.

GiB’den temin edilen bilgiler dogrultusunda 2020 yili itibariyla ilkemizde 93 adet 6zel
entegrator faaliyet gostermektedir.3

Asagida yer verilen Tablo 2’de ise pazarda faaliyet gosteren bes buylk tesebbusin
son ug yila ait gelir bilgileri ile bu bes tesebbusun gelirlerinin toplami dikkate alinarak
her birinin s6z konusu toplamdan aldigi pay gosteriimektedir. 2020 yili ilk alti ayi
dikkate alindiginda, en ¢ok gelire sahip ilk U¢ tegsebbUsun kendilerinden sonra gelen
4. siradaki tesebbusun gelirinin (.....) ila (.....) kati oraninda gelire ayri ayri sahip
olduklari goérulmektedir:

3 GiB'ten edilen bilgilere gore llkemizde 2018 yilinda 74, 2019 yilinda ise 85 adet 6zel entegrator
faaliyet géstermigtir.
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Tablo 2: Sektorde Faaliyet Gosteren Bazi Tesebbislerin Yillik Gelirleri

Tesebblsler

2018

2019

2020 (ilk 6 aylik dénem)

Gelir (TL)

Gelir (TL)

Gelir (TL)

Oran
(%)

Logo Elekt. Tic.

Hizm. A.S.

Uyumsoft Bilgi
Sistemleri ve (O (| (| (O (.....) (e
Teknolojileri Tic. A.S.

Mikro Yazilim Evi
Yazilim Hizmet. Bilg.
San. ve Tic. A.S.

Edm Bilisim
Sistemleri ve
Danigsmanlik
Hizmetleri A.S.

Efinans Elektronik
Ticaret ve Bilisim (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.
Hizmetleri A.S.

Tabloda Yer Alan
Tesebbuslerin (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.
Gelirleri Toplami

Kaynak: GiB’den elde edilen bilgiler

Kurulun 16.01.2020 tarih ve 20-04/40-22 sayili yakin tarihli bir kararinda musteri
sayisi bazli hesaplanan CR4 oranina gore 6zel entegratorler tarafindan saglanan e-
belge hizmetleri (entegratorlik hizmeti) yogunlagsma oraninin %50 oldugu, bunun da
piyasada orta derecede yogunlasma olduguna isaret ettigi tespiti yer almaktadir. Bu
bilgiler 1s1ginda e-polige projesinin dahil oldugu 6zel entegratorlik pazarina SBM'nin
yeni bir oyuncu olarak girmesi, pazarda rekabet duzeyini artiracak bir gelismedir.

Bilgi talep edilen bazi 6zel entegratorler tarafindan e-polige hizmeti disinda SBM’nin
diger e-belge turleri icin de 0Ozel entegratorlUk hizmetlerini vermesi durumunda,
SBM’nin kar amaci gutmemesinden dolayi e-police hizmetinin Ucretsiz ya da ¢ok
dusuk Ucretlerle sunulmasi yoluyla sigorta sirketlerinin diger e-belge hizmetlerini de
SBM’den almaya tesvik edilecedi ve bu durumda 6zel entegratorlerin pazarda faaliyet
gOsteremez hale gelebilecegi seklinde endigelerin dile getirildigi gorulmustar.

Bu hususa iligkin olarak bildirim formunda SBM’nin e-sigorta poli¢cesi disindaki e-
belgelere iliskin 6zel entegratorluk yapma kabiliyetine sahip olmasina karsin, bu
belgeler bakimindan saglayacagi bir kamu yarari bulunmamasi sebebiyle e-sigorta
policesi disindaki alanlarda faaliyet gostermeyecegi, SBM’nin kendi e-fatura hizmetleri
icin dahi digaridan hizmet satin alimi yapildigi belirtiimigtir. Dolayisiyla isbu dosya
kapsaminda SBM’nin yalnizca e-polige hizmeti vermesine yoénelik faaliyet hakkinda
inceleme yuarutulmis olup, SBM’nin gelecekte diger hizmetleri de sunmaya basladigi
olasi bir senaryoda 6zel entegratorlerin SBM’'nin rekabete aykiri uygulamalari
nedeniyle pazarda faaliyet gosteremez hale gelebilecedi endisesinin isbu dosyanin
konusu olmadigi degerlendiriimektedir.

Bir diger endise ise SBM’nin maliyet avantajindan kaynakli olarak sigorta sirketleri
tarafindan diger 6zel entegratorlerin e-police hizmetlerinin tercih edilmeyecegi, bu
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sebeple 6zel entegratérlerin pazardan dislanacagi ihtimaline iliskindir. Oncelikle
halihazirda e-police hizmeti alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin olmadigi ve bu
hizmeti sunmak isteyecek tesebbls olup olmayacagi durumunun ise belirsizlik
tasidigi belirtiimelidir. Bu nedenle glncel durumda etrafli degerlendirme yapilmasi
halihazirda ¢ok saglikli olmayacaksa da Ozel entegratorlerin tek hizmet verdigi
musteri grubunun sigorta sirketlerinden olusmadigi ifade edilmelidir. E-fatura, e-arsiv
fatura, e-irsaliye, e-mustahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu gibi e-belge
hizmetlerini kullanmay! tercih eden ya da kanuni zorunluluk geregi kullanmak zorunda
olan butin ekonomik birimler 6zel entegratorlerin mugterisi konumundadir. Dolayisiyla
varsayimsal olarak e-police hizmetini sunmaya istekli tegsebbuslerin bulunmasi, ancak
maliyet avantaji sebebiyle SBM ile rekabet edememeleri durumunda tesebbuslerin
Ozel entegratorliUk pazarindan diglanmasi ile sonuglanacak bir etki dogurmayacagi
degerlendiriimektedir. Bu bilgiler kapsaminda SBM'’nin e-police 6zel entegratorlik
hizmeti vermesinin, muafiyetin tGg¢lncl sarti olan piyasanin 6énemli bir béliminde
rekabetin ortadan kalkmamasi sartini sagladigi anlagiimaktadir.

G.5.2.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Muafiyetin son sarti; anlasmanin, anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina
erismek igin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasini gerektirmektedir. Bu
kapsamda anlasmalarda yer alan rekabet sinirlamalari, bunlarin gerekliligi ve
zorunlulugu hususlari degerlendirilmelidir.

Bildirim konusu e-polige projesi incelendiginde SBM tarafindan sigorta sirketlerine bu
altyapiy1 kullanma gibi bir zorunluluk getirilmedigi gorulmektedir. Sigorta sirketleri,
SBM disinda hizmet sunan baska entegratérleri tercih etme ya da kendi sistemlerini
gerekli entegrasyonlari saglayarak kullanma noktasinda serbestiye sahiptir. Bir baska
deyigle, e-police hizmetinden faydalanmak isteyen sigorta sirketlerinin hangi yontemi
kullanacaklari tamamen kendi tasarruflarindadir. Dolayisiyla SBM’nin E-Polige
Projesinin rekabeti gereginden fazla sinirlandiran bir husus barindirmadigi ve 4054
saylll Kanun'un 5. maddesinin (d) bendinde sayillan kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan acgiklamalar 1siginda; rakip konumundaki sigorta sirketlerinin
yonetiminde bulundugu SBM bulnyesinde kurulacak altyapi ile sigorta sirketlerinin e-
poligelerinin GiB’e iletilmesini konu alan bildirime konu uygulamanin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsamina girdigi, diger taraftan s6z konusu uygulama ile
sigorta sirketlerinin e-police entegratorlik hizmetleri almasina bagl olarak etkinlik
kazanimi elde edilecek olmasi, s6z konusu etkinlik artisindan tuketicilerin fayda
saglayacak olmasi ile e-belge 0Ozel entegratorlik hizmetleri pazarinin énemli bir
bolumunde rekabetin devam edecek olmasi nedenleriyle, anilan uygulamanin 4054
saylh Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecegi
sonucuna ulasgiimistir.

Diger taraftan, yukarida belirtildigi Uzere 6zel entegratorlik hizmetleri pazarinda
halihazirda e-police entegratorluk hizmeti sunan herhangi bir tesebbus
bulunmamaktadir. Keza, diger belge turlerinde 6zel entegratorlik hizmeti sunan
tesebbuslerin dahi e-police 6zelinde hizmet sunma noktasinda ¢ekimser kalabilme
ihtimallerinin  olmasi g6z o6nunde bulunduruldugunda, bu hizmeti sunacak
tesebbuslerin olup olmayacagi konusu belirsizlik tagimaktadir. Ayrica, bildirime konu
uygulamanin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi agisindan dogurabilecedi potansiyel
tehlikelere yonelik pazardaki gelismelerin ne sekilde seyredecegi net dedgildir.
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Dolayisiyla, e-police entegratorluk hizmetinin sunumuna iligkin var olan s6z konusu
belirsizlikler dikkate alinarak, tesebbis birligi konumundaki TSB nezdinde faaliyet
gosteren SBM’nin bildirime konu faaliyetinin rekabet Uzerindeki etkilerinin takip
edilebilmesi amaciyla bireysel muafiyet suresinin sinirlandiriimasinda fayda oldugu
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, halihazirda GIB tarafindan e-polige
entegratorlik faaliyetleri icin teknik dlzenlemelerin hazirlanmamis olmasi nedeniyle
s6z konusu hizmetin verilemiyor olmasi ve s6z konusu hizmetin sunumu adina sigorta
sirketleri ile SBM’nin katlanacagi altyapi maliyetlerinin taraflar arasinda belli bir
donem devamlilik arz eden iligki kurulmasini zorunlu kilmasi hususlari géz 6nine
alinarak bildirime konu faaliyete bes yil boyunca bireysel muafiyet taninabilecegi
sonucuna varilmigtir.

H. SONUC
(66) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

— Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'nin e-sigorta poligesi 6zelinde 6zel entegratorluk
hizmeti sunmasina yonelik projenin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
oldugu ve anilan projeye menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

— Bununla birlikte s6z konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde yer
alan bireysel muafiyet kosullarini tasidigi ve pazardaki rekabet Uzerindeki etkilerinin
takip edilebilmesi amaciyla bu uygulamaya gerekgeli kararin tebliginden itibaren
bes yil boyunca bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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