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Rekabet Kurumu Bagkanlgindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-5-001 (Sorusturma/Taahhit)
Karar Sayisi : 24-25/610-257

Karar Tarihi : 06.06.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stkran KODALAK,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Aykut KARAGOZ, Sebahat YILMAZ, Senanur ALTINTAS,
Ali Ozan SAHANER, Gilsah DAL, Metehan KAYA,
Muhammed Mustafa ACIKEL

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. ILGILI TARAF : - Batuksan Egitim Hizmetleri ve Yayincilik Tic. AS
Temsilcisi: Av. Omer KURTAR _
Mecidiyekdy Mah. Mecidiye Cad. No:14 D:6 Sigli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 22.06.2023 tarihli ve 23-28/541-M sayili
karan uyarinca, Baskent Ankara Yayincilik Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.
Sti., Bilfen Yayincilik ve Tic. A, Uzman Kariyer Kitabevi Yayin Dagitim Egitim ve
Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti ve Batuksan Egitim Hizmetleri ve
Yayincilik Tic. A$’nin dagiticilarinin yeniden satis fiyatlarina midahale etmeleri,
internet satiglarini engellemeleri ve bayilerinin mal ve hizmetleri satacagi bolge
ve misterilere iliskin kisitlamalar getirmeleri yolu ile 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal ettikleri iddiasina yonelik olarak ylrutilen
sorusturma kapsaminda sorusturma taraflarindan Batuksan Egitim Hizmetleri ve
Yayincilik Tic. A§ tarafindan internet satis kisitlamalari ve bodlge/musteri
kisitlamalarina yonelik sunulan taahhutlerin degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Aralarinda Batuksan Egitim Hizmetleri ve Yayincilik Tic.
AS’nin (ZEKA KUPU) de bulundugu egitim yayinciligi pazarinda faaliyet gdsteren bazi
tesebbuslerin; alicilarinin yeniden satis fiyatlarina midahale etmek, pasif satiglarini
engellemek ve bayilerinin mal ve hizmet satacagi bdlge ve mdusterilere iliskin
kisitlamalar getirmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal eden 28.09.2022
tarih ve 31581 sayil gizlilik talepli sikdyet basvurusunda yer alan iddialara yonelik
olarak; ZEKA KUPU, Bilfen Yayincilik ve Tic. AS (BILFEN), Baskent Ankara Yayincilik
Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti. (BASKENT) ve Uzman Kariyer Kitabevi Yayin
Dagitim Egitim ve Ogretim Hizmetleri Giyim Gida Tic. Ltd. Sti. (UZMAN KARIYER)
hakkinda 27.03.2023 tarih ve 2023-5-001/ii sayili ilk inceleme Raporu hazirlanmistir.
S6z konusu rapor, Rekabet Kurulunun (Kurul) 30.03.2023 tarihli toplantisinda
gbrusulmis ve BASKENT, BILFEN, ZEKA KUPU ve UZMAN KARIYER hakkinda 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 40. maddesi
uyarinca onarastirma acgiimasina 23-16/293-M sayi ile karar verilmigtir.

Onarastirma siirecinde 12.05.2023 tarihinde istanbul’da BILFEN ve ZEKA KUPU'nde,
Ankara’da ise UZMAN KARIYER ve BASKENTte yerinde incelemeler
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gerceklestirilmigstir.

Yerinde inceleme ve bilgi isteme tutanaklari ile birlikte tesebbuslerden bilgi ve belgeler
talep edilmis olup ZEKA KUPU tarafindan gonderilen cevabi yazi 24.05.2023 tarih ve
38969 sayi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Yapilan 6narastirma sonucunda hazirlanan 12.06.2023 tarih ve 2023-5-001/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 22.06.2023 tarihli toplantisinda goériisilmis ve 23-
28/541-M sayi ile BASKENT, BILFEN, UZMAN KARIYER ve ZEKA KUPU hakkinda,
dagiticilarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemek, internet satiglarini sinirlamak ve
sozlesme konusu mal veya hizmetleri satacaklari bdlge veya mdusterilere iligkin
kisittamalar getirmek yolu ile 4054 sayili Kanun’u ihlal edip etmediklerinin tespitine
iliskin olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma aciimasina karar
verilmistir.

Sorusturma taraflarina haklarinda sorusturma acildigina ve 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilk yazili savunmalarinin 30 gun icinde génderilmesi
gerektigine dair bildirim yapiimis olup ZEKA KUPU tarafindan yazili savunma
gonderilmemistir. Tesebblsln yeniden satis fiyatinin tespit edilmesine iligkin iddialar
bakimindan yine 10.08.2023 tarih ve 41446 sayili yazi ile yaptigi uzlasma bagvurusu,
Kurulun 15.02.2024 tarihli toplantisinda gértsulmus ve 24-08/136-MUA sayili uzlasma
ara karari verilmistir. iigili uzlasma ara kararina istinaden ZEKA KUPU tarafindan
hazirlanan nihai uzlasma metni Kurulun 07.03.2024 tarihli toplantisinda goértsulmus
olup 24-12/238-98 sayi ile sorusturmanin yeniden satis fiyatinin tespit edilmesine
iligkin iddialar bakimindan uzlasma ile sonlandiriimasina karar verilmigtir.

Sorusturma slrecinde, ZEKA KUPU tarafindan internet satis kisitlamalar ve
musteri/bolge kisitlamalarina yonelik ihlaller kapsaminda 2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere
lligkin Teblig (2021/2 sayih Tebli§) cergevesinde 20.09.2023 tarih ve 42665 sayi ile
taahhut talebinde bulunulmus, Kurulun 28.09.2023 tarih ve 23-46/862-M sayili karari
ile taahhUt gérismelerine baslanmasina karar verilmistir.

TaahhUt gorismelerine iligkin streg devam ederken Kurulun 30.11.2023 tarih ve 23-
55/1101-M sayil karari ile s6z konusu sorusturma suresinin 22.12.2023 tarihinden
itibaren alti ay uzatilmasina karar verilmistir.

Tarafla taahhiit gériismeleri gerceklestiriimis ve ZEKA KUPU tarafindan génderilen
nihai taahhtt metni 06.05.2024 tarih ve 51526 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda taahhit basvurusu kapsaminda hazirlanan
05.06.2024 tarih ve 2023-5-001/BN-15 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; ZEKA KUPU hakkinda yuritiilen
sorusturma kapsaminda tesebbus tarafindan sunulan taahhutlerin tesebbls agisindan
baglayici hale getirilmesi ve bu ¢ergcevede tesebbls hakkinda yuratilen sorusturmanin
sonlandiriimasi gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildidi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (ZEKA KUPU)

1999 yilinda faaliyetlerine baglayan ZEKA KUPU egitim ve ogretim alaninda yalnizca
yardimci ders kitaplari konusunda faaliyet gostermektedir. ZEKA KUPU “Zeka Kipu”,
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“Pisagor” ve “Akil Var Mantik Var” markalari ile Gretimine devam etmektedir.
1.2. Sektore iligkin Bilgiler

Cesitli yazili Granlerin basiimasi ve dagitiimasini ifade eden yayincilik faaliyeti,
icerisinde gazete, kitap, dergi gibi birgok turt barindirmakta olup tuketici tercihi ve yas
grubu gibi kriterlere gore farkli alt kirlhmlara ayrilmaktadir.

Yayincilik sektoériinde, fikri ve sinai haklarin koruma altina alinmasi énemli olup sektér
oyunculari agisindan sorun tegkil eden korsanla mucadele c¢esitli uluslararasi
sozlesmeler, Avrupa Birligi Direktifleri, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun ilgili
hakumleri ve bandrol benzeri uygulamalarla saglanmaktadir. Bandrol Uygulamasina
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in (Bandrol Yénetmeligi) “Tanimlar’
baslikli 4. maddesinde bandrol; “Fikir ve sanat eserlerinin izinsiz ¢ogaltiimalarinin ve
taklit edilmelerinin 6nlenmesi amaciyla; fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltiimig niishalari
ile stireli olmayan yayinlarin (zerine yapistirilan, sbkilmesi halinde pargalanan ve
yapigtirildigi malzemenin 6zelligini kaybettiren nitelikte glivenlik seridi iceren holografik
6zellikli bir gtivenlik etiketini veya dijital olarak (retilen glivenlik etiketini” ifade etmekte
olup hem fikri haklarin korunmasinda hem de yayimlanan kitaplarin takibinde ciddi bir
rol oynamaktadir.

Ulkemizde yayinevlerinin, Urettikleri kitaplarin her biri icin Yayimci Meslek Birlikleri
Federasyonu'ndan (YAYFED) bandrol almasi, Bandrol Ydnetmeliginin 5. maddesi
geregince zorunludur. Yayincilik sektorundeki meslek birligi kuruluslarindan biri olan
ve Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi ile Yayincilar Telif Haklar1 ve Lisanslama Meslek
Birligi'nin aldigi ortak kararla kurulan® YAYFED tarafindan hazirlanan raporlarda? ve
sorusturma taraflarindan elde edilen bilgilerde, bandrollenen kitaplarin turlerine gore
yetiskin kultur yayinlar, yetigskin kurgu edebiyat yayinlari, ¢ocuk kitaplari, genclik
kitaplari, egitim yayinlari, akademik yayinlar, inan¢ yayinlari ve ithal yayinlar olarak
ayrildidi ifade edilmektedir.

Turkiye Yayincilar Birligi (TURKYAYBIR) tarafindan hazirlanan “2022 Y1l Kitap Pazari
Raporu”na gore 2022 yilinda yayimlanan kitaplarin turlerine gére dagihmina asagida
yer verilmektedir.

1YAYFED’in kurulusuna dair onay 14.02.2011 tarihinde Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmistir.
2 YAYFED, Bandrol Raporu, 2019.
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Grafik 1: 2022 Yilinda Yayimlanan Kitaplarin Tirlere Gore Dagilimi3
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TURKYAYBIR tarafindan hazirlanan rapora gére, 2022 yilinda bir dnceki yila gore
yayimlanan toplam kitap sayisinda %13, egitim alanindaki kitaplarda ise %22’lik bir
dusus yasanmis; eg@itim alaninda yayimlanan kitaplarin orani %47,9 ile ilk defa toplam
basilan kitap sayisinda %50’nin altina dugmusgtir.

YAYFED tarafindan paylasilan bandrol verilerine gore, 2023 yilinda Nisan ayina kadar
bandrollenen kitaplarda, egitim yayimlarina ydnelik kitaplar %35’lik bir paya sahip olup
s6z konusu oran 2022 yilinin Ocak-Nisan aylari arasinda %43 olarak gerceklesmis,
2023 yili itibariyla bandrollenen egitim yayini kitaplarinda hem sayi hem de toplamdaki
oranda onceki yillara gore azalma gorulmustur.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Bir onceki baglik altinda verilen sektorel verilerden gorulebilecegi Uzere, bandrol sayisi
bazinda egitim yayinciligi, kitap yayinciligi pazarinin yaklasik yarisini olusturmaktadir.
Haklarinda sorusturma yurutulen yayinevlerinin Kuruma gondermis olduklari cevabi
yazilarda faaliyet gosterilen pazarin, egitim yayincihidr pazar olarak tanimlandigi
gorulmektedir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler kapsaminda, egitim yayinciliginin
diger yayincilik turlerinden birgcok yonden farklilastigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda,
s6zu gecen farkhliklara deginmek gerekirse, oncelikle egitim yayincihigini diger
yayincilik turlerinden ayiran temel faktérin drlnlere yoénelik talebin yapisi oldugu
sdylenebilecektir. Kultar yayinciligi gibi yayincilik tarlerinde kitaplarin hedef kitlesi ¢ok
daha genis olabilirken egitim yayinciiginda hedef kitle genel olarak 6Jretmen ve
ogrencilerden olusmaktadir. Hakkinda sorusturma yurutulen yayinevleri tarafindan,
egitim yayincihiginin pazarlama yontemleri bakimindan da diger yayincilik tirlerinden
ayristigl, genel nitelikteki reklam ve tanitici faaliyetler yerine egditim kurumlarindaki
ogretmen ve dgrencileri dogrudan hedef alan ylUz yuze tanitim faaliyetlerinin gerekli
oldugu, bu hususun da egitim yayincilari i¢in bayilik sistemi kurulmasini gerektirdigi
ifade edilmigtir.

3 TURKYAYBIR, 2022 Yili Kitap Pazari Raporu, Nisan 2023.
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Egitim yayinciiginin diger yayincilik turlerinden ayrigtiran bir bagka unsur da, diger
yayincilik tdrlerinde kitaplarin raf émri daha uzun olabilirken egitim yayinciligi
alanindaki kitaplarin raf omrunun Milli egitim Bakanhgi tarafindan belirlenen ve
degisebilen mdifredata bagh olarak daha kisa olabilmesidir. Anilan bilgiler

dogrultusunda, mevcut dosya bakimindan “egitim yayinciligi pazar’nin ayristigi
soylenebilecektir.

Ote yandan, ilgili Pazar Kilavuzu’nun 20. paragrafinda gecen "... inceleme konusu
islem, gerek lrlin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde
rekabet acisindan endigeler yaratmiyorsa ya da alternatif tiim tanimlar agisindan
rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapiimayabilir" ifadesi
dogrultusunda, dosya kapsaminda incelenen iddialar bakimindan yapilacak
degerlendirmeyi degistirmeyeceginden, kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapiimamistir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelerden, hakkinda sorusturma yurutulen
yayinevlerinin faaliyetlerini Ulke capinda gerceklestirdigi ve bu faaliyetlerin rekabet
kosullarinda bélgeler bazinda belirgin bir farkhlik bulunmadidi anlasiimaktadir.

Yayinevleri tarafindan uretimi ve satisi gercgeklestirilen Uranler bakimindan Ulkenin
herhangi bir bolgesinde rekabet kosullarinin diger boélgelerden farklilik géstermesini
gerektiren hususlarin mevcut olmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.

l.4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler4®

1.4.1. ZEKA KUPU’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen ve Taahhiit
Kapsaminda Degerlendirilen Bulgular

Bulgu-47: ZEKA KUPU’'nde yapilan yerinde incelemede (.....) tarafindan kullanilan
bilgisayardan elde edilen ve 04.07.2017 tarihinde ZEKA KUPU (.....) tarafindan
tesebbUs calisani (.....) gonderilen, bilgi kisminda tesebbus ¢alisani (.....) ile (.....) yer
aldigi “(.....) DOSYASI® konulu e-posta yazismasinda asagidaki ifade yer almaktadir:

“(.....) hanim merhaba, ekte (.....) firmasinin iadelerimi almadilar o ylizden bu
kitaplari internette satiyorum ifadelerine karsilik firmadan almis oldugumuz
iade drtnlerin faturalari mevcut. Ayrica bayilerimizle yaptigimiz sézlesmelerde
internet satisi yapamayacaklarina ait ilgili kisim igin bir érnek bulunuyor.
Firmanin vermis oldugu cekin 6demesi de hesap ekstresinde gérildigd gibi
15 glin igcin de yapilmis. Bunlarin haricinde (.....) bey size dava dosyasi ile ilgili
itiraz konulari hakkinda ayrica bir yazi yazip mail atacak, ona gére siz gerekeni
yaparsiniz.

lyi calismalar...”

Bulgu-48: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 21.12.2018 tarihinde
(.....) tarafindan (.....) génderilen, ZEKA KUPU (.....) personeli (.....)’nin bilgi kisminda
yer aldigi “20'li brang Deneme Kolej Calismasi.” konulu e-posta yazismasina asagida
yer verilmektedir:

4 E-posta ve Whatsapp yazismalarindaki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir
dizeltme yapilmaksizin ayni sekliyle alinmigtir.
5 Belgelerin numaralandiriimasinda ilgili rapordaki belge numaralari korunmustur.
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5-) (.....)sahibi (.....) ile gérisdldi (.....) baska Yayinlari bayilikleri mevcut daha
6nceden (.....) birgcok bayilik elinde mevcut olup o dénem (.....)TL ciro (.....)
yapilmig fakat Anadolu Yakasi tekbir kisi (.....) verilmig, herkesten bayilik alinip
(.....)ne satmak istedigini de belirtti yayin markette oldugundan bilgisi var. (.....)
itibariyle Merkezi bir noktada olup parakende ise gdglii ve (.....) ve (.....) bolgede
2 kisi mevcut oldugunu séyledi nakit calismak istedigini bayilik almak istedigini
belirtti toplu alimlarda (.....) iskontonun Uzerinde yiliksek adetlerde esneklik
istedigini.belirtti. zeka kuplu (.....) bélgesi igin (.....) TL ddglinliyorsan ben
Oniimiizdeki yil bunu (.....) tl yapmak istiyorum denildi. Bayi benim arkamda
duracak ve ortak bir galisma yapacagiz denildi. Biitiin 6zel kolejlerin kendisinden
aligveris yaptigini belirtti. (.....) temsili evrak alinacak nakit devam edebiliriz bélge
ihlali yapip parakende ve sahada da yliksek iskontolar ile problemler
yaratilmamak kaydiyla oldugu belirtildi.”

(28) Bulgu-55: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 26.09.2019 tarihinde
(.....) tarafindan ZEKA KUPU (.....) personeli (.....) ile (.....) gonderilen “Gunluk Rapor*
konulu e-posta yazismasinda asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

(..)

8.(.....) ziyaret edildi . Bayiden (.....) evrak aldik . (.....) 6nimlizdeki ay kart
gececek . (.....) diger adi (.....) olan dagitim firmasina mal verdigini itiraf etti
ancak bu rakamlar ¢ok az . Tam bilgi yayinlarini vermis (.....) adet . Bizden
cektigi son drinler duruyor kirtasiyede. Ayrica énceden gektigi (.....) kusurlu
rakamlari zaten (.....) Uzerinden (.....)ne vermigti . Bayi dogru séyliyor az
sayida vermig dagitima uyardim . Birdaha verirsen bayiligi iptal ederiz ded
zaten d6ncesinde yalanlamigti ancak kitaplarimiz da gizli barkot var ve mal
senden c¢cikmis diye zarfladim hemen disti evet ben verdim ama az dedi
.Bundan sonra vermeyecek . Bu 2. Kez zarfladigimiz bayilerden direk itiraflar
alinca bu gizli barkot taktigi ise yaradigini gérdim .

9.(.....) ziyaret edildi. Suan iyi gidiyorlar. Birkag bolge ihlali icin sikayetleri vardi
ve o firmalardan birini ziyaret ettim . Ayrica énceki calismalarimizda
kitaplarimizi seven (.....) merkezi ziyaret edildi.

10. (.....); (.....)nin bélge ihlali yaptigi séyledigi kirtasiye. Sahibi (.....) bey oglu
(.....) bey . Evet Urlinlerimiz var. (.....) bana adamlarin ters ve agizlarinin pis
oldugunu hatta diger yayinevi temsilcilerini kapidan kovup Kkiftr ettigini
séyledi.(.....) bey acik agik konustu benimle . Sanirirm kanimiz uyustu hos bir
sohbet ettik beraber yemek yedik cay ictik glizel agirladilar beni . Neden bizim
trdnlerin bolge ihlalini yaptigini sordum . Karsimda 3700 &grencili (.....)
ortaokulu var ben burda esnafim mal istedim vermediler bende kitabiniz
soruluyor gittim bagka yerden aldim dedi.mali (.....)den aldim dedi. Bir yandan
hakli buldum adami . Sonrasinda (.....) beyi aradim adama neden mal
vermiyorsun dedim oda bana farkli anlatti . YUkl istiyorlar satamadiklari iade
ediyorlar biz bu sekilde kimseye mal vermeyiz dedi. (.....) bey oyle Uriinleri her
kirtasiyeye vermez ve mizaci da serttir ayni zamanda ylkli mal cekmez korkar
. Oyle (.....) gibi mali heryere asla dagitmaz kendi satmak ister bélgesine
hakimdir . Sonug olarak (.....) adamlara tatli dille rica ettik bida satmayacaginin
sézind verdi ama baska yayinlari yine satacagini da ekledi. Amaci mal
alamadigi (.....)yi vurmak .(...)
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Bulgu-59: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 28.02.2020 tarihinde
Zeka Kipu (.....) tarafindan (.....) ile (.....) génderilen (.....) bilgi kisminda yer aldigi,
“2020-2021 BAYiI SOZLESMESI” konulu e-postanin  ekinde paylagilan
“Bayi_Sozlesmesi 2020” isimli excel dosyasinda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

“2020-2021 BAYI SOZLESMESI
(..

(....TICARI SIR.....)

(..

Bulgu-60: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 12.03.2020 tarihinde
(.....) tarafindan (.....) génderilen ve (.....) bilgi kisminda yer aldi§i “11 Mart Ankara
Rapor” konulu e-posta yazismasinda asagidaki ifade yer almaktadir:

“Sabah (.....)ye ugradim. (.....) evrak aldim. Boélge ihlali yaparsa yaptirim
uygulayacagimizi séyledim. (...)”

Bulgu-61: (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve 10.07.2020
tarihinde “(.....)" isimli WhatsApp grubunda gerceklesen yazismada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

(...)
2020-2021 sezonundaki bayi sézlesme metnimize INTERNET SATISI
YOKTUR maddesi eklenmigtir.

Bulgu-63: (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve 01.04.2021
tarihinde (.....)° ile (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
s6zlesme hukmune yer verilmigtir:

“(....TICARI SIR.....)"

Bulgu-64: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 03.07.2021 tarihinde
ZEKA KUPU (.....) tarafindan (.....), (.....), (.....) ve (.....) gdnderilen “Internet satiglari*
konulu e-posta yazismasi asagidaki gibidir:

6(.....) tarafindan kullanilan mobil cihazda “(.....)” olarak kayitl bulunan kisinin ZEKA KUPU galisani (.....)
oldugu degerlendiriimektedir.
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“ZEKA KUPU YAYINLARI BILGILENDIRME VE UYARI
Degerli Bayimiz,

Zeka Kiplu Yayinlar Urinlerinin internet ortamindaki satislari belirli sartlar
dahilinde yapilmaktadir ve bu durum sizlerle yapilan sézlegsme ile kayit altina
alinmigtir. S6zlesmedeki ilgili madde su sekildedir:

MADDE-3
(..)

(....TICARI SIR.....)

(-..)
Bilginize sunulur...”
(34) Bulgu-65: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 06.07.2021 tarihinde

(.....) tarafindan (.....) gbnderilen, (.....) tarafindan da (.....), (.....) ve (.....)’ailetilen “FW:
Bayilik sdzlesmesi“ konulu e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

“Merhaba,

(.....)] (.....) bblge satig bayisiyiz. Pandemi dolayisi ile 2 yildir sektér olarak ¢ok
ciddi sikintilar cekmekteyiz. Bazi gliler elektrik, su ve kira giderlerini bile
kargilayacak cirolara ulasamazken. Bu slrecin uzamasi ile maddi olarak
zorlanmaktayiz. Bélgemizde 6zel okulun bulunmamasi da herhangi bir toplu
satigin da 6niine ge¢cmektedir. Alternatif kazang yollari olarak goérdigimiiz
internet satislarinin durdurulmasi bizi daha da olumsuz etkilemekte.
Yayinlarinizi satabilecegimiz hi¢ bir mecra kalmad..

Bu baglamda sizlere verdigimiz evraklari 6deme sansimiz kalmamaktadir. Bu
nedenle suan rafimizda olan d(rinlerin iade alinip, mutabakat yaparak
bayilimizi sonlandirmak istiyoruz. En Kkisa slirede cevabinizi bekliyoruz.

lyi calismalar.”

(35) Bulgu-66: (.....) tarafindan kullanilan bilgisayardan elde edilen ve 01.02.2023 tarihinde
ZEKA KUPU (.....) tarafindan (.....) génderilen, “2023-2024 ZEKA KUPU YAYINLARI
BAYILIK SOZLESMESI” konulu e-posta ve “2023-2024 ZEKA KUPU YAYINLARI
BAYILIK SOZLESMESI” isimli e-posta ekine asagida yer veriimektedir:

“Yeni débnem bayilik s6zlesmesi ektedir. Degigiklik yapiilmamis olup tarihler vs.
glncellenmisgtir.

lyi Calismalar...”

E-posta eki:
2023-2024 BAYIi SOZLESMESI

(..)
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MADDE-7 (.....)
(...)

(....TICARI SIR.....)

(...)
Bulgu-67: (.....) tarafindan kullanilan mobil cihazdan elde edilen ve “(.....)" isimli
WhatsApp grubunda gerceklesen yazismalar asagidaki gibidir:

17.03.2023
7

“Degerli Is Ortagimiz,
Yeni ¢ikardigimiz

1. D6nem soru bankalari ve 1. D6nem brang denemelerinin internet ortaminda
satigi olmayacaktir.

Internette satisa yetkili tek satici ZEKA KUPU YAYINLARI olacaktir.

Bunun disinda internet satisi yapan ya da satana tedarik yapan bayilerimizin
bayiligi sonlandirilip  kendilerine sbézlesmeye binaen tazmin faturasi
dluizenlenecektir.”

29.03.2023
(e ):

“Hic kimseye yaptinm yapamadik. Internetten satis yapanlara (st
fiyattan(iskontosuz) driin  gbnderecektik, gbndermedik. En azindan
uyardigimiz halde kaldirmayan (¢ dért tane bayiye yaptirim yapilsa iyi olurdu.

((.....) magazasinin linkini paylasmistir.)

(.....)satisa kapatildi. Digerlerinden de haber bekliyoruz.”
.8

Bulgu-69: (.....) ile ZEKA KUPU (.....) arasinda 03.11.2020 tarihinde gerceklesen
WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....) Bey, merhaba. (.....) kitabevi ile gértistiik. Size Zeka KiipUu kitaplarini verip
vermemek konusunda takdir yetkisi onlarda oldugu igin bizim muidahale
etmemiz mimkdin degil. Bu, (.....) kitabevi degil biitin bayilerimiz igin de
sézlesmemizde kendilerine tahsis edilen bélge igin gegerli olan bir durumdur.

7 (.....)tan elde edilen WhatsApp yazismalarinda “(.....)” ismiyle kayith sahsin ZEKA KUPU personeli
oldugu degerlendiriimektedir.

8 (.....)'tan elde edilen WhatsApp yazismalarinda (.....)" ismiyle kayith sahsin ZEKA KUPU personeli
oldugu degerlendiriimektedir.
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Size Zeka Kiipl Yayinlarinin kitaplarini temin eden bayimizi de tespit etmis
bulunmaktayiz. (.....) Sinirlari iginde bulunan bu bayimize yaptirim
uygulayacagiz. Raflarinizda bulunan mevcut Zeka Kiipd trdinlerini de aldiginiz
noktaya iade etmeniz gerekmektedir. Zeka Kipl Yayinlarinin kitaplarini bu
sekilde (.....) ya da baska ilden temin etmeye devam etmeniz durumunda
hukuki yollara basvurarak bayimizin haklarini koruyacagimizi bilmenizi isteriz.
Zeka Kupdi ile ilgili yetkiyi (.....) Kitabevinin avukati (.....) vermis bulunmaktayiz.
Anlayisiniz igin tesekklir ederiz. Saygilarimizla...”

1.5. Degerlendirme

1.5.1. ZEKA KUPU’niin Bolge ve Miisteri Kisitlamasina Y6nelik Uygulamalarina
lliskin Degerlendirme

[.5.1.1. Teorik Cerceve

2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin (2002/2 sayili Teblig)
4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, yine ayni bentte sayilan haller disinda,
alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musgterilere iligkin
kisittamalar getirilebilecegi ifade edilmektedir. Bu bentte sayilan hallerden ilki, alicinin
musterilerince yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmig munhasir bir bolgeye ya da munhasir musteri
grubuna yapilacak aktif satiglarin kisitlanmasidir. Dolayisiyla alicinin, sézlesme
konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iliskin olarak munhasir bir
bdlge veya musteri grubu tayin edilmesi durumunda aktif satislar kisitlanabilirken pasif
satislarin kisittanmasi mimkiin olmamaktadir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'un
(Dikey Kilavuz) 24. paragrafinda; bagka bir alicinin bdlgesindeki veya musteri
grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢cabalari neticesi olmayan talepleri
karsilamanin, alici, malin teslimatini magterinin adresine goéturerek yapsa dahi “pasif
satis” olarak nitelendirilecegi belirtiimektedir. Aktif satis ise baska bir alicinin minhasir
bdlgesindeki veya munhasir musteri grubundaki munferit magsterilere mektup veya
ziyaret gibi dogrudan pazarlama yontemleriyle gerceklegtirilen satislar olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica, bagka bir aliciya tahsis edilmis bdlgedeki veya musteri
gruplarindaki musterileri dogrudan hedefleyen reklamlar veya promosyonlar da diger
aktif satig yontemleri arasinda sayilabilmektedir.

2002/2 sayili Teblig'e goére, dikey iliski taraflari arasinda munhasirlik yaratilan
durumlarda musteri ve bodlge kisitlamasina aktif satiglar yoninden gidilebilecektir.
Bununla birlikte, pasif satiglarin kisittanmasi higbir durumda mimkin olmamakta, s6z
gelimi munhasirhk kurulmus olsa bile pasif satislar acisindan herhangi bir kisit
getirilememektedir. Aksi durumda, getirilecek bu kisittama dikey anlasma veya
uygulamayi 2002/2 sayili Teblig kapsaminin disina ¢ikaracaktir.

Musteri ve bdlge paylasimi uygulamasinda dnemli olan husus, saticinin bayilerine
muanhasirlik taniyip tanimadigidir. Dikey Kilavuz’'un 30. paragrafinda; alicilarin satis
yaptigi bolge veya musteri grubunun munhasir olarak degerlendirilebilmesi igin, o
bolge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece sadglayicinin
kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerektigi belirtimektedir. Zira belli bir
bblgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbis sayisi iki veya daha
fazla ise artik o bolge veya musteri grubu i¢in minhasirliktan bahsedilemeyecektir.
Muanhasir olmayan bolgeye veya musteri grubuna herhangi bir alici diledigi gibi aktif
satis yapabilecektir. 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesine ve Dikey Kilavuz'un ilgili
bélimlerine gbére munhasirlik igceren musteri ve bdlge kisitlamalari grup muafiyeti
kapsaminda degerlendirilebilecekken munhasirlik igcermeyen bodlge ve musteri
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kisittamasina yonelik dikey anlagsma ve uygulamalar, tesebbusun pazar payi %30’un
altinda kalsa da 2002/2 sayili Teblig kapsaminda degerlendiriimemektedire.

Muanhasir bolge tahsisi iceren dagitim anlagsmalari ile bayi sadece kendisinin aktif
olarak satis yapacagi bir bolgeye sahip olmakta ve bu sekilde bayinin bagka bayilerin
yaratacagi rekabetten korunarak, tum satig ¢gabalarini Grine daha iyi yonlendirmesi ve
daha etkin olarak faaliyette bulunmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde bayinin minhasir
bdlge icinde daha verimli galisacagi, bu durumun tuketicilere gerek maliyetlerde
azalma gerekse daha etkin ve yaygin bir dagitim agi sayesinde faydali olacag,
sonugta s6z konusu drinun markalar arasi rekabette one ¢ikma ihtimalinin artacagi
varsayllmaktadir. Mlnhasir bolge tahsisi ile hedeflenen tim bu faydalar ancak bayinin
kendisine tahsis edilen bolgede aktif olarak satis yapan tek satici olarak bulunmasi
halinde mimkUndur. Baska bir ifadeyle, bélgede bagka tesebbislerin de aynen bir bayi
gibi satis yapmasi durumunda, munhasir sistem ortadan kalkacak ve sistemden
beklenen faydalar da elde edilemeyecektir©,

Konuya iliskin Kurul uygulamasina bakildiginda, 21.02.2007 tarihli ve 07-15/142-45
saylili kararda, Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret AS'nin yetkili saticilari ile yaptigi ve
standart olan “Munhasir Yetkili Satici Sirklleri’nde yer alan yetkili saticilara yonelik
aktif ve pasif satis yasagina iliskin hiktmlerin, yetkili servisleri ile akdettigi ve standart
olan “Yetkili Servis S6zlesmesi’nde yer alan, yetkili servislere yonelik aktif ve pasif
satis yasagina ve belirsiz sureli rekabet etme yasagina iligkin hukUmlerin ve
bakim/onarim isleri ile ilgili olarak gerek yetkili servisleri arasindaki gerekse kendisiyle
yetkili servisleri arasindaki rekabeti kisitlayici nitelikteki eylemlerinin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal ettikleri gerekgesiyle idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmigtir.

Kurulun 09.06.2016 tarih ve 16-20/340-155 sayili kararinda ise bolge ya da musteriler
araciligi ile pazar paylasiminin yeniden satis fiyatinin tespiti kadar énemli bir husus
oldugu ifade edilmis; “bayinin bélgesi/miisteri grubu disindaki mlisterilerden gelen
talepler dogrultusunda satig yapmasinin (pasif satig) yasaklanmasi ya da kendi yetki
bélgesinde satacagi kigilerin olasi yeniden satislarina iligskin sinirlamalar getirilmesi
rekabetin gereginden fazla sinirlanmasi sonucunu doguracagindan, yeniden satiglar
lizerine bu yénde bir sinirlama getirilmesi 4054 sayili Kanun'a ve 2002/2 sayili Teblig'e
aykirilik tegkil etmektedir.” ifadesiyle s6z konusu uygulamanin 6nemine vurgu
yapilmistir. 15.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili ve 16.12.2021 tarihli ve 21-
61/857-421 sayih Kurul kararlarinda da, ilgili Kurul kararina atifla benzer tespitlerin
yapilmis oldugu goérilmektedir. Yine Kurulun 31.08.2023 tarihli ve 23-40/783-275 say!li
kararinda ise “Miisteri/bélge tahsisine sebep olan uygulamalar rakipler arasi
anlasmanin sonucunda ortaya cikabilecegi gibi dikey iliski baglaminda saglayicinin
eylemleri neticesinde de gerceklesebilecektir. Yeniden satis kosullarina miidahale
olarak alicilarin satis yapacagi mdisgsterilere iliskin getirilen sinirlamalar, alici
konumundaki tegsebblislerin alt pazarda ilgili driin veya hizmeti serbestge
pazarlamasinin énline gegmekte ve bu durum hem alici konumundaki tegebbuislerin
hem de alici konumundaki tesebbliistin miisterilerinin segeneklerini kisitlayarak s6z
konusu ekonomik birimler acisindan refah kaybina neden olabilmektedir. Bu
cercevede, miisteri/bélge kisitlamasini iceren anlasmalar dikey nitelikte olmasi halinde
de 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamindadir.” tespitlerine yer verilmektedir.

9 Bkz. 08.03.2007 tarihli ve 07-19/185-59 sayili ABS Karari; 19.10.2006 tarihli ve 06-77/992-287 sayili
Cimentas karari.
10 15.02.2007 tarihli, 07-14/128-44 sayili Kurul karart.
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Pasif satiglarin kisittanmasina iligkin uygulamalara yonelik Kurul kararlarina batuncul
olarak bakildiginda, konuya iliskin herhangi bir bireysel muafiyet analizinin yer
almadigi kararlar oldugu gibi* ayrintil bir bireysel muafiyet analizi yapiimadan sadece
istisnai bazi durumlarda bu tur kisittamalari igeren anlagsmalarin bireysel muafiyet
alabileceginin ifade edildigi eski kararlar da bulunmaktadir.'2%3 Ayrica, 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin UGglncu fikrasi uyarinca pasif satiglarin yasaklanmasina
yonelik uygulama ve duzenlemelere son verilmesine iligkin gorus yazisi
gonderilmesine hikmedilen kararlar bulundugu gibi'* taahhiit mekanizmasi ile s6z
konusu kisitlamalarin ortadan kaldirildigi kararlar da bulunmaktadir.t®

Sonug olarak yukarida yer verilen agiklamalardan da anlasildigi Gzere, 2002/2 sayili
Teblig’'in 4. maddesine gore munhasirlik bulunan hallerde aktif satig yasagi getirilmesi
miUmkin iken pasif satis yasagi getiriimesi, anilan Teblig’de 6ngorilen grup
muafiyetinin diginda kalmaktadir. Bu gergevede ZEKA KUPU'niin bayilere yonelik pasif
bir satis yasagi getirip getirmedigi ve munhasir nitelikte olmayan bolgelere yonelik bir
aktif satisg yasagi uygulamasinin bulunup bulunmadidi degerlendirilmigstir.

1.5.1.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bulgulara iliskin Degerlendirme

Dosya kapsaminda elde edilen bulgularin degerlendiriimesine gegmeden 6nce ZEKA
KUPU’niin uyguladigi dagitim sistemi hakkinda bilgi verilmesi yerinde olacaktir. ZEKA
KUPU'nln dagitim sistemi uygulamasina bakildiginda, ayni bélgeye herhangi bir alt
bdlge ve musteri grubu 6zelinde ayrima gitmeden birden fazla bayi atanmasi ve
akdedilen so6zlesmelerde muanhasirlik lafzi bulunmamasi nedenleriyle dagitim
sisteminin munhasirlik icermedigi soylenebilmektedir. S6z konusu duruma iligkin
olarak tesebbuls yetkilileri tarafindan, ticari iliskisi devam etmeyen bayilerin cari
hesaplarinin kapatiimamasindan kaynakli olarak ayni boélgeye birden fazla bayi
atanmis olabilecedi hususu dile getirilmistir. Bununla birlikte ZEKA KUPU’nin
bayileriyle akdettigi sozlesme hukumlerinde de munhasirlik hususuna iligkin muglaklik
bulundugu degerlendirilimektedir.

Bulgu-48'de, yeni bir bayilik anlasmasi icin yapilan goérismelere iliskin e-postada,
“bblge ihlali yapip perakende ve sahada da yiiksek iskontolar ile problemler
yaratiimamak kaydiyla” ifadelerinden ZEKA KUPU’'niin bayilerine bélge atadigi ve
bdlge paylasimina gittigi anlasiimaktadir.

Bulgu-55te yer alan “(.....) kitap ziyaret edildi. Suan iyi gidiyorlar. Birka¢ bélge ihlali
icin sikayetleri vardi ve o firmalardan birini ziyaret ettim”, “(.....) kirtasiye ; Esenyurtta
(.....) kirtasiyenin bélge ihlali yaptigi séyledigi kirtasiye.” ifadelerinden bayilere bolge
tahsis edildigi de anlagilmaktadir. Bulgunun devaminda yer alan “Sahibi (.....) bey oglu

11 27.05.2008 tarihli ve 08-35/462-162 sayili, 14.07.2011 tarihli ve 11-43/953-307 sayih, 09.06.2011
tarihli ve 11-36/757-234 sayili, 04.12.2008 tarihli ve 08-69/1121-437 sayili, 02.05.2013 tarihli ve 13-
25/331-150 sayili Kurul kararlari.

12 25.11.2009 tarihli ve 09-57/1365-357 sayili, 23.09.2010 tarihli ve 10-60/1251-469 sayilh Kurul
kararlart.

13 Kilavuz'un 20. ve 94. paragraflarinda, istisnai durumlara 6rnek olarak birtakim tehlikeli maddelerin
saglayicisi konumundaki tesebbuslerin, glvenlik ve saglk gibi nedenlere dayanarak alicilarinin bu tur
mallari belirli musterilere satmalarini engelleyebilmeleri ya da yeni cografi pazar acgiliminin s6z konusu
oldugu durumlarda saglayicinin, diger cografi pazarlarda bulunan alicilarinin yeni girilen cografi pazara
aktif ya da pasif olarak urtin satmasini belirli bir siire boyunca yasaklamalari verilmektedir.

14 21.04.2008 tarihli ve 08-69/1121-437 sayili, 27.05.2008 tarihli ve 08-35/462-162 sayil, 25.11.2009
tarihli ve 09-57/1365-357 sayil, 23.09.2010 tarihli ve 10-60/1251-469 sayili, 04.01.2018 tarihli ve 18-
01/1-1 sayih Kurul kararlari.

1524.03.2022 tarihli ve 22-14/221-95 sayili Kurul karari.
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(.....) bey . Evet driinlerimiz var. (.....) kirtasiye bana adamlarin ters ve agizlarinin pis
oldugunu hatta diger yayinevi temsilcilerini kapidan kovup kiftir ettigini séyledi.(.....)
kirtasiye (.....) bey acik acik konustu benimle . Sanirim kanimiz uyustu hos bir sohbet
ettik beraber yemek yedik cay ictik glizel agirladilar beni . Neden bizim Uriinlerin bélge
ihlalini yaptigini sordum . Kargimda 3700 &grencili (.....) ortaokulu var ben burda
esnafim mal istedim vermediler bende kitabiniz soruluyor gittim baska yerden aldim
dedi .mali (.....) kirtasiyeden aldim dedi.” seklindeki ifadelerden ise Urlnleri bodlge
digindan alan bir tesebbisiin ziyaret edildigi, ZEKA KUPU’nin Grlnlerini satmamasi
konusunda ricada bulunuldugu ve s6z alindigi gorulebilmektedir. Bulguda adi gegen
tesebbiisiin bolge disindan Urin tedarik etmesinin 6niine gegilmesi ZEKA KUPU
tarafindan bayilerinin pasif satislarina da mudahalede bulunuldugunu gostermektedir.

Bulgu-59'da yer alan 2020-2021 bayilik s6zlegsmesinde bulunan “(.....)”" hiUkmu ile
bayilere ZEKA KUPU'niin génderdigi Griinleri belirlenen sinirlar iginde dagitmak ve
satmak, baska satis bolgelerinde faaliyet gdstermemek zorunlulugu getirildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-60'da yer alan “Sabah (.....) ye ugradim. (.....) evrak aldim. Bélge ihlali yaparsa
yaptirim uygulayacagimizi séyledim.” ifadelerinden ise bir bayinin bolge ihlali yapmasi
durumunda yaptirimla karsilagacagi konusunda uyarildigi goruimektedir.

Bulgu-66'da yer alan 2023-2024 Zeka Kupu Bayilik Sozlegsmesi'nin 7. Maddesinde
bulunan,

“....TICARI SIR.....)”

ifadelerinden bayilerin bdlgeleri digsinda satis yapamayacagi, bolge ihlali yapilmasi
durumunda para cezasl yaptiriminin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, anilan
madde hiukmuinden bayilere getirilen bdlge sinirlamasinin aktif/pasif satis ayrimi
g6zetmeksizin her tlrll satiga iligkin oldugu gorulmektedir.

Yukarida yer verilen bulgular ZEKA KUPU tarafindan uygulanan bayilik sistemi ile
birlikte degerlendirildiginde, ©6ncelikle ZEKA KUPUnin bayileriyle yaptig
sozlegsmelerde atanan bayilere munhasirlik verildigine dair bir hukim yer almadigi
anlasilmaktadir. Saglayicilarin alicilarinin aktif satiglarina madahalesi ancak alicilara
munhasirlik verildigi durumlarda mumkin olmaktadir. Dolayisiyla, munhasirlik
verimeden ZEKA KUPU'nin bayilerine bélge atamasi, 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamamaktadir. Ayrica, ZEKA KUPU
tarafindan génderilen cevabi yazilarda ayni bélgeye birden fazla bayi atanmasinin da
s6z konusu oldugu goriilmektedir.2® Agiklanan gerekgelerle ZEKA KUPU’niin serbest
dagitim sistemine sahip oldugu ve bu nedenle yeniden saticilarina aktif veya pasif satis
yasagl getiremeyecegi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, dosya kapsaminda ZEKA KUPU’'niin yetkili bayilerin yalnizca aktif
satislarini degil, pasif satiglarini da kisitladigina isaret eden bilgiler bulunmaktadir.
Sektorden elde edilen belgelerden Bulgu-69'da, ZEKA KUPU yetkilisi tarafindan yetkili

16 ZEKA KUPU tarafindan sunulan belgelerde, (.....), (.....), (.....) gibi bdlgelere birden fazla bayi atandi§i
gOrulmektedir.
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olmayan bir tesebbUse karsi dile getirilen, bulunulan bdlgede yalnizca yetkili bayiden
urun tedarik edilmesi ve bolge digindan urun tedarik edilmemesi gerektigi, aksi takdirde
hukuki yollara bagvurulacagi, urin temin eden yetkili bayinin ise tespit edildigi ve bu
tesebblse yaptirrm uygulanacagi yoniunde ifadeler bulundugu goértlmektedir. S6z
konusu bulgunun, ZEKA KUPU’nin alicilarinin misterileri konumunda bulunan
tesebbuslerden talep gelmesi halinde dahi alicilarinin satis yapmasini engelledigi,
bdylece ZEKA KUPU’niin alicilari konumundaki yetkili bayilerinin pasif satiglarini
kisitladigina isaret ettigi degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler gergevesinde, ZEKA KUPU’niin bayilik sisteminde yer alan
uygulamalarin aktif ve pasif satislar kisitlayacak nitelikte oldugu, bu nedenle sé6z
konusu uygulamalarin rekabet sorunlarina yol agabileceg@i kanaati olusmustur.

1.5.2. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Degerlendirme
1.5.2.1. Teorik Cergceve

Saticilar, Grlnlerini fiziksel magazalarin yani sira kendi internet sitelerinde ve e-pazar
yerlerinde satisa sunabilmektedir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, internet
kullaniminin artmasi, tuketicilerin magazaya gitmelerine gerek olmaksizin aligveris
yapabilmeleri ve boylece zamandan tasarruf edebilmeleri, tiketici kanunlari ile internet
uzerinden yapilan aligverislerdeki haklarin korunmasi, bankacilik kanunlari ile yapilan
duzenlemeler ¢ercevesinde kredi kartlarina duyulan givenin artmasi, ureticilerin fiziki
magdaza agmak i¢in katlanmalari gereken maliyetlerden tasarruf etmeleri gibi nedenler
e-ticaret alaninin kullanimini artirmaktadir.l” Internet tizerinden yapilan satislar ayni
zamanda tuketicilerin arama maliyetinin azalmasi, igletmelere daha genis cografyaya
ve daha fazla tuketiciye ulasma imkani sunmasi ve yeni is modelleri yaratmasi gibi
faydalar saglamaktadir.

internet kanali kullaniminin éneminin anlasiimasi bakimindan Kurum tarafindan 2022
yill Nisan ayinda yayimlanan E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai
Raporu’nun (Sektdr Raporu) 183. paragrafinda; saticilarin toplam satiglarinin ortalama
%54,5’inin internet kanali satiglarindan olustuguna, saticilarin %57,7’si bakimindan
internet satiglarinin, fiziksel magaza satislarini asan duzeyde cirolarina katki
sagladigina; saticilarin %40,5’i bakimindan ise internet satiglarinin ciro igindeki
oraninin, %80 ve Uzerinde olduguna iligkin tespitlere yer verilmektedir. Bu durum,
internet kanalinin saticilar igin d6nemli bir satis mecrasi oldugunu gostermektedir.

Sektdr Raporu’'nun 188. paragrafinda ise saticilarin internet kanali satislari iginde e-
pazaryerlerinin agirhgina iligkin tespitlere yer verilmektedir. Yapilan arastirmalar, satici
kitlesinin  %29,1’inin internet kanali olarak sadece e-pazaryerlerini kullandigini,
saticilarin %57,8’inin, e-pazaryerleri araciligiyla yapilan satislarinin, internet kanali
satiglari igindeki oraninin %80 ve Uzerinde oldugu ve saticilarin internet kanali
satiglarinin ortalama %68,5’inin e-pazaryerleri araciligiyla elde edildigini ve énemli bir
satici Kitlesinin cirosunun yuksek oranda e-pazaryerleri satiglarina bagh oldugunu
ortaya koymaktadir.

Diger yandan, Kurulun BSH Muafiyet kararinda'® tiiketici ile iletisimi kolaylastirma,
daha fazla Urin satisi yapma ve daha fazla tuketiciye ulasma nedenlerinden o6turi
cevrimi¢i pazarlara iliskin “...hem goériinirliik saglamak hem de tliketiciye erisim
bakimindan gevrim igi pazaryeri kanalinin, tesebbdislerin kendi internet sitesi kanalina
gére internete daha etkin erisim sagladigi..” degerlendiriimesi yapilmigtir. E-ticaretin

17.05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili Kurul karart.
18 Kurul'un 16.12.2021 tarih ve 21-61/859-423 karari.
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hizla buyuyup gelismesi ve satici ve tuketici tercihlerinde 6nemli bir yere sahip olmasi
gibi 6zellikleri dikkate alindiginda, Turk rekabet hukuku mevzuati kapsaminda, internet
satislarina iligkin kisitlamanin ne sekilde ele alindiginin da incelenmesi gerekmektedir.

2002/2 sayih Teblig’'in "Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Digina Cikaran
Sinirlamalar” baslikh 4. maddesinin (b) bendine gore, bir saglayici tarafindan alicinin
sozlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musgterilere iligkin
kisittamalar getirilmesi, belirli haller disinda, Teblig kapsaminda muafiyetten
yararlanamayan agir bir sinirlama olarak dizenlenmektedir. Dikey Kilavuz’'un 22.
paragrafinda ise belli bir bolgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasinin  anlagsmayl grup muafiyeti disina c¢ikaran bir ihlal olarak
degerlendirilecegi ifade edilmigtir.

Ulkemiz rekabet hukuku mevzuatinda internet ve benzeri yollarla yapilan satislar da
genellikle pasif satis olarak nitelendiriimekte olup bu c¢ergcevede bir saglayicinin
alicilarinin internet Gzerinden satis yapmasini kisitlamasi bir tlr pasif satis kisitlamasi
niteligindedir. Dikey  Kilavuzun  25. paragrafinda, ‘bir  saglayicinin,
dagiticilarin/bayilerin/alicilarin  kendi internet siteleri (izerinden satis yapmalarini
kisitlamasi bir tir pasif satis kisitlamasi niteligindedir’ ifadesi yer almaktadir. Bu
dogrultuda yetkili dagiticilarin internet Gzerinden satis yapmasinin yasaklanmasi pasif
satis olarak nitelendiriimekte dikey anlasmalari grup muafiyetinin kapsami disina
¢ikaran bir kisitlama olusturmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 28. paragrafinda saglayicinin, fiziki satig noktalari veya reklam ve
promosyonlarin yayinlandigr kataloglar icin getirebildigi gibi, satis kanali olarak
internetin kullanimina yonelik de kalite kogullari, belli hizmetlerin sunulmasi gibi bazi
kosullar 6ngorebilecedi belirtiimekle birlikte, “... bu kosulun amaci, sadece internet
tizerinden satis yapan oyunculari pazarin digina itmek veya satiglarini kisitlamak
olmamalidir. Bu kosula ek kogullarin getirilmesi de miimkiin olmakla birlikte 6nem arz
eden husus, bu kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin internet
satislarini engellemek olmamasidir. Getirilen kogullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve
kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi artirici vb. unsurlar bakimindan
objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde saglayici,
alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan ‘satis platformlari/pazar yerleri’
lizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu kisitlamanin amaci,
dagiticinin internet lzerinden satigini ve fiyat rekabetini engellemek olmamalidir.
Bunun gibi, nesnel, tek tip ve drinin kendine has nitelikleri dogrultusunda sartlar ve
gerekgeler 6ne stiirmeden genel olarak platformlardan satisin yasaklanmasi ihlal olarak
degerlendirilebilecektir’ ifadeleri ile s6z konusu kosullarin amacinin dagiticinin internet
satiglarini engellemek olamayacagi belirtiimektedir.

Kurulun Jotun?® kararinda; Jotun Boya Sanayi ve Ticaret AS'nin segici dagitim sistemi
uyguladidi, bayileriyle akdettigi s6zlesmesinde “Jotun driinlerinin internet lzerinden
satigi yasaktir.” hikmundn bulundugu goérilmektedir. S6z konusu kararda yetkili
saticilarin internet Uzerinden satis yapmalarini mutlak olarak yasaklayan hakmun, ilgili
mevzuat gergevesinde dikey anlagsmay! grup muafiyeti kapsami digina ¢ikaran bir
dikey sinirlama niteligi tasidigi degerlendirilmigtir. Bayilere getirilen internet satis
yasaginin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve gerek grup
muafiyetinden, gerekse Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendini
saglamadigi gerekgesiyle bireysel muafiyetten yararlanamayacagi sonucuna
ulasiimistir.

19 Kurulun 15.02.2018 tarih ve 18-05/74-40 sayil karari.
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Groupe SEB?° kararinda ise; kliglik ev aletleri pazarinda faaliyet gosteren Groupe SEB
istanbul Ev Aletleri Ticaret AS’nin (Groupe SEB) ve genel distribiitérii olarak faaliyet
gosteren ilk Adim Dayanikh Tiketim Mallari Elektronik Tekstil insaat ve Iletisim Hiz.
San. Tic. Ltd. Sti'nin (ILKADIM) bayilerine ézellikle internet satis fiyatlarini tavsiye satis
fiyati seviyelerinde veya Uzerinde tutmalari igin mudahalede bulunduklari, tavsiye satig
fiyatina uymayan bayilerin fiyatlarini duzelttirdikleri veya internet faaliyetlerini
dogrudan engelledikleri ve bu uygulamalarin marka igi rekabeti kisitladidi, ayrica agir
sinirlama niteligi tasidigi belirtiimis, sonrasinda bireysel muafiyet degerlendirmesi
yapilmigtir. Kurul; marka imajinin korunmasi ve bedavacilik sorununun ¢ozulmesi
amaciyla internet satiglarina kisit getirilmesinin daha ¢ok segici dagitim sistemi
niteliginde dagitim sistemine sahip saglayicilar tarafindan one suruldigunu, Groupe
SEB Uranlerinin dagitim aginda ise ¢ok fazla sayida ve nitelikte bayi bulundugunu ifade
ederek basta Kanun’'un 5. maddesinin (a) bendindeki kosulun saglanmadigi
gerekcgesiyle Groupe SEB’in bireysel muafiyetten yararlanamayacagina karar
vermigtir. Kararda internet satiglarinin kisitlanmasi ya da engellenmesinin; hem
yeniden satis fiyatinda istikrari saglamaya yonelik bir yaptirrm araci hem de dogrudan
rekabeti kisittamaya yonelik bir davranis oldugu kanaatine variimig, bu nedenle
Groupe SEB ve ILKADIM’a tek bir ihlalden ceza verilmistir.

Kurulun BSH Muafiyet?! kararinda BSH Ev Aletleri ve Sanayi Ticaret AS (BSH) ile
yetkili bayileri arasinda imzalanan bayilik sozlesmelerinin ekindeki sirkulerde yer alan
ve BSH'nin yetkili bayilerinin ¢evrimici pazaryeri olarak adlandirilan platformlarda satig
yapmasinin tamamen yasaklanmasini ve ilgili yasaga uymayan yetkili bayilere cgesitli
yaptirimlar uygulanmasini 6ngoren duzenlemelerin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda
grup muafiyeti kapsaminda olmadigi ve 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan
sartlarin hicbirini saglayamamasi nedeniyle bireysel muafiyetten faydalanamayacagi
degerlendirmelerine yer verilmigtir.

Son olarak Argelik kararinda?? ise; Arcelik Pazarlama AS (ARCELIK) tarafindan yetkili
saticilarina, pazaryerleri de dahil olmak Uzere, ¢evrim i¢i satiglara yonelik olarak;
internet kanaliyla yapilan satiglarin toplam satiglara oranina iligkin kisitlama
getirilmesi, dagiticinin saglayiciya internet Uzerinden tekrar satisa sunacagi Urunler
icin fiziki satig noktalarinda arz edilecek urlnlere kiyasla daha yuksek fiyat 6demesinin
kararlastiriimasi ve dagiticiya ¢evrim ici kanallardan satis yasagi getiriimesi rekabet
sorunu olarak kabul edilmigtir. Bununla birlikte ¢gevrimi¢i pazaryerlerinin beyaz egya
sektdrii bakimindan énemine iliskin tespitlere yer verilen dosyada, ARCELIK
tarafindan bayilere gevrim ici pazaryerlerinde satis yasagi getiriimesi eylemine yénelik
taahhit sunulmus ve sunulan taahhutler Kurul tarafindan kisa surede yerine getirilebilir
ve kabul edilebilir bulunmusg ve sorusturma yetkili saticilara ¢evrim i¢i pazaryerlerinden
satis yasagi getiriimesi uygulamalari bakimindan sonlandiriimistir.

Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler 1siginda, Turk rekabet hukuku
mevzuatinda, internet satislarina iligkin kesin ve genel bir yasaklamanin marka igi
rekabetin kisitlanmasi ve pasif satislarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama
niteligi tasidiginin kabul edildigi aciktir.

20 Kurulun 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili karari.
21 Kurulun 16.12.2021 tarihli ve 21-61/859-423 sayih karari.
22 Kurulun 08.09.2022 tarih ve 22-41/580-240 sayili karart.
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1.5.2.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bulgulara iliskin Degerlendirme

Bir i¢c yazisma niteligini haiz Bulgu-47°de gecen “...Ayrica bayilerimizle yaptigimiz
sézlesmelerde internet satigi yapamayacaklarina ait ilgili kisim igin bir &rnek
bulunuyor.” ifadesinden bayilerin internet Gzerinden satisinin yasaklanmasinin yapilan
s6zlesmelerde dizenlendigi anlagiimaktadir. Bunu destekler sekilde Bulgu-59'da yer
alan 2020-2021 yilina iligkin bayilik s6zlesmesinde “(.....)" hUkmune yer verilmistir.
Bulgu-61'de ise 2020-2021 yili bayilik s6zlesmesine eklenen internet satis yasagi
konusuna dikkat cekmek icin tesebbus yetkilileri tarafindan bayilere gondermek tzere
uyari yazisi hazirlandigi gérilmektedir. Bulgu-63 ve Bulgu-64'te bayilerin ZEKA KUPU
markali Grlinleri kendi internet sitelerinde ZEKA KUPU tarafindan belirlenen liste fiyati
uzerinden satabilecegi, ancak c¢evrim i¢i pazaryerlerinde satamayacaklari aksi
durumda para cezasi ve fesih yaptirimi ile karsilasacaklarini ifade eden hikme yer
verilmistir.

Bulgu-65'te ise yetkili bayi tarafindan ZEKA KUPU yetkilisine génderilen e-postada
gecen “Alternatif kazang yollari olarak gordigimiiz internet satiglarinin durdurulmasi
bizi daha da olumsuz etkilemekte. Yayinlarinizi satabilecegimiz hi¢ bir mecra kalmad..”
ifadesinden bayilerin internet ortaminda satiglarina midahale edildigi ve bayilerin bu
durumdan olumsuz etkilendigi anlasiimaktadir. Bulgu-67°de ise bayilere gonderilecek
yazida internet ortaminda satig olmayacagi, internette satisa yetkili tek saticinin ZEKA
KUPU olacagina dair ifadeler bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak dosya kapsaminda elde edilen bulgular cergevesinde yapilan
degerlendirmeler ele alindiginda; sorusturma tarafi ZEKA KUPU tarafindan yetkili
bayilerin internet ortaminda yaptiklari satiglara mudahale edilmesinin rekabet
sorununa yol actigr degerlendiriimektedir.

1.5.3. ZEKA KUPU Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

ZEKA KUPU tarafindan 06.05.2024 tarih ve 51526 sayi ile sunulan taahhit metninin
iceriginde;
— Bayiler ile yapilan sozlesmede bdlge/musterilerin kisittamasi ve internet
satiglarinin kisittanmasina yol agan maddelerin sozlesmeden cikarildig,

— internet satislarina iligkin herhangi bir mudahalenin olmayacagina iligkin
bilgilendirme metninin ZEKA KUPU’ne ait internet sitesinde yayimlanacagi,
ayrica bilgilendirme metninin bayiler ile e-posta araciligiyla paylasilacag,

— Tesebbus galisanlarina yonelik olarak rekabet hukukuna iligkin egitim vermek
amaciyla sektor bazli kitapgiklarin hazirlanacagi, personelin rekabet hukuku
kapsaminda egitilmesi yonlnde calismalar yuruttlecegi, bununla birlikte s6z
konusu egitimlere halihazirda baslandigi,

— Egitim yayincihigi sektorinde bayiler ile yapilan so6zlegsmelerin okulun
kapanmasiyla sona erdigi, bu nedenle taahhUt kapsaminda revize edilen yeni
s6zlesmeler bayiler ile 30 Haziran’a kadar olan suregte imzalanabilecedi,
ancak taahhut kapsaminda dedgerlendirilen rekabet sorunlarina iligkin
bilgilendirmenin halihazirda yapildigi ve s6z konusu uygulamalara son
verildigi,

— Bayiler ile imzalanan revize s6zlegsmelerinin bir 6rneginin Kurum kayitlarina en
ge¢ sOzlesmelerin imzalanmasindan 15-20 gun icerisinde intikal ettirilecegi,
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daha sonraki suregte sozlesme yapilan bayilere iliskin ise sdzlesmelerin
imzalanmasinin akabinde bir hafta icerisinde sdzlesmelerin bir 6rneginin

Kuruma gonderilecegi,

— Taahhudin Kurul tarafindan kabuline dair kisa karari teblig aldig: tarihi

muteakip bir ay i¢cinde bayiler ile yeni sdzlesmelerin imzalanacagi ve Kuruma

tevsik edileceqgi

ifade edilmistir.

Asagida ZEKA KUPU'niin bayileri ile imzaladi§i sdzlesmenin degisiklik 6ncesi ve
sonrasindaki ilgili maddelerine yer verilmektedir:

Tablo-1: ZEKA KUPU Tarafindan Yapilan Sézlesme Degisiklikleri

Mevcut Bayilik S6zlesmesi

iliskili Rekabet
Sorunu

Taahht Edilen Degisiklik Sonrasi
Bayilik Sozlesmesi

Internet
Satiglarinin
Kisitlanmasi

Boélge/Muisteri
Kisitlamasi

Boélge/Miisteri
Kisitlamasi

internet
Satislarinin
Kisitlanmasi

Bélge/Muisteri
Kisitlamasi

23 Sozlesmenin 7 numaral maddesi tamamen kaldiriimistir.
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(72) Bununla birlikte ZEKA KUPU tarafindan bayilere gonderilecek Bilgilendirme Metni
asagidaki gibidir:

“Bayilerimizin dikkatine;

Rekabet kurumu tarafindan yayinevimize yapilan denetimler sonucu rekabetgi
endiseye yol acacak bazi ihlallerin varligi tespit edilmistir. Tim piyasamizda
uygulanan ancak Serbest Rekabet hukukuna aykiri oldugu tarafimiza bildirilen
hususlari ekibimizle inceledik. Yayinevi ile kurum arasinda yapilan miizakereler
sonucunda, kurum olarak bazi dlizeltmeler ve tedbirlerin alinmasi tarafimizca
kararlastiriimistir. Bu tedbirler, Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanuna uygun
olarak yapilmistir. Son gelismeler isiginda Yayinevimiz, kanunun ve serbest
ticaretin geregince, sézlesme metnini revize ederek tim bayileriyle yeniden
sézlesme imzalayacaktir. Bayilerimiz; 6nceki s6zlesmedeki haklarindan higbir
kayba ugramayacaktir. llgili madde olan RKHK madde 4 e gére " Belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve
tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir."
denilmek suretiyle kanun nelerin ihlale sebebiyet verecegini tespit etmistir ve
yayinevinden bu kanuna uygun olarak diizeltmelerin yapilmasi istenmisgtir.

Aldigimiz tedbirler su sekildedir:

RKHK madde 4 de sayilan sebeplerden biri olan yeniden satis fiyatina miidahale
edilmesine ybnelik s6zlegsmelerde revizeler yapilmistir. Miinhasir Bayiligimiz olan
herhangi bir firmanin satis fiyatlarina dogrudan ve dolayli olarak miidahale
edilmeyecektir. Sabit veya asgari satig fiyatina déniismemesi koguluyla yayinevi,
bayinin azami satis fiyatini belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye
edebilecektir.

RKHK madde 4 de sayilan sebeplerden biri olan pasif satisa miidahale RKHK
madde 4 anlaminda ihlal tegkil etmektedir. Bu kapsamda Rekabet Kurumu
tarafindan sorusturma acgilmasi lizerine kurumumuzun pasif satisa miidahale
ettiginin farkina varilmis olup, bundan sonra ki stiregte herhangi bir sekilde pasif
satisa miidahale edilmeyecektir. Pasif satisa yénelik miidahale kapsaminda ilgili
sézlesmelerde revizeler yapilmistir. Yayinevi bayiliklerin Pasif satisina miidahale
etmeyecektir. Pasif satis, aktif satis ¢abasi olmadan yapilan satiglar anlamina
gelmektedir. Bu gercevede pasif satigsa érnek verecek olursak bagka bir alicinin
bélgesindeki veya miusteri grubundaki mduisterilerden gelen ve alicinin aktif
cabalari neticesi olmayan talepleri karsilamak, malin teslimati mdgterinin
adresine gotlrilerek yapilsa dahi, “pasif satig” anlamina gelmektedir. Medya
araciligi ile yapilan genel nitelikli reklamlar veya promosyonlar, pasif satis
yéntemi olarak dedgerlendiriimektedir. internet yoluyla yapilan satiglar da
genellikle pasif satistir. Rekabet hukukunda aktif satiglar ise bir yeniden saticinin
miinhasir bélgesindeki veya miinhasir miigteri grubundaki miinferit misterilere,
baska bir yeniden satici tarafindan veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama
ybntemleriyle gerceklegtirilen satiglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
aktif satisa 6rnek vermek gerekirse; saticinin mlisteriyi ziyaret ederek satis
yapmasi aktif satistir, bagska bir alicinin miinhasir bélgesindeki veya mdiisteri
grubundaki miisterilere elektronik posta génderilmesi, s6z konusu mdisterilerden
béyle bir talep gelmedigi stirece, aktif satis yoéntemi olarak degerlendiriimektedir.
Katalog génderme suretiyle yapilan satislarin degerlendiriimesinde de ayni
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yaklagim uygulanmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda yayinevi olarak higbir
gerekgeyle bayilerin internet satiglari ile bélge digindan gelen miisteri taleplerinin
karsilanmasi geklinde gerceklesen pasif satiglarina miidahale etmeyecegimizi
taahhiit etmekteyiz.

RKHK madde 4 de sayilan sebeplerden birisi olan bdlge sinirlamasina iliskin
s6zlesmelerde  revizeler  yapilmigtir. Bayiliklerimize  yeni  dénem
sézlesmelerimizde ekledigimiz madde ile fiili olarak verilmis olan miinhasirlik
yetkisi s6zlesmeye de eklenmistir. Bilindigi (zere, bayilerin satis yaptigi bolge
veya mdisteri grubunun miinhasir olarak degerlendiriimesi igin, o bdlge veya
mlsteri grubuna sadece tek bir alicinin veya sadece saglayicinin kendisinin aktif
olarak satig yapiyor olmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, belirli bir bélgeye
veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebblis sayisi iki veya daha fazla
ise o bélge veya miisteri grubu artik miinhasir degildir. Zaten fiili olarak uygulanan
bu durum ayni sekilde devam edecektir. Bayiliklerin kendisine tahsis edilmis olan
sinirlarin disina aktif satislar ile gtkmamasi ve kendisine tahsis edilen miinhasir
bélgeye aktif caba harcamasi gerekmektedir.

Yayinevimiz tim c¢abasini ve gayretini hukuka uygun bir sekilde bayiliklerin
¢clkarini korumaya hedef edinmigtir. Yayinevinin tiim politikasi bayiliklerin uyum
ve surdurebilirlik igcinde kimsenin c¢ikarlari zedelenmeden alici ve saglayicinin
rahat ve gliven igerisinde iglerini yerine getirebilmesidir. S6zlesmelerimiz borglar
ve rekabet hukukuna uygun sekilde dlizenlenmis olup alici ve saglayicinin
haklarini adalet ve nefaset igerisinde korumaktadir.

Tim bayiliklerimizin gliven igerisinde islerini sdirdiirmesi igin aktif olarak miinhasir
bélgesinde g¢alismasini ve bagka bayiliklerimizin haklarina miidahale etmeden
calismasini rica eder ve yeni gelismeler isiginda alinan karar ve tedbirleri tiim
bayiliklerimize duyururuz.”

1.5.4. ZEKA KUPU Tarafindan Sunulan Taahhiitlerinin Degerlendirilmesi
(73) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin tglncu fikrasi su sekildedir:

“Yirdtilmekte olan bir 6narastirma ya da sorusturma stirecinde 4 (nci veya 6 nci
madde kapsaminda ortaya ¢cikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik olarak
ilgili tesebblis ya da tesebblis birliklerince taahhiit sunulabilir. Kurul s6z konusu
taahhdtler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecegine kanaat getirirse bu
taahhdatleri ilgili tesebbls ya da tesebblis birlikleri agisindan baglayici hale getirerek
sorusturma agilmamasina veya acgilmis bulunan sorugturmaya son verilmesine
karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti, bélge veya mdsteri paylasimi ya da
arz miktarinin kisitlanmasi gibi acik ve adir ihlallerle ilgili olarak taahhtt kabul
edilmez. Bu fikranin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar Kurul tarafindan ¢ikarilan
teblig ile belirlenir.”

(74) 2021/2 sayih Teblig'in “Kapsam” baslkli 2. maddesi ise su sekildedir:

“Bu Teblig; acik ve adir ihlaller hari¢ olmak (izere, 4054 sayili Kanunun 4 {inci veya
6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine yénelik
olarak ilgili tesebblislerce ya da tesebblis birliklerince sunulan taahhditleri
kapsamaktadir.”

(75) Bununla birlikte 2021/2 sayili Teblig'in “Tanimlar’ baslikh 4. maddesi agik ve agir
ihlallere konu olan hususlari;
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“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, muisterilerin, saglayicilarin, bélgelerin ya
da ticaret kanallarinin paylagiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danigikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat, dretim
ya da satis miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tegebblisler
arasi iligkide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi

konularinda gergeklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligkin
tesebblis birligi karar ve eylemleri”

olarak duzenlemistir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ZEKA KUPU’niin gerceklestirdigi
eylemlerin bayilerin internet satislarinin kisittanmasi ve bayilerin satis yapacagi
bolge/musterilerinin kisitlanmasi niteliginde oldugu degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede
dosya konusu davranislarin 2021/2 sayili Teblig’'in 4. maddesinde sayilan agik ve agir
ihlal kapsamina girmedigi, dolayisiyla ZEKA KUPU’niin taahhiit sunmasinin mimkiin
oldugu degerlendirilmistir4.

Diger yandan, taahhut muessesesinin islerligi bakimindan 2021/2 sayil Teblig, taahhut
sunma taleplerinin Kuruma iletilebilecegi slreyi ve basvuru usulinid tayin etmektedir.
2021/2 sayil Tebli§’in “Taahhdit stirecinin baslatiimasi” bashkh 5. maddesi;

“(1) Haklarinda yiirttilen bir incelemeye taahhiitle son verilmesini isteyen
taraflar, 6narastirma veya sorusturma slrecinde taahhlit sunma talebinde
bulunabilirler. Sorugturma stirecindeki taahhlit sunma talepleri Kanunun 43 {ncu
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden
itibaren (¢ ay iginde Kuruma iletilir. Bu sire gectikten sonra Kuruma iletilen
taahhuit sunma talepleri dikkate alinmaz.

(2) Taraflar, taahhiit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhiit
sdrecini bagslatir.”

hakmunu icermektedir.

Sorusturma Bildirimi 11.07.2023 tarihinde ZEKA KUPU tarafindan tebellig edilmis,
ZEKA KUPU tarafindan yapilan taahhiit basvurusu ise 20.09.2023 tarihinde Kurum
kayitlarina intikal etmistir. Bu kapsamda 2021/2 sayili Teblig’in 5. maddesine istinaden,
tesebbusun taahhat basvurusunu suresi icinde yaptigi degerlendiriimektedir.

2021/2 sayili Teblig'in “Taahhddiin niteligi” baghkli 9. maddesinin ikinci fikrasi sunulan
taahhudin degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir:

“Taahhlit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa stirede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”

Bu dogrultuda taahhit metni olarak sunulan sdzlesme maddelerine ve bayilere
gonderilecek olan bilgilendirme metnine iliskin olarak yapilan degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir.

24 ZEKA KUPU hakkinda éne siriilen, dagiticilarin yeniden satis fiyatini belilemesine iliskin agik ve agir
ihlal iddiasi taahhatlerin konusunu olusturmamakta olup bahsi gegen iddiaya iliskin olarak ZEKA KUPU
hakkindaki sorusturma sireci devam etmistir.
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1.5.4.1. Bélge/Miisterilerin Kisitlanmasina iliskin Taahhiitlerin Degerlendirmesi

ZEKA KUPU ile ydritilen taahhiit gorismeleri esnasinda, mevcut sorusturma
surecinde ZEKA KUPU tarafindan alicilarina bdlge/misteri kisitlamasi getirildigini
gOsteren Bulgu-48, Bulgu-55, Bulgu-59, Bulgu-60, Bulgu-66 ve Bulgu-69’un yani sira,
bayiler ile yapilan sozlesmelerde ilgili rekabet sorununa isaret eden birtakim
hukdmlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda taahhut paketi kapsaminda
revize edilen maddenin ilk hali asagida yer verildigi gibidir.

MADDE - 4 (.....)

(....TICARI SIR.....)

ligili madde incelendiginde; “Bayi, yayinevi tarafindan génderilen diriinleri is bu
sézlesme ile belirlenen sinirlar iginde dagitmak ve satmak zorunda olup baska satis
bélgelerinde faaliyet gésteremez.” hitkmiyle ZEKA KUPU tarafindan bayilerin faaliyet
gosterdikleri bolge disindaki tum satiglarina yasak getirildigi anlasiimaktadir.
Maddenin devaminda bayilerin yetki bolgeleri disinda satis gergeklestirmesi
durumunda bayilik s6zlegsmelerinin feshedilecegdine iligkin ifadeler yer almaktadir.

Esasen, 2002/2 sayilh Teblig kapsaminda saglayici, alicinin yapacagi aktif satiglara
iliskin kisittama getirebilmektedir. Ancak Teblig kapsaminda aktif satiglara kisitlama
getirebilmek igin kisitlanan satiglarin alicinin musterilerince yapilacak satiglar
kapsamamasi ve saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis
munhasir bir bolge ya da munhasir musteri grubunun olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda aktif satislara iligkin kisittama getirebilmek icin ilgili kisittamanin bahse konu
iki sarti da saglamasi zorunluluk olusturmaktadir.

ZEKA KUPU’nln bayiler ile yaptigi sézlesme ile dosya kapsaminda elde edilen bilgiler
ve yapllan tespitler birlikte degerlendirildiginde; ZEKA KUPU'nin ayni bélgeye
herhangi bir alt bolge ve musteri grubu 6zelinde ayrima gitmeden birden fazla bayi
atamasi ve akdettigi sdzlesmelerde muinhasirlik lafzi bulunmamasi nedenleriyle
dagitim sisteminin munhasirlik icermedigi soylenebilmektedir. Taahhut gérusmeleri
esnasinda, ayni bdlgeye birden fazla bayi atanmasina iliskin s6z konusu durumun,
ticari iligkisi devam etmeyen bayilerin cari hesaplarinin kapatilmamasindan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte anilan sézlesme hikminde
muglaklik bulundugu degerlendiriimektedir. Zira munhasirlik hususuna iligkin herhangi
bir belirlilik olmaksizin bayilerin satiglarina bolge/musteri kisitlamasi getirildigi ve bu
kisittamanin bayiler tarafindan ihlal edilmemesi adina yaptirm &éngoraldugu
anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede, Sodzlesme’de bayilerin satiglarina getirilen
kisittamanin marka ici rekabetin azalmasi gibi rekabet sorunlarina neden olacagi
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda s6z konusu rekabet sorununun giderilmesi
amaciyla ZEKA KUPU tarafindan sunulan taahhiit paketi kapsaminda ilgili madde;

“Madde 4- (.....)

(....TICARI SIR.....)
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olarak revize edilmistir.

Revize edilen maddede yer alan “(.....)" ifadesiyle s6zlesme yapilan bayinin kapsami
sozlesmede belirtilen yetki bolgesinde tek satici oldugu, dolayisiyla bayilerin yetki
bolgelerinde munhasiran yetkili oldugu hukum altina alinmaktadir. Bu dogrultuda
bayilerin sdzlesmede kapsaminda belirtilen yetkili bolgelerinde munhasiran yetkili
olduklari anlasildigindan bayilerin yaptiklari aktif satiglarin kisitlanabilmesi igin gerekli
olan mudnhasirlik sartinin saglandigi kanaatine ulagilimistir.

Bununla birlikte bayiler ile yeni ddonemde yapilacak s6zlesmeye taahhut kapsaminda
eklenen Madde 7- (....) ve Madde 11- (.....) baslikh maddelere asagida vyer
verilmektedir:

Madde 7- (.....)

(....TICARI SIR.....)

Madde 11- (.....)

(....TICARI SIR.....)

Sozlesmeye 7 ve 11 numarali madde ile eklenen “minhasir boélge” ifadesinde de
bayilerin satisa yetkili olduklari bdlgede munhasirlik yetkisine sahip oldugu
belirtiimektedir. MUnhasiran yetkili olan bayilerin yetki bolgeleri igerisinde reklam ve
satis artirma faaliyetlerinde bulunmaya yetkili oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
aktif satiglara kisitlama getiriimesi igin gereken munhasirlik sartinin saglandigi
anlasiimaktadir.

Ote yandan bélge/misterilerin kisittanmasina iliskin hiikiimler iceren ve taahhit
kapsaminda s6zlesmeden tamamen gikarilan bir diger s6zlesme maddesine asagida
yer verilmektedir.

MADDE-7 {(.....)

(....TICARI SIR.....)

lgili madde incelendiginde; “(.....)" ifadeleriyle bayilerin tek satici olmadiklari yetki
bolgelerindeki aktif satiglarinin ZEKA KUPU tarafindan kisitlandigi anlagilmaktadir.
Mezkar maddenin devaminda ise bayinin yetki bolgesi disina satis yaptiginin tespiti
halinde sbzlesmesinin ihtara gerek kalmaksizin feshedilecedi hikim altina
alinmaktadir. Rekabet endisesine neden olan ifadelerin yer almasi nedeniyle taahhut
kapsaminda ilgili hUkim s6zlesmeden tamamen kaldiriimistir. Taahhut kapsaminda
ilgili maddenin yerine getirilen sdézlesme hukmune asagida yer verilmektedir.
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Madde 4- (.....)

(....TICARI SIR.....)

Revize edilen maddede yer alan “(.....)" ifadesiyle s6zlesme yapilan bayinin kapsami
sozlesmede belirtilen yetki bolgesinde tek satici oldugu, dolayisiyla bayilerin yetki
bolgelerinde munhasiran yetkili oldugu hukum altina alinmaktadir. Dolayisiyla bayilerin
sozlesmede kapsami belirtilen yetkili bolgelerinde munhasiran vyetkili olduklari
anlasildigindan bayilerin yaptiklari aktif satislarin kisitlanabilmesi igin gerekli olan
munhasirlik gartinin saglandigi kanaatine ulasilmigtir. Sonu¢ olarak bayilerin
bdlge/musterilerinin kisitlanmasina iliskin rekabet sorunun ilgili maddenin revize
edilmesiyle bertaraf edildigi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede elde edilen bulgular
incelendiginde ZEKA KUPU tarafindan bayilerin yetkili olduklari bolge disina aktif/pasif
ayrimi olmaksizin tim satiglarinin yasak oldugu ve bayilerin bu yasaga uymamalari
halinde ZEKA KUPU tarafindan hukuki yollara bagvurulacagi konusunda bayilere
uyarilar yapildigi anlasiimaktadir. Taahhut kapsaminda revize edilen sozlesme ile
ZEKA KUPU'niin sb6z konusu uygulamalarina son verecedi, bdylece dosya
kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilecegi kanaatine variimistir.

Ayrica; ZEKA KUPU tarafindan sunulan taahhiit kapsaminda yapilan degisiklikler ve
4054 sayih Kanun uyarinca uyulmasi gereken yukumlulUklerin bayilere bildirildigi
Bilgilendirme Metni’nde aktif ve pasif satiglarin ne olduguna iliskin tanima yer verilerek
satiglarinin hangi sartlarda kisitlanabilecegi hususunda bayilere bilgi verilmektedir.
Bahsi gecen Bilgilendirme Metni’nde bayilerin s6zlesmede kapsami belirtilen yetki
bdlgelerinde aktif satisa minhasiran yetkili oldugu, pasif satislarina ise midahale

edilmeyecegi hususlarina da yer verilmektedir.

Sonug olarak ZEKA KUPU tarafindan dosya konusu iddialar hakkinda sunulan taahhiit
metninde yer verilen sozlesme degisiklikleri ve Dbilgilendirme metni Dbirlikte
incelendiginde, bu taahhutlerin sorusturma konusu rekabet sorunlariyla orantili, bu
sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu kanaatine variimistir.

1.5.4.2. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Taahhiitlerin Degerlendirilmesi

ZEKA KUPU ile yirutilen taahhit goérismeleri esnasinda, mevcut sorusturma
strecinde ZEKA KUPU tarafindan alicilarinin internet satislarina kisitlama getirildigine
isaret eden Bulgu-47, Bulgu-59, Bulgu-61, Bulgu-63, Bulgu-64, Bulgu-65 ve Bulgu-
67°nin yani sira, bayiler ile yapilan sozlesmelerde ilgili rekabet sorununa isaret eden
bir takim hukumlerin bulundugu anlasiimigtir. Bu kapsamda, revizyon oncesi ZEKA
KUPU'nin bayileri ile yaptigi 2020-2021 Bayilik Soézlesmesinin (i¢ numarali
maddesine asagida yer verilmektedir:
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MADDE-3 (.....)

(....TICARI SIR.....)

ilgili maddede yer alan “(.....)” ifadesinden anlasilacag Gizere ZEKA KUPU tarafindan
yeniden satisa konu urlUnlerin bayiler tarafindan internet ortaminda satisi tamamen
yasaklanmaktadir. Bununla birlikte bayilere internet ortaminda satis yapan bagka
tesebbuslere Urun satisi yapilmasina iligskin bir kisitlama getirildigi de gorulmektedir.
Mezkdr maddede yer alan “...(.....)" ifadesi ile de bayilere internet ortaminda satis
yapmalari durumunda bayilik sdzlesmelerinin feshedilmesi yoluyla yaptirim
uygulandidi anlasiimaktadir.

internet yoluyla yapilan satislar pasif satis olarak degerlendiriimektedir. ilgili maddede
internet satislarinin yasaklanmasina iliskin ifadelerden anlagilacagi tizere ZEKA KUPU
tarafindan bayilerin yeniden satisa konu Urlnlere iliskin pasif satiglarina muidahale
edilmektedir. Pasif satislarin kisittanmasinin ise marka i¢i rekabet tzerinde olumsuz
etkiler dogurabilecegdi degerlendirildiginden ilgili davranigin rekabet sorununa yol actigi
kanaatine variimistir.

Bu kapsamda ilgili rekabet sorununun bertaraf edilmesi amaciyla ZEKA KUPU
tarafindan ilgili madde asagidaki gibi degistirilmigtir. ZEKA KUPU tarafindan taahhut
kapsaminda U¢ numarall madde;

“‘Madde 3- (.....)

(....TICARI SIR.....)

seklinde revize edilmigtir.

Taahhiit kapsaminda ilgili maddeye eklenen “(.....)” ifadesiyle ZEKA KUPU tarafindan
bayilerin internet ortaminda yapacagdi satislara herhangi bir mudahalede
bulunulmayacagi hukum altina alinmistir.

ilgili maddede yer alan “(.....)...” ifadeleriyle ZEKA KUPU tarafindan bayilerin yeniden
satisa konu urunlerin internet ortaminda satisina iligkin herhangi bir mudahalede
bulunulmayacagi, bayilerin Turkiye genelinde ve tercih edecekleri herhangi bir
platformda gevrim ici satis gerceklestirebilecekleri hUkim altina alinmaktadir.

(100) Bununla birlikte dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede elde edilen ve

yukarida detayl degerlendirmelerine yer verilen bulgular incelendiginde ZEKA KUPU
tarafindan bazi dénemlerde bayilerin kendi internet siteleri, gevrim igi platformlar dahil
herhangi bir mecrada internet satisi yapmalarinin yasaklandigi, internet satis yasagina
uymayan bayilere yaptirrm uygulandigi anlasiimaktadir. Taahhut kapsaminda revize
edilen soézlesme ile ZEKA KUPU'niin s6z konusu uygulamalarina son verecegi,
boylece dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilecegi kanaatine
varilmigtir. Sonug¢ olarak 2020-2021 Bayilik Sozlesmesi ve 2023-2024 Bayilik
Sozlesmesi'nde yer alan ve internet satiglarinin kisittanmasina yoénelik rekabet
sorununa yol agacagi degerlendirilen hukimlerin revize edilmesi ve bayilere internet
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ortaminda satig gerceklestirme hususunda serbesti taninmasiyla bahse konu rekabet
sorununun bertaraf edildigi degerlendiriimektedir.

(101) Ayrica, ZEKA KUPU tarafindan taahhiit kapsaminda yapilan degisiklikler ve 4054
sayilll Kanun wuyarinca uyulmasi gereken yukumlulUklerin bayilere bildirildigi
Bilgilendirme Metni’'nde pasif satislarin ne olduguna iligkin tanima yer verilerek pasif
satiglarinin kisittanmasinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal teskil ettigi hususunda
bayilere bilgi verilmektedir. Bahsi gegen Bilgilendirme Metni'nde ZEKA KUPU bayilerin
yeniden satiga konu urunlere iligkin internet ortaminda yapacaklari satislarin herhangi
bir nedenle kisitlanmayacagi, bayilerin internet ortaminda satis yapma konusunda
serbestiye sahip oldugu ve internet satiglarinin kisittanmasi anlamina gelebilecek
sbzlesme maddelerinin sozlesmelerden cikarildigina iliskin hususlara da vyer
verilmektedir.

(102) Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler 1siginda, ZEKA KUPU tarafindan
internet satis kisittamalarina iliskin olarak sunulan taahhutlerin sorusturma konusu
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari ¢ézimlemeye elverigli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu kanaatine varilmistir.

J. SONUG

(103) Rekabet Kurulunun 22.06.2023 tarih, 23-28/541-M sayili karari uyarinca yurutulmekte
olan sorusturma kapsaminda;

- Batuksan Egitim Hizmetleri ve Yayincilik Tic. AS tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 06.05.2024 tarih ve 51526 sayi ile giren nihai taahhuUtlerin, dosya
kapsaminda tespit edilen ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi
nedeniyle kabullne ve ilgili tesebbls acisindan baglayici hale getiriimesine,

- Taahhut kapsaminda taahhutlerin yerine getirildiginin Kurul kisa kararinin tarafa
tebliginden itibaren 4 (dort) ay icerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

- 22.06.2023 tarih, 23-28/541-M sayilli Kurul karari uyarinca yuritilen
sorusturmanin bayilere bdlge/musteri kisitlamasi getiriimesi ve internet kanaliyla
yapilacak satiglarin kisittanmasi iddialarina yonelik olarak Batuksan Egitim
Hizmetleri ve Yayincilik Tic. AS bakimindan sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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