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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-2-248 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-11/216-67
Karar Tarihi 1 11.3.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof.Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, Mehmet Akif ERSIN,

Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Ekrem SOLMAZ , Evrim Ozgil KAZAK

C. BASVURUDA : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
BULUNANLAR

D. I-_!AKKINDA .- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
ONARASTIRMA Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi 34430
YAPILANLAR istanbul

- Avea_iletisim Hizmetleri A.S.
Abdi Ipekgi Cad. No:75 Macka/lstanbul

- Vodafone Telekominikasyon A.S. _
BuylUkdere Cad. No:67 34398 Maslak/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Avea iletisim
Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.$.’nin toplu SMS kontor
fiyatlarinin ayni ve ¢ok yiksek oldugu, bunun yani sira toplu SMS
gonderen firmalarin yurtdisindan daha ucuza kontor temin ederek
gonderdikleri SMS’leri bloke ederek abonelere ulagmasini engelledikleri
veya geg ilettikleri bu sekilde s6z konusu firmalan kendilerinden kontor
almaya zorladiklar1 ve pazarda tekellesme yarattiklari iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde dzetle;

Kendilerinin  faaliyetleri geredi uyelerinin bilgilendirilmesi islemini
ayelerinin cep telefonlarina gonderdikleri kisa mesajlarla
gerceklestirdikleri,

Kisa mesaj génderimi igin gerekli kontorleri Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (Turkcell), Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea) ve Vodafone
Telekominikasyon A.S. (Vodafone)den ya da yurtdisindan toplu alim
yaparak temin edebildikleri,

Ancak, s6z konusu U¢ GSM operatorunin toplu kisa mesaj kontor
fiyatlarinin ayni ve ¢ok yuksek oldugu (96 Kr oldugu),
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- Kisa mesaj kontorunu yurtdigindan 17 Kr'ye temin edebildikleri, ancak bu
yolu sectiklerinde GSM operatorlerinin mesaj sayisi 20’yi gectiginde bu
mesajlari bloke ettigi veya gec¢ ulastirdigi ve s6z konusu operatorler ile
yaptiklari telefon goérismelerinde bu sorunun hallolmasi igin kisa mesaj
alimlarini kendilerinden yapmalari gerektigini belirttikleri,

- Bu nedenle kendilerinin, aninda bilgilendirme yapilmasi gereken bir
piyasaya iliskin hizmet vermeleri nedeniyle, faaliyetlerinin zorlastirildigi,

- S0z konusu Ug¢ operatérin bu suretle pazarda haksiz rekabete yol agip
tekellesme yarattiklari

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 30.07.2008 tarih, 4835 sayi,
21.8.2008 tarih, 5519 sayi ve 3.12.2008 tarih ve 8008 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 8.1.2009 tarih ve 2008-2-248/1i-09-SDK sayili ik inceleme
Raporu, 9.1.2009 tarih, REK.0.06.00.00-110/6 sayili Bagkanlik Onergesi ile
Rekabet Kurulu’nun 14.1.2009 tarih ve 09-02 sayili toplantisinda gérisulmas ve
Turkcell, Avea ve Vodafone hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
Bunun Uzerine yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 4.3.2009 tarih ve 2008-
2-248/0OA-09-ESO sayili Onarastirma Raporu, 6.3.2009 tarih ve REK.
0.06.00.00-110/64 sayili Baskanlik onergesi ile 09-11 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Turkcell, Avea ve Vodafone’un
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri
yonunde yeterli bilgiye ulasilamadigi ve bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigl sonug¢ ve kanaatine
ulasildigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Telekomiinikasyon Kurumu’nun' Goriisii

Basvurunun Kurum’a ulagsmasi Uzerine 18.8.2008 tarihinde Telekomunikasyon
Kurumu (TK)’nun konuya iliskin gorusu talep edilmistir. 4.11.2008 tarih ve 7199
say! ile giris yapan TK gorusunde sikayet konusuna iligskin olarak 6zetle,

1. GSM isletmecilerinin telekomlnikasyon hizmeti vermek amaciyla TK
tarafindan yetkilendirildigi,

2. Toplu mesaj hizmetinin hangi sartlarda verilebilecegi hususunun
16/07/2008 tarih ve 2008/DK-08/416 sayili Kurul karariyla dizenlendidi,
bu kapsamda

a. On édemeli veya faturali toplu SMS ayrimi yapilmaksizin satilan
SMS’lerin  faturalarin  hizmet sunumunu saglayan ve tim
sorumlulugun sahibi olan GSM isletmecisi tarafindan kesilmesi

! Telekomiinikasyon Kurumu'nun ismi dosya siirecinde Bilgi Teknolojileri Ve iletisim Kurumu
olarak degistirilmigstir.
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kosuluyla toplu SMS hizmetinin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde GSM
isletmecileri nam ve hesabina sunulabilecegi,

b. Internet iizerinden hizmet sunmak isteyenlerin  internet
sayfalarinda ve her tirlii satis paketinde, hangi GSM sirketinin
nam ve hesabina hizmet sunuldugun ve SMS hizmetinin, ilgili
GSM igletmecisi ad ve hesabina yapildiginin agik bir gekilde
belirtiimesi,

c. Tuketici magduriyetinin yasanmamasi amaciyla, GSM igletmecileri
nam ve hesabina ilgili mevzuat ¢ergevesinde hareket etmeleri igin
GSM igletmecilerinin gerekli tedbirleri almakla yikimli olduklari

hususlarinin karara baglandidi ifade edilmistir. Ucretlere iliskin ise,

Basvuruda yer alan rakamlarin hesaplanmasina iligkin somut bir agiklama
bulunmamasina ragmen, 406 sayili Telefon ve Telgraf Kanunu’na gore
isletmecilerin s6z konusu Ucreti ilgili mevzuat, tabi olduklari yetki belgesi
ve Kurum dlzenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestge
belirleyebildikleri,

. GSM isletmecilerinin yurtdigindaki diger GSM igletmecileri ile aralarinda

arabaglanti s6zlegsmeleri imzaladiklari ve arabaglanti s6zlesmelerinde yer
alan yukumlulukleri yerine getirmek durumunda olduklari,

Bu kapsamda, mesajlarin bloke edilmesinin veya ge¢ iletiimesinin bu
yukumlalUklere aykirilik teskil edecegi, yurtdisindaki isletmecilerin bu
duruma itiraz edebilecedi,

Sikayetcinin  kontoér aldigr yurt disindaki GSM isletmecisinin, sikayet
edilen GSM igletmecileri ile arabaglanti sdézlesmesi imzalamamis oldugu
durumda ise kisa mesajlarin iletilemeyecegdi ve s6z konusu operatorlerin
Uzerinde bu yonde bir yukimluliginin olugsmayacagi

belirtiimigtir.

I.2. Tesebbusler Tarafindan Gonderilen Cevap Yazilari

Turkcell tarafindan gonderilen cevap yazisinda 6zetle;

SMS’lerin yurtiginde veya yurtdisinda faaliyet gosteren GSM operatorleri
tarafindan sonlandiriimasi arasinda SMS’lerin génderilmesinde kullanilan
teknik altyapidan kaynaklanan bazi farkliliklarin oldugu,

Yurticinde sonlandirilan SMS’lerin, Turkcell ile diger operatdrler arasinda
imzalanmis olan arabaglanti sézlesmeleri uyarinca Turkcell tarafindan
dogrudan diger operatorlere teslim edildigi ve diger operatorlerce
sonlandirildigi,

Yurtdigsindaki operatorlerce sonlandirilacak SMS’lerin ise Turkcell
tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis
isletmecilere teslim edildigi ve bu igletmeciler tarafindan SMS’in
sonlandirilacagl operatore iletildigi, bu nedenle SMS’lerin ulagsma
surelerinde farklliklarin olabilecedgi,
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Turkcell gsebekesinde sonlandiriimak Uzere yurtdigindaki GSM
operatorlerinden SMS alan firmalarin Turkcell tarafindan bilinmesinin
mumkun olmadigi

belirtiimigtir.

Avea tarafindan gonderilen cevap yazisinda 6zetle;

Yabanci GSM operatorlerinin - sebekelerinden  baslayip Avea’da
sonlandiriimasi gereken SMS’ler konusunda bazen teknik sorunlarla
karsilasildigi,

Mobil telefon sebekesinde SMS goénderilmesini saglayan Short Message
Service Center’larda (SMSC) Avea tarafindan gercgeklestirilen guncelleme
ve degisikliklerin Avea’nin anlasmali bulundugu yabanci GSM operatorleri
tarafindan zamaninda tanimlanmamasi veya yabanci GSM
operatorlerinin - glncelleme ve degisikliklerinin  Avea tarafindan
zamaninda tanimlanmamasi durumlarinda SMS’lerin iletiminde gegici
aksakliklarin olusabildigi,

Bu tlr aksakliklara neden olan teknik sorunlarin gerekli guncelleme ve
degisikliklere iliskin tanimlamalarin yapilmasi ile giderildidi,

Yurticindeki GSM operatorleri arasinda SMS gonderiminde sebekeler
arasi “dogrudan arabaglanti “ kullanildidi, yurtdisina yapilan SMS
gonderimlerinde ise dogrudan arabaglanti kullaniimadidi, SMS’lerin
sonlandirilabilmesi igin Signalling Transfer Point (STP) olarak adlandirilan
sebeke noktalarina ihtiya¢ duyuldugu ve bu nedenle yurtici SMS
gonderimlerine nazaran yurtdisi SMS iletimlerinin surelerinin artabilecegi
ve bu surecte daha fazla hata ile karsilasilabilecegi,

Yurtdisindaki GSM operatorlerinden toplu SMS alimi gergeklestirerek
Tarkiye'deki operatorlerin sebekelerine SMS gdénderen sirketlerin Avea
sistemleri tarafindan tespit edilmesinin veya bu girketlerin gdénderdikleri
SMS’lerin ayrigtiriimasinin mimkan olmadigi

belirtiimigtir.

Vodafone tarafindan goénderilen cevap yazisinda 6zetle;

Operatorler arasinda SMS’lerin  sonlandirilmasina yonelik anlagsma
olmamasi durumunda operatorlerin kendi sebekelerinde sonlandirilan
SMS’leri engelledikleri,

Yabanci operatérlere SMS gonderilebilmesi igin yapilan anlagsma ile
yabanci operatorlerinin prefixlerinin, uluslararasi c¢ikiglarin saglandigi
gateway olarak adlandirilan santrallere tanimlandig,

Vodafone’'un SS7 adli sinyallesme protokolu kullandigi ve bu protokolu
desteklemeyen IP tabanli protokolleri kullanan GSM operatorlerine SMS
atilamadigi, bu problemin sinyallesme c¢evirici ve dagitici bir firma ile
yapilan anlagma ile giderildigi,

SMS’lerin iletimini saglayan SMSC’lerin sayisal adreslerinin yurtdigindaki
operatorlerde tanimlanmamasi durumunda operatorler arasinda karsilikli
anlasma olsa bile SMS’lerin gonderilemedigi,
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- Bir operatorin kullanima ag¢mis oldugu prefixlerin tUm operatoérlerce
tanimlanmig olmasina ragmen operasyonel hatalardan dolayr SMS’lerin
sonlandirilamamasinin s6z konusu olabildigi,

- Yilbasi, bayram gibi 06zel gunlerde yasanan yogunluktan dolayi
sinyallesmede fiziksel kesintinin ortaya ¢ikabildigi,

- Yurtdisina gonderilen SMS’lerin yurtdigina ¢ikan Gateway MSC’lere
iletiimesi ve yanit alinmasi gerektigi icin ¢ogu zaman yurtdisina
gonderilen SMS’lerin iletiimesinin, yurtici SMS’lerin iletimesinden daha
fazla zaman aldig,

- Yurtdisindan goénderilen ve Vodafone sebekesinde sonlandirilan
SMS’lerin hangi firmalar tarafindan goénderildigi bilgisine Vodafone’un
ulasmasinin mimkun olmadigi

belirtiimigtir.

2006-2008 yillarinda yurtdisindaki GSM operatorlerinden gdnderilen ve Turkcell,
Avea ve Vodafone'un sebekelerine sonlandiran SMS sayilari agagidaki gibidir:

Tablo 1: Yurtdisindaki Operatérlerden Génderilen SMS Sayisi

Operaté Yil 2006 2007 2008

Turkcell

Avea

Vodafone

* Nisan-Aralik dénemine ait rakam
** Mayis-Aralik ddnemine ait rakam

1.3. Yapilan inceleme, Degerlendirme ve Tespitler

Sikayet bagvurusunda, Turkcell, Avea ve Vodafone tarafindan sunulan toplu
kisa mesaj servisi (SMS) dUcretlerinin yurtdisinda faaliyet gdsteren GSM
operatorlerinin toplu SMS Ucretlerinden ¢ok yuksek oldugu bunun yani sira, s6z
konusu GSM igletmecilerinin yurtdisindan gelen ve daha ucuza temin edilen s6z
konusu toplu SMS’leri bloke ettigi veya abonelere ge¢ ilettigi ve bu yolla
kendilerinden SMS alimini tesvik ettigi iddia edilmis ve s6z konusu Ug¢
operatérun de ayni sekilde davranarak tekellesmeye calistiklari 6ne
strilmistir?. Sikayet konusunun degerlendiriimesinden énce sektoriin isleyisi
bakimindan genel bir bilgi vermek yerinde olacaktir.

Toplu kisa mesaj gonderimi bireylere, sirketlere, kurumlara bilgilendirme, duyuru
yapma gibi konularda 6zellikle sirketler (kurumsal kullanicilar) tarafindan tercih
edilen bir yontemdir. Yukarida yer verilen TK gérusunden de anlasilacagi uzere,
halihazirda toplu kisa mesaj gonderimi servisinden yararlanmak isteyen
sirketler, Tuarkiye’de Turkcell, Avea ve Vodafone olmak Uzere u¢ GSM
operatdérinin nam ve hesabina ¢alisan firmalardan bu hizmeti satin alabilmekte

2 Sikayet dilekgesinde, yurtdisinda faaliyet gésteren GSM operatérlerinden toplu SMS alimi
gerceklestirildigi ifade edilmekle birlikte, s6z konusu SMS’lerin (internet Uzerinden faaliyet
gOsteren veya diger sekillerde c¢aligsan) araci kurumlardan mi yoksa dogrudan yurtdisinda
faaliyet gosteren operatdrlerden mi temin edildigi bilgilerine yer verilmemektedir. S6z konusu
bilgi sikayetciden talep edilmis, ancak herhangi bir cevap alinamamistir.
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ve kullanicilarina ulasabilmektedir. Toplu SMS sunan firmalar internet Gzerinden
de hizmet verebilmektedir. internet lzerinden faaliyet gosteren séz konusu
firmalar tarafindan yerli ve yabanci GSM operatorlerine ait SMS’ler satisa
sunulabilmektedir. Sirketler, bilgisayarlarina belirli programlari yukledikten sonra
bu firmalarin internet sitelerinden 6n 6demeli, faturali, belirli bir dénem igin
kullanim taahhUtl vb. sekillerde toplu kontor satin alip, bu kontorleri
uyelerine/musterilerine kisa mesaj atmak igin kullanmaktadirlar.

Basvuru dilekgesinde yer verilen iddialardan birincisi Avea, Turkcell ve Vodafone
tarafindan sunulan toplu SMS fiyatlarinin ayni ve 96 Kr oldugu, s6z konusu
fiyatin yurtdigindan 17 Kr'ye temin edilebilen toplu SMS fiyatlarinin oldukga
Uzerinde oldugu iddiasidir. Bu ¢ercevede oncelikle Avea, Turkcell ve Vodafone
tarafindan uygulanan toplu SMS tarifelerinin incelenmesi gerekmektedir. S6z
konusu tesebbuslerin 2006-2008 yillari arasinda gegerli olan toplu SMS tarifeleri
asagidaki gibidir:

Tablo 2: GSM Operatérlerinin Toplu SMS Fiyat Tarifeleri (Kr/adet)

Turkcell Avea Vodafone
Tarih Aralig Fiyat Tarih Aralig Fiyat Tarih Aralig Fiyat
Sebeke | Sebeke

IGi Disi

28.2.2006’dan (....) 30.11.2005- (....) 23.7.2008- (....) (....)

Once 13.11.2007 3.10.2008

28.2.2006- (....) 13.11.2007 (....) 3.10.2008- (....) (....)

1.8.2008 Sonrasi 8.1.2009

1.8.2008 Sonrasi (....) 8.1.2009 (....) (....)

Sonrasi

* Fiyatlara KDV ve OTV dahildir.

Goruldaga tzere Turkcell, Avea ve Vodofone’nun 2006-2008 tarihleri arasindaki
toplu SMS fiyatlari sikayet dilekgcesinde yer verildigi sekliyle 96 Kr olarak
gerceklesmemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu fiyatlarin 96 Kr'nin oldukca
altinda (...) Krile (...) Kr arasinda seyrettigi gorilmektedir.

Yukarida verilen bilgilere ek olarak, yurtdisinda faaliyet goésteren GSM
operatorlerine ait SMS’lerin de pazarlandigi internet Gzerinden toplu SMS satisi
yapan firmalarin fiyatlarinin incelenmesi de faydali olacaktir. Yapilan
arastirmalarda, kisa mesaj tarifelerine iligkin internet sitelerinde farkl fiyatlarin
gecerli oldugu gértlmistir. Ornegin, www.websms.com.tr adresinde Tlrkiye'de
faaliyet gosteren GSM operatorlerine toplu kisa mesaj gonderme Ucreti 6,78 Kr
olarak belirlenmistir. www.pusulasms.com adresinden ise Vodafone ve Avea’ya
en yuksek duzeyde 6,6 Kr'ye, Turkcell’e ise 9,9 Kr'ye kisa mesaj gbndermenin
mumkuin oldugu gorulmektedir. Bunun yani sira, yurtdigindan belirli sitelerden
(6rnegin  www.clickatell.com sitesinden) en yUksek miktarda (250.000 ve
500.000 kontor igin) vergiler haric Vodafone ve Avea'ya dogru mesajlar igin
yaklasik 5,4 Kr (0,027 Avro), Turkcelle dogru mesajlar icin ise, yaklagik 10,2
Kr'lik (0,051 Avro) bir Ucret ddeyerek mesaj gonderilebilmektedir.Bu gercevede
internet Uzerinden hizmet sunan firmalardan sikayet dilekgesinde yer verilen
fiyatin da (17 Kr) altinda fiyatlardan toplu SMS alabilmek muimkin oldugu
gorulmektedir. S6z konusu Ucretlere iligkin 6zet tablo asagida yer almaktadir:
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Tablo 3: Toplu Kisa Mesaj Ucretleri

Telekom Atlas On-Line (www.pusulasms.com)* Turkcell’e dogru 9,9 Kr
Vodafone’a dogru 6,6 Kr
Avea’ya dogru 6,6 Kr

SERVER GLOBAL Bilisim Hiz. ve Tic. Ltd. Sti. 6,78 Kr

(www.websms.com.tr)

www.clickatell.com ** Turkcell’e dogru 10,2 Kr
Vodafone’a dogru 5,4 Kr
Avea’ya dogru 5,4 Kr

* Vergiler dahil fiyatlardir. ** Vergiler harig fiyatlar yayinlanmaktadir.
Yukarida yer verilen bilgilerden,

- Turkcell, Avea ve Vodafone’na ait toplu SMS tarifelerinin gsikayet
dilekgesinde yer verildigi sekliyle ayni ve 96 Kr olmadigi, aksine s6z
konusu tarifelerin birbirlerinden farkh ve 96 Kr'nin oldukg¢a altinda
seyrettigi,

- S0z konusu tarifelerin yurtdisinda faaliyet gosteren GSM operatorlerine
ait kontorlerin de pazarlandidi internet Gzerinden hizmet sunan firmalarin
fiyatlari ile kargilastirldiginda sikayet dilek¢esinde yer verildigi gibi asiri
olmadigi

goOrulmektedir.

Sikayet konusuna iliskin degerlendiriimesi gereken diger bir husus ise,
Tarkiye'de faaliyet gosteren s6z konusu U¢ operatorin yurtdisindan gelen toplu
mesajlari bloke ettigi veya gec¢ ilettigi iddiasi olusturmaktadir. Bu iddianin
oncelikle Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) gorisi cercevesinde
degerlendirilmesi  gerekmektedir. ilgili BTK goérusinde, yurtdigindaki
operatorlerle  Turkiye’deki operatorler arasinda arabaglanti sozlesmesi
imzalanmamis oldugu durumda s6z konusu operatdrler araciligiyla gonderilen
mesajlarin iletilemeyecegi, her iki taraf arasinda arabaglanti sbézlesmesi
imzalandigi takdirde ise mesajlarin bloke edilmesi durumunun bu iki operator
arasinda soOzlesme yukumlulUklerinin yerine getiriimemesi kapsaminda sorun
olugturacagi ifade edilmistir. Bu anlamda 6ncelikle sikayetginin toplu SMS temin
ettigi GSM operatorl ile Turkcell, Avea veya Vodafone arasinda arabaglanti
anlasmasinin  bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede sikayetciden bilgi talep edilmis, ancak herhangi bir cevap
alinamamistir.  Dolayisiyla sikayet dilekgesinde yer verilen SMS’lerin bloke
edilmesinin, ilgili GSM operatorleri arasinda herhangi bir arabaglant
sozlesmesinin bulunmamasindan kaynaklanmasi muhtemel gérunmektedir.
Bununla birlikte BTK gorustinde yer verilen GSM isletmecilerinin yurtdigindaki
diger GSM isletmecileri ile aralarinda arabaglanti sézlesmeleri imzaladiklari ve
arabaglanti sdzlesmelerinde yer alan yukumlulUkleri yerine getirmek durumunda
olduklari, dolayisiyla GSM isletmecilerinin arabaglanti kapsaminda hizmet
sunduklari  tuketicilere ait SMS’leri geciktirerek veya bloke ederek
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gondermelerinin yapmis olduklari arabaglanti anlagsmalarina aykirilik teskil
edeceg@i ve yurtdigindaki isletmecilerin bu duruma itiraz edebilecedi bilgileri
cercevesinde sikayetcinin toplu SMS’lerin bloke edilmesi veya geg iletiimesine
karsilik olarak SMS’leri satin aldigi GSM operatorine basvurabilecegi ve
problemin ilgili GSM operatérleri arasindaki arabaglantt anlasmalari
cercevesinde sonuglandirilabilecedi gorulmektedir.

Bununla birlikte, sikayet dilekgesinde yer verilen her U¢ operatdérin de bu
uygulamayi ayni anda baslattigi, bu yolla yurtdisinda faaliyet gosteren GSM
operatodrlerinden daha ucuza temin edilebilen SMS’ler yerine kendilerinden SMS
alinmasini saglamay! amacladiklari ve s6z konusu uU¢ operatdr arasinda bu
amag dogrultusunda bir tekel olusturuldugu iddialari kargisinda, Avea, Vodafone
ve Turkcell arasinda yurtdisi kaynakli SMS’lerin bloke edilmesi veya geg
iletiimesi alaninda bir koordinasyon igersinde bulunup bulunmadiklarinin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu baglamda tespit edilmesi gereken konu ise, her G¢ operatérin bu uygulamayi
gerceklestirebilmesi igin teknik yeterlilige sahip olup olmadidinin, bir baska
ifadeyle Turkiye’de mukim firma veya sahislara, yurtdisinda faaliyet gosteren
GSM operatorlerine ait toplu SMS’leri pazarlayan firmalar araciligiyla
Tuarkiye’deki operatorlerde sonlandiriimak Uzere gonderilen SMS’ler ile bunun
disindaki yollarla yurtdigsindan Tulrkiye'deki operatorlere goénderilen SMS’leri
birbirlerinden ayirt edebilecek ve bloke edebilecek bir sistemin kurulmasinin
teknik olarak mimkun olup olmadigidir. Nitekim, s6z konusu U¢ operatorin bu
sisteme sahip olmamasi durumunda, gikayet konusu uygulamayi
gerceklestirmelerinin gucglesecegi dusunulmektedir. Konu ile ilgili olarak her tg¢
GSM operatérince de yurtdisindan gonderilen ve sebekelerinde sonlandirilan
SMS’lerin hangi firmalar tarafindan gonderildigi bilgisinin sistemleri tarafindan
tespit edilmesi ve bu firmalarin génderdikleri SMS’lerin ayrigtiriimasinin mimkan
olmadigi ifade edilmigtir. Bu ¢er¢gevede mevcut bilgiler isiginda sikayet konusu
uygulamanin teknik olarak uygulanabilir olmadigi goérilmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu uygulamanin teknik olarak mumkun oldugunun
kabul edilmesi halinde ise Avea, Vodafone ve Turkcell arasinda toplu SMS’ler ile
ilgili olarak kartel benzeri bir olusumun varliginin gosterilmesi gerekmektedir.
Sikayet dilekgesinde yer verildigi sekliyle yurtdisinda faaliyet gosteren GSM
operatorlerinden daha ucuza temin edilen toplu SMS’leri sebekelerinde
sonlandirmayarak veya gec¢ ileterek firmalari kendilerinden toplu SMS almaya
ileten s6z konusu operatorlerin, toplu SMS fiyatlarina iliskin olarak bir
koordinasyon icerisinde olmalarini beklemek yanlis olmayacaktir. Nitekim
sikayet dilekgesinde de daha dnce ifade edildigi Uzere, s6z konusu operatdrlerin
toplu SMS fiyatlarinin yurtdigi kaynakli operatorlerin toplu SMS fiyatlarindan
yiksek (96 Krs.) ve ayni oldugu iddia edilmektedir. Ote yandan, sdz konusu
operatorlerin toplu SMS fiyat tarifeleri incelendiginde;

- Operatorlerin toplu SMS fiyatlarinin (...) Krs ile (...) Krg arasinda
degisiklik gosterdigi,

- Turkcellin toplu SMS fiyatlarinin genel olarak diger operatorlerin
fiyatlarindan yutksek oldugu,

- Operatorlerin toplu SMS tarifelerini genel olarak 1-2 yilda bir
degistirdikleri, s6z konusu degisikliklerin farkli tarihlerde gerceklestirildigi
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ve dolayisiyla fiyat degisikliklerine iligkin olarak operatorler arasinda bir
birliktelik veya uyumun bulunmadigi

gorulmektedir.

Bu cercevede, sikayet konusu uygulamanin teknik olarak mimkuin oldugu kabul
edilse dahi, s6z konusu operatorler arasinda toplu SMS fiyatlarina iligskin olarak
kartel benzeri bir olusumun bulunmadigi géralmagtar.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore dosya konusu iddialara
iligskin olarak, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Avea lletisim Hizmetleri A.S. ve
Vodafone Telekomunikasyon A.S. hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



