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E. DOSYA KONUSU: Beyaz esya sektorunde faaliyet gosteren tesebbiuslerin
aralarinda anlasarak fiyat artirdiklari ve bayilerine mal vermeyi reddettikleri
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Mevcut énarastirmanin konusunu esas itibariyla, beyaz esya
sektorune iligkin olarak son gunlerde kamuoyuna yansiyan haberler ve is dunyasindan
yakinmalar dikkate alinarak, mezk(r sektdrde faaliyet yuruten tesebbuslerin aralarinda
anlasarak fiyat artirdiklari ve bayilerine mal vermeyi reddettikleri yonundeki iddialarin
re’sen incelenmesi olusturmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 19.09.2018 tarihli toplantisinda;
yukarida zikredilen rekabet karsitt anlagsma yonundeki iddialarin agikliga
kavusturulmasini teminen, beyaz esya sektérinde faaliyet gosteren tesebbusler
hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapilmasina 18-33/558-M sayi ile
hikmedilmigtir.

Mezkdr karar Uzerine re’sen yurutllen onarastirma sonucunda duzenlenen 11.12.2018
tarih ve 2018-2-51/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 20.12.2018 tarihli
gundeminde gorusulerek igsbu karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onarastirma Yapilanlar

1.1.1. Vestel Ticaret A.S. (VESTEL)

1984 yilinda kurulan ve 1994 yilinda Zorlu Grubu tarafindan satin alinan VESTEL, 18’i
yurt diginda olmak Uzere toplam 26 sirketten olugsan kuresel sirketler toplulugudur.
Bagslica faaliyet alanlari; tlketici elektronigi, beyaz esya, dijital Urlnler, bilgi
teknolojileri, LED aydinlatma ve savunma sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis
sonrasi destek hizmetleridir. Vestel Sirketler Grubu altinda faaliyet gdsteren tretim
sirketlerinin Urettikleri Granlerin yurt ici ve yurt digi satis ve pazarlamasi, Vestel Sirketler
Grubunun %100 bagh ortakhdi Vestel tarafindan yurGtiimektedir. Vestel Grubu
tarafindan Uretimi ve satisi yapilan baslica markalar; Vestel, Regal, SEG, Finlux,
Hilevel, Vestfrost, Windsor'dur. Bu markalar diginda Vestel bayilik agi ile Toshiba, JVC,
Hitachi gibi markalarin satisi da yapilmaktadir.

1.1.2. Argelik A.S. (ARCELIK)

ARCELIK 1955 yilinda kurulmus olup, basta beyaz esya olmak lizere dayanikli tiketim
ve tlketici elektronigi sektorlerinde faaliyet géstermektedir. ARCELIK'in Tirkiye,
Romanya, Rusya, Cin, Guney Afrika, Tayland ve Pakistan’da toplam 18 uretim tesisi
bulunmaktadir. ARCELIK'in %100’Gne sahip oldugu Argelik Pazarlama A.S.
Tarkiye’deki satig, pazarlama ve satis sonrasi destek hizmetlerini yuritmektedir. Esas
itibariyle Argelik, Beko, Altus ve Grundig markalari ile satis yapiimaktadir.

1.1.3. Bsh Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. (BSH)

BSH; beyaz esya ve kigcuk ev aletlerinin Uretimi, ithalati, ihracati, yurt icinde dagitimi
ve pazarlanmasi ile satis sonrasi servis hizmetlerinin verilmesi alanlarinda faaliyet
gOstermektedir. TesebblUsun Urlin portféylni; firin, bulasik makinesi, ¢amasir
makinesi, kurutma makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, klima, elektrikli sipurge, Gta,
mutfak robotu, ani su isiticisi, termosifon, ev konforu UrUnleri ve elektronik cihazlar gibi
klguk ve buyuk ev aletlerinden tesekkll etmektedir. Turkiye’de Bosh ve Siemens
markalarinin yani sira yerel markasi Profilo ve 6zel markasi Gaggenau ile faaliyet
gOstermektedir. Bosh, Siemens ve Profilo markali Grinler esas olarak Turkiye ¢capinda
bayilik agi, Gaggenau markal Grinler ise acentelik sistemi ile pazarlanmaktadir.

1.1.4. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)

Sektdérde beyaz esya sanayinin gelistirilmesi, ulusal ve uluslararasi standartlarda
hizmet Kkalitesinin yiikseltiimesi amaciyla 1986 yilinda kurulan TURKBESD'in;
ARCELIK, BSH, Candy Group, Tirk Demir Dékiim Fabrikalari A.S., indesit Company
Beyaz Egya Pazarlama A.S. (INDESIT), Silverline Endistri ve Ticaret A.S. ve VESTEL
olmak Uzere yedi Uyesi bulunmaktadir. Dernek, sektorin yaklasik %90-91’ini temsil
etmektedir.

1.2. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Elektrikli ev aletleri ve ayni zamanda dayanikh tiketim mallari kapsamina giren beyaz
esya sektorl, sahip oldugu farkli teknolojileri sebebiyle gok genis bir Griin yelpazesine
sahiptir. Buzdolabi, bulasik makinesi, camasir makinesi, firin, kurutma makinasi ve
derin dondurucu olmak Uzere genel itibariyla alti Grinden olugsmakla birlikte ilk

1 TURKBESD'in resmi internet sitesi ile 08.02.2018 tarih ve 18-04/49-26 sayili Kurul kararindan
faydalaniimistir.
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dordlnin ana urun oldugu kabul edilmektedir.

Dayanikh tiketim mallarn sektorunin buyuk c¢ogunlugunu olusturan beyaz esya
sektdrinde, i¢c pazar Uretiminin yaklasik %901 birka¢ blylk firma tarafindan
gerceklestirimektedir. Her ne kadar beyaz egya sektoru ilk bakista yogunlasmis bir
gorunume sahip olsa da dinyada beyaz esya sektdrinde 6nde gelen bir¢ok buyuk
tesebbiisiin? Tirkiye'de faaliyet gosterdigi; Electrolux, Haier, Hisense, Samsung, LG
gibi yuksek bilinirlik ve marka imajina sahip tesebbuslerin piyasada rekabeti artirdigi
bilinmektedir.

Beyaz egya sektorunun ozelliklerinden biri de talebin mevsimsellige bagli olmasidir.
Ozellikle evlilik déneminin yogun oldugu yaz déneminde satiglar artmaktadir. Bununla
birlikte talebi artirmaya yonelik olarak, son iki yilda beyaz esya sektorinde 3 Subat -
30 Eylal 2017 ve 1 Kasim-31 Aralik 2018 donemlerini kapsayacak sekilde 6zel tiketim
vergisi (OTV) indirimi gergeklestiriimistir.

Uriin portféyiiniin gesitliligi bakimindan ARCELIK, VESTEL, BSH ve INDESIT beyaz
esya sektorUnde on plana c¢ikmaktadir. Ancak igsbu Onarastirma ekseninde
TURKBESD'in yanisira ARCELIK, VESTEL ve BSH hakkinda inceleme yapilmistir.
Sektorde faaliyet gosteren bu ¢ buylk tesebblisin paylarina asagida vyer
verilmektedir:

Tablo 1: Beyaz Esya Sektoriinde Tesebbuslerin Satis Adetlerine Goére Paylari (%)

2016

2017

2018 (Ocak-Ekim)

ARCELIK

BSH

(..
(..

VESTEL

(..

)
)
)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’a (Kilavuz) gére; belirli bir (iriin ve onunla
yuksek ikame edilebilirligi olan diger UrUnlerden olusan pazarlar ilgili Urin pazarini
olugsturmaktadir. Bir UrinUn diger bir uUrinle ayni pazarda yer alabilmesi igin bu
artnlerin tuketici gézinde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer
olmalari ve birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir.

Mevcut dnarastirmanin yuratalduga beyaz esya sektorl genel itibariyla; buzdolabi,
bulasik ve c¢amasir makinesi, firin, mikrodalga firin, kurutma makinesi, derin
dondurucu, set Ustlu ocak, aspirator gibi Urtnleri kapsamaktadir. Anilan Grunler kendi
icinde fiyat, kalite, kullanim amaclari, kullanim yeri ve nitelikleri gibi pek cok kriter
bakimindan farklilasabilmektedir. Bu nedenle tlketicilerin farkli ihtiyaclarina yonelik
olan her bir Grln igin ayri pazar tanimlamasi yapilabilecektir. Dolayisiyla dosya
kapsaminda ilgili Urin pazari en genis haliyle beyaz esya pazari seklinde
belirlenebilecedi gibi her bir Urin grubu bazinda da pazar tespitine gidilmesi
mumkunddar.

Diger taraftan, Kilavuz'un 20. paragrafinda yer alan “...inceleme konusu islem, gerek
triin gerekse cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergcevesinde rekabet
agisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu
bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” ifadesi de dikkate alinarak,
mevcut dosya bakimindan neticeyi degistirmeyeceginden kesin bir pazar taniminin

2 Samsung, LG, Electrolux, Haier, Hisense, Midea, indesit, Whirlpool vb.
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yapilmasina gerek olmadigl kanaatine varilmistir. Nitekim tesebbuslerin beyaz egsya
alaninda faaliyet gosterdikleri Grin gruplarina deginilmekle birlikte, sonu¢ Uzerinde
belirleyici olmayacagi gerekgesiyle kesin bir pazar taniminin yapilmadigi gecmis
dénem Kurul kararlarinin bulundugu gorilmektedirs.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

llgili cografi Pazar; tesebbiislerin mal ve hizmetlerinin arz ve talebi konusunda faaliyet
gOsterdikleri, rekabet kosullarinin yeterli derecede homojen ve Ozellikle rekabet
kosullari komsu bolgelerden hissedilir derecede farkh oldugu icin bu bdlgelerden
kolayca ayrilabilen bolgelerdir.

Incelenen tesebbuslerin faaliyetlerini tim Tirkiye capinda gergeklestirmesi ve llkenin
herhangi bir bolgesindeki rekabet kosullarinin diger bodlgelerden belirgin sekilde
farklihk gostermemesi hasebiyle isbu dosya bakimindan ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.

1.4. incelemele ve Tespitler

Onarastirma kapsaminda 14.11.2018 tarihinde VESTEL, ARCELIK, BSH ve
TURKBESD’de yerinde inceleme yapilmigtir. Ayrica 11.12.2018 tarihinde aralarinda
sayllan tesebbuslerin bayilerinin de oldugu dort beyaz egya bayisiyle goérisme
gerceklestirilmigstir.

1.4.1. Vestel’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Delil 1: Vestel sirket yetkilileri arasinda yapilan 26.10.2018 tarih ve “FIYAT VE DOViz
KURU DEGISIMI — INCELEME” konulu yazigsmada:

“M...)”
ifadeleri yer almaktadir.

Delil 2: Yine Vestel sirket yetkilileri arasinda gegen 16.10.2018 tarihli ve “Fiyat Kiyas
Beyaz Esya Guncel “ konulu yazismada:

“.....)"
denilmektedir.

Delil 3: Bunun yani sira, s6z konusu yetkililerin 24.03.2018 tarihli ve “RE: Camasir
Makinesi Kog-Vestel BESD tahmin” konulu yazismasinda ise;

“.....)"
ifadeleri bulunmaktadir.
1.4.2. BSH’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Delil 4: BSH sirket yetkilileri arasinda yapilan 10.10.2018 tarih ve “BOSH BOLGE
MUDURLUKLERI EYLUL AYlI DEGERLENDIRME RAPORU” konulu yazigmada:

“(.....)"
hususlari dile getirilmistir.

Delil 5: BSH sirket yetkililerinin 06.11.2018 tarih ve “Profilo Aylik Geri Bildirim Raporu
Ekim Ay1” konulu yazigmasinda ise:

“(..)7

3 08.02.2018 tarih, 18-04/49-26 sayili ve 22.08.2017 tarih, 17-27/454-195 sayili Kurul Kararlari
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ifadeleri yer almaktadir.
1.4.3. Argelik’ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Delil 6: Sirket yetkilileri arasinda gerceklestirilen 21.09.2018 tarih ve “Satis
Koordinasyon Eylul” konulu yazigmada;

“(...)"

cumlelerine yer verilmistir.

Delil 7: Sirket yetkilileri arasindaki 13.08.2018 tarih ve “Toplanti notu” konulu
yazismada ise:

“(...)"

ifadeleri yer almaktadir.

Delil 8: Yine sirket yetkilileri arasinda gegen 31.05.2018 tarih ve “Mayis geri bildirimler
& rekabet bilgileri” konulu yazismada;

“(.)”

denilmektedir.
Delil 9: 13.08.2018 tarihli sirket ici yazigmada:

“(.0)

ifadeleri bulunmaktadir.

Delil 10: Bunun yani sira, 22.10.2018 tarih ve “Gunluk Montaj Adetleri” konulu sirket
ici yazismada ise:

“(.....)"

cumleleri kullaniimistir.

Delil 11: Son olarak, sirket yetkililerinin 19.12.2017 tarih ve “Zam” konulu
yazismasinda;

“(..)7

ifadeleri yer almaktadir.
1.5. DEGERLENDIRME

Mevcut dosyanin konusunu temel anlamda; beyaz egya sektortne iligkin son gunlerde
kamuoyuna yansiyan haberler ve is dinyasindan yakinmalar dikkate alinarak,
sektorde faaliyet yurlten tesebbUslerin aralarinda anlasarak fiyat artirdiklari ve
bayilerine mal vermeyi reddettikleri ydonundeki iddialara iligkin olarak 4054 sayili Kanun
kapsaminda inceleme yapilmasi olusturmaktadir. Bu baglamda bahse konu hususlarin
netlige kavusturulmasi amaciyla adi gegen sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerden
ARCELIK, BSH ve VESTEL ile sektdrdeki tesebbiis birligi konumundaki TURKBESD'te
yerinde incelemeler gergeklestiriimis ve anilan taraflardan konuya iliskin bilgi ve belge
talep edilmisgtir.

4054 sayih Kanun'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’
baslikli 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir’
hidkmdane yer verilmekte, ayni maddenin (a) bendinde ise ; “Mal veya hizmetlerin alim
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ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlti alim yahut
satim sartlarinin tespit edilmesi” ihlal 6rnekleri arasinda sayilmaktadir. Bu ¢ergevede
mevcut dosya 6zelinde, beyaz esya sektorinde yer alan tegebbuslerin rekabet karsit
anlasma akdederek fiyatlari artirdigi iddiasi mezkdr madde hukmu karsisinda
irdelenmistir. Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde, tesebbislerin
birlikte beyaz esya fiyatlarini artirdiklarina isaret eden herhangi bir belge veya bulguya
ulasilmamistir.

Ote yandan, yerinde incelemelerde elde edilen ve igerigine yukarida yer verilen birgok
belgeden; tesebbuslerin rakiplerinin piyasadaki davranislarini yakindan takip ettigi,
rakiplerinin ve pazarin durumuna gore kisa surede harekete gecgebildigi gorulmektedir.

Nitekim BSH’den elde edilen Delil 4’'te yer alan “(.....)” seklindeki cimlelerden BSH'nin
pazarlama stratejilerini rakiplerinin  davraniglarini  dikkate alarak belirledigi
gorulmektedir.

08.02.2018 tarih ve 18-04/49-M sayili Kurul karari uyarinca rekabete duyarli bilgi
degisimi yoluyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi 6zelinde
VESTEL ve ARCELIK firmalari hakkinda halihazirda ylrutiimekte olan bir
sorusturmanin bulunmasi ve mezkdr sorusturma kapsaminda ilgili ddneme ait fiyat
hareketlerinin incelmeye konu edildigi g6z oOnunde bulundurularak, 6narastirma
merkezinde adi gecgen tesebbuslerin fiyatlarina iliskin ayrica bir degerlendirme
yapilmasina gerek olmadidi sonucuna ulagiimigtir.

Bununla birlikte asagidaki tablolardan, ilgili sorusturmanin tarafi olmayan BSH’nin isbu
Onarastirmada incelenen donemde urlin bazinda fiyat hareketlerinin rakipleriyle
anlaml bir benzerlik gostermedigi anlagiimaktadir.

Grafik 1: Bulasik Makinesi igin Tesebbuslerin Ortalama Fiyat-Maliyet (TL) Analizi

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
Grafik 2: Solo Firin igin Tesebbiislerin Ortalama Fiyat-Maliyet (TL) Analizi

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
Grafik 3: Buzdolabi igin Tesebbiislerin Ortalama Fiyat-Maliyet (TL) Analizi
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
Grafik 4: Camasir Makinesi igin Tesebbislerin Ortalama Fiyat-Maliyet (TL) Analizi

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Yurutulen 6narastirma dairesinde incelenen bir diger konu ise, beyaz egya sektdrinde
faaliyet gosteren tesebbuslerin bayilerine mal vermeyi reddettigi hususudur. Rekabet
hukuku uygulamasinda ihlal olarak kabul edilebilecek mal vermeyi reddetme eylemi
temel olarak, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda hakim durumdaki bir
tesebbusun herhangi bir rakip firmaya mal teminini dogrudan ve herhangi bir gerekce
olmaksizin reddetmesi ya da yuksek fiyat ve/veya dustk kalitede mal temin etmek gibi
olumsuz ticari kogullarda mal vermesi seklinde ortaya c¢ikabilecegi gibi tesebblsun
hakim durumda bulunmamasi halinde, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
herhangi bir anlasma ya da uyumlu eylem yoluyla rekabeti sinirlama gercevesinde de
ortaya cikabilmektedir. Her iki madde perspektifinden yapilacak analiz dahilinde beyaz
esya Ureticilerinin bayilerine mal vermedigine iligkin hususlarin degerlendiriimesi igin
oncelikle reddetme eyleminin gergeklesip gergeklesmediginin, ardindan bu davranigin
rekabet hukuku agisindan bir ihlal niteligi tasiyip tasimadiginin tespiti gerekmektedir.

Onarastirma sirecinde beyaz esya Ureticisi tesebbiislerde yapilan incelemelerde
tesebbuslerin bayilerine mal vermeyi reddettigi ya da uran arzini kisitladigina iligkin
herhangi bir belge veya bulguya rastlanmamigtir. Ayrica s6z konusu incelemelerde
edinilen belgeler butlincdl bir yaklagimla ele alindiginda, tesebbulslerin mal vermeyi
reddetmek bir yana, aksine bayilere yapilan satiglari artirma ¢abasi i¢erisinde oldugu
anlagiimigtir. Bunun yani sira; VESTEL, ARCELIK ve BSH bayileriyle yapilan
gorusmelerde firma yetkilileri tarafindan mal tedarikiyle ilgili herhangi bir sikinti
yasanmadigi ve uretici firmalarin siparis taleplerini makul bir sekilde yerine getirdigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla 6narastirma surecinde yapilan inceleme ve goérismeler
kapsaminda tesebbuslerin bayilere mal vermeyi reddettigine iliskin herhangi bir belge
ya da bulguya ulasilamamistir.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde, VESTEL, ARCELIK, BSH ve TURKBESD
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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J. SONUG

(40) Dduzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agiimamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60
glin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak iizere, OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.
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