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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
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B. RAPORTORLER: Ciineyd DAL, Sebahat Gézde BIRCAN, Burgin GULES,
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C. BiLDIRIMDE
BULUNAN . - Turkiye Garanti Bankasi AS
Temsilcisi Sezin ELCIN
Esentepe Mah. Harman 1. Sok. Nida Kule No:7-9 i¢c Kapi No:23
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D. DOSYA KONUSU: Tirkiye Garanti Bankasi AS ile Bonus programi liyesi diger
bankalar arasinda akdedilen Bonus Kredi Karti Program Paylagimi
Sozlesmelerine menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 10.06.2021 ve 05.08.2021 tarihli
toplantilarinda 21-30/387-M ve 21-37/537-M sayili kararlar ile Turkiye’de banka karti
ve kredi karti ihrag eden baz bankalarin, kendi POS! hizmetlerine 6deme
kuruluslarinin? erisimini engellemek ve cesitli diglayici eylemlerde bulunmak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u (4054 sayili Kanun) ihlal ettikleri
iddiasina iliskin olarak 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma
surecinde, sikayet basvurularinda sézlesme yapmanin reddi, baglama ve fiyat
sikistirmasi iddialar ¢cergevesinde bankalarin eylemleri 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddeleri kapsaminda ele alinmistir. Yapilan Onarastirma slrecinin sonunda
hazirlanan 31.03.2022 tarih ve 2021-4-038/OA sayili rapor 07.04.2022 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulmus ve 22-16/265-119 sayili karar ile anilan iddialara yonelik
Onarastirma tarafi tesebbilslere sorusturma acgiimasina gerek olmadigina karar
verilmistir3,

Diger taraftan, bahse konu Onarastirma Raporu’'nda, Bonus ve World ortak markali
kredi karti programlarinin temelini olugsturan marka paylasim s6zlesmelerinde yer alan

1 Point of sale: Odeme isleminin yapildigi konum/nokta/altyapi.

2 Sikayete konu iddialarin 6deme kabul hizmetlerine iliskin olmasi ve ilgili mevzuat uyarinca elektronik
para kuruluslarinin, 6deme kurulusu faaliyetlerini de yurutebiliyor olmasi dikkate alinarak, kararin
devaminda her iki tur kurulusu kapsayacak sekilde 6deme kuruluglar ifadesi kullanilacak olup ayrica
belirtiimesi gerekmedikge elektronik para kuruluslari ifadesi kullaniimayacaktir.

3 Bununla birlikte, anilan raporun goriisildigid Kurul glindeminde Kurul, 07.04.2022 tarih ve 22-19/265-
M(1) sayil karari ile QNB Finansbank AS ve T.C. Ziraat Bankasi AS$’nin, 6deme kuruluslarina yoénelik
mdusteri sinirlamasi uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasinin Kurul
gindeminde ek g¢alisma yapilmak Uizere incelemeye alinmasina karar vermistir. QNB Finansbank AS
hakkindaki ek galisma sureci Kurulun 08.12.2022 tarih ve 22-54/833-343 sayili karari ile sonlandiriimig
ve tesebbus hakkinda herhangi ihlalden bahisle idari bir yaptirrm uygulanmamistir.
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ve program uUyesi bankalarin bagka kart programlarinda yer alamamasi ile yine
program uyesi bankalarin belli durumlarda birbirlerinin Uye isyeri aginda bulunan
isyerlerine teklif verememesine yonelik bazi sinirlamalarin, glincel piyasa kosullarinda
yeniden degerlendiriimesinin gerekli oldugu sonucuna ulasiimistir. Konuya iligkin
olarak s6z konusu raporda,;

- Marka paylagsim sozlesmelerindeki rekabet etmeme yukumlulUkleri uyarinca,
ilgili marka altinda kredi karti ihra¢ ve kabul etme yetkisini elde eden program
Uyesi bankalarin, bagka bir ortak markal kredi karti programi altinda faaliyet
gostermelerinin engellendidi,

- Marka paylagim sdzlesmelerinde program Uyesi bankalarin Gye igyeri edinimine
yonelik sinirlamalar kapsaminda program uUyesi bankalarin timu ya da sadece
katilimci bankalar icin gegerli olacak sekilde ilgili bankalarin, program Uyesi bir
diger bankanin ya da program igleticisi bankanin hizmet sundugu uye isyeri ile
calismasinin yasaklandigi,

- Uye igyeri edinimine yonelik sinirlamalarin bir diger gériinimi olarak program
uyesi bankalarin Uye igyeri iliskisinin sona erdigi igsyerlerine program uyesi diger
bankalarca hizmet sunulmasi igin belirli strelerin gegmesinin sart tutuldugu,

- SOz konusu rekabet etmeme yukumluluklerinin, 6zellikle kredi kartlariyla taksitli
odemelere iligkin hizmetlerde bankalarin ve 6deme kuruluglarinin etkin sekilde
rekabet etmesini engelleyebilecedi ve bu durumun Uye isyerlerinin ve kart
hamillerinin tercihlerini kisitlayabilecegi,

- Kurulun marka paylasim sézlesmelerine iliskin verdigi muafiyet kararlarindan
sonraki surecte, 6deme hizmetleri alaninda birgok gelismenin yasandigi ve
piyasa dinamiklerinin degisime ugradigi, bu kapsamda rapordan énceki son iki
yillik slrecte, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'da (6493
sayili Kanun) ve ikincil dizenlemelerde kapsamli degisikliklere gidildigi, 6deme
kuruluglarinin pazardaki etkinliklerinin artmasi ve acgik bankaciliga gecis
noktasinda altyapi ¢alismalarinin basladigi ve 6deme hizmetleri alaninda pazar
dinamiklerini etkileyen onemli gelismelerin yasandigi,

- Diger taraftan bahsi gegen rekabet etmeme yudkiumldltklerini igceren marka
paylasim sézlesmelerinin, Kurulun ¢ok sayida muafiyet kararina* konu oldugu
ve Kurulun, pazarda meydana getirdigi etkinlik artisi nedeniyle anilan
s6zlesmelere muafiyet tanidigi géz 6nunde bulunduruldugunda; s6z konusu
rekabet etmeme yukumlulUklerinin marka imajinin korunmasi, kredi kart
programinin etkinliginin artinlmasi, program i¢i istikrar ve butunlugun
saglanmasi gibi savunmalar ekseninde guncel piyasa kosullari dikkate alinarak
4054 sayih Kanun’un 13/1(a) maddesi uyarinca yeniden incelenmesi gerektigi

hususlarina yer verilmigtir.

ilgili Onarastirma Raporu’ndaki tespitler dogrultusunda, Kurulun 07.04.2022 tarih ve
22-16/265-M(2) sayili karari ile 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi c¢ergevesinde
bireysel muafiyetin geri alinmasinin gerekli olup olmadiginin tespiti i¢cin Kurulun
mubhtelif kararlari ile muafiyet taninan Bonus Kredi Karti Program Paylagimi
Sozlesmelerine (Bonus Sozlesmeleri) yonelik inceleme baslatiimasina karar
verilmigtir.

4 Ornegin, Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/447-217 sayili, 08.08.2018 tarih ve 18-27/448-218 sayill,
08.08.2018 tarih ve 18-27/449-219 sayil, 13.06.2019 tarih ve 19-21/313-137 sayil kararlari.
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Bonus Soézlesmelerine yonelik alinan Kurul karari uyarinca T. Garanti Bankasi AS’ye
(GARANTI) gonderilen 09.05.2022 tarihli yazi ile Bonus Sézlesmeleri’'nin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi acgisindan degerlendirilebilmesini teminen muafiyet bagvuru
formunun hazirlanip génderilmesi talep edilmistir®. Bu kapsamda GARANTI tarafindan
Bonus Programi’'na dahil tim bankalar ile akdedilen Bonus Sdézlesmeleri'ni
kapsayacak sekilde sunulan muafiyet basvurusu 30.06.2022 tarihinde Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir. Ayrica 27.11.2023 tarihinde GARANTI
tarafindan yapilan basvuruda, GARANTI ile Denizbank AS (DENIZBANK) arasinda
akdedilmesi planlanan ve bir 6nceki muafiyet bagvurusuna konu s6zlesmeden bazi
farkhliklar iceren Bonus Sozlesmesi'ne muafiyet taninmasi talep edilmistir. Benzer
sekilde, GARANTI tarafindan yapilan basvurular kapsaminda;

e GARANTI ile ICBC Turkey Bank AS’den (ICBC) arasindaki is birligine dair
mevcut Bonus Sozlesmesi’'nin 20.12.2023 tarihinde gtincellenmis oldugu®,

e GARANTI ile Sekerbank Tirk AS (SEKERBANK) arasindaki ig birligine dair
mevcut Bonus S6zlesmesi’nin 11.03.2024 tarihinde glincellenmis oldugu,

e GARANTI ile ING Bank AS (ING) arasindaki is birligine dair mevcut Bonus
Sozlesmesi’'nin 01.04.2024 tarihinde guncellenmis oldugu ve

e GARANTI ile Tirk Ekonomi Bankasi AS (TEB) arasindaki is birligine dair
mevcut Bonus Sozlesmesi'ne ek olacak sekilde 13.08.2024 tarihinde ek
sOzlesme akdedildigi

belirtiimis ve s6z konusu s6zlesmelere muafiyet taninmasi talep edilmistir.’

Dosya kapsaminda incelenen hususlara iligkin olarak (.....) 01.11.2023 ve 14.11.2023
tarihli, (.....) 29.11.2023 tarihli, (.....) 07.12.2023 tarihli, (.....) 08.12.2023 tarihli ve (.....)
tarihli sikayet basvurulari® Kurum kayitlarina intikal etmis olup s6z konusu
bagvurularda genel olarak; GARANTI tarafindan gincellenmek istenen Bonus
Sozlesmelerinde yer almasi 6ngoérilen 6deme kuruluslarina iliskin hidkimlerin,
pazarda ddeme kuruluglarini dislayici sonuglara yol agacag@i iddia edilmistir. Ote
yandan ilgili sikdyet basvurularina yonelik sunulan ek beyanlar, (.....) tarafindan
02.08.2024 tarihli, (.....) tarafindan 25.06.2024, 06.08.2024 ve 02.09.2024 tarihli ve
(.....) tarafindan 11.09.2024 tarihli yazi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir. S6z
konusu sikayet basgvurulari ile bu bagvurulara ek nitelikteki yazilarda 6zetle;

- GARANTT/'nin yénlendirmesi dogrultusunda DENIZBANK’In, kendisinden Bonus
Ozellikli POS temin eden 6deme kuruluslarina yeni bir Ek Protokol imzalatmak
istedigi, aksi durumda 6deme kuruluglari ile arasindaki Bonus uye igyeri
anlasmalarini sonlandiracagini belirttigi,

5 {lgili yazida, usul ekonomisi bakimindan tek bir muafiyet bagvurusunda bulunulmasi ve bu bagvuru
kapsaminda GARANTI ve diger bankalar arasinda akdedilmis olan tiim marka paylasim sdzlesmelerine
yonelik agiklamalara yer verilmesi istenmisgtir.

6 ICBC, GARANTI ile imzalamis oldugu Bonus Sézlesmeleri ile en basindan beri Bonus 6zellikli kredi
karti pazarlama faaliyeti (kredi karti ihraci) yurutebilmekteyken, isyerlerine Bonus 6zellikli kredi karti ile
taksitli 6demeleri kabul etmeleri igin fiziki ya da sanal POS hizmeti (lUye isyeri edinme) sunamamaktadir.
7 Ek olarak, s6z konusu bankalar disinda GARANTI ile Alternatifbank AS arasinda 05.03.2024 tarihinde
ve GARANTI ile Tiirkiye Finans Katilim Bankasi AS arasinda 18.03.2024 tarihinde Bonus Sézlesmeleri
akdedilmistir. Muafiyet incelemesine konu sozlesmeler ile benzer niteligi haiz anilan sézlesmeler de
inceleme kapsamina dahil edilmistir.

8 Bahse konu sikayetlerin yiritiilmekte olan inceleme kapsaminda dahil edilmesi amaciyla hazirlanan
16.01.2024 tarihli ve 2022-4-018/BN-01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 18.01.2024 tarihli toplantisinda
gorusulmis ve s6z konusu sikayetlerin Bonus Programi hakkinda devam eden incelemenin kapsamina
dahil edilmesine 24-05/68-M sayi ile karar verilmistir.
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- Taksitli ve tek cekim tim Bonus Kart islemlerinin DENiZBANK POS’una
yonlendiriimesine iligkin Ek Protokol hukumlerinin, tek c¢ekim o6demelerde
DENIZBANK'In tekel giicii elde etmesi nedeniyle markalar arasi rekabeti
sonlandiracagi, taksitli odemeler agisindan ise diger Bonus bankalarina
yonlendirme yapilmamasi nedeniyle marka i¢i rekabeti sonlandirabilecegi, bu
durumda DENIZBANK'In tavandan fiyatlandirma yapabilecedi ve 6deme
kuruluslarinin maliyetlerinin artmasi nedeniyle tiketicilerin daha yuksek fiyattan
ariin temin etmek durumunda kalacagi,

- Tum Bonus kart igslemlerinin DENIZBANK POS'larina yonlendirilmesi hususunu
teminen Ek Protokol ile yaptirnm mekanizmalarinin getirildigi; buna goére farkl
banka POS’undan gegirilen Bonus islemlerinde kart hamillerinin mahrum kaldigi
o6dul puanlarin 6deme kuruluslari tarafindan kart hamillerine édenecegi, farkl
bir bankanin POS’undan gegirilen Bonus kredi kartlariyla yapilan édemelerin
belirli bir orani agmasi durumunda ayrica cezai sart 6denecegi, bu durumun
tekrarlanmasi durumunda hizmet iligkisinin sona erdirilecegi,

- Ek Protokol ile 6deme kuruluglarinin, Bonus Uyesi igyerlerine ikinci bir Bonus
Ozellikli POS temin etmesinin yasaklandigi, bu durumun pazar/musteri
paylasimi olarak nitelendirilebilecedi,

- Ek Protokol ile Bonus 6zellikli POS temin ettigi bankayi degistirmek isteyen tye
isyerlerine bir aylik bekleme slresi boyunca 6deme kuruluslar tarafindan POS
temin edilmesinin yasaklandigi,

- Bonus 6zellikli POS sagladiklari tye isyerlerinin; baska kart programlarina tye
o0deme hizmeti sadlayicisindan da hizmet almasi durumunda; oOdeme
kuruluslarinin, Bonus Programri’nin, diger kart programlarina gére daha az 6dul
kazandirdigi, daha pahali oldugu seklinde bir ifadeye ya da bu sonuglara neden
olabilecek uygulamalara girigmelerini yasaklayan Ek Protokol hukmunun 4054
sayili Kanun’a aykiri oldugu,

- Ek Protokol ile odeme kuruluglarinin birbirine altyapi saglamasinin
yasaklanmasi suretiyle Uye igyeri edinme piyasasinda birbirine rakip olan
tesebbuUslerin faaliyetlerinin  zorlastirilarak piyasadaki rekabetin acgikga
sinirlandirildigi,

- Odeme kuruluslarinin yurt diginda yerlesik gercek ve tizel kisilere hizmet
sunamamasina yonelik Ek Protokol hukumlerinin 4054 sayili Kanun’a aykiri
oldugdu,

- Arti taksit gibi sektdr 6zelinde dizenlenen kampanyalardan édeme kuruluglari
tarafindan Bonus Programi’na dahil edilen Gye isyerlerinin faydalandirilmadigi,

- DENIZBANK'In Bonus lyesi yapilacak tiye isyerlerini keyfi bir sekilde sinirlama
yetkisini iceren Ek Protokol hilkmii ile DENIZBANK’In, rakibi konumunda olan
odeme kuruluglarinin hangi Uye igyeriyle sozlesme yapabilecegine mudahale
edebilecegdi ve bu sayede piyasadaki rekabeti sinirlandirabileceqi,

- Odeme kuruluslarinin tye isyerleri ile akdettigi s6zlesmelerde DENiZBANK’In
isminin de yazilmasi zorunluluguna yonelik Ek Protokol hukmunun, rekabet
sartlarinin  olusmasini engelleyeceg@i, nitekim bir 6deme kurulugsunun
DENIZBANK ile galismayi sonlandirmasi halinde séz konusu Ek Protokol
hikmU nedeniyle ilgili ddeme kurulugunun tim Gye igyerleri ile tekrar s6zlesme
surecine girmesinin gerekebilecegi,
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- GARANTI tarafindan TakasNet® sistemi kapsamindaki islemlerin tabi oldugu
takas komisyon oranlarinin fahig sekilde artirlmasi dolayisiyla Bonus Programi
uyesi bankalarin bu maliyetleri 6deme kuruluglarina yansittigi, bu durumun
o0deme kuruluglarini pazardan digladigi,

- DENIZBANK tarafindan POS verilen nihai lye igyerlerinde Bonus kartlarina 12
taksit sunulabilirken, 6deme kuruluglari tarafindan Gye isyeri yapilan igyerleri
bakimindan Bonus Kkartlarina yonelik iglemlerin en fazla 4 taksit ile
sinirflandirildigi ve ilerleyen siirecte artan maliyetler nedeniyle DENiZBANK
tarafindan ihrag edilmeyen Bonus kredi kartlarina DENIZBANK POS'u
uzerinden taksitli iglem yaptiriimamasi ihtimalinin de bulundugu,

- Odeme kuruluglari tarafindan DENIZBANK’a iletiimesi gereken bilgiler
bakimindan mevzuat digina ¢ikilarak 6deme kurulusglarina ilave yukler getirildigi
iddia edilmistir.1°

Yukarida yer verilen iddialar ¢ercevesinde s6z konusu sikayet bagvurularinda;

- Bahsi gegen Ek Protokol’'in uygulanmasini yasaklayacak nitelikte gegici tedbir
karari verilmesi,

- GARANTI ve DENIZBANK hakkinda sorusturma agcilarak tesebbiisler hakkinda
idari yaptirnm uygulanmasi,

- Bankalarin sahip oldugu ddeme altyapilarinin; esit, makul ve ayrimci olmayan
kosullarda 6deme kuruluglarinin erisimine agilmasinin saglanmasi,

- Bankalarin dogrudan sozlesme yaptiklari Uye isyerlerine uygulayabildikleri Uye
igyeri komisyonu ust sinirinin belirli seviye altindaki bir oranin, bankalarin
odeme kuruluglarindan elde edebilecegi Uye igyeri komisyonunun Ust siniri
olarak belirlenmesi

talep edilmistir.

Dosya kapsaminda ydrutulen incelemeler gercevesinde Bonus Programi igleticisi
GARANTI’'den, Bonus Programi lyeleri DENiZBANK, TEB, SEKERBANK, ING,
Turkiye Finans Katiim Bankasi AS (TURKIYE FINANS), Alternatifbank AS
(ALTERNATIF) ve ICBC’den bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur. Séz konusu
bilgi ve belge taleplerine karsilik tesebbuslerin cevabi yazilari muhtelif tarihlerde
Kurum kayitlarina girmigtir.

llaveten 6deme kuruluslari (.....), TURK Elektronik Para AS (PARAM), Turkcell Odeme
ve Elektronik Para Hizmetleri AS (PAYCELL), Aypara Odeme Kurulusu AS (AYPARA),
PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS (PAYTR), Paynet Odeme Hizmetleri
AS (PAYNET), Ozan Elektronik Para AS (OZAN), Moka Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu AS (MOKA), Octet Express Odeme Kurulusu AS (OCTET) ve Odeal Odeme
Kurulusu AS’den (ODEAL) bilgi ve belge taleplerinde bulunulmus olup tesebbiislerin
cevabi yazilari Kurum kayitlarina gesitli tarihlerde intikal etmistir.

Buna ek olarak uye isyerlerinden Vestel Ticaret AS (VESTEL), Turkuaz Teknik Beyaz
Esya Yedek Parga San. ve Tic. Ltd. Sti. (TURKUAZ TEKNIK), Denge Bilgisayar Sanayi
ve Ticaret Ltd. Sti. (DENGE BILGISAYAR), BiM Birlesik Magazalar AS (BiM), Migros
Ticaret AS (MIiGROS), Denge Elektromarket ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
(DENGE ELEKTROMARKET), Setsis Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. AS (SETSIS),

9 TakasNet, Garanti tarafindan isletilen ve Bonus Programi kapsamindaki ¢demelere iligkin olarak
bankalar arasindaki takas ve mahsuplasma islemlerinin gerceklestirildigi 6deme sistemidir.

10 Yukarida yer verilen iddialarin her biri, sikayet basvurusu sahiplerinin tim{ tarafindan 6ne sirtilmemis
olup iddialara toplu halde yer verilmigtir.
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Ozhakan Elektrik Pazarlama ve Aydinlatma Sanayi Ltd. Sti. (OZHAKAN), Aydin
Bilgisayar Dis Tic. Ltd. Sti. (AYDIN BILGISAYAR), D-Market Elektronik Hizmetler ve
Tic. AS (HEPSIBURADA), Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS (VATAN), Apple
Teknoloji ve Satis Ltd. Sti. (APPLE), Ugyildiz Liks Ambalaj San. ve Tic. AS
(UCYILDIZ), Ciceksepeti internet Hizmetleri AS (CICEKSEPETI), Turkcell Satis AS
(TURKCELL), Dilek Gida Uretim ve Pazarlama Tic. AS (DILEK GIDA), Aktiil Kagit
Uretim Pazarlama AS (AKTUL), Tuborg Pazarlama AS (TUBORG), Turktab Tobacco
Gida Lojistik ve Pazarlama AS (TURKTAB), Dogukan Spor Malzemeleri San. Tic. Ltd.
Sti. (SPORTHINK), Ziihre Tekstil ins. San. ve Tic. AS (ZUHRE TEKSTIL), Geng Ozlem
Tekstil Isi San. Ltd. Sti. (GENC OZLEM), Hummel Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret
AS (HUMMEL), Beymen Perakende ve Tekstil Yatirrmlari AS (BEYMEN), Boyner
Buyluk Magazacilik AS (BOYNER), Zurich Sigorta AS (ZURICH), Pektas Sigorta
Aracilik Hiz. Ltd. Sti. (PEKTAS), Necip Efe Kaynak Sigorta Aracilik Hizmetleri (NECIP
EFE), Axa Sigorta AS (AXA), Elitas Grup Plastik Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (ELITAS
GRUP), Zell Mobilya Dekorasyon Tekstil ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. (ZELL MOBILYA),
Ozkok Ev Egyalari Ticaret Sanayi Pazarlama Ltd. Sti. (OZKOK), Nadir Cabuk Aydinev
Hediyelik Esya Sanayi Ticaret (NADIR CABUK), Vivense Teknoloji Hizmetleri ve
Ticaret AS (VIVENSE), Bilesim Tur. ins. San. ve Tic. AS (GOP HASTANESI), Alcon
Laboratuvarlar Tic. AS (ALCON), Safran Saglik Grup Egitim Turizm. ins. San. ve Tic.
AS (SAFRAN), Esnan Agiz Dis Saghgi ve Saglik Hiz. San. ve Tic. AS (ESNAN),
Metropolitan A§iz Dis Sagligi Hiz. San. Tic. AS (METROPOLITAN), Ozel Nokta Saglik
Hizm. San. ve Tic. Ltd. Sti. (OZEL NOKTA), Acibadem Saglik Hizmetleri ve Tic. AS
(ACIBADEM), Atasun Optik Perakende Tic. AS (ATASUN), istanbul Beykent
Universitesi (BEYKENT UNIVERSITESI), MSA Mesleki Egitim ve Tic. AS (MSA),
Hanedan Bilim ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. (HANEDAN), istem Okullari Ltd. Sti.
(ISTEM), Bahgesehir Okullari AS (BAHCESEHIR), Turkuvaz Muzik Kitap Magazacilik
Pazarlama AS (TURKUVAZ), Bedisa ins. Madencilik San. ve Tic. AS (BEDISA), Akpor
Yaltim Malzemeleri Uretimi Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (AKPOR), Koctas Yapi
Marketleri Tic. AS (KOCTAS), igdas istanbul Gaz Dagitim San. ve Tic. AS (IGDAS),
Aydin Yapi Malz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (AYDIN YAPI), Gratis i¢ ve Dig Ticaret AS
(GRATIS), Hepiyi Sigorta AS (HEPIYi), HDI Sigorta AS (HDI SIGORTA), Lc Waikiki
Magazacilik Hiz. Tic. AS (LC WAIKIKI), Turksport Spor Urlinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(DECATHLON), Eker Sit Uriinleri Gida San. ve Tic. AS (EKER), DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Tic. AS (TRENDYOL), Yeni Magazacilik AS (A101),
Selguk Ecza Deposu Tic. ve San. AS (SELCUK ECZA), Acar Gean Ev Teknolojileri
San. ve Dis Tic. Ltd. S$ti. (ACAR GEAN), Anka Gross Aligveris Hiz. San. ve Tic. AS
(ANKAGROSS), Bulgari Turkey Liks Uriin Ticareti Ltd. Sti. (BULGARI), Yatsan Mag.
Satis Paz. Dag. ve Tic. AS (YATSAN), Stanley Black&Decker Turkey Alet Ur. San. ve
Tic. Ltd. S$ti. (STANLEY), Media Markt Turkey Ticaret Ltd. $ti. (MEDIAMARKT) ve HDI
SIGORTA'dan bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bahse konu bilgi ve belge
taleplerine iligskin cevabi yazilar muhtelif tarihlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

llerleyen slrecte goriilen ihtiyag tizerine Uye isyeri statiisiinde bulunan TRENDYOL,
HEPSIBURADA, LC WAIKIKI, BEYMEN, MEDIAMARKT, VATAN, BOYNER, Flo
Magazacilik ve Pazarlama AS (FLO), HDI SIGORTA, Anadolu Anonim Turk Sigorta
Sirketi (ANADOLU SIGORTA), BAHCESEHIR, GRATIS, ATASUN, Watson Giizellik
ve Bakim Uriinleri Ticaret AS (WATSONS), Bauhaus insaat Malzemeleri ve Ev
Geregleri Ltd. S$ti. (BAUHAUS), Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret AS (YATAS),
KOCTAS, Marshall Boya ve Vernik Sanayii AS (MARSHALL), Doganlar Mobilya Grubu
imalat Sanayi ve Ticaret AS (DOGANLAR MOBILYA) ve Saat ve Saat Magazacilik
AS’den (SAAT&SAAT) bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bahse konu bilgi ve
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belge taleplerine iliskin Uye isyerlerinin cevabi yazilar dedisik tarihlerde Kurum
kayitlarina intikal girmistir.

Devam eden siiregte DENIZBANK, SEKERBANK, ING, ALTERNATIF, ICBC,
TURKIYE FINANS, TEB, GARANTI, Turkiye Bankalar Birliginden (TBB) ve
Bankalararasi Kart Merkezi AS’den (BKM) talep edilen bilgi ve belgeler Kurum
kayitlarina intikal ettirilmistir.

Son olarak dosya kapsaminda 01.03.2023 ve 14.03.2024 tarihlerinde GARANTI,
26.01.2024 tarihinde (.....), 08.02.2024 tarihinde (.....), 03.04.2024 tarihinde
DENIZBANK ve 26.04.2024 tarihinde TEB ile Kurum merkezinde toplantilar
gerceklestiriimistir. Ek olarak 08.05.2024 tarihinde Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) ile TCMB’nin Ankara’daki merkezinde toplanti gergeklestiriimistir.

Konu hakkinda duzenlenen 05.12.2024 tarih ve 2022-4-018/MM sayili Muafiyet/Menfi
Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda,

- GARA_NTi’n!n ALTERNATIF, DENIZBANK, ICBC, ING, SEKERBANK, TEB ve
TURKIYE FINANS ile ayri ayri akdettigi Bonus Sozlegsmeleri ve/veya eklerinde yer
alan;

a) Banka ve 6deme kuruluslarinin, birbirlerinin Bonus Programi kapsamindaki
(Web uUyesi yapilmig) uye isyerlerine hizmet sunmasinin yasaklanmasina
yonelik sd6zlesme hukumlerinin,

b) Banka veya 6deme kuruluslarinin, baska bir banka veya 6deme kurulusu ile
Bonus Uye igyeri iligskisi devam eden Uye igyerleri ile Bonus Programi
kapsaminda hizmet sunmak i¢in gorisme yapmasinin yasaklanmasi ve Bonus
uye igyeri iligkisi sona ermis isyerlerine baska bir banka veya 6deme
kurulusunun Bonus Programi kapsaminda hizmet sunmasinin bir aylik
bekleme suresine tabi kilinmasina yonelik s6zlesme hukimlerinin,

c) Bonus Programi’na Uye bankalarin Bonus Programi diginda basgka bir ortak
markali kredi kartt programina Uye olmasinin sbézlesme fesih sebebi
sayllmasina yonelik rekabet etmeme yukumlUlugu niteligindeki s6zlesme
hakumlerinin,

d) Bonus Programi tyeliginin sona ermesi durumunda, program tyeligi sona eren
bankanin, Bonus Programi dyeligi boyunca ihrag¢ etmis oldugu Bonus markali
kredi kartlarini toplamasi ve bu kredi kartlarini Bonus marka ve logosu
icermeyen yeni kredi kartlari ile degistirmesi surecine iliskin kart ¢evirme
suresinin, dokuz aydan kisa sureyle sinirlandiriimasi ve bu strede ilgili kredi
kartlarinin taksitli iglemlere ve 0dul puan kazanimina kapal tutulmasina
yonelik sd6zlesme hukumlerinin,

e) Bonus markall kredi kartlariyla yapilan harcamalarin, Bonus Programr’na lye
ilgili bankanin POS’undan igleme alinmasinin zorunlu tutulmasina yonelik
sozlesme hukumlerinin,

f) Bonus Programr’na uye bankalarin, Bonus Programi kapsaminda birbirlerinin
musterilerini ¢ekecek sekilde kampanya duzenlemesinin yasaklanmasina
yonelik s6zlesme hukumlerinin,

g) Odeme kuruluslarinin, Bonus Programi kapsaminda hizmet sunduklari ye
isyerlerinin baska kart programlarina tye 6deme hizmeti saglayicisindan da
hizmet almasi durumunda; bu Uye isyerlerinin Bonus Programi’nin diger
kart/sadakat uygulamalarina gore daha az 6dul kazandirdigi, daha pahali

7/121



(16)

(17)

24-53/1172-505

oldugu seklinde bir ifadeye ya da bu sonuglara neden olabilecek uygulamalara
girismemesini temin etmesine yonelik s6zlesme hukimlerinin

4054 sayih Kanun’'un 4. maddesi kapsamina girdigi ve bu nedenle anilan
sozlegsmelere menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Anilan sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
ile diger grup muafiyeti tebligleri kapsaminda muafiyetten yararlanamayacagi,

- Yukarida yer verilen (a), (c) ve (e) bentleri kapsamindaki s6zlesme hikimlerinin
4054 sayih Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet kosullarini
karsiladigi, bununla birlikte yine yukarida yer verilen (b), (d), (f) ve (g) bentleri
kapsamindaki s6zlesme hukumlerinin ise 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle bir btlin olarak Bonus
Sozlesmelerinin bireysel muafiyetten yararlanamayacagi,

- Yukarida (b) bendinde bahsi gegen gorisme yapma yasaginin kapsaminin, hizmet
aldigi saglayiclyr degistirmek amaciyla teklif almak isteyen Uye igyerleri ile
yapilacak gorusmeleri icermeyecek sekilde daraltiimasi ve ayni bentte bahsi
gecen bir aylik bekleme siresinin s6zlesmelerden kaldiriimasi, (d) bendinde bahsi
gecen kart ¢cevirme suresinin en az dokuz ay olarak belirlenmesi, (f) bendinde
bahsi gegcen kampanya kisitlamalarinin kapsaminin, Bonus Programi'na Uye
bankalarin Bonus Programi Gyesi diger bankalarin kampanyalarini istikrarl sekilde
ve dogrudan hedef alan kampanyalar ile sinirlandirilmasi ve (g) bendinde bahsi
gecen rekabeti sinirlayici hukimlerin ise s6zlesmelerden kaldiriimasi kosuluyla
Bonus Soézlesmelerine 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninabilecedi,

- Bu kapsamda tadil edilip taraflarca akdedilecek Bonus Sozlesmelerinin gerekgeli
Kurul kararinin tebliginden itibaren dokuz (9) ay icinde Kuruma tevsik edilmesi
veya ayni sure zarfinda ilgili sdzlesmelerin ve Bonus Programi kapsaminda
bankalar arasinda tesis edilen is birliginin sonlandiriimasi gerektigi, aksi takdirde
4054 sayili Kanun gergevesinde sdzlesme taraflari hakkinda iglem baslatilmasinin
uygun olacagi

ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. incelemeye Konu Anlagmalarin Taraflari Hakkinda Bilgiler

GARANTI tarafindan 2002 yilinda kurulan Bonus Programi kapsaminda halihazirda
DENIZBANK, ING, ICBC, SEKERBANK, TEB, TURKIYE FINANS ve ALTERNATIF
olmak Uzere yedi banka ile Bonus Sézlesmesi iliskisi strdurtlmektedir. Asagida, s6z
konusu bankalar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

G.1.1. ALTERNATIF

ALTERNATIF, 1991 yilinda bankacilik faaliyetlerine baglamistir. 2016 yilinda, Katar'in
ilk 6zel bankasi olan The Commercial Bank (P.S.Q.C), ALTERNATIF’in tim hisselerini
alarak ALTERNATIF (zerinde tek kontrol sahibi olmustur. Kurumsal, ticari ve bireysel
bankacilik alanlarinda faaliyet gdstermektedir. istirakleri araciligiyla temel bankacilik
faaliyetleri diginda, finansal kiralama ve yatirrm hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir. 2024 yilinin Gglincu geyredi itibariyla aktif bayukItgu 81 milyar TL olan
ALTERNATIF, 24 sube ile misterilerine hizmet vermektedir.1!

11 https://www.alternatifbank.com.tr/hakkimizda#yatirimciiliskileri Erisim Tarihi: 28.11.2024
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G.1.2. DENiZBANK

Tuarkiye Denizciler Bankasi, Turk denizcilik sektorine finansman saglamak amaciyla
kamu bankasi olarak 1938 yilinda kurulmustur. 1992 yilinda simdiki ismi Turkiye Emlak
Katilim Bankasi AS ile birlegsmigstir. Daha sonra 1997 yilinda bankacilik lisansi alarak
Zorlu Holding biinyesinde DENIiZBANK adiyla yeniden faaliyete baslamistir. 2006
yilinda Dexia gatisi altinda faaliyet gostermeye baglamistir. 2012-2019 yillari arasinda
ise Sberbank blnyesine faaliyet géstermeye devam etmistir. 2019 yilinda Emirates
NBD Bank PJSC’ye (NBD) devrolmus ve halen NBD c¢atisi altinda faaliyetlerine devam
etmektedir. NBD, DENIZBANK’In hisselerinin %100’{ini elinde bulundurmak suretiyle
tek kontrol sahibidir. DENIZBANK, bireysel bankacilik, 6zel bankacilik, KOBI
bankacihgi, tarim bankaciligi, kamu bankaciligi, kurumsal bankacilik ve ticari
bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir. DENIZBANK, istirakleri araciligiyla
finansal kiralama hizmeti, faktoring hizmeti, yatirim iglemleri hizmeti gibi faaliyetleri de
musterilerine sunmaktadir. 2024 yilinin Gguncu ceyregdi itibariyla aktif buyuklugu
1.536.198.000.000 TL olan DENiZBANK 659 adet sube ile hizmet sunmaktadir.12

G.1.3. GARANTI

GARANTI, 1946 yilinda Ankara’da kurulan 6zel bir bankadir. Tesebbiis 2010 yilinda
Ispanya merkezli Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) biinyesine katiimistir. 2019
yilindan itibaren faaliyetlerini Garanti BBVA adiyla yiritmektedir. GARANTI kurumsal,
ticari ve bireysel bankacilik, KOBI bankacili§i ve yatirim bankacilii, 6deme hizmetleri
gibi temel bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir. GARANTI, temel bankacilik
faaliyetlerinin yani sira igtirakleri vasitasiyla bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, yatirrm ve portfdy ydnetimi alanlarinda hizmet
sunmaktadir. GARANTI’'nin hisselerinin  %85,97’sine’® sahip olan Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, SA (BBVA), GARANTI (izerinde tek kontrole sahiptir. 2024 yilinin
uclncu ceyregi itibariyla aktif buyuklugu yaklagik olarak 2 trilyon 877 milyar TL olan
GARANTI, 797 yurt ici sube ve 5710 ATM ile misterilerine hizmet sunmaktadir.4

G.1.4.I1CBC

ICBC, 2015 yilinda faaliyetlerine baglamistir. ICBC’nin hisselerinin %92,84'lik payi
Industrial and Commercial Bank of China’ya aitken %7,16’s1 halka agiktir. Dolayisiyla
Industrial and Commercial Bank of China Limited Sirketi, ICBC Uzerinde tek kontrol
sahibidir. Kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, KOBI bankaciliyi ve bireysel
bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedir. 2024 yilinin tGglncl geyredi itibariyla
aktif blyUkligi 98,2 milyar TL olan ICBC, 39 sube ile hizmet vermektedir?®.

G.1.5. ING

ING, Bank of Boston'in istanbul subesi olarak 1984 yilinda faaliyete gecen 6zel bir
bankadir. 1993'te Ordu Yardimlagsma Kurumu blnyesine katilmis ve 1996 yilindan
itibaren Oyak Bank olarak faaliyetlerine devam etmigtir. Son olarak 2007 yilinda
merkezi Hollanda'da bulunan ING Group bunyesine katilmis olup halen bu ¢ati altinda
ING adiyla hizmet vermeye devam etmektedir. ING, temel bankacilik faaliyetlerinin
yani sira istirakleri vasitasiyla, finansal kiralama ve menkul kiymetler Gzerinde sadece

12 https://www.denizbank.com/hakkimizda/kisaca-denizbank Erigsim Tarihi: 28.11.2024

13 GARANT/I'nin %14,03 oranindaki hisseleri ise diger ortaklar ve halka agik kisimdan olugsmaktadir.

14 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Kurumsal-Profil/343/1009/0
Erisim Tarihi: 28.11.2024.
L5https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/Bagimsiz-Denetim-Raporlari/156/0/0
Erisim Tarihi: 28.11.2024
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ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik hizmetleri de sunmaktadir. ING’nin
hisselerinin %99,99°'u ING Bank NV’ye ait olup ING Bank NV, ING uzerinde tek kontrole
sahiptir. 2024 yilhinin Gglnci geyregi itibariyla aktif buyUkliGgu 187,2 milyar TL olan ING,
Turkiye genelinde 120 sube ve 357 ATM ile hizmet sunmaktadir.16

G.1.6. SEKERBANK

SEKERBANK, Anadolu’da pancar kooperatifi Uyelerinin kalkinmasi, sdrduarulebilir
uretimi ve tarimsal sanayiyi desteklemek amaciyla 1953'te “Pancar Kooperatifleri
Bankasi A.S.” adiyla Eskisehirde kurulmustur. Esnaf/isletme bankaciligi,
kurumsal/ticari bankacilik, KOBI ve tarim bankacilidi ile bireysel bankacilik alanlarinda
faaliyet gosteren SEKERBANK istirakleri araciligiyla, faktoring, yatirim hizmetleri,
finansal kiralama, gayrimenkul yatirrm ortakligi gibi hizmetler de sunmaktadir.
SEKERBANK’In hisselerinin %30,62’si Sekerbank TAS Personeli Munzam Sosyal
Guvenlik ve Yardimlasma Sandigi Vakfina, %12,06’s1 Samruk - Kazyna Invest LLP’ye,
%6,59'u Sekerbank Turk AS Pers. Sos. Sig. San. Vakfina, %50,73’lUk pay ise gercek
veya tuzel kigilere aittir. 238 sube ve 282 ATM ile musterilerine hizmet veren
SEKERBANK’In 2024 yilinin Gglncu geyre@i aktif bayukligu 107,9 milyar TL olarak
gerceklesmistir.’

G.1.7. TEB

1927 yilinda Kocaeli Halk Bankasi TAS unvaniyla kurulan TEB'’in unvani 1961 yilinda
“Kocaeli Bankas!” olarak kisaltilmig ve 1982 yilina kadar bu isimle faaliyet gostermistir.
Daha sonra yurt capinda faaliyet gostermeye baslayan bankanin unvani, Turk
Ekonomi Bankasi AS olarak degistirilmigtir. TEB, 2005 yilinda BNP Paribas ile stratejik
ortaklik anlasmasi imzalamistir. TEB, kurumsal, KOBI, Hazine ve Sermaye Piyasalari,
bireysel ve 6zel bankacilik gibi temel bankacilik hizmetlerinin yani sira igtirakleri
araciligiyla da, yatirim, leasing, faktoring, sigorta ve portféy yonetimi alanlarinda da
finansal hizmet ve Urtnler sunmaktadir. TEB'in hisselerinin %55’i TEB Holding AS’ye,
%23,51’'i BNPP Yatirimlar Holding AS’ye, %21,23’0 BNP Paribas Fortis Yatirimlar
Holding AS’ye, geri kalan hisseleri ise BNP Paribas SA ve Kocaeli Ticaret Odasina
aittir. 444 sube ve 1577 ATM ile musterilerine hizmet veren TEB’in 2024 yilinin Gguncu
ceyregi aktif blyUkligu yaklasik 588 milyar TL olarak gergeklesmistir.'®

G.1.8. TURKIYE FINANS

TURKIYE FINANS, 1991 yilinda %100 yerli sermayeli ilkk 6zel finans kurumu olarak
Anadolu Finans adiyla kurulmustur. 2005 yilinda Faisal Finans Kurumu adiyla katilim
bankaciligi hizmeti sunan “Family Finans” ile Anadolu Finans tek c¢ati altinda
birlesmigtir. Bu birlesmeden sonra 2005 tarihinden itibaren Turkiye Finans Katilim
Bankas! AS olarak faaliyetlerine devam etmektedir. TURKIYE FINANS'in hisselerinin
%67,03’U Saudi National Bank’a, %10,57’si G6zde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi
AS’ye ait iken geri kalan hisseler ¢esitli gercek ve tuzel kisilere aittir. Bu durumda Saudi
National Bank, TURKIYE FINANS’In tek kontroliinii elinde bulundurmaktadir. 2024
yilinin Giglinci geyredi itibariyla aktif blyUkligl yaklasik 283,7 milyar TL olan TURKIYE
FINANS, 305 sube ve 513 ATM ile miisterilerine hizmet vermektedir.1®

16https://www.ing.com.tr/tr/ing/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar/bagimsiz-denetim-raporlari

Erisim Tarihi: 28.11.2024

17 https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ Erisim Tarihi: 30.10.2024

18 https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/yatirimci-iliskileri/ Erisim Tarihi: 28.11.2024
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar/Sayfalar/bagimsiz-denetim-
raporlari.aspx Erisim Tarihi: 28.11.2024
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G.2. Bonus Kredi Karti Programi Hakkinda Bilgiler
G.2.1. Genel Bilgiler

Bonus Programi; GARANTI’nin uluslararasi kart kuruluslariyla imzalamis oldugu lisans
sozlesmeleri gercevesinde gikartmakta oldugu ve isyerlerinden taksitli mal ve/veya
hizmet satin alma, aligverislerde para yerine kullanilabilen 6dul olan Bonus puani
kazanma ve kazanilan Bonus puanlari uygulamaya dahil olan igyerlerinde mal ve/veya
hizmet satin almak i¢cin kullanma imkanlari taniyan Bonus markali kredi kartlarinin
ihraci ve kabuliine yonelik olarak GARANTI ve GARANTI'nin Bonus Sézlesmesi
akdettigi bankalar?® arasindaki is birligi cercevesinde tesis edilen ortak platformu ifade
etmektedir. Bu gergevede Bonus Programi, bankalara hem Uye isyeri hem de kart ihrag
faaliyetlerinde avantajlar sunan bir is birligi platformu niteligini haizdir.

Bonus Programi kapsaminda, héalihazirda program Uyesi olan bankalar ile GARANTI
arasinda akdedilen Bonus Sézlesmelerinin imza, yururlUk, bitis ve yenileme tarihleri ile
ilgili s6zlesmelerinin kart ihrag yetkisinin yani sira kart kabul yetkisini de icerip
icermedigine iligkin bilgileri iceren tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 1: Bonus Sézlesmelerine iligkin Bilgiler

ik Sézlesme Ginoel Ginoel _ Gincal S
Banka imza Tarihi Sozlesme Sozlesme Sozles;.rr_\e_ Bitis Kart Kabul Is Birligi
Imza Tarihi Yurarlak Tarihi Tarihi
DENIZBANK 31.12.2002 20.09.2023 01.01.2023 01.01.2028 Var
TEB 20.06.2006 26.07.2016 15.11.2015% 15.11.2024 Var
Yok
SEKERBANK 01.03.2007 11.03.2024 01.04.2023 01.04.2028 (01.04.2024'te sona erdi)
ING 17.06.2008 01.04.2024 04.11.2022 04.11.2027 Var
TURKIYE FINANS | 07.07.2008 18.03.2024 07.01.2024 07.01.2029 Var
i Yok
ALTERNATIF 23.12.2010 05.03.2024 24.12.2022 24.12.2027 (01.10.2023'te sona erdi)
ICBC 30.04.2012 20.12.2023 30.04.2022 30.04.2027 Yok

Kaynak: GARANTI’nin cevabi yazisi

20GARANTI ile imzalamis oldugu veya imzalayacadi Bonus Sézlesmeleri kosullari dahilinde olmak
tizere GARANTI tarafindan kendisine Bonus &zellikli kredi karti ¢ikartma lisansi ve/veya Bonus 6zellikli
kredi karti kabuline imkan saglayan Uye isyeri iligkisi tesis etme yetkisi verilmis olan bankalar ifade
edilmektedir.

21Giincellenen sozlesmeler hakkinda GARANTI ile gerceklestirilen gdriismelerde, yeni sézlesmeler
imzalanana kadar gegen sirecin acikta birakilmamasi amaciyla yeni akdedilen sézlesmelerin yartrliik
tarihlerinin belirlenmesinde ge¢mise donuk olarak eski sOzlesmelerin bitis tarihlerinin esas alindigi
bildirilmistir.

22TEB'in 29.04.2020 tarihli yazili bildirimi ile s6zlesme 4 yil (15.11.2024 tarihine kadar) uzatiimistir.
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Bonus Programi’na lUye bankalarin yani sira Bonus Programi’na lUye bankalar ile
yaptiklari anlagsmalar cergevesinde kendi Uye isyerlerine Bonus POS’u temin eden
odeme kuruluslarinin listesine asagida yer verilmektedir:

Tablo 2: Bonus Bankalari ile Yapilan Anlasmalar Cercevesinde, Uye Isyerlerine Bonus POS’u Temin
Eden Kurulus Listesi?®

Vizyon Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS
Ahlatci Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri AS

Birlesik Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS

Elekse Elektronik Para ve
Odeme Kurulusu AS
Faturamatik Elektronik Para
ve Odeme Kurulusu AS
Fzypay Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS
Aypara Odeme Kurulusu AS
Moka Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu AS

Nomu Pay Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri AS
Ozan Elektronik Para AS
Turk Elektronik Para AS

D Odeme Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

- Parolapara Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri AS

- Klon Odeme Kurulusu AS

- Paynet Odeme Hizmetleri AS

- Pratik islem Odeme ve
Elektronik Para AS

- Ptt Akilli Esnaf Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri
AS

- Token Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS

- Octet Express Odeme
Kurulusu AS

- Akdde Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

- Erpa Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS

- Fastpay Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

- Féy Fatura Odeme Kurulusu

AS

Vepara Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

iyzi Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri AS

Lidio Odeme Hizmetleri AS

N Kolay Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu AS

Vodafone Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

Odeal Odeme Kurulusu AS
Paratika Odeme Hizmetleri
AS

Paybull Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para AS

Turkcell Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri AS

Paytr Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu AS

Sipay Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS

Kaynak: GARANTI’nin cevabi yazisi

Bonus Programi kapsaminda program isleticisi GARANTI ile program liyesi bankalar
arasinda akdedilen Bonus Sozlesmeleri ile s6zlesmeye taraf bankalar, program
isleticisi veya Uyesi herhangi bir bankanin tdye igyerleri ile bagkaca bir s6zlesme
imzalamaksizin ihrag ettikleri Bonus kredi kartlari ile taksitli aligveris yapilmasi ve odul
kazanilimasi imkanini elde etmekte ve bu bakimdan uye isyeri adi olusturmak ya da
genisletmek amaciyla gerekli olan yatinm maliyetinden kaginabilmektedir?*. Nitekim
s6z konusu is birligi ile Gye isyeri agini genigletmek icin gereken POS terminali
yatirmindan buyuk Olgide tasarruf edilebilmektedir. Keza Bonus markasinin
halihazirdaki piyasa bilinirligi sayesinde, program katilimcisi bankalar, yeni bir Griin
gelistirmenin getirecedi reklam ve yatirrm harcamalarindan da belli bir dl¢ude
kacinabilmektedir.

Bonus Programi kapsaminda Bonus 6zellikli kredi kartlariyla gergeklestirilen 6deme
islemlerine yonelik bankalar arasindaki takas ve mahsuplasma islemleri ise
GARANTI’nin kontrol ettigi Garanti Odeme Sistemleri AS (GOSAS) tarafindan igletilen
ve 6493 sayili Kanun kapsaminda TCMB’nin denetiminde olan “TakasNet” 6deme
sistemi Uzerinden gerceklestirimektedir. Nitekim GARANTI tarafindan gonderilen
16.11.2023 tarihli cevabi yazida, Bonus Programrna uye iki farkli bankanin dahil
oldugu (Bonus kart ¢ikaran banka ile Bonus kart kabul eden Uye igyerine ait Bonus

2327.11.2023 tarihi itibariyla Bonus bankalari ile yapilan anlagsmalar gergevesinde, tye igyerlerine Bonus
POS’u temin eden kuruluslar dikkate alinmistir.

24 Bonus Programi kapsaminda Bonus markali kart hamillerinin, ayri bir prosediire tabi olmaksizin,
program igleticisi veya Uyesi herhangi bir bankadan POS tedarik eden (ye igyerlerinde taksitli aligveris
yapabilmeleri mimkiin iken; sektérdeki diger kart programlari bakimindan bu durum her kosulda gegerli
olmayabilmektedir. Ornegin World Programinda taksitli aligverisin yayginlasmasi amaciyla bankalar
arasinda kurulan isbirligi, program isleticisi banka ile program (yesi her bir banka arasinda ikili olarak
yurGtilmekte olup Uye bankalar arasinda ise bu tip bir ig birligi bulunmamaktadir.
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POS’unu sunan banka) Bonus kredi kartlari ile yapilan pesin veya taksitli islemlerde,
iade/iptal igslemleri ile takas ve provizyon akislarinin TakasNet Gzerinden gerceklestigi
ifade edilmistir. Ornegin, Bonus Programi lyesi olan ING'nin Bonus kredi karti ile
bagka Bonus Programi lyesi bankalarin (DENIZBANK, TEB, SEKERBANK vb.) lye
isyerlerinde gerceklestirilen islemler, Uye isyeri bankasi tarafindan TakasNet sistemine
yonlendirilmektedir.

TakasNet kapsaminda karti kabul eden banka tarafindan karti ihrag eden bankaya
takas komisyonu odenmektedir. Takas komisyonu, her bir program bankasinin
GARANTI ile imzaladi§i Bonus Sézlesmelerinde varilan mutabakatla ayri ayri
belirlenmektedir. Bu kapsamda Bonus Sozlesmeleri incelendiginde, TakasNet takas
komisyon oranlarinin, BKM takas komisyon oranlarinin?® birebir aynisi olacak sekilde
veyahut BKM takas oraninin yuzdesel bir karsiligi olacak sekilde hesaplandigi
gériilmektedir. Bu baglamda érnek olarak GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel
Bonus Sdézlesmesi’'nin 5.1.14 numarali maddesinde; “(.....)” hdkmU yer alirken
GARANTI ile TEB arasindaki Bonus Sézlesmesi’nde ise “(.....)” hilkmi yer almaktadir.

Ote yandan takas komisyonunun yani sira program igleticisi GARANTI ile aralarindaki
ticari iliski dolayisiyla Bonus Programi Uyesi bankalar; lisans Ucreti, reklam Ucreti,
TakasNet hizmet bedeli, kampanya katihm bedeli ve Bonus katki payi gibi birtakim
harcamalara da katlanabilmektedir.

S6z konusu harcama kalemlerine yonelik bankalardan gelen cevabi yazilarda;

- Lisans Ucretinin; Bonus Programi Gyesi bir bankanin, kendisi tarafindan ihrag
edilen kartlarla Bonus Programi kapsamindaki Uye igyerlerinde yapilan 6deme
igslemleri ile s6z konusu bankanin Bonus Programi kapsamindaki Gye
isyerlerinde Bonus Programi Uyesi bankalarin ihrag ettigi kartlarla gerceklesen
0deme iglemlerinin toplam hacmi Gzerinden ilgili bankanin program igleticisi
GARANTI’ye 6dedigi ticreti ifade ettigi, 28

25BKM kredi karti takas komisyon orani, kart kabul eden kurulus ile kart ihrag eden kurulusun farkli
oldugu islemlerde kredi karti ile yapilan aligveris islemleri baz alinarak karti kabul eden kurulustan karti
ihra¢c eden kurulusa 6denen komisyon tutarini ifade etmekte olup Kurul tarafindan uygun bulunan
hesaplama yontemine gdre operasyonel maliyetler, fonlama ve net sermaye maliyetinin toplami olarak
hesaplanmaktadir. Operasyonel maliyetler her yil bir defa, fonlama maliyeti ve net sermaye maliyeti ise
her ay piyasa faiz oranlarindaki gelismelere gbére hesaplanmaktadir. Her ay dizenli olarak hesaplanan
yeni oranin yurlrlikte olan orandan + %5 veya daha fazla sapmasi durumunda, yurirlikteki oranda
degisiklik yapilmaktadir. 29.10.2024 tarihi itibariyla BKM takas komisyon orani %3,36°dir.
https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/komisyon-ve-ucretler/bankalararasi-takas-komisyonlari/ Erisim Tarihi:
29.10.2024).

26 |_isans Ucretinin tutari, Bonus Programi kapsaminda ilgili bankanin sahip oldugu toplam ¢deme hacmi
tutarinin belli bir orani olacak sekilde belirlenmekte olup bu oran Bonus Programi uyesi banka 6zelinde
ve toplam 6deme islemi hacminin baydklugune gére dediskenlik gdstermektedir. Bununla birlikte taraflar
arasindaki s6zlesme hukumleri incelendijinde sz konusu oranin, ihra¢ edilen kartlarla yapilan
o6demeler agisindan toplam ddeme islemi hacmi tutari Gzerinden agirlikh olarak (.....) ila (.....) araliginda
belirlendigi anlasiimaktadir. S6z konusu oranin kabul hacmi agisindan hesaplanmasinda ise ilgili oranin,
GARANTI ile program (iyesi bankalar arasindaki sézlesme hiikiimleri gergevesinde BKM kredi karti
takas komisyonu oraninin belli bir orani olacak sekilde hesaplanmasi yontemi benimsenmektedir. Diger
taraftan, GARANTI ile DENiZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesi'nde ise lisans lcretinin, DENIZBANK
tarafindan ihra¢ edilen Bonus kartlar ile diger program uyesi bankalarin Uye isyerlerinde yapilacak
harcamalar (izerinden hesaplanmasi yéntemi benimsenmis olup DENIZBANK'In iiye isyerlerinde
yapilacak 6demeler 6zelinde lisans Ucreti hesaplamasina gidilmemistir. Bu kapsamda ilgili s6zlesmede
lisans (icreti, DENIZBANK tarafindan ihrag edilen Bonus kartlar ile diger program (iyesi bankalarin iiye
isyerlerinde yapilan harcamalarin toplami Uzerinden (.....) olarak belirlenmistir.
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- Reklam (cretinin, GARANTI tarafindan Bonus markasina yénelik yapilacak
tanitim ve reklam giderleri igin yillik olarak tahsil edilen Gcreti ifade ettigi,?’

- TakasNet hizmet bedelinin (servis Ucreti), TakasNet'in isletimi ve TakasNet
kapsaminda alinan hizmetler icin TakasNet Uzerinden gerceklesen islem hacmi
tzerinden GOSAS’a 6denen (creti ifade ettigi,?®

- Kampanya katilim bedelinin, Bonus Programri’na Gye bir bankanin bir Gye igyeri
ile yaptidi ve ilgili isyerinde yapilacak 6demelerde ilave taksit ya da Bonus puan
kazandirimina iligkin olan anlagsma kapsaminda tesis edilen kampanyaya diger
program uyesi bankalarin da dahil olmasi halinde bu bankalarin kampanya
maliyetlerine ortak olmasi anlamina geldigi,

- Bonus katki bedelinin, Bonus bankalarinin tye isyerlerinde yapilan 6demelerde
kart hamillerine Bonus puan olarak kazandirilacak olan ve toplam aligveris
cirosunun %(.....) az olmamasi gereken tutari ifade ettigi

hususlari belirtilmigtir.

Yukarida verilen bilgiler cergevesinde, Ucret tutarlari, oranlari ve kalemleri
farklilasabilmekle birlikte GARANTI ile akdettikleri Bonus Sézlesmeleri ile Bonus
Programi Uyesi olan bankalarin katlandiklari ortak harcama kalemlerinin; lisans Ucreti,
takas komisyonu ve TakasNet hizmet bedeli oldugu séylenebilecektir. ilaveten, her ne
kadar oncelikli olarak Bonus Programi’ndaki Uye igyerlerinin karsilamasi gereken bir
harcama kalemi olsa da 6dul puanlarin kart hamillerine kazandirilmasindan nihai
olarak Uye igyerlerinin anlagmali oldugu bankalarin GARANTI’ye karsi sorumlu olmasi
nedeniyle o6dul puan katki bedeli de Bonus bankalar i¢in bir harcama kalemi
niteligindedir.?® Son olarak, bir (iye isyeri ya da sektor 6zelinde bir Bonus bankasinin
dizenledigi kampanyaya (ilave taksit, Bonus, vb.), dier Bonus bankalarinin katiimay:
tercih etmesi halinde bu bankalarin ilgili kampanyanin fonlanmasina ortak olmasi
gerekmekle birlikte s6z konusu harcama kalemi, salt kampanya maliyetlerinin
karsilanmasina yonelik olmasi ve kampanyaya katilimin tercihe bagl olmasi nedeniyle
diger harcama kalemlerinden farklilik arz etmektedir. S6z konusu bilgiler cergevesinde,
drnek olmasi acgisindan GARANTI ile DENIZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesi
kapsaminda DENIZBANK'In katlandigi harcama kalemlerine ve bunlarin oranlarina
asagida yer verilmektedir:

27 Qrnegin, Bonus Programi iyelerinden ALTERNATIF, 2022 yilinda reklam (creti kapsaminda
GARANTI’'ye BSMV de danhil olacak sekilde yillik (.....) TL dédedigini beyan etmistir.

28 TakasNet hizmet bedeli tutari, ilgili Bonus Programi Uyesi banka 6zelinde degiskenlik gostermekte
olup érnek vermek gerekirse GARANTI ile ALTERNATIF ve GARANTI ile SEKERBANK arasinda bu
oran, yillik ddeme islemi hacmi tGzerinden %(.....) olarak belirlenmistir.

29 GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi'nin “Tanimlar” baglikli béliimiinde
yer alan “Bonus” taniminda, Bonus katki bedelinin; Bonus kredi karti ile yapilan harcamalarin Bonus
Programi’na Uye bir isyerinde gerceklesmesi halinde ilgili Uye isyeri tarafindan, harcamanin Bonus
Programr’na Uye olmayan bir igyerinde yapilmasi durumunda ise karti ihrag eden Bonus bankasi
tarafindan karsilanmasi gerektigi belirtiimektedir. Yine GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel
Bonus Soézlesmesi'nin 5.3.1 maddesinde ise Uye isyerlerinde kart hamillerine kazandirilacak toplam
“bonus™ tutarinin, Bonus kredi kartlari ile gergeklestirilen toplam alisveris cirosuna oraninin (.....) az
olmamasi gerektigi, bu kurala uyulmamasi halinde DENiZBANK'In GARANTI'ye cezai sart édeyecegi
belirtiimektedir.

14/121



24-53/1172-505

Tablo 3: Program Uyesi Bankalarinin Temel Harcama Kalemleri ve bunlarin DENIZBANK Ozelindeki Oranlari

Lisans Ucreti TakasNet Hiz__met Bedell " Bonus Takas Komisyonu
(Servis Ucreti) (Odil Puan) Katki Bedeli Y
(....)%° (....)%" (in) (....)%

Kaynak: GARANTI ile TEB arasindaki Bonus Sézlegmesi

(34)

Bonus Programr'na yonelik olarak deginilebilecek bir diger husus ise Bonus
Programr’'na Uye bankalarin, program igindeki agirliklarinin ne oldugudur. Yukarida
ifade edildigi Uzere, Bonus Programi’nin isleticisi ve Bonus markasinin sahibi
GARANTI olup halihazirda programa (ye bankalar ise DENIZBANK, ING, ICBC,
SEKERBANK, TEB, TURKIYE FINANS ve ALTERNATIFtir. Bunlardan DENIZBANK,
ING, TEB ve TURKIYE FINANS Bonus markali kredi kartlarini hem ihra¢c hem de kabul
yetkisini haiz iken ICBC, SEKERBANK ve ALTERNATIF ise Bonus markal kredi
kartlarini sadece ihrag¢ yetkisini haizdir. Bu kapsamda tum taraflarin faal oldugu kart
ihrac tarafinda bankalarin Bonus Programi icindeki payina asagida yer verilmektedir:

30 Bir 6deme isleminde kullanilacak kart ile POS’un, farkh tesebblslere ait olmasini ifade etmektedir.

31 GARANTI ile DENIZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesinde, BKM kredi karti takas komisyonu
oraninin (.....) Uzerinde olmasi durumunda servis Ucretinin, (.....) formuliyle; BKM kredi karti takas
komisyonu oraninin (.....) altinda olmasi durumunda ise servis Ucretinin, (.....) formulUyle hesaplanacagi
belirtiimektedir. 30.07.2024 itibariyla BKM kredi karti takas komisyonu oraninin %3,36 olmasi nedeniyle
tabloda(.....) formuline yer verilmistir.

32 GARANTI ile DENIZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesi'nde, BKM kredi karti takas komisyonu
oraninin (.....) tzerinde olmasi durumunda takas komisyon oraninin (.....) formiliyle; BKM kredi karti
takas komisyonu oraninin (.....) altinda olmasi durumunda ise takas komisyon oraninin (.....) formaluyle
hesaplanacag! belirtiimektedir. 30.07.2024 tarihi itibariyla BKM kredi karti takas komisyonu oraninin
%3,36 olmasi nedeniyle Tablo 3'te (.....) formlline yer verilmistir.
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Grafik 1: Kredi Karti Tek Cekim Odeme islemi Grafik 2: Kredi Karti Taksitli Odeme Islemi
(Ihrag) Hacmine Gore Bankalarin Bonus (Ihrag) Hacmine Gore Bankalarin Bonus
Programi Igindeki Payi (2023) Programi Igindeki Payi (2023)32

(.....TICARI SIR.....) (.....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri ¢ergevesinde dosya Kaynak: BKM verileri c¢ergevesinde dosya
kapsaminda yapilan hesaplamalar kapsaminda yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen Grafik 1 incelendiginde, 2023 yilinda tek gekim 6deme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihrag tarafinda GARANT/’nin Bonus Programi icindeki payinin
%(.....), DENIZBANK'In %(.....), TEB’in %(.....), TURKIYE FINANS’In %(.....) ve geri
kalan bankalarin (ING, ALTERNATIF, ICBC, SEKERBANK) toplam agirliginin ise
%(.....) oldugu anlasiimistir. Taksitli igslemler 6zelinde Grafik 2 incelendiginde ise 2023
yilinda pazarin kart ihra¢ tarafinda GARANT/'nin Bonus Programi icindeki payinin
%(.....), DENIZBANK’'In %(.....), TEB’in %(.....), TURKIYE FINANS’In %(.....) ve geri
kalan bankalarin toplam agirliginin ise %(.....) oldugu goérilmektedir.

Bonus Programi’na yonelik genel bilgi kapsaminda son olarak Bonus Programi’nin
karth ddemeler alanindaki yayginligina deginilebilecektir. Bu noktada Bonus Programi
altinda faaliyet gosteren bankalarin, Turkiye genelinde Uye isyeri agini gelistirmeye
devam ettigi dolayisiyla Bonus Programi'nin pazardaki penetrasyon oraninin3* énemli
bir seviyede oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim asagida, “Piyasanin Onemli Bir
Boliuminde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti” basligi altinda detayina yer
verilecegi Uzere Bonus Programi altinda faaliyet gosteren bankalarin Turkiye geneli
taksitli islemler agisindan kimdulatif pazar payi, ihra¢ ve kabul 6deme hacimlerinin her
ikisi bakimindan da yaklasik %(.....) civarindadir. Keza Bonus Programr’nin uye igyeri
aginda yer alan igyeri sayisi, Eylul 2023 itibariyla (.....) ulasmistir.

G.2.2. Bonus Soézlegmelerinde Yer Alan ve Bankalarin/Odeme Kuruluslarinin
Faaliyetlerini Sinirlayici Hiikiimler

Yukarida deginildigi Gzere Bonus Programi, programa dahil olan bankalarin kredi karti
musterilerinin, programa dahil olan diger bankalarin Uye isyerlerinde taksitli aligveris
yapabilmesini ve Bonus kazanmasini saglayan bankalar arasi bir is birligi platformu
olup bu ig birligi cergevesinde bankalar, Bonus markasi altinda kredi karti ihra¢ ve
kabul faaliyetlerini yuratmektedir.

Bonus Programr’'nin temelini ise program isleticisi konumundaki GARANTI ile program
Uyesi bankalar arasinda akdedilen Bonus Sozlesmeleri olusturmaktadir. Bonus
Sozlesmelerinde yer alan hiikimler ile Bonus Programi’nin isleyisine iliskin standartlar
belirlenmekte ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin edilmektedir. Diger
taraftan, s6z konusu sézlesmelerde, sdzlesmeye taraf bankalarin kredi karti ihrac ve
uye isyeri edinimi faaliyetlerine yonelik birtakim sinirlayici hikamler de bulunmaktadir.
Nitekim igcerdigi s6z konusu sinirlayici hikimler nedeniyle Bonus Sézlesmeleri,
asagida detayina yer verilecegi Uzere, muhtelif tarihlerde Kurulun giindemine tasinmis

% Kredi karti taksitli 6deme islemleri bakimindan  olabilecek toplam nifusa bolinmesi ile ulagilan
kabul ayaginda, GARANTI'nin Bonus Programi  degere Kkarsilik gelmektedir. Bu cercevede

iginde payi %(.....) tekabiil etmektedir. yapilan hesaplama ile incelenen zaman
diliminde, belirli bir markayi en azindan bir kere

s satin alan nufusun yizdesine ulasiimaktadir.
34 Marka penetrasyon orani; belirli bir marka y s

Urtine sahip olanlarin sayisinin, bu Uriine sahip
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ve Kurul Bonus Sozlesmelerinde yer alan ve ilgili bankalarin kredi karti hizmetlerindeki
faaliyetlerini sinirlayici bazi htkimlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina
girdigini tespit etmis, 6te yandan pazarda meydana getirdigi etkinlik ve tuketici refahi
artisi nedeniyle anilan sézlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki bireysel
muafiyet sartlarini tagidigr degerlendirmesinde bulunmustur.

(39) Esasen bu kararin konusunun da Bonus Sézlesmelerinin guncel piyasa kosullarinda
muafiyet sartlarini tasimaya devam edip etmediginin tespit edilmesi oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda; GARANTI ile program Uyesi diger bankalar arasinda bir
bolumi devam eden bir bolimU ise yenilenme asamasinda olan Bonus
Sozlesmelerinde veya bu sozlesmelerin eki niteligindeki protokollerde yer alan ve
sOzlesme tarafi bankalarin ya da dolayli olarak Uguncu taraf niteligindeki 6deme
kuruluglarinin kredi karti ile 6deme hizmetlerindeki rekabetini etkileyebilecek nitelikteki
soOzlesme hukumlerine yer verilmesi uygun olacaktir.

(40) Bu noktada, Bonus Programrna lye bankalar ile GARANTI arasinda ayri ayri
akdedilen ikili anlagsmalarda yer alan bazi hikumlerde birtakim farkhliklar
gozlemlenmekteyse de taraflarin pazardaki faaliyetlerini sinirlayici nitelikteki s6zlesme
hakimlerinin paralellik arz ettigi belirtilebilecektir. Bu bakimdan, tekrara dugsmemek
adina asagidaki Tablo 4’te, tim Bonus Sozlesmelerindeki benzer hikamlere ayri ayri
yer verilmemis olup 6rnek olmasi agisindan Bonus Programrnin édeme hacmi
acisindan en biyiik iki bankasi olan GARANTI ile DENiIZBANK arasinda akdedilen ve
27.11.2023 tarih ve 45375 say! ile Kurum kayitlarina intikal eden menfi tespit/muafiyet
bildirimine konu glncel Bonus Soézlesmesi'ndeki ve bu sézlesmenin eki olan ek
s6zlesmedeki ilgili hiklimlere yer verilmistir. Son bir husus olarak, Tablo 4’te ilgili
sozlesme hukumlerinin sadece metinlerine yer verilmis olup s6z konusu hukumlere
yonelik 4054 sayili Kanun'un 4 ve 5. maddeleri baglamindaki agiklamalara ise asagida
“‘Degerlendirme” bashgi altinda yer verilmistir.

Tablo 4: Bankalarin ve/veya Odeme Kuruluglarinin Faaliyetlerini Sinirlayici Nitelikteki Bonus Sézlegsme Maddeleri

Soézlesme . - i N Ty
Maddesi Sdézlesme Maddesinin Konusu Sdzlesme Maddesinin Igerigi
. | Taraflar, diger Taraf'la veya bagkaca Platform Uyesi® ile Web’e3¢ dabhil
Bonus Programi kapsamindaki ; .. 4 .. .
. . . edilmek Gzere Bonus Kredi Karti Programi S6zlesmesi imzalamis gergek
5.1.2 uye igyerlerine hizmet N . s , . . . )
ve tlzel kisilerle, kendisi tarafindan Web’e dahil edilmesi amaci ile
sunumunun yasaklanmasi A N .
Bonus Kredi Karti Programi S6zlesmesi imzalayamaz.
Taraflar, Garanti tarafindan Web Uyesi yapiimis veya bu S6zlesmenin
Bonus Programr’nin devami suresince Taraflar'dan veya diger Platform Uyelerinden herhangi
kapsamindan ¢ikan Uye biri tarafindan Web Uyesi yapilmig Uye Isyerleri’nin Web Uyeliginin her
5.1.3 isyerlerine teklifte ne sekilde olursa olsun sona ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir)
bulunulmasinin bir ay sire ile | ay sure ile s6z konusu Uye Isyeri'nin Bonus Kredi Karti Programi’na
yasaklanmasi girmesi amaci ile gérisme yapamazlar, ve bu sure sonuna degin Web’e
dahil edemezler. (...).%"
Platform Uyesi Denizbank; kendisi tarafindan Web’e dahil edilmis olan
Web Uyeleri nezdinde Bonus 0Ozellikli Kredi Karti ile gergeklestirilen
Bonus kartlarla yapilan islemlerin Denizbank’a ait Bonus POS’lar ile gerceklestiriimesinin esas
514 harcamalarin Bonus oldugunu, igyeri'nin baskaca bankaya/lye isyeri anlasmasi yapan
o POS’undan gegirilmesi kurulusa ait POS’lar araciligi ile islem yapsa dahi, Denizbank; Bonus kart
zorunlulugu hamillerine vermekle yikimli oldugu 6dili/bonus’u Kart Hamili'ne, isbu
Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda belirlenen bir tutarin varligi
halinde ise diger tarafa 6demek durumunda kalacagdini, Web Uyesi’nin

35 Bonus Programi lyesi bankalari ifade etmektedir.

36 Bonus Programi kapsamindaki Uye isyeri agini ifade etmektedir.

37 figili maddenin devaminda ise madde hilkkmiine aykiriligin yaptirimi olarak uygulanacak cezai sartlar
acgiklanmaktadir.
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So6zlesme Maddesinin Konusu

Sézlesme Maddesinin igerigi

bu tir kullanimlarinin bir takvim yili igerisinde iki kez mevcudiyeti halinde
bu hususun ilgili isyeri ile olan Gye isyeri iliskisinin/hizmet iligkisinin sona
erme sebebi olacagini ve isyeri/hizmet iligkisini derhal sona erdirecegini
kabul ve taahhut eder.3®

521

Yapilacak kampanyalarda
diger program uyesi
bankalardan 6n onay alinmasi
zorunlulugu

Taraflar, diger tarafin ya da Platform Uyelerinin Bonus Kredi Karti
Hamillerine ydnelik kampanyalarda diger Tarafin yazii 6n onayini
arayacaklardir. Bu hukum kapsaminda Denizbank, bdyle bir durum
kapsaminda dogrudan Garanti ile temasa gecerek diger Platform
Uyelerinden yazili 6n onay alinmasini talep edecekiir.

5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

5.3.2

534

Bonus Programi Uyesi
bankalarin kart musterilerini
veya Uye isyerlerini gcekecek

sekilde kampanya
yapilmasinin yasaklanmasi

Taraflar, bilerek ve sistematik sekilde dijer Tarafa veya Platform
Uyelerinden herhangi birine ait mevcut Bonus Kartlarini kendilerine
cekmek amaci ile kampanya dizenleyemezler. Kampanyalarin
rastlantisal olarak diger Tarafa veya Platform Uyelerinden herhangi
birine ait mevcut Bonus Kartlarini Denizbank’a gekmesi bu maddenin
ihlaline neden olmayacaktir.

Taraflar, reklam ve ilanlarinda kendileri tarafindan verilen Bonus
Kartlarinin diger tarafca veya Platform Uyelerinden herhangi Dbiri
tarafindan verilen Bonus Kredi Kartlarindan daha avantajli oldugunu
belitmek suretiyle reklam, tanitim vb uygulama yapamazlar. Bu hikim
tahtinda olmak (izere Taraflar, diger Tarafin veya Platform Uyelerinden
herhangi birinin mevcut kart portféylerini kendilerine ¢ekmek igin
kampanya yapmama konusunda mutabik kalmislardir.

Garanti tarafindan yiritilmekte olan mevcut veya ileride cikartilacak
kart uygulamalarini (S6zliniize Bonus, sigorta, hediye kart, tyelik aidati
alinmamasi amagh harcama siniri  belileme vb. uygulamalar)
Denizbank gergeklestirmek istedigi takdirde, bu kapsamda alinacak
musteri harcama taahhutlerinin ve karsiliginda verilecek bonus’larin, her
ne ad altinda olursa olsun tutarlarinin Garanti veya diger Platform
Uyelerinden kendisine kart hamili ¢ekecek veya Bonus Kredi Karti
Programini cazip olmaktan c¢ikartacak nitelikte olamayacagini
Denizbank kabul ve taahhit eder

Garanti; Bonus Kredi Karti Program butunlugind, Bonus markasinin
imajini korumak amaci ile Denizbank tarafindan gikartilacak olan Bonus
Kredi Kartlarinin kullanimi nedeni ile Kart Hamillerinden talep edilecek
tutarlarin, taahhdtlerin, kart uygulamalarini ve kart seviyesi ylkseltme
uygulamalarini Garanti tarafindan uygulanan ortalama
oranin/tutarin/taahhidin azami %(.....) eksik veya fazlasi olmasi
hususunu Denizbank’a tavsiye etmektedir. Denizbank, s6z konusu
uygulamalarin Garanti veya Platform Uyelerinden bilerek ve sistematik
sekilde kendisine kart hamili cekecek veya Bonus Kredi Karti Programini
cazip olmaktan gikartacak nitelikte olamayacagini kabul ve taahh(t eder.

Denizbank, Bonus Kredi Karti Programinin batinliguni saglamak
amaciyla Web Uyeleri nezdinde kendisi tarafindan gikartilan Bonus
Kredi Kartlarinin diger Bonus Kredi Kartlarindan daha fazla avantaj
saglamak uzere Garanti ile mutabik kalmadan anlagsmalar yapmamayi
kabul ve taahhit eder. (...).

Denizbank kendisi tarafindan verilecek Bonus’larla ilgili olarak sadece
kendi Bonus Kart Hamillerine yonelik olarak kampanyalar dizenleyebilir.
(-..). Ancak bu kampanyalar, Bonus Kredi Karti Program Ortakligr'nin
bitinligunl bozmayacak ve Denizbank bonus kartlarinin kullanimini
Garanti veya diger Platform Uyelerinin gikarmis oldugu Bonus Kartlara
gbre daha cazip hale getirmeyecek nitelikte olacaktir. Bu kampanyalarin
dlzenlenmesi Garanti’nin énceden verilecek yazili onayina tabidir. Bu
dogrultuda Denizbank, kampanya detaylarini en az 5 (bes) isginu
Oncesinden Garanti’'nin onayina sunmak zorundadir.

38 Sozlesmenin 5.1.5 maddesinde ise 5.1.4 madde hikmine aykirihdin yaptirimi olarak uygulanacak
cezai sartlar agiklanmaktadir.
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Sézlesme Maddesinin igerigi

531

Kart hamillerine kazandirilacak
bonus tutarina iligkin asgari
oran belirlenmesi

Denizbank, kendisi tarafindan Web Uyesi yapilarak Bonus Kredi Karti
Programr’na dahil edilecek Uye isyerlerince verilecek Bonus oranlarini
belirleme ya da tavsiye etme yetkisine sahiptir. Ancak s6z konusu
oranlar, Denizbank tarafindan Web Uyesi yapilan iye isyerlerinde kart
hamillerine kazandirilacak toplam “bonus™ tutarinin, Bonus kredi kartlari
ile gergeklestirilen toplam aligveris cirosuna oraninin %(.....)’dan ((.....))
az olmamasi gerektigi, (kampanya kapsaminda kazandirilan bonuslar
bu oranin hesaplanmasina dahil edilmeyecektir) konusunda Taraflar
mutabik kalmiglardir. S6z konusu hesaplama Denizbank’in TakasNet
Sistemi Uzerinden gercgeklestirecedi TakasNet acquiring cirosu ve bu
ciroya iligkin islemlerde kazandirilan bonus tutari (zerinden
hesaplanacaktir. (...)%.

14.3

Baska kart programlarina Gye
olunmasinin sézlesme fesih
sebebi sayiimasi

Sozlesme; (...) Denizbank'in, isbu Soézlesme kapsaminda bir bagka
banka ile benzer nitelikte bir sdzlesme imzaladigini kamuoyuna
aciklamasi veya Garanti’'ye bildirmesi veya Garanti’nin bu konuda
edindigi bilginin Denizbank tarafindan teyit edilmesi halinde; Garanti’'nin
45 (kirkbes) guin dnceden yapacagi ihbarla, (...) sona erdirme sebebidir.

(...).

14.4

Sozlesmenin sona ermesinden
sonra kartlarin degistiriimesine
yonelik sure siniri getiriimesi

Sdzlesme’nin sona ermesi durumunda Denizbank, yeni Bonus Kart
basmayacagini, basimi gergeklestirilen Denizbank Bonus Kartlari’'ni
sona erme siresi icerisinde ve her halikarda Soézlesme’nin sona
ermesini takip eden 6 (alti) ay icerisinde “Bonus” ismi ve gorseli ihtiva
etmeyecek sekilde degistirmeyi ve Bonus markasini kullanmaya son
verecegini kabul ve taahhiit eder. (...).

14.4

So6zlesmenin sona ermesinden
sonra kartlarin taksitli islemlere
kapatiimasi

(...) Taraflar, S6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren TakasNet
Takas Sisteminin sona erecedi ve islemlerin yurtici-yurt disi takas
sistemleri aracilidi ile yurlyeceg@i konusunda mutabik kalmiglardir. (...).

3.1
(Ek S6zlesme)

Bonus Programi’'ndaki lye
isyerlerine hizmet sunulmasi
ve Bonus Programr’ndan gikan
Uye isyerlerine bir ay sure ile
teklifte bulunulmasi yasagina
o6deme kuruluslarinin da tabi
olmasi

Denizbank; bir Platform Uyesi tarafindan Web Uyesi yapilmis isyerinin,
ilgili Platform Ortagi ile olan sdzlesmesinin devami suresince ilgili
Odeme Kurulusu ile Bonus Kart kabuliine ve Bonus Kart'a taksit
saglanmasi amaci ile sézlesme imzalanmamasi, Platform Uyesi ile olan
sbzlesmesinin sona ermesi sonrasinda ise Web’e Uye yapilmasi amaci
ile gecgerli olan bir aylik bekleme siresine Odeme Hizmet
Saglayicilarinin da uyacagini, bu hususa imzalayacagi s6zlesmelerde
yer verecegini, gerekli kontrolleri saglayacak surecler olusturacagini
kabul ve taahhat eder. (...).

3.2
(Ek S6zlesme)

Bonus kartlarla yapilan
harcamalarin Bonus
POS’undan gegirilmesi
zorunluluguna 6deme
kuruluslarinin da tabi olmasi

Denizbank; kendisi tarafindan veya sézlesme imzaladigi Odeme Hizmet
Saglayici tarafindan Web’e dahil edilmis olan Web Uyeleri nezdinde
Bonus 6zellikli Kredi Karti ile gerceklestirilen islemlerin Denizbank’a ait
Bonus POS’lar ile gerceklestirimesinin esas oldugunu, isyeri’nin
baskaca bankaya/liye isyeri anlasmasi yapan kurulusa/baskaca bir
Odeme Hizmet Saglayiciya ait POS’lar araciligi ile islem yapsa dahi,
Bonus kart hamillerine vermekle ylkimli oldugu o6dil/bonus’u Kart
Hamili’'ne, Ana S6zlesme kapsaminda Taraflar arasinda belirlenen bir
tutarin varhdi halinde ise diger tarafa 6demek durumunda kalacagini,
dolayisi ile bu yikumlGligin Denizbank, Odeme Hizmet Saglayicisi ve
bu Odeme Hizmet Saglayicisi tarafindan Web’e dahil edilen alt Gye
isyerleri agisindan da gecerli oldugunu kabul ve taahhut eder. (...).

3.3
(Ek Sozlesme)

Kart hamillerine kazandirilacak
bonus tutarina iligkin asgari
oran belirlenmesi
uygulamasinin 6deme
kuruluslarinin tye igyerlerini de
kapsamasi

Denizbank sdzlesme imzalayarak Web’e dahil ettigi Odeme Hizmet
Saglayicilan tarafindan Web Uyesi yapilarak Bonus Kredi Kart
Programrna dahil edilecek alt isyerlerince verilecek Bonus oranlarini
belirleme ya da tavsiye etme yetkisine sahiptir. Ancak séz konusu
oranlar, Odeme Hizmet Saglayicilar tarafindan Web Uyesi yapilan alt
isyerlerinde kart hamillerine kazandirilacak toplam “bonus” tutarinin,
Bonus kredi kartlari ile gerceklestirilen toplam aligveris cirosuna oraninin

39 figili maddenin devaminda ise madde hilkkmiine aykiriligin yaptirimi olarak uygulanacak cezai sartlar
acgiklanmaktadir.
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%(.....))dan ((.....)) az olmamasi gerektigi, (kampanya kapsaminda
kazandirilan bonuslar bu oranin hesaplanmasina dahil edilmeyecektir)
konusunda Taraflar mutabik kalmislardir.

4.13
(Ek Sozlesme)

Odeme kuruluglarinin, hizmet
sunduklari Gye isyerlerinin
diger kart programlarini éne
¢ikaricl uygulamalarda
bulunmamasini temin etmesi

Denizbank; Odeme Hizmet Saglayicilar ile imzalayacag
sozlesmelerde/Uye Isyeri Sézlesmelerinde asagidaki hususlara yer
verilecegini ve uygulanmasini saglamayi, kabul ve taahhit eder. Bu
kapsamda Denizbank s6z konusu stézlesmelerde; (...) Hizmet verdikleri
Alt Uye isyerlerinin Bonus markasini, diger sadakat uygulamalari
markalari ile birlikte kullanmalari halinde Bonus markasinin ve Bonus
Kredi karti programinin diger kart/sadakat uygulamalarina gére daha az
6dil kazandirdigi, daha pahali oldugu seklinde bir ifadeye ya da bu
sonuglara neden olabilecek uygulamalara girismemelerini temin etmeyi,

(...) yer verilmesini temin edecektir.

Kaynak: GARANTI ile DENiZBANK arasinda akdedilen giincel Bonus Sézlesmesi ve eki

(41)

(42)

G.3. Kurulun Bonus Kredi Karti Programi Sézlesmelerine iliskin Kararlari

Bonus Programi, bankalar arasinda akdedilen Bonus Sézlesmeleri Gzerinden yaklasik
22 senelik bir sureci kapsayacak sekilde Kurulun muhtelif kararlarina konu olmustur.
Bu cgercevede s6z konusu kararlarin buyldk ¢ogunlugu muafiyet kararlari olup séz
konusu muafiyet kararlarinda genel olarak; ilgili s6zlesmeler ile rakip konumundaki
bankalarin kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerine iligkin ¢esitli hususlarda ortak hareket
etmeyi kararlastirmalari ve birbirleri ile bazi kosullarda rekabet etmemeyi taahhut
etmeleri nedeniyle anilan sézlesmelere menfi tespit belgesi verilemeyecegi, 6te
yandan Bonus kredi karti programinin 6l¢gek ekonomisine ulasiimasi, yatirm
maliyetlerinin azaltilmasi ve tuketicilerin genis bir isyeri aginda gecerli kampanyalara
ulagmasinin saglanmasi gibi pazarda meydana getirdigi etkinlik artiglari nedeniyle
anilan s6zlesmelerin bireysel muafiyet sartlarini tagidigi ifade edilmisgtir.

Bu kapsamda Bonus Programi kapsaminda bankalar arasinda akdedilen Bonus
Sozlesmelerine yonelik anilan Kurul kararlarinda, ilgili sézlesmelerin her birine
sozlesme surelerinin bitimine kadar gecerli olacak sekilde bireysel muafiyet tanindigi
gorulmektedir. Asagida Kurulun ilgili bireysel muafiyet kararlari tablo halinde
aktarilmaktadir:

Tablo 5: Bonus Sézlesmelerine iliskin Kurul Kararlari

Taraflar Sozle_l_sé;rr\izilmza Kurul Karar Tarihi | Kurul Karar Sayisi
GARANTI-DENIZBANK 31.12.2002 22.07.2004 04-48/639-158
GARANTI-TEB 20.06.2006 14.09.2006 06-63/861-251
GARANTI-SEKERBANK 01.03.2007 18.10.2007 07-79/983-381
GARANTI-DENIZBANK (2. dénem) 31.12.2007 24.07.2008 08-47/665-259
GARANTI-INGBANK 17.06.2008 13.04.2009 09-14/316-80
GARANTI-BURGANBANK#0 26.11.2009 05.08.2010 10-52/961-336
GARANTI-ALTERNATIF 23.12.2010 03.08.2011 11-44/991-337
GARANTI-TEKSTILBANK (ICBC)* 30.04.2012 30.04.2014 14-16/296-127
GARANTI-TEB (2. dénem) 18.12.2012 05.08.2015 15-33/482-149

40 jlgili Kurul karari GARANTI ile Eurobank Tekfen AS arasinda akdedilen Bonus Sézlesmesine iligkindir.
Eurobank Tekfen AS’nin Ginvani 28.01.2013 tarihinde Burgan Bank AS olarak degistirildiginden, Tablo
5’te glincel Unvanin kisaltmasina yer verilmigtir.
41 TEKSTILBANK (izerinde SD Holding AS’nin sahip oldugu %75.50'lik hissenin Industrial and
Commercial Bank of China Limited Sirketi tarafindan satin alinmasi sonrasinda ilgili bankanin ticari
unvani ICBC Turkey Bank Anonim Sirketi olarak degistirilmigtir.

20/118



(43)

(44)

(45)

24-53/1172-505

GARANTI-FIBABANKA#2 01.04.2013 19.02.2014 14-07/149-64
GARANTI-INGBANK (2. dénem) 01.10.2013 07.08.2014 14-26/524-232
GARANTI-DENIZBANK (3. dénem) 07.03.2013 08.01.2015 15-02/9-7
GARANTI-SEKERBANK (2. dénem) 11.07.2013 28.12.2016 16-45/723-326
GARANTI-TURKIYE FINANS 09.05.2014 08.08.2018 18-27/449-219
GARANTI-BURGANBANK?#3 29.07.2015 08.08.2018 18-27/448-218
GARANTI-TEB (3. ddnem) 26.07.2016 08.08.2018 18-27/447-217
GARANTI-DENIZBANK (4. dénem) 17.10.2018 13.06.2019 19-21/313-137
Kaynak: Bonus Sézlesmeleri muafiyet bagvurulari

Bu noktada yukarida genel olarak bahsedilen Kurulun Bonus Sdzlesmelerine iligkin
muafiyet kararlarinin yani sira Kurulun Tiirkiye Garanti Bankasi AS’nin, "Bonus Kredi
Karti Programi” gergcevesinde gercgeklestirdigi uygulama ve eylemler ile ayni piyasada
faaliyet gosteren 6deme kuruluglari aleyhine rekabeti kisitlayarak 4054 sayili Kanun’un
4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasina yonelik olarak GARANTI hakkinda yiritttigu
Onarastirma sonucunda aldigi 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-201 sayili karara da
deginilebilecektir. S6z konusu kararda; GARANTI’'den aldiklari lisans kullanim hakki
ile Bonus Programi'na Uye olan bankalarin, bu lisanstan 6deme kuruluglarini
faydalandiramamasina yonelik Bonus Sozlegsmelerindeki hakimlerin (alt lisanslama
yasagi); Bonus Uyesi bir bankadan POS temin eden édeme kurulusunun, s6z konusu
POS’tan taksitli 6deme alamamasina neden olarak 6deme kuruluglarinin tye isyeri
edinme pazarindan dislanmasi ve buna bagli olarak nihai olarak tiketici refahinin
olumsuz etkilenmesi sonucunu dogurabilecegi tespitinde bulunulmustur. Bu bakimdan,
anilan sdzlesmelere 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninmasinin mumkun olmadigina, bununla birlikte 6deme kuruluglarinin Bonus
Programrna Uye bankalarla alt lisans iligkisi kurmasini engelleyen hukimlerin
kaldiriimasi kosuluyla sozlesmelere bireysel muafiyet taninabilecedine karar
verilmistir. Devam eden silrecte, Bonus Soézlesmeleri tadil edilmis ve lisans alan
bankalarin, 6deme kuruluslarina Bonus markali kredi kartlarini kabul etmek Uzere POS
temin etmesi mumkun hale gelmigtir.

G.4. Sektor ve Mevzuata iligkin Bilgi

Dosya kapsaminda yiritiilen incelemenin konusunu GARANTI tarafindan platform
bankalari ile akdedilen Bonus Sozlesmelerinin glncel piyasa kosullarinda muafiyet
kosullarini kargilayip karsilamadiginin tespiti olusturmaktadir. Bu bolimde Bonus
Sozlesmelerinin iligkili oldugu 6deme hizmetleri ve 6zellikle karth 6demeler sektorine
iliskin temel esaslar ile bankalar tarafindan gelistirilen sadakat programi uygulamalari
ve anilan konulari ele alan mevzuat dizenlemelerine iligkin bilgi ve agiklamalara yer
verilmistir.

Ulusal mevzuat cergevesinde, Ulkemizde ddeme hizmeti faaliyetlerine iliskin olarak
basvurulabilecek en temel duzenlemeyi 6493 sayili Kanun olugturmaktadir. 6493 sayili
Kanun’un hazirlanma surecinde, Avrupa Birliginde (AB) yurarlige giren ve banka disi
0deme hizmeti saglayicisi kuruluglarin faaliyetlerinin hukuki altyapisini olusturan
2007/64/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifi'nin (Payment Services Directive, PSD1)
esas alindigr gorulmektedir. Bu cergevede kuresel duzeyde onem tasiyan ddeme
hizmetleri sektériine ydnelik ulusal normlarin olusturulmasinda, AB dizenlemelerine
uyum gozetildigine dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Anilan uyumun tesis edilebilmesi

42 Garanti ile Fibabanka AS arasinda imzalanmis olan Bonus Sozlesmesi, taraflarin ortak mutabakati
ile 30.01.2023 tarihinde sona erdirilmigtir.
43 GARANTI ile BURGANBANK arasinda imzalanmis olan Bonus Soézlesmesi, taraflarin ortak
mutabakati ile 30.04.2018 tarihinde sona erdirilmistir.
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amaciyla, 6deme hizmetleri faaliyetlerinde yagsanan gelismeler dogrultusunda, AB’de
PSD1T'in yerini alan 2015/2366 sayili Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2)
dlzenlemesine paralel sekilde 6493 sayili Kanun’un gincellenmesi ihtiyaci dogmus ve
s6z konusu ihtiyaci karsilamak amaciyla 12.11.2019 tarihinde 7192 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7192 sayili
Kanun) ile 6493 sayili Kanun’'da koklu degisiklikler yapiimigtir.

Odeme hizmetleri sektériine genel bir gerceve gizen 6493 sayili Kanun'da, 6deme
hizmetleri alaninda bagvurulan bazi temel kavramlarin tanimina yer verilmektedir. Bu
baglamda, mezkdr Kanun'un “Tanimlar’ bashkh 3. maddesinde, 6deme sistemi “ig¢
veya daha fazla katilimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gercgeklegtirimesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat
islemleri icin gerekli altyapiyi sunan ve ortak kurallari olan yapi” seklinde tanimlanirken
sistem igleticisi ise “6deme sistemi ve menkul kiymet mutabakat sisteminin glnliik
isleyisinden ve sistem igletimi i¢in gerekli olan faaliyet iznine sahip olan tiizel kisi”
olarak tanimlanmaktadir.** Ote yandan 6deme islemi ise “génderen veya alicinin
talimati (zerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyeti” seklinde
ifade edilmektedir.

6493 sayili Kanun’da 6deme hizmeti saglama vyetkisi yalnizca 6deme hizmeti
saglayicilarina taninmis olup hangi tesebbuslerin 6deme hizmeti saglayicisi olarak
kabul edilecegine de Kanun’un 13. maddesinde yer verilmigtir. Bu kapsamda, 6493
sayili Kanun’un 13. maddesi uyarinca, i) 5411 sayil Kanun kapsamindaki bankalar, ii)
elektronik para kuruluglari, iii) 6deme kuruluglari, iv) Posta ve Telgraf AS 6deme
hizmeti sunmaya yetkili olup 6deme hizmeti saglayicisi olarak nitelendirilmistir.4°
Dolayisiyla gerek bankalar, gerekse de 6493 sayih Kanun'da “6deme hizmeti
saglamak ve gergeklestirmek igin kanun kapsaminda yetkilendirilmig tiizel kigi” olarak
tanimlanan 6deme kuruluslari ile yine 6493 sayili Kanun’da ‘kanun kapsaminda
elektronik para ihrag etme yetkisi verilen tiizel kigi” seklinde tanimlanan elektronik para
kuruluslarinin (e-para kuruluslarl) édeme hizmeti saglayicisi oldugu hukim altina
alinmigtir.

Ote yandan 6493 sayili Kanun'un “Odeme Hizmeti” kenar baslikli 12. maddesinin
birinci fikrasinda ise 6deme hizmetleri tahdidi olarak su sekilde sayilmistir:

“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatirimasi ve 6deme hesabindan para cekilmesine
imkéan veren hizmetler de dahil olmak lizere 6deme hesabinin isletiimesi igin
gerekli tiim islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan
6deme hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borglandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan
6deme iglemi ile dlizenli 6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliini,

446493 sayili Kanun’un 5. maddesi gergevesinde faaliyet iznine sahip olmayan kuruluslar sistem igleticisi
olarak faaliyet gésterememektedir. Halihazirda istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS, BKM, Merkezi
Kayit Kurulusu AS, GOSAS, Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat sistemleri AS ve Bilesim
Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS sistem igleticisi faaliyet iznine sahiptir.

456493 sayil Kanun kapsaminda 6édeme hizmetleri alaninda 6deme kurulusu olarak faaliyette bulunmak
isteyen tesebbusler, TCMB’den faaliyet izni almak zorundadir. 30.10.2024 tarihi itibariyla faaliyet izni
aktif olan 26 6deme kurulusu ve 60 édeme ve elektronik para kurulusu bulunmaktadir.
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¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin édeme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet
gdbsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme igletmecisine yapildigi 6deme
islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yénelik hizmetleri,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istedi (izerine baska bir édeme hizmeti
saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma
hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, édeme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla
6deme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda
sunulmasr hizmetini,

g) Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca
belirlenecek seviyeye ulagan diger islem ve hizmetleri

ifade eder.”

Odeme hizmetleri faaliyetlerine iliskin esaslarin kapsamli bir sekilde ele alindigi bir
diger hukuki dizenlemeyi ise 01.12.2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik” (Odeme Hizmetleri Yénetmeligi) olusturmaktadir.
Odeme Hizmetleri Yoénetmeligi ile 6deme hizmeti saglayicilari arasindaki iliskiler,
6deme ve elektronik para kuruluslarinin faaliyet iznine iliskin esaslar, 6deme fonlarinin
korunmasi, tuketicilerin bilgilendiriime yukumluluga gibi birgok hususa iliskin detayl
hikumler tesis edilmistir. Ozellikle, Uglinci taraf hizmet saglayicilarin, musterilerin
rizasi dahilinde bu musterilerin bankalar nezdindeki finansal bilgilerine erisebilmesini
ve islem gerceklestirebilmesini saglayan glivenli isleyis olarak tanimlanabilecek?® acik
bankaciliga iliskin 6nem arz eden bazi hususlar, Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nde
hukuki zemine kavusturulmustur.

Bu noktada, Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin 8. maddesine deginilmesi énem arz
etmektedir. lIgili maddenin birinci fikrasinda;

“Odeme hizmeti saglayicisi, sunmakta oldugu édeme hesabi hizmetleri ve
6deme hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin baska bir édeme hizmeti
saglayicisi tarafindan kullaniilmak istenmesi durumunda, talepte bulunan
6deme hizmeti saglayicisina bu hizmetleri, mevzuattan dogan yikdmlilikler ile
glivenlik, operasyonel ve teknik gereklilikler sakli kalmak kaydiyla, diger ticari
mugterileri, is ortaklari ve islem yaptigi diger 6deme hizmeti saglayicilari ile
benzer kosullarda sunmakla ylkimlidir. Bu hizmetlerin sunumunda ticari
gerekgelerle olusabilecek makul diizeydeki farkliliklar bu fikraya aykirilik olarak
degerlendiriimez.”

hakmu yer almaktadir.

46 Odeme Hizmetlerindeki Finansal Teknolojilere Yonelik inceleme Raporu, 87. paragraf, bkz.
https://www.rekabet.qov.tr/Dosya/sektor-raporlari/odeme-hizmetlerindeki-finansal-teknolojilere-yonelik-
inceleme-raporu-20211209145616284-pdf? AspxAutoDetectCookieSupport=1, Erisim Tarihi:
27.05.2024.

23/118



(51)

(52)

(53)

(54)

24-53/1172-505

Anilan hukimde yer alan yukumlaligun gergevesi ise, 8. maddenin ikinci ve Gguncu
fikrasinda su sekilde belirtiimistir:

“Birinci fikra kapsaminda sunulacak hizmetler, mimkiin oldugu élglide, talepte
bulunan 6deme hizmeti saglayicisinin Kanun kapsaminda yapmak istedigi
faaliyeti sorunsuz bir sekilde yerine getirmesini saglayacak kapsayicilikta
olmalidir.

Bu madde kapsaminda kendisine basvuru yapilan 6deme hizmeti saglayicisinin
en geg bir ay igerisinde ret veya kabul kararini talepte bulanan 6deme hizmeti
saglayicisina iletir.”.

So6z konusu duzenleme ile bir anlamda, bankalar da dahil olmak Uzere tim 6deme
hizmeti saglayicilarina ara baglanti saglama yUkimluluga getirilmistir.4” Bu gercevede
dosyanin konusunu olusturan muafiyet talepli inceleme bakimindan, édeme hizmeti
saglayicisi olarak faaliyet gosteren bankalar, 6deme ve elektronik para kuruluslari;
odeme hizmeti gergevesinde yuruttukleri faaliyetler bakimindan 6493 sayili Kanun ile
Odeme Hizmetleri Yénetmeligi hikimlerine uygun fiil icra etmekle yukimla kilinmistir.

Diger taraftan, deginilmesi 6nem arz eden bir bagka hususu ise 6deme kuruluslarinin,
Uye isyeri edinme faaliyetleri gercevesindeki bildirim yUkimltligu olusturmaktadir.
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'in (Banka ve Kredi Kartlari
Yonetmeligi) 27/A maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca; Gye isyeri anlagsmasi yapan
kurulusun, anlasma yaptigi Gye isyerinin, 6493 sayili Kanun’a tabi 6deme veya
elektronik para kurulugu olmasi ve bu kurulusun Uye igyeri anlagsmasi yapan kurulugtan
temin ettigi POS’lari 6493 sayili Kanun hikimleri kapsaminda alt igyerlerine
kullandirmasi durumunda; bu kuruluglarca POS’un kullandirildigi alt isyerinin, Uye
isyeri anlasmasi yapan kurulusa ticaret unvani ve vergi kimlik veya vatandaslk
numarasi ile birlikte bildiriimesi ve bu kapsamdaki tim islemlerde ilgili alt igyerlerini
munferit olarak tanimlamaya yarayacak referans numarasinin kullaniimasi suretiyle
s6z konusu alt igyerleri Uzerinden gercgeklestirilecek islemlerin POS’u temin eden Uye
isyeri anlagsmasi yapan kurulus tarafindan iglem bazinda takip edilebilmesine imkan
saglanmasinin zorunlu oldugu duzenlenmektedir. Bu kapsamda ilgili madde hukmune
gore, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar bu zorunlulugu yerine getirmeyen
kuruluslar ile Uye isyeri anlasmasi yapamayacak ve bu kuruluglara POS temin
edemeyecektir. Buna ek olarak ilgili flkrada, Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslarca,
uye isyerlerinin alt isyerlerine iligkin bilgilerin, pazarlama ve benzeri amaclarla
kullanilamayacagi da hukim altina alinmistir.

Odeme islemlerine iliskin slrecin kolaylastiriimasi ve édemeler alaninda dolandiricilik
ve kotu niyetli kullanimlarin engellenmesi amaciyla BKM bunyesinde tutulacak isyeri
kodlari ile TCMB tarafindan esasi belirlenecek isyeri kayit sistemine iligkin esaslara ise
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin “Isyeri Kayit Sistemi” baglikli 9. maddesinde yer
verilmigtir. Anilan hikim agagidaki gibidir:

(1) Odeme islemlerine iliskin siireclerin kolaylastirimasi ve 6demeler alaninda
dolandiricilik ve kéti niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla, 6deme
hizmeti kapsamina giren bir 6deme ybéntemi ile mal ve hizmet sunan igyerine,
bu igyerine 6zgl bir isyeri kodu verilir.

47 Bununla birlikte Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin gegcici 1. madde hilkkmiine gére s6z konusu
yukumlalik kapsaminda édeme hizmeti saglayicilarin gereken teknik hazirliklari tamamlamasi igin
yonetmeligin yayim tarihi olan 01.12.2021 tarihinden itibaren bir yillik stire dngdérulmastar.
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(2) Birinci fikrada belirtilen igyeri kodu, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
tarafindan verilir.

(3) Birinci fikra uyarinca verilecek isyeri kodu, asgari olarak isyerinin adres
bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi eglegtirilerek ve bu
bilgilere 6zglilenerek, yurt diginda yerlesik igyerleri igin ise bu bilgilerin ilgili
lilkedeki muadilleri ile eglestirilerek olusturulur. Bir igyerinin birden fazla igyeri
kodu bulunamaz. Igyeri ile sézlesme imzalayan édeme hizmeti sadlayicisi bu
fikra uyarinca alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek icin gerekli 6nlemleri
almakla yukdamlud(ir.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir
6deme ybntemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak i¢in sunacagi
hizmetlerde bu madde uyarinca olusturulmug igyeri kodunu kullanmak
zorundadir.

(5) Bankalararasi Kart Merkezi A.S. blinyesinde igyeri kodlarinin ve igyeri kodu
alinirken verilen bilgilerin tutuldugu ve eslestirildigi bir sistem kurulur. Isyeri kayit
sistemine yapilacak kayit ve sorgulama islemleri igin paylasilacak bilgi ve
belgeler dahil olmak (izere, isyeri kayit sistemine iliskin usul ve esaslar Banka
tarafindan belirlenir ve internet sitesinde yayimlanir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine 6deme hizmeti kapsamina giren bir
6deme ybntemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak igin sundugu
hizmetleri, ticari ve/veya teknik olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda,
bu durumu ve sbzlesmenin sonlandirilma nedenini besinci fikra kapsaminda
olugturulacak sisteme iletir.

(7) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., 6deme hizmeti saglayicisinin beginci fikra
uyarinca olusturulacak sisteme ulasarak, anlasma yapmak istedigi igyeri ile ilgili
altinci fikra uyarinca yapilmis bir bildirime iliskin kayit olup olmadigini ve kayit
bulunmasi durumunda kayitlarin igerigini sorgulamasina imkan saglayacak
altyapiyi olusturmakla yGkamlidddir.

(8) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., beginci fikra uyarinca olusturulacak
sisteme bilgilerin glivenli bir sekilde iletiimesini ve iletilen bilgilerin gizliligini,
butinligind, kullanilabilirligini, glincelligini ve givenligini saglayacak énlemleri
almakla ytkdamlud(ir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kapsamina giren bir édeme
yontemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak igin sunacagi
hizmetlere iliskin cergceve sbézlesme yapilmadan &nce igyerini, bu madde
kapsaminda yapilacak bilgi paylagimlarina ve sorgulamalara iligkin agik¢a
bilgilendirmekle, konuya iligkin isyerinin onayini almakla ve ¢erceve sézlegsmede
isyerinin onayinin alinmasina iligskin gerekli hususlarin bulunmasini saglamakla
yukumldaddr.”

(55) llgili hitkim uyarinca édeme islemlerine yonelik sirecin kolaylastiriimasi, édemeler
alaninda dolandiricilik ve kotu niyetli kullanim faaliyetlerinin dnine gecilmesi amaciyla
0deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet sunan igyerlerine
yonelik igsyeri kodu olusturulmasi, s6z konusu igyeri kodlarinin BKM blnyesinde
tutulmasi ve BKM’nin de isyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken verilen bilgilerin
tutuldugu ve eslestirildigi bir isyeri kayit sistemi kurmasi gerekmektedir. isyeri
kodlarinin ise esas olarak isyeri adres bilgisi, T.C. kimlik numarasi ve/veya vergi kimlik
numarasi eslestirilip ilgili bilgilere 6zgulenerek olusturuimasi gerektigine isaret
edilmigtir. Buna ek olarak kayit sisteminin; 6deme hizmeti saglayicilarinin anlagsma
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yapmak istedigi isyeri ile ilgili olarak bir fesih bildirimi bulunup bulunmadigini ve kayit
bulunmasi halinde kayitlarin igeriginin sorgulanmasina yonelik gereklilikleri
saglayabilmesi ve kayitlarin; gizli, gincel ve guvenilir olmasi gerekmektedir. S6z
konusu hukumde odeme hizmeti saglayicilari hakkinda da belirli yukamlalUkler
ongorulmastur. Buna gore; bu bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi igin gerekli
onlemler alinmali; 6deme hizmeti saglayicisi, isyeri 6deme hizmeti kapsaminda olan
bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satisi yapilabilmesini saglamaya yonelik olarak
sunulacak hizmetlerde ilgili madde uyarinca olusturulmus dye isyeri kodunu
kullanmali; hizmetin ticari/teknik olmayan sebeplerle sonlandiriimasi durumunda bu
durum ile sOzlesme sonlandirma nedeni igyeri kayit sistemine iletiimeli ve 6deme
hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satisi yapilabilmesini
saglamak amaciyla sunulacak hizmetlere iligkin gerceve sozlesmeler akdedilmeden
once igyeri, bu madde kapsamindaki bilgi aligveriglerine yonelik bilgilendirilmeli,
konuya iligkin olarak igyerinin onayi alinmali ve gerceve s6zlesmede bu hususlara yer
verilmelidir. Bununla birlikte s6z konusu maddede, isyeri kayit sistemine iliskin usul ve
esaslarin TCMB tarafindan belirlenip internet sitesinde yayimlanmasi gerektigi de
hikim altina alinmistir. Bu gercevede TCMB tarafindan 2024 yilinin Ocak ayinda
“Isyeri Kayit Sistemi (IKS) Kurallar” (IKS Kurallari) yayimlanmis; IKS Kurallar’'nin “/IKS
tarafindan verilecek hizmetler’ baslikli 6. maddesinde ise IKS tarafindan katilimcilara
“Isyeri ve terminal veritabani” ve “fesih takip sistemi” hizmetleri ile ilgili is akislari ve
gereksinimlerin saglanacagi belirtilmigtir.

Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin “Isyerlerine Sunulan Hizmetler” bashkli 10.
maddesinde ise:

“(1) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir
6deme yontemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak i¢in sunacagi
hizmetlerin sunumuna baglamadan 6nce, hizmet sunulacak isyerinin 9 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde kayitl olup olmadigini
kontrol eder, igyerinin kayitl olmamasi durumunda kaydolmasini saglar, kayitli
olmasi durumunda ise sistemde anlagsma yapmak istedigi igyerine iliskin
olumsuz bir kayit olup olmadigini kontrol eder ve olumsuz bir kayit bulunmasi
durumunda, olumsuz kaydin igerigi nedeniyle isyerine iliskin mevzuatla
getirilmig bir hizmet sunma yasagi bulunmasi durumunda buna uygun hareket
eder, bu tir bir zorunluluk bulunmamasi durumunda kayitlarin igerigini géz
6nlinde bulundurarak risk ybnetimi cercevesinde gerekli degerlendirmeleri
yapar. Odeme hizmeti saglayicisi, 9 uncu maddenin besinci fikrasi uyarinca
kurulan sistemde hizmet sundugu isyerlerine iliskin olumsuz bir kayit olup
olmadigini yilda en az bir defa olmak lizere dlizenli araliklarla kontrol eder ve
kayit bulunmasi durumunda kaydin igerigine gére gerekli 6nlemleri alir.

(2) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine
6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme ybntemi ile mal ve hizmet satisi
yapabilmesini saglamak i¢in sundugu hizmetler icin baska bir 6deme hizmeti
sagdlayicisi tarafindan sunulan altyapiyi kullanmasi durumunda, isyerinin 9 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde tanimlanmis isyeri kodunu,
vergi kimlik numarasi, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik numarasindan
uygun olani ile adini en ge¢ on ig ginu igerisinde altyapisi kullanilan 6deme
hizmeti saglayicisina bildirmesi gerekir. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti
saglayicisi, altyapiyr kullanan &deme hizmeti saglayicisindan bu fikrada
belirtilenler ile diger mevzuattan kaynaklanan hususlar ve altyapisi kullanilarak
gerceklesen islemler diginda, igyerinin bagka bir bilgisini talep edemez. Altyapisi
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kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi, risk politikalari ¢ercevesinde yapacagi
degerlendirmeler sonucunda 6deme hizmeti saglayicisindan igyerine hizmet
vermemesini talep etme hakkina sahiptir. Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti
saglayicisi, altyapiyi kullanan 6deme hizmeti saglayicisinin igyerine sunacagi
6deme hizmetini, keyfi gerekgelerle engelleyemez. Altyapisi kullanilan édeme
hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat hiikiimleri kapsamindaki haklari ve yetkKileri
saklidir.

(3) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece
risk degerlendirilmesi ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde yapilacak inceleme ve
tespit ¢alismalari ile altyapiyr kullanan 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
6deme hizmeti sunulacak isyerlerinde kullanilan altyapinin hizmete alinmasi ve
altyapisi  kullanilan &deme hizmeti saglayicisi nezdinde gerekli teknik
tanimlamalarin yapilmasi stirecinde kullanilabilir ve her ne gerekge ile olursa
olsun pazarlama ve musteri kazanma benzeri amaglar gibi elde edilis amacglari
disinda kullanilamaz.

(4) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir
6deme ybntemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak i¢in sundugu
hizmetler kapsamindaki islemleri, isyeri 6zelinde takip edilebilmesini saglayacak
sekilde kayit altina almasi ve izlemesi gerekir.”

ifadelerine yer verilmistir.

Anilan hikimde 6deme hizmeti saglayicilarinin; hizmet sunacaklari igyerinin IKS’ye
kayith olup olmadigini kontrol etmek, kayith olmamalari halinde kaydolmalarini
saglamak, kayitli olmasi durumunda ise igyerine iliskin olumsuz bir kayit bulunup
bulunmadigini kontrol etmek ve olumsuz bir kaydin mevcudiyeti halinde kaydin icerigi
nedeniyle igyerine iligkin hizmet sunma yasag! bulunmasi durumunda buna uygun
hareket etme yukumlulugunde oldugu duzenlenmistir. HUkmuUn ikinci ve uUguncu
fikralarinda ise 6deme hizmeti saglayicilarinin igyerlerine 6deme hizmeti kapsamina
giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satigi yapilabilmesini saglamak amaciyla
sunulan hizmetlerin baska 6deme hizmeti saglayicisinin altyapisinin kullaniimasi
durumunda hizmet verilen isyerinin IKS’de tanimlanmis isyeri kodu, vergi kimlik
numarasi, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik numarasindan uygun olani ile adini
en gec on is$ gunu icinde altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisina bildirmesi
gerektigi belirtilmistir.

Genel olarak 6deme hizmetlerine iliskin temel mevzuat hikimlerine degindikten sonra,
bireysel muafiyet incelemesine esas olan ve sadakat programlarinin 6zinu olusturan
kartli 6deme islemlerinin gergeklesme sekline iliskin agiklamalarda bulunulmasi 6nem
arz etmektedir. Bir mal veya hizmet aliminda ilgili Grinun ya da hizmetin bedeli; on
odemeli kart, banka karti (debit kart) ya da kredi kartlarindan biri aracihgiyla yapildigi
durumda, 6deme igsleminde kullanilacak karti ihnra¢ eden banka ile kartla yapilan
o0demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayni olmasi halinde (on-us islem), 6deyenin
hesabindan 6deme alanin hesabina fon aktariimakta ve &deme islemi
sonuclandiriimaktadir.

Bu noktada POS sistemleri 6zel 6nem tagimaktadir. Zira belirtildigi Gzere, 6demede
kullanilacak kartin karsiligi olan/olacak fonun, ddeyenin bankasindan yani karti ihrag
eden bankadan aktarilacak olmasi sebebiyle 6deme isleminin ayni bankanin POS’u
Uzerinden gergeklestiriimesi bir maliyet avantaji olusturmaktadir. Nitekim on-us
islemlerde, 6ddeme isleminde kullanilacak karti ihra¢ eden banka ile kartla yapilan
6demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayri oldugu (not-on-us) islemlerden farkh
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olarak 6deme isleminin takas sistemine girmesine gerek kalmamasi nedeniyle kabulcl
banka, ihraggl bankaya odeyecegi takas komisyonundan da kaginmakta ve nihai
olarak isyerlerinin POS hizmeti aldigi kuruluslara 6deyecegi tUye isyeri komisyonu daha
dusuk kalabilmektedir. Bu avantajin pratik bakimdan her kogulda saglanabilmesi igin;
kart hamillerinin farkli bankalara ait kartlarla yapacaklari 6demeleri kabul edebilmek
igin isyerlerinin her bankanin POS’unu bulundurmasi gerekmektedir.

Cok sayida banka ile POS entegrasyonun yaratacagi pratik ve teknik zorluklara
istinaden, ddemelerin bir bolimu not-on-us olarak gergeklestirimektedir. Bu durumda
ise takas ve mutabakat sistemleri islevsellik kazanmaktadir. 6493 sayili Kanun’'un
tanimlara iligkin 3. maddesinde mutabakat “/ki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya
da menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan yiktmliiliiklerin yerine getirilmesi” olarak
tanimlanirken; takas “Sisteme génderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin
kargilikli olarak iletimesine ve mutabakat &ncesi provizyon alindigi durumlarda
provizyon alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu emirlerin netlestirilmesi
islemleri” olarak tanimlanmaktadir. Esasinda, bu miesseselerin s6z konusu olabilmesi
icin ihracgl banka, kabulcl banka, isyeri ve kart hamilinden olusan en az dort tarafl bir
yapi gerekmektedir.

Somutlastirmak gerekirse not-on-us bir islemde, A bankasi tarafindan ihra¢ edilen
kartla B bankasi tarafindan POS hizmeti verilen bir igyerinde 6deme yapilmak
istenmesi durumunda; A bankasinin ihra¢ ettigi kart, B bankasinin POS’undan
gegirilmektedir. Odeme alanin bankasi (kabulcli banka), takas sistemi araciliiyla
O0deyenin bankasi (ihraggl banka) ile iletisime gegmekte ve ilgili 6deme iglemi icin
otorizasyon talebinde bulunmaktadir. Karti ihrag eden banka da gerekli kontrollerden
sonra otorizasyon talebine olumlu cevap vermekte ve Odeme islemi
gerceklesmektedir.

Bu slrecte kabulci banka tarafindan ihragcgi bankaya, takas Ucreti/komisyonu
0denmektedir. Takas komisyonu, 6deme islemi tutarinin belirli bir orani Uzerinden
odenmektedir. Takas komisyonu oranlari, Kurulun cesitli muafiyet kararlari*®
cercevesinde; kart ihrag eden bankalarin, bagimsiz denetim firmalar tarafindan
denetlenmis ve raporlanmis belirli maliyet kalemleri dikkate alinarak BKM tarafindan
6zel bir formdl ile hesaplanmakta ve yayimlanmaktadir.4®

48 Qr. Kurulun 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili karari ile 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-130
sayil kararl.

49 27.05.2024 tarihi itibariyla glincel banka karti takas komisyonu orani vergiler dahil %0,67 iken guincel
kredi karti takas komisyonu orani ise vergiler dahil %3,36’dir (bkz. https://bkm.com.tr/faydali-
bilgiler/komisyon-ve-ucretler/bankalararasi-takas-komisyonlari/ Erisim Tarihi: 29.10.2024).
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Sekil 1: Not-On-Us Bir Odeme Isleminde Yer Alan Taraflar
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Banka
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Ote yandan, not-on-us islemlerde gerek 6denen takas komisyonu nedeniyle 6deme
islemlerinin daha maliyetli hale gelmesi gerekse de taksitli 6deme yapilamamasi
nedeniyle isyerleri tarafindan yaygin bir uygulama olarak birden fazla bankadan POS
hizmeti alinmasi ve her bir banka POS’u i¢in ayri entegrasyon sureclerine girilmesi
tercin edilebilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu entegrasyonlarin, satig-0n
provizyon-provizyon kapama, iptal ve iadeler, puan sorgulama ve puan kullanim, taksit
ve kampanya yonetimi, 3D secure, POS bakim hizmetleri gibi birgok alt hizmet detayi
bulunmaktadir. S6z konusu detaylara iliskin is akislari, her banka sistemi icin farkli
Ozellikler igerebilmekte ve her bir entegrasyon icin duzenli takip ve guncelleme
gerekebilmektedir.

Bankalarin ihra¢ ettigi kartlar ile takas sistemine basvurulmadan 6demelerin kabul
edilebilmesi amaciyla her bir bankadan POS temin etmenin gerektirdigi operasyonel
ve teknik gereklilikler, isyerlerinin tek bir noktadan kolay bir sekilde birgok bankanin
POS’u ile entegrasyon kurmasini saglayacak hizmetlere iliskin yeni bir is sahasi
olusturmustur. Bu kapsamda TCMB tarafindan faaliyet izni verilen 6deme kuruluslari,
bankalardan tedarik ettikleri POS’lar, tek bir entegrasyon Uzerinden isyerlerine
pazarlamaktadir. S6z konusu hizmet sayesinde, bankalar ile ayri ayri Uye isyeri
anlasmasi (POS anlasmasi) yapma imkanindan yoksun igyerlerinin ilgili 6deme
kurulusu ile kurulacak tek bir entegrasyon Uzerinden bu 6deme kurulugunun anlagmali
oldugu tim bankalarin POS’undan faydalanmasi saglanmaktadir.

Bu noktada, bir Uye igyerinden yapilan aligverise bagl gerceklesen 6deme igleminin
akisina 6deme kuruluslarinin dahil olmasi halinde nasil bir yapidan s6z edilecegine
deginilebilecektir. Yukarida da belirtildigi Uzere, 6deme kuruluslari bircok bankanin
karti ile 6deme kabul edebilecek sekilde POS hizmeti basta olmak Uzere ¢esitli katma
degerli hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda o6deme kuruluglar, dikey iligki
kapsaminda bankalardan temin ettikleri POS’lar, alt pazarda akdettigi Uye isyeri
sozlesmeleri ile isyerlerine pazarlamaktadir. Odeme kuruluslarinin is akisina danhil
oldugu senaryoda, yukarida izah edilen dort tarafli bir 6deme islemine 6deme kurulugu
da eklenmekte ve 6deme islemi bes tarafl bir gériinim kazanmaktadir.

Bu baglamda Uye igyerleri ile 6deme hizmeti saglayicilari arasinda akdedilen
sozlesmelere iligskin esaslarin da aciga kavusturulmasi 6nem arz etmektedir. Odeme
Hizmetleri Yoénetmeligi'nin “Tanimlar’ baslikh 3. maddesinin birinci fikrasinin g
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bendinde; “Cerceve sézlesme: Odeme hizmeti sadlayicisi ile miisteri arasinda tekil
veya streklilik arz eden 6deme islemlerinin ydiriitilmesine ve miimkiin olan durumlarda
6deme hesabinin agilmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen sézlesme”, ¢¢ bendinde
ise; “c¢) Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisi” ifadelerine
yer verilmigtir. Bu noktada “Degerlendirme” basligi altinda asagida deginilecek olan
cerceve sOzlesmelerin feshi bahsini ele alan Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin 45.
maddesine de yer verilebilecektir. Anilan hukim su sekildedir:

“(1) Taraflar arasinda feshe iliskin ihbar siiresi kararlagtiriimamigsa, mdigteri
sézlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Kararlastirilacak ihbar slresi bir ayi
gecemez.

(2) Soézlesmede kararlastiriimis olmasi sartiyla sézlesmenin feshi halinde
musteriden sb6z konusu sézlesme ve sbézlesme kapsaminda sunulmasi
oéngortiilen hizmetlere iliskin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan ve
dogrudan mdsgteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak gekilde fesih
ucreti istenebilir. Bir yildan uzun sdreli veya belirsiz streli sézlesmelerde bir
yildan sonra gerceklestirilecek fesih igin (icret talep edilemez.

(3) Sézlesmede kararlastiriimis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi,
belirsiz streli bir sézlesmeyi en az bir ay &éncesinden bildirmek suretiyle
feshedebilir. Odeme hizmeti saglayicisinin diger mevzuattan kaynaklanan
yukdamldliikleri gcergevesinde s6zlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda, bu
fikra hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Odeme hizmeti iicretinin pesin olarak 6denmis olmasi halinde, fazla 6denen
tutar fesih durumunda mdisteriye iade edilir.

(5) Odeme hizmeti sadlayicisi, miisterinin sézlesmenin feshini talep
edebilmesine imkan saglayacak gerekli altyapilari sunar ve fesih talebini
aldiktan sonra, miigterinin sé6zlesmede yer alan ylkimlilliklerini yerine getirmig
olmasi kaydiyla, miimkiin olan en kisa slire igerisinde fesih isleminin gereklerini
yerine getirir.”

(67) Buna gore gerceve sozlesmelerde taraflar, ihbar suresini bir ayl gegmeyecek sekilde
kararlastirabilmekte; taraflarin ihbar sidresini kararlastirmamis olmalari halinde ise
musteriler sdzlesmeyi istedikleri zaman feshedebilme hakkina sahip olabilmektedir.
HUkmuUn ikinci fikrasinda, bir yildan kisa sureli olarak akdedilen ¢erceve so6zlesmelerin
feshi halinde musterilerden istenecek Ucretin; sdzlesme ve sbdzlesme kapsaminda
sunulmasi ongorulen hizmetlere iligkin maliyet kalemleri ile sinirh olmasi gerektigi
hukdm altina alinmistir. Bu baglamda bir yildan kisa sureli olarak akdedilen gerceve
s6zlesmelerde; 6deme hizmeti saglayicisi sozlesmenin suresinden dnce feshedilmesi
gerekgesiyle musteriden makul olmayan tutarlarda maddi taleplerde bulunamayacak;
mugsteri tarafindan 6denmesi istenen bedel, satin alinan hizmete iligkin maliyet
kalemleri ile sinirli tutulacaktir. Ote yandan hizmete iliskin Ucretin pesin olarak
6denmesi ve gerceve sdzlesmenin daha sonraki bir tarihte feshedilmesi durumunda
ise fazla 6denen tutarin, misteriye iade edilmesi esasi benimsenmis ve bu sayede
0deme hizmeti saglayicisinin sebepsiz zenginlesmesinin dnlne gegilmistir. Bir yildan
uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak akdedilen s6zlegsmeler bakimindan ise 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan maliyet kalemlerinin dahi gerekce olarak
gOsterilemeyecegi, sdzlesmenin feshi nedeniyle musteriden herhangi bir fesih Ucreti
talep edilemeyecegi ifade edilmigtir. Diger yandan, 6deme hizmeti saglayicisinin fesih
icin gerekli altyapiyi tesis etmesi ve musterinin fesih talebi ulastiktan sonra bu talebi
yerine getirmek amaciyla mumkun olan en kisa surede fesih igleminin gerekliliklerini
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yerine getirece@i belirtiimistir. Bu baglamda 6deme hizmetine yonelik finansal
¢6zUimler sunan 6deme hizmeti saglayicisinin, fesih igcin gerekli kosullarin mevcut
olmadigini ileri surerek sozlesmeyi feshetmekten kaginmasina engel olunmak
amaclanmis ve musterinin fesih talebinin en kisa stirede sonucglandirilmasi gerektigi
hakim altina alinmigtir.

Ote yandan gergeve sdzlesmelerin hangi sireler dogrultusunda diizenlenebileceginin
de ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Cergeve sozlesmelerde bulunmasi gereken
unsurlara yer verilen ve yukarida ele alinan Odeme Hizmetleri Yoénetmeligi'nin 43.
maddesinde, cergeve soOzlesmelerde bulunmasi gereken unsurlardan birinin de
s6zlesmenin suresi oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte ilgili Yonetmelik’in yukarida
deginilen gergeve sozlesmelerin feshine iligkin 45. maddesinde ise fesih Ucretinin tespit
edilmesi kapsaminda, sozlesmelerin bir yildan uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak
akdedilmesi durumu 6zel olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla s6z konusu hukmun
lafzindan, 6deme hizmeti saglayicisi ile musteri arasinda yapilacak cergeve
sozlesmeler agisindan herhangi bir sure kisitlamasi bulunmadigi; ilgili sézlesmelerin
bir yildan uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak da akdedilebilmesinin de mumkuin
oldugu anlasiimaktadir.

Uye isyerleri ile ddeme hizmeti saglayicilari arasindaki ticari iliski kapsaminda édeme
hizmeti saglayicilari tarafindan Uye igyerlerinden alinacak Uye igyeri komisyonuna da
deginilebilecektir. 2020/4 sayili Bankalarca Ticari Misterilerden Alinabilecek Ucretlere
lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (2020/4 sayili Teblig) uyarinca POS hizmetleri
kapsaminda bankalarin Uye igyerlerinden alabilecegi komisyon oranlarinin st siniri,
TCMB tarafindan taksitli ve taksitsiz islemler i¢in ayri ayri belirlenmektedir. S6z konusu
azami oranlar, bankalarin 6deme kuruluslarindan alabilecegi komisyon oranlarinin da
tavanini olusturmaktadir. 2020/4 sayili Teblig’in 20. maddesinin Gguncu fikrasi
uyarinca, taksitli islemlerde bu oran, taksitsiz islemlerde gecerli olan azami komisyon
oranina her bir taksit icin bu oranin en fazla yuzde 50’si ilave edilerek
uygulanmaktadir.®0

Bununla birlikte 2020/4 sayili Teblig’in 20. maddenin yedinci fikrasinda yer alan; “Uye
isyerinin onayi ile kart sahibine aktarilmak (lizere alinan (cretler haricinde Ulye
isyerinden, (ye igyeri (icreti diginda mal ve hizmet tutari (izerinden baskaca bir (icret
alinamaz.” hUkmuyle Uye igyerlerinden, kart sahibine aktarilmak Uzere alinan ucretler
diginda herhangi bir isim altinda baska Ucretlerin alinamayacagi hususu da hukuki
zemine kavusturulmustur. Diger taraftan, Uye isyerinin onayi ile kart sahibine
aktarilmak Uzere alinan ucretlerin istisna tutulmasi ile 6rnegin bir kredi karti ile
yapilacak édemelerde, sonraki aligverislerde indirim kazanmasi adina kart hamiline
odul puan saglanmasina yonelik kampanyalara uye igyerlerinin de bankalara
O0deyecegi katki pay! ile destek olmasina izin verilmistir.

Son olarak, bireysel muafiyet incelemesinin 6zunu olusturan kredi karti ile yapilan
O0demelere iligkin 6ne c¢ikan diger mevzuat hikumlerine de temas edilmesi
gerekmektedir. 6493 sayili Kanun'un 24. maddesi ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 93. maddesi ile 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu (5464
saylli Kanun) ve bu Kanun uyarinca yapilan duzenlemelerin sakl tutuldugu
belirtildiginden, anilan yasal duzenlemeler ile tesis edilecek hukumlerin 6493 sayili
Kanun ve ikincil dlzenlemeleri karsisinda evleviyetle uygulanacadli sonucuna

5001.06.2024 - 30.06.2024 tarihleri arasinda gecerli olacak sekilde, taksitsiz islemlerde azami komisyon
orani %3,56 olarak, taksitli islemlerde ise her ilave taksitte azami artis orani 1,780 olarak belirlenmistir.
llgili azami komisyon oranlarina Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi dahil edilmemistir.
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ulasiimaktadir. Bu gercevede 6493 sayili Kanun ile Odeme Hizmetleri Ydnetmeligi
karsisinda 6zel nitelikli ve uygulama o6nceligi bulunan hukumler intiva etmesi nedeniyle
5464 Kanun ile ilgili Kanun esas alinarak hazirlanan ve yururlige giren Banka ve Kredi
Kartlari Yonetmeligi'nin, dosya kapsaminda incelenen hususlarla yakindan iligkili
hikUmlerine dikkat ¢cekilmesi 6nem arz etmektedir.

5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni” baglikli 4. maddesi;

“Kartl sistem kurma, kart ¢ikarma, lye isyerleri ile anlasma yapma ve bilgi
aligverigi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin Kuruldan izin almalari
sarttir. Bu kuruluslarin;

a) Anonim girket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gli¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
durdstlik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger
nitelikleri haiz olmasi,

¢) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
tuzel kisi kurucularin ybnetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim
oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti
milyon Yeni Tirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sbézlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gergeklestirebilecek ybnetim, yeterli
personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri
olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris
payinin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.”

seklindedir. Bu baglamda karth sistem kurma, kart ¢cikarma, uye igyerleri ile anlagsma
yapma ve bilgi aligverisi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumundan (BDDK) izin almalari sarta baglanmis; anilan
nitelikteki kuruluglarin belirli vasiflari haiz olmalari gerektigi hukim altina alinmisgtir.

Ote yandan Banka ve Kredi Kartlari Yénetmeligi'nin 26. maddesinin yedinci fikrasinda
yer alan; “Mal veya hizmet alimi sonrasi belli licret karsiligi borcun taksitlendiriimesi
veya Odemenin ertelendigi dénemler de dahil olmak d(izere, kredi kartlari ile
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit ¢cekimlerde taksitlendirme stireleri
Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Baskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve Ticaret
Bakanliginin gériigti alinarak Kurulca belirlenir.” hUkmu dogrultusunda; kredi karti
taksit sinirlari ve yasaklari, BDDK tarafindan belirlenmis ve ilan edilmistir. Bu
cercevede sadakat programi isleticisi banka ile programa Uye olan bankalar tarafindan
gelistirilecek arti taksit kampanyalari bakimindan; taksitle aligveriglere iligkin yasak ve
sinirlamalarin da g6z onunde bulundurulmasi gerekmektedir.

5464 sayili Kanun kapsaminda degdinilmesi gereken bir bagka konu ise kart ¢ikaran
kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki s6zlesmesel iligkilerdir. Kart ¢ikaran kurulug ve
kart hamilleri arasinda akdedilen s6zlesmeler ve genel islem sartlarina iligkin hususlara
5464 sayili Kanun’un 24. hukmunde yer verilmig; s6zlesmenin gecerlilik sekli, asgari

51 https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/16, (Erigim Tarihi: 21.05.2024).
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unsuru, sozlesmede yer verilen asgari tutarin belirlenme usult, kart hamilinden talep
edilemeyecek maliyet/lcret kalemleri ile kefalete iliskin hususlar agiga
kavusturulmustur. 6493 sayili Kanun’'un 25. maddesinin birinci fikrasinda ise;
“S6zlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degigiklikler bildirimin
yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait
oldugu déneme iliskin son &deme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam
olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.”
ifadelerine yer verildigi gértlmektedir. Bu ¢cercevede ortak markali kredi karti programi
altinda kredi karti ihrag eden bir bankanin, ilgili sadakat programindan ayrilmasi
durumunda, kart hamillerinin s6z konusu banka ile akdettigi kart sdzlesmesindeki ilgili
kart programina muteallik hikimler agisindan da bir degisiklik gindeme gelmis
olacagindan; kart hamiline bildirimde bulunulmasi kanuni bir zorunluluk niteligi
tasimaktadir.

G.5. ilgili Uriin Pazarlan ve ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu muafiyet incelemesinin ve anilan inceleme kapsaminda Kurum
kayitlarina intikal eden sikayet basvurularinin esasini, Bonus programi isleticisi
GARANTI’nin Bonus Sozlesmeleri ve ilgili sdzlesmelerin eki niteligi tasiyan Ek Protokol
hukumleri ile program Uyesi bankalar ve dolayl olarak bu bankalarin ticari iliski icinde
oldugu 6deme kuruluslari bakimindan 6ngordigu sinirlamalar olusturmaktadir. Bu
cercevede, Bonus Programr’nin esasen kredi kartlari 6zelinde ortak bir marka altinda
faaliyet goOsteriimesine dayali bir is birligi olmasi nedeniyle dosya kapsaminda
yurutulen incelemenin odak noktasini temelde kredi kartlar ile gerceklestirilen
odemeler olusturmaktadir.

Banka ve kredi kartlari ile gergeklestirilen 6demelere iliskin hizmetleri de igerecek
sekilde bir butun olarak 6deme hizmetleri, kisiler arasinda vuku bulan gesitli hukuki
iligkilerin bir parcasi olarak, ekonomik birimler arasinda fon transferine imkan taniyan
hizmetler olarak nitelendirilebilecektir. Ornegin bir alim-satim iliskisinde tiiketiciler, mal
veya hizmet alimi neticesinde alim yaptiklari isyerlerine mal veya hizmetin bedelini
ddemektedir. Odeme isleminin basariyla sonuglanabilmesi icin hem ddeyen hem de
odeme alan igin uygun bir 6deme aracina ve 6deme altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kapsamda bir 6deme iglemi, nakit paranin dogrudan elden teslimi ile
gerceklestirileceqi gibi tuketicilerin ve igyerlerinin ihtiyaglari dogrultusunda cek, police
ve bono gibi farkli 6deme araglariyla da gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, havale, EFT
ve FAST gibi farkli 6deme ydntemleri de ekonomik birimler arasinda 6demelerin
basariyla gerceklestiriimesi adina tercih edilmektedir. Keza, gelisen teknolojiyle birlikte
dijital ciizdan, kare kod (QR code) ve cesitli uygulama ici 6deme yontemleri, glinlik
hayatta tuketicilerin tercih ettigi 6deme araclari arasinda yer almaktadir.

Odeme yontemleri arasinda yer alan karth édemeler ise gerek kiiresel dlgekte gerek
ulusal Olcekte sahip oldugu penetrasyon orani ile diger 6deme yontemlerinden
ayrismaktadir. Banka kartlari (debit kartlar), 6n d6demeli kartlar ve kredi kartlari
araciligiyla yapilan 6demeler, sahip oldugu guvenlik, kolaylik ve yayginlik sayesinde
tuketiciler ve igyerleri nezdinde genis kabul gérmus bir ddeme yontemi olarak 6n plana
cikmaktadir.

Bu c¢ercevede, ddeme hizmetleri alaninda tuketiciler ve igyerleri i¢cin ¢ok sayida
alternatifin bulundugu sdylenebilmekle beraber; her bir 6deme ydnteminin maliyet,
guvenirlik, yayginlk ve sistemler arasi uyumluluk acisindan farkh niteliklere sahip
oldugu ifade edilebilecektir. Bu durum, farkli 6deme yéntemlerinin tiketiciler nezdinde
dogrudan birbirine ikame olarak kabul edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu bakimdan,
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asagida yer verilen yerlesmis Kurul igtihadi dogrultusunda dosya kapsaminda da
0deme hizmetleri alaninda ilgili Grdn pazar(lar)inin belirlenmesinde alt pazar
ayrimlarina bagvurulmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Banka ve kredi kartlarinin Ulkemizde yaygin 6deme araclari olmasi ve bu kartlar ile
0deme yapmanin barindirdigi avantajlar, kartli 6demeleri ¢ek, police ve bono gibi
O0deme araclarindan ya da havale ve EFT gibi 6deme yontemlerinden ayrigtirmaktadir.
Nitekim basta bankalar olmak Uzere ¢esitli finansal kuruluglarin yillara yayilan tecribe
birikimi ile olusturdugu takas sistemleri, kart programlari ve fiziki/sanal POS aglari gibi
kartli ddemelerin guvenilir ve kolay bir sekilde icra edilmesine imkan taniyan cesitli
altyapilar, 6édeme iglemlerinin taraflari arasinda saglikli bir sekilde fon transferinin
gerceklesmesini mumkan kilmaktadir. Bu bakimdan kartli 6demeler, tuketicilere ve
isyerlerine sundugu olanaklar nedeniyle diger édeme ydntemlerinden farklihk arz
etmektedir.

Bu kapsamda, diger ddeme yontemlerinden ayri bir konuma sahip oldugu belirtilen
kartli 6demeler agisindan alt pazar ayrimina gidilmesine gerek olup olmadiginin tespiti
adina oncelikle, 6deme islemine aracilik eden farkli tlirdeki kartlarin birbirlerine ikame
olup olmadigi arastirimalidir. Bilindigi Uzere tlketiciler, bankalarca ihra¢ edilen banka
ve kredi kartlari ile elektronik para kuruluglarinca ihra¢ edilen on 6demeli kartlar
araciligiyla 6demelerini gergeklestirebilmektedir. BKM verilerine gore®? 2023 yilinda
Ulkemizde kartla gergeklestirilen 6demelerin ylizde 81’i kredi karti, ylizde 17’si banka
karti ve yluzde 2’si 6n 6demeli kartlar ile gergeklestirilmistir. Bunlardan banka kartlari
ve on odemeli kartlar ile 6deme yapmak igin kart hamilinin, kartin bagli bulundugu
vadesiz hesapta fon tutmasi gerekmektedir. Kredi kartlari ile yapilan 6demelerde ise
kredi kartinin hesap kesim tarihine dek kart hamilinin 6deme yapmasi ertelenmekte ve
hatta taksitli islemlerde 6demeye konu tutarin belli kisimlari igin 6deme tarihi daha da
ileriye otelenebilmektedir.

Kart hamiline aligveris tarihinden daha sonra 6deme yapmaya imkan vermesi yonuyle
kredi karti, hem bir kredi hem de bir 6deme araci olarak kabul edilmektedir. Nitekim
28.6.2005 tarih ve 05-41/598-152 sayili ve 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayili
Kurul kararlari gibi Kurulun muhtelif kararlarinda, taksitlendirmenin artmasiyla birlikte
kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunun giderek azaldigi ve bu kartlarin tiketici
kredisi kullanma araci haline geldigi, bu nedenle s6z konusu iki 6deme turanun
birbirinden ayri tutulmasi gerektigi ifade edilmistir. Vadenin ételenmesi imkaninin yani
sira, kredi karti ile yapilan 6demelerde kart hamilleri, basta 6dul puan kazanimi olmak
Uzere cesitli sektorlerde ve isyerlerinde gecerli farkli kampanyalara erisebilmektedir.
Bu bakimdan, Kurul i¢tihadi dogrultusunda, tuketicilerin farkh ihtiyaglarini kargilamasi
ve 6deme fonksiyonunun yani sira kredi saglama fonksiyonuna da sahip olmasi
nedeniyle dosya kapsaminda kredi kartlariyla yapilan édemelere iligkin hizmetlerin,
banka kartlari ve 6n 6demeli kartlarla yapilan oddemelere iliskin hizmetlerden ayri
degerlendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir. Nitekim dosya kapsaminda
incelenen Bonus Soézlesmeleri de Bonus markali kredi kartlarinin ihrag ve kabul
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kredi kartlariyla yapilan oOdemelere iligkin hizmetlerin, ilgili Urln pazarinin
belirlenmesinde dikkate alinabilecek herhangi bir ayrismaya ugrayip ugramadiginin
tespitinde ise kredi kartlariyla yapilan tek gekim 6demeler ile kredi kartlariyla yapilan
taksitli 6demelerin tlketiciler ve isyerleri acgisindan barindirdigr farkhliklar

52Bkz.  https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2024/03/BKM-2023-Yillik-Bulten.pdf  Erisim  Tarihi:
18.11.2024.
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incelenmelidir. Yukarida detayina yer verildigi Uzere, tek c¢ekim o6demelerin Uye
isyerleri tarafindan kabul edilmesi icin 6demenin yapildigi kredi kartini ihrag eden
banka ile Uye igyerinin POS hizmeti aldigi bankanin ayni olmasi bir zorunluluk
degilken, diger bir deyisle tek ¢ekim not-on-us iglemler bankalar arasi takas surecleri
Uzerinden gerceklesebilmekteyken, taksitli 6demelerin gergeklesebilmesi i¢in kart
ihra¢ eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni olmasi, en azindan ayni kart
markas! altinda faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Bu yonuyle kredi kartlariyla
gerceklegtirilen tek ¢cekim odemeler ile taksitli 6demeler arasinda arz yonlu onemli
sistemsel farkhliklar bulunmaktadir.

Tek ¢ekim odemeler ile taksitli 6demeleri birbirinden ayristiran diger onemli unsur ise
s6z konusu 6deme yontemlerinin kart hamillerine tanidigi vadenin uzunlugundaki
farkhliktir. Tek ¢cekim 6demeler, kart hamilleri agisindan hesap kesim tarihine kadar
sinirli bir vade imkani®® tanirken; taksitli 6ddemeler ise gegerli kampanyaya gore aylik
12 taksite kadar varabilen taksitlendirme imkaniyla kart hamilleri agisindan 6demelerin
daha uzun bir zaman dilimine yayllmasini saglamaktadir. Bu kapsamda tek ¢ekim
ddemeler, kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunu 6n plana cikarirken; taksitli
odemeler, kredi kartlarinin kredi saglama fonksiyonunu on plana c¢ikarmaktadir.
Ozellikle enflasyonist baskinin yiiksek seyrettigi donemlerde taksitli 6demeler,
tuketiciler icin daha cazip bir ddeme yontemi haline gelebilmektedir.

Diger taraftan, tuketiciler nezdinde taksitli 63demelerin daha degerli hale gelmesi, kredi
kartlariyla 6demelere iligkin hizmetlerin cift tarafli yapisi nedeniyle, taksitli 6demeleri
isyerleri agisindan da daha cazip hale getirmektedir. Bu yonuyle taksitli 6demelerin,
isyerlerinin cirosunun artmasi adina kilit bir Gneme sahip oldugu sdylenebilecektir.
Nitekim taksitli 6demelerin tuketiciler ve igyerleri agisindan barindirdigi avantajlar,
taksitli 6demelerin yayginlik kazanmasini tetiklemistir. Tum bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde, dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin tayininde, kredi kartlariyla
yapilan tek cekim ddemelere iligkin hizmetler ile kredi kartlariyla yapilan taksitli
ddemelere iligkin hizmetlerin ayri konumlandiriimasi gerektigi anlasiimistir.>* Nitekim
yerli kredi kartlarinin taksitli/tek ¢ekim igslem hacmine iligkin asagida yer verilen grafikte
gorulebilecegi uUzere, kredi karti ile banka karti kullanim hacimleri birbirinden
ayrismakta ve iki 6deme aracinin kullanim oranindaki degisimin birbirine paralellik
gOstermemektedir.

53 BKM verilerine gore 2024 yilinin Kasim ayinda bankalarin ortalama fonlama giin sayisi 26,74 olarak
gerceklesmistir  (bkz.  https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2024/11/Kredi-Karti-Takas-Komisyon-
Oran-Tablosu.pdf Erisim Tarihi: 28.11.2024).

54 Kart hamillerinin, bankalarin mobil uygulamalari veya dijital kanallari Gzerinden, tek gekim édemelerini
vadelendirmesine imkan taniyan farkh bankacilik hizmetleri, kimi durumlarda tek ¢ekim 6demeler ile
taksitli 6demeler arasindaki cizgiyi belirsiz hale getirse de sz konusu vadelendirme hizmetinin ancak
belli sektérlerde ve belli islem sinirlari dahilinde dar kapsamda uygulanabilmesi nedeniyle ilgili pazarin
tayininde dikkate alinmamistir.
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Grafik 1: Yerli Kredi Kartlarinin Taksitli/ Tek Cekim Islem Hacmi (bin TL)
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Kaynak: BKM>5

llgili pazarin belirlenmesine yonelik ele alinmasi gereken son husus ise taksitli
odemelere iligkin hizmetlerin alt pazar kirilimlarina ayrilip ayrilamayacagidir. Bilindigi
Uzere bankalar, bir taraftan tuketicilere kredi karti pazarlama faaliyeti (kredi karti ihraci)
yurutlrken diger taraftan da isyerlerine kredi karti ile taksitli 6demeleri kabul etmeleri
icin fiziki ya da sanal POS hizmeti (Uye isyeri edinme) sunmaktadir. Bu noktada
bankalarin pazarda rekabet etmek icin benimseyebilecekleri iki farkli is modeli
bulunmaktadir.

ilk is modelinde bankalar, dogrudan kendi kredi karti markalarini olusturup kart ihrac
etmektedir. Bu durumda taksitli 63deme yapilabilmesi igin tek ¢ekim ddemelerden farkli
olarak taksitli 6demelerin niteligi geregi kredi kartini ihra¢ eden bankanin, 6demenin
yapilacagi igyeri ile Uye igyeri anlasmasi yapmig olmasi ve bu uye igyerine kendi kredi
karti ile yapilacak taksitli 6demeleri kabul etmesini saglayacak POS hizmetini sunuyor
olmasi zorunluluk teskil etmektedir. Diger bir ifadeyle, tek cekim édemelerde karti ihrag
eden banka ile karti kabul eden bankanin farkli olmasi durumunda dahi takas sistemi
Uzerinden bankalar arasi onay surecleriyle isyerleri 6deme alabilirken, igyerlerinin
taksitli 6demeleri kabul edebilmesi icin karti ihrag eden banka ile karti kabul eden yani
isyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, kendi
kredi karti markasini olusturup bu kartlari ihrag eden ve yine bu kartlarin kabulu igin
POS hizmeti sunan bir bankanin, ihrag ettigi kart adedini artirmasi ve anlagmal Gye
isyeri agini genigletmesi, dogrudan bu bankanin kendi pazarlama ¢abasini
gerektirmektedir.

Bankalarin pazarda rekabet etmek icin benimseyebilecekleri ikinci is modelinde ise
bankalar, kendi ihrag ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek
yerine, birden ¢ok bankanin ayni marka gatisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti
ailesi ya da diger bir ifadeyle ortak markall kredi karti programi bunyesinde faaliyet
gostermektedir. S6z konusu is modelinde marka sahibi banka, kart programina
katilmak isteyen diger bankalara marka kullanim lisansi vermekte ve katilimci
bankalar, ilgili kart markasi altinda kart ihra¢ ve/veya kart kabul yetkisini elde
etmektedir. Bankalarin ayni marka altinda kredi karti ihrag ve kabul faaliyeti gostermesi
sayesinde kart hamilleri; kendi kredi kartlarinin program Gyesi hangi banka tarafindan

55 Grafik 3, yerli kredi kartlarinin yurt igi ve yurt disi bireysel/ticari kullanimina iligkin veriler ile yerli kredi
kartlarinin yurt ici ve yurt digi taksitli kullanima iligkin veriler dikkate alinmak suretiyle olusturulmustur.
Bkz. https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/, Erisim Tarihi: 24.05.2024.
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ihrag edildigine ya da ddemeyi kabul edecek isyerinin program Uyesi hangi bankadan
POS hizmeti aldigina bakmaksizin program uyesi herhangi bir bankanin Gye isyeri
aginda yer alan igyerinde taksitli aligveris yapabilmektedir. Bu bakimdan ortak markali
kredi karti programlari, programa uye bankalarin birbirlerinin Uye isyeri agindan
faydalanmasini saglamaktadir. Diger taraftan, ayni marka catisi altinda faaliyet
gOsterilmesi nedeniyle program Uyesi bankalarin, ilgili marka altinda ihrag¢ edilen kredi
kartlarina sahip tuketiciler icin genis bir igsyeri aginda gegerli olan ve standart kosullar
iceren kampanyalar gelistirmesini ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalarini
mumkun kilmaktadir. Ayrica, s0z konusu is modeliyle 6zellikle kliguk 6lgekli bankalar,
ortak markali kredi karti programlarina dahil olarak kredi kartlariyla taksitli 6demelere
iligskin hizmetlerde daha etkin rekabet edebilme firsati yakalamaktadir.

Yukarida ifade edildigi Gzere, sadece tek bir bankanin uhdesindeki marka altinda ihrag
edilen kredi kartlari ile taksitli 6deme yapilabilmesi i¢in kredi kartini ihra¢g eden banka
ile isyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Ortak markali
kredi kartlarinda ise ilgili kredi kartlariyla taksitli 6deme yapilabilmesi i¢cin 6demenin
yapilacagi isyerine, ilgili kredi karti programina Uye bir banka tarafindan POS hizmeti
sunulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, Ornegin bir igyerinin, sadece A bankasi
tarafindan ihrag edilen X marka kredi kartina sahip tlketicilere taksitli satis yapabilmesi
icin A bankasindan POS hizmeti almasi gerekte olup ilgili ddeme islemi 6zelinde bir
baska bankanin POS’u isyeri icin alternatif teskil etmemektedir. Ayni 6rnek ortak
markal kredi karti programina uyarlanacak olursa, bir isyerinin, program uyesi A, B ve
C bankalari tarafindan ihrag edilen X ortak markali kredi kartina sahip tiketicilere
taksitli satis yapabilmesi igin A, B ve C bankalarinin en az birinden POS hizmeti almasi
gerekmekte olup ilgili 6deme iglemi 6zelinde s6z konusu kart programinda yer almayan
bir bankanin POS’u igyeri igin alternatif teskil etmemektedir.

Taksitli odemeler icin karti ihrag eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni
markaya sahip olmasi zorunlulugu, ilgili Grin pazarinin kredi karti markasi 6zelinde
tanimlanip tanimlanamayacagi sorusunu gundeme getirmektedir. Bu durumda
incelenmesi gereken, taksitli 6deme yapilabilmesi icin hem tiuketicilerin hem de
isyerlerinin ayni anda farkli kanallardan hizmet alip alamadigidir. Ogretide ¢oklu erigim
(multi-homing) etkisi olarak isimlendirilen bu durum, bir mal veya hizmetin kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, sz konusu mal veya hizmet ile benzer ihtiyaclari kargilayan
baska mal veya hizmetlerden de ayni anda faydalanmasini ifade etmektedir. Coklu
erisim oraninin yuksek oldugu durumda, tuketicilerin belli bir Gran, hizmet ya da
platforma olan bagimhli§i azalmakta ve bu yénuyle tiketicilerin ayni anda kullanicisi
oldugu Urun, hizmet ve platformlar birbirinin ikamesi olarak gorulebilmektedir. Aksi
durumda ise yani bir Urin ya da hizmetin alicisi veya bir platformun kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, s6z konusu Urun, hizmet veya platform diginda farkli
kanallardan beslenme oraninin disuk olmasi halinde, tlketicilerin alicisi oldugu mal
veya hizmetler ile kullanicisi oldugu platformlarin, tuketiciler nezdinde ikamesinin
dusuk oldugu ve bu yonuyle bagimsiz ilgili urin pazarlarina vucut verebilecegi
sOylenebilecektir.

Kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetler ele alindiginda, s6z konusu
hizmetlerin alicisi konumunda bir tarafta kredi karti hamili tiketiciler yer alirken diger
tarafta POS hizmeti alan Uye isyerleri yer almaktadir. Bu agidan, kredi kartlariyla taksitli
o0demelere iligkin hizmetler, iki tarafli (cift yonli) bir yapi arz etmektedir. Diger bir
ifadeyle, hizmetin bir ayagindaki kart hamillerinin bir kredi kartina atfettigi deger,
dogrudan hizmetin diger ayagindaki tiye isyerlerini de etkilemektedir. Ornegin, bir kredi
karti ne kadar ¢ok tiketici tarafindan kullaniimaktaysa, isyerleri o kredi kartina uyumlu
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POS edinme konusunda daha istekli olmaktadir. Ayni sekilde, tuketiciler bakimindan
bir kredi kartinin kabul edildigi isyeri sayisi ne kadar yuksekse, tuketicilerin ilgili kredi
kartina olan talebi de ona gore artmaktadir. Bu duruma paralel olarak, kredi kartlariyla
taksitli ddemelere iliskin hizmetlerin bir tarafindaki alicilarin sahip oldugu ¢oklu erisim,
nihayetinde hizmetin diger tarafindaki alicilara da yansimaktadir.

Kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetlerde tuketicilerin yani kart hamillerinin
coklu erigsim imkanlarina bakildiginda, gelirlerine gore belirlenmig limitler dahilinde
tuketicilerin, farkli markali kredi kartlarini birlikte kullanmasinin 6éntinde herhangi bir
hukuki ya da teknik engelin bulunmadigi ifade edilebilecektir. Nitekim tuketicilerin sahip
olabilecegi kredi karti sayisina sinir konulmasina yonelik herhangi bir dizenleme
bulunmadigi gibi®® kredi karti ihrag eden bankalar, kart hamillerine yonelik baska
bankaya ait kartlarin kullanilmamasi yonunde herhangi bir akdi yukumlulik de
getirmemektedir. Ayni sekilde, tuketicilerin farkl markali kredi kartlarini edinmesinin ve
kullanmasinin énunde herhangi bir teknik engel de bulunmamaktadir. Aksine, gelisen
teknolojiyle birlikte yayginlasan dijital cizdan, kart verisi saklama ve kare kod ile
6deme gibi teknolojiler sayesinde tlketicilerin fiziksel kart tasima zorunlulugu ortadan
kalkmis olup kart hamilleri, kredi kartlarini dijital ortamlara aktarma imkani elde etmistir.
Bu bakimdan, kredi kartlariyla taksitli ddemelere iligkin hizmetlerde kart hamilleri
acisindan ¢oklu erisim imkanlarinin mevcut oldugu degerlendiriimektedir. ilaveten, her
bir kredi kartt markasinin, ilave taksit vb. farkhlastirilmis kampanyalar sunuyor olmasi
karsisinda, tuketicilerin ¢oklu erigsim imkanlarini kullanma gudulerinin de bulundugu
ifade edilebilecektir.

Grafik 4’'te, TBB Risk Merkezi verileri uyarinca, bireysel kredi karti hamillerinin farkli
bankalarca ihrag edilmis kag farkli kredi kartina birlikte sahip oldugu gésterilmektedir:

56 Bununla birlikte kredi karti limitlerinin tespit edilmesinde dikkate alinacak kriterler arasinda, kredi kart
edinmek isteyen kisinin ekonomik ve sosyal durumu ile aylik veya yillik ortalama gelirine yer verilen
5464 sayili Kanun’un “Kredi karti limiti” bashkh 9. maddesi ile Banka ve Kredi Kartlari Yonetmeligi'nin
“Kredi karti limiti ve asgari tutar” baglikh 22. maddesi hikimleri sakh tutuldugunun ifade edilmesi
gerekmektedir.
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Grafik 2: Kart Hamillerinin Farklh Bankalarca ihrag Edilmis Kredi Kartina Sahiplik Oranlar
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m 4 ve Uzeri Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

Kaynak: TBB Risk Merkezi cevabi yazisi

Yukaridaki veriler incelendiginde, kredi karti hamillerinin ylizde 43'G yalnizca bir
bankaya ait kredi kartina sahipken, ylzde 30’u yalnizca iki banka, ylzde 16’si yalnizca
U¢ banka, yuzde 11’i ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait kredi kartina birlikte sahiptir.
Bu yonuyle kredi karti hamillerinin ylizde 57’sinin, farkli bankalarin kredi kartlarina ayni
anda sahip oldugu gorulmektedir. S6z konusu oran, tlketiciler agisindan ¢oklu erigim
oraninin yuksek oldugunu gostermektedir.

Kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligskin hizmetlerde ¢oklu erisim olanaklari isyerleri
acgisindan ele alinacak olursa, herhangi bir dizenleme veya sozlesme yoluyla bir
igsyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet saglayicisi sayisina yonelik bir sinirlama
getirilmedigine dikkat cekilmesi gerekmektedir. Bu gergevede uygulamada banka
ve/veya 0deme kuruluslar ile akdedilen Uye igyeri anlagsmalari kapsaminda Uye
isyerlerinin, kag farkli markali kredi karti ile taksitli 6deme alabildiginin tespiti amaciyla
sektor cesitliligi de gozetilmek suretiyle drneklem olarak tespit edilen Gye isyerlerinden
bilgi ve belge talebinde bulunulmus ve ilgili bilgi taleplerine istinaden Kurum kayitlarina
intikal eden cevabi yazilar kapsaminda hazirlanan 6zet tabloya asagida yer verilmistir:
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Tablo 6: isyerleri ve Is Birligi Gelistirdikleri Kart Programlari5?

Py s 2 G e i
x
oo | 328|282 e8¢
. Kae 3| g /2| 2| & 8|23
% = S| 2] 2|3
BAHCESEHIR X X X X X X X
ATASUN X X X X X X X X
BAUHAUS X X X X X
BEYMEN X X X X X X X
BOYNER X X X X X X X
HEPSIBURADA X X X X X X X X
TRENDYOL X X X X X X X X
FLO X X X X X X X
HDI X X X X X X X
ANADOLU SIGORTA X X X X X X X X
KOCTAS X X X X X X X
LC WAIKIKI X X X X X X X
MARSHALL X X X X X X X
MEDIAMARKT X X X X X X X X
SAAT&SAAT X X X X X X X X
WATSONS X X X X X
GRATIS®® X X X X X X X
VATAN X X X X X X X X
YATAS X X X X X X X
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(95) Bahse konu verilerden hareketle olusturulan tablodan; gesitli sektorlerden 6rneklem
olarak secilen Uye igyerlerinin tamaminin, tuketicilere taksitli aligveris imkani sunmak
Uzere Ug ve Uzeri kart programi ile anlagsma akdettigi anlasiimistir. Nitekim Uye igyerleri
tarafindan iletilen cevabi yazilarda 6zetle; Gye isyerlerinin faaliyet gosterdigi sektorde
taksit imkéni saglayan kart markalari ile ¢aligmay tercih ettikleri ve bu sayede
ulasabildikleri tuketici yelpazesini genisletmeyi amacladiklari belirtiimistir. Bir baska
ifadeyle Uye igyerleri tarafindan, kart programlarina Uye olan bankalardan biri ile
anlagma yapmak suretiyle ilgili kart programinda yer alan bankalarin tamamina taksitli
alisveris yapabilme imkani sunulmasinin amagclandigina dikkat cekilmistir. Bu
kapsamda isyerlerinin, mimkun oldugu kadar ¢ok sayida farkli markali kredi karti ile
taksitli ddemeleri kabul etmek amaciyla, farkl kart programlarina dye bankalardan
POS temin edebildigi bu sayede musteri portfoyinuin taksitli aligveris tercihlerini olumlu
karsilayabildigi sonucuna ulagiimigtir.

5715.05.2024 tarihi itibariyla tabloda yer alan igyerleri tarafindan génderilen cevabi yazilar dogrultusunda
hazirlanmistir.
58GRATIS tarafindan sunulan cevabi yazida; BDDK’nin 11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili karari uyarinca
halihazirda GRATIS'in Uriin portfdyiiniin biyik bir kismini olusturan kozmetik sektoriinde kredi karti ile
yapilan aligveriglerde taksit uygulanamadidi belirtiimistir. Bu cercevede tabloda, kozmetik sektéri
disinda kalan Uriinler bakimindan anlagmali olunan kart programlarina yer verilmigtir.
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Bu noktada bankalardan POS temin etme imkaninin yani sira igyerlerinin 6deme
kuruluslari Gzerinden bankalarin POS’larini temin etmesinin de igyerlerinin ¢oklu erigim
imkanlarini artirdigi belirtilmelidir. Nitekim bir igyerinin hicbir banka ile anlasma
yapmaksizin tek bir ddeme kurulusu ile anlagma yapmasi durumunda, ilgili isyeri cogu
durumda tum kredi karti markalari igin gegerli olacak sekilde taksitli 6ddeme alabilmekte
olup® 6deme kurulusu tarafindan isyerine sunulan ve c¢oklu POS hizmeti olarak
tanimlanabilecek s6z konusu hizmet ile ilgili igyeri, mugterilerine azami seviyede taksit
secgenegdi sunabilmektedir.

So6z konusu aciklamalar ¢ergcevesinde, tuketiciler acisindan kredi kartlarinin 6ne ¢ikan
Ozelliklerinin, taksitli aligverise ve 6dul puan birikimine imkan saglanmasi oldugu, farkh
markali kredi kartlarinin benzer taksit ve 6dul puan kampanyalarinin bulundugu, bu
yonuyle farkh markali kredi kartlarinin, tiketiciler ve ¢ift tarafli etkiler nedeniyle igyerleri
acisindan birer ikame tegkil ettigi, ayrica farkh markali kredi kartlariyla taksitli
odemelerin gergeklestiriimesi adina hem tuketicilerin hem de isyerlerinin ¢oklu erigim
olanaklarina sahip oldugu dikkate alindiginda, Kurulun istikrar kazanmis olan igtihadi
uyarinca®® kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetlerde kart markasi 6zelinde
pazar ayristirmasina gidilmesine gerek olmadigi degerlendirilmektedir. Nitekim aksi bir
yaklasim olarak marka Ozelinde alt pazar tanimlamasina gidilmesi, sektorlerde
yasanan dijitallesmeye bagdli olarak yayginlasan platform ekonomilerinin ve ekosistem
olusturma odakl is modellerinin dinamiklerinin anlasilamamasina ve platformlar ya da
ekosistemler arasindaki rekabetin ihmal edilmesine yol agabilecektir. Boylesi bir yorum
ayrica, pazarda ihmal edilebilir seviyede pazar payina sahip kart inra¢ eden bankalarin
dahi hakim durumda kabul edilmesinin yolunu agabilecek ve tesebbuslerin olmasi
gerekenden daha agir sorumluluklarla kargilagsmasina neden olabilecektir. Bu durum
ise nihayetinde tesebbuslerin yenilikgi is modelleri geligtirme yonundeki gudusunin
azalmasi sonucunu dogurabilecektir.

Son olarak, yukarida yer verildigi Uzere banka ve kredi kartlariyla yapilan édemelerin
bir tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise Uye isyerlerinin bulunmasi ve her iki
musteri grubunun birbirini etkiliyor olmasi dikkate alindiginda, ¢ift tarafli yapi arz eden
ilgili faaliyetin pazar tanimi agisindan ihrag ve kabul noktasinda ayristiriimasina gerek
bulunup bulunmadidi incelenebilecektir. Konuya iligkin olarak Amerikan Yuksek
Mahkemesinin (Supreme Court), American Express (Amex) kararinda®?, kartl 6deme
hizmetlerinin birbirini etkileyen iki talep grubuna hitap ettigi, bu cercevede kart sahipleri
ile Uye igyerleri arasinda ayrilmaz bir baglanti ve karsilikli dolayl ag etkilerinin oldugu
vurgulanmistir. Bu bakimdan islem platformu (transaction platform) niteligi arz eden
kredi karti platformlarinda dolayl ag etkilerinin belirgin bir gérinim arz etmesi ve
platformun taraflari arasindaki fiyat ve talep bagimhligin yliksek olmasi nedeniyle
pazarin butincdl olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Benzer sekilde

59 Tlrkiye’'de faaliyet gosteren banka karti ve kredi karti ihrag ve kabul eden bazi bankalarin, sunduklari
POS hizmetlerine 6deme kuruluglarinin erisimini engellemek ve cgesitli diglayici eylemlerde bulunmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettidi iddiasina yonelik yuratilen énarastirma
sonucunda Kurulun almis oldugu 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayili kararda, en ylksek 6deme
islem hacmine sahip 6édeme kuruluslarinin bankalardan tedarik ettigi POS’lar ile kag farkh kart markasi
icin taksitli 6deme alabilecek sekilde Uye isyerlerine hizmet sunabildigi incelenmis ve yapilan
incelemede neticesinde 6deme kuruluglarinin her bir banka ile s6zlesmesel iligkisi bulunmasa da her
kart programindan en az bir banka ile s6zlesme akdetmis oldugu, dolayisiyla tim kart programlarinin
kartlarina taksit yapabilme ihtiyaci zorunlu unsur olarak kabul edilse dahi 6deme kuruluslarinin bu
unsura genel olarak erigebildigi tespitinde bulunulmustur.
60 Bu yondeki 6rnek kararlar igin bkz. Kurulun 28.6.2005 tarih ve 05-41/598-152 sayil karari ve
07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayih karari.
61 Ohio v. American Express Co. (2018), 138 Supreme Court 2274
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Kurulun 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayili kararinda da kartli 6demelere iligkin
hizmetlerin kart ihrag ve kabul faaliyetleri bakimindan ayristirlmasina gerek olmadigi,
cift tarafli yapi arz eden ilgili hizmetlere iliskin pazar taniminin her iki faaliyeti de
kapsamasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu ¢ergevede ilgili faaliyetler agisindan
pazar taniminda ayrigmaya gidilmesine gerek olmadigi degerlendiriimektedir.
Aciklanan tum bu hususlar ¢ergcevesinde dosya kapsaminda ilgili Grain pazarlari, “kredi
kartlariyla tek ¢cekim 6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi kartlariyla taksitli 6demelere
iliskin hizmetler” olarak tanimlanmistir.

Sekil 2: Dosya kapsaminda llgili Uriin Pazari Kirillimlar

Banka ve On Odemeli
Kartlarla Odemelere

lligkin Hizmetler Kredi Kartlariyla Tek

Karth Odemelere lliskin Gekim Odemelere

Hizmetler e
. Kredi Kartlariyla lligkin Hizmetler
Odeme Hizmetleri Odemelere lligkin
Diger Odeme Hizmetler Kredi Kartlaryla
Yontemlerine lligkin Taksitli Odemelere
Hizmetler lliskin Hizmetler

Ilgili cografi pazarin belirlenmesine yonelik olarak ise yukarida belirtilen her iki ilgili Griin
pazarina iligkin Urin ve hizmetlerin, Turkiye icinde homojen olarak sunulabilmesi ve
tuketicilerin ilgili mal ve hizmetlere erigsiminde bdlgeden bodlgeye herhangi bir esasl
farklihgin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

G.6. Degerlendirme
G.6.1. Genel Teorik Cergceve

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinda
ise belirli sartlarin birlikte varligi halinde, tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbus birligi kararlarinin 4054 sayili Kanun'un 4. madde hukudmlerinin
uygulanmasindan muaf tutulacagi dtiizenlenmistir. Ayni maddenin dérdincu fikrasinda
ise Kurulun, birinci filkrada gosterilen sartlarin gergeklesmesi halinde, belirli
konulardaki anlagsma turlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunlarin
sartlarini gosteren tebligler ¢ikarabilecegi hukim altina alinmigtir.

Séz konusu hiikiimler cergevesinde, kararin konusunu teskil eden GARANTI ile Bonus
Programr’na Uye bankalar arasinda akdedilen Bonus Sdzlesmelerinin, belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
hukdm igerip icermediginin; boylesi bir nitelikte hukim icermesi durumunda ise ilgili
s6zlesmelerin rekabetci bir pazar yapisinda ve pazardaki rekabeti en az sinirlayacak
sekilde pazarda etkinlik artigi ve tlketici faydasi dogurup dogurmadiginin incelenmesi
gerekmektedir.

Bonus Sozlesmelerinde yer alan hikimlerin 4054 sayili Kanun'un 4. ve 5. maddeleri
cercevesinde munferit degerlendirmesine gegcmeden 6nce konuya iligkin teorik bir
zemin olugturmasi igin rekabet hukuku baglaminda rakipler arasi is birliklerine yonelik
kisa bilgiye yer verilmesi uygun olacaktir. Bilindigi Gzere, ticari hayatta birbirine rakip
konumundaki tesebbdsler, birbirini tamamlayici faaliyet, beceri veya varliklarini bir
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araya getirerek onemli ekonomik faydalar elde edebilmektedir. Bu kapsamda
tesebbulsler gelistirdikleri is birlikleri ile riski paylasabilmekte, maliyet tasarrufu
yapabilmekte, yatirnmlarini artirabilmekte ve know-how havuzu olusturmak suretiyle
drln kalitesi ile Grtin gesitliligini artirabilmektedir.52

Ote yandan rakipler arasi ig birlikleri gesitli rekabet sorunlarina da yol agabilmektedir.
Taraflarin fiyat, Gretim, dagitim veya arz miktarlarini belirlemek tzere anlagmasi ya da
is birliginin, taraflarin pazar glcu elde etmesi, pazar gucunu korumasi ya da
artirmasina ve boylelikle, fiyat, Gretim miktari, Grin kalitesi, tGrlin cesitliligi ya da
inovasyon bakimindan pazarda olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmasi bu
duruma ornek olarak gosterilebilecektir.

Rakipler arasinda rekabeti kisitlama amaci tasiyan bir ig birligi anlasmasi dogasi
geregi 4. madde kapsaminda ihlal teskil etmekte olup s6z konusu anlagmanin
pazardaki fiili veya potansiyel etkilerinin incelenmesine gerek bulunmamaktadir. Bir
anlagsmanin rekabeti kisitlama amacinin olup olmadiginin degerlendiriimesinde,
anlasmanin igerigi, ulasmaya calistigi hedefler ve anlasmanin yer aldigi iktisadi ve
hukuki gerceve dikkate alinmaktadir.

Rakipler arasi bir ig birligi anlagsmasinin rekabeti kisittama amacinin bulunmadigi
durumda ise incelenmesi gereken husus ilgili anlagsmanin rekabeti kisitlayici etkisinin
olup olmadigidir. Rekabeti kisitlayici etkinin varligi icin anlasmanin fiyat, Gretim
miktar, Grun Kkalitesi, urun c¢egitliligi ya da inovasyon gibi pazardaki rekabet
parametrelerinden en az biri Uzerinde olumsuz etkisinin bulunmasi ya da makul bir
olasilik dahilinde bodyle bir potansiyele sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum,
anlasmanin dogasi ve igerigi, taraflarin tek basina veya ortaklasa belirli bir dizeyde
pazar gucu elde etme derecesi ve anlagmanin, pazar gucunun olusmasi, surdurulmesi
veya guclendiriimesine ya da taraflarin pazar gucinu kotuye kullanmasina ne dlgude
imkan sagladigi gibi gesitli etkenlere bagl olmaktadir.

Amag vel/veya etki baglaminda rekabeti sinirlayici ya da engelleyici oldugu tespit
edilen bir is birligine yonelik analizin devaminda ise ilgili ig birliginin pazarda etkinlik
artisi ve tuketici faydasi meydana getirmek suretiyle pazarda olumlu bir sonug dogurup
dogurmayacaginin arastiriimasi gerekmektedir. Bununla birlikte, salt etkinlik artisi ve
tuketici faydasinin meydana gelmesi, bir is birliginin pazarda olumlu sonug¢ dogurdugu
sonucuna ulasiimasinda yeterli olmamakta ve bu sonuca ulasiimasi igin is birligine
konu pazarda rekabetin belli dlgide devam ediyor olmasi ve is birliginin pazarda
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlayici nitelikte olmamasi sartlari aranmaktadir.

Rakipler arasi is birligi anlagsmalari yatay seviyede gerceklesebilecegi gibi dikey
seviyede de gerceklesebilmektedir. Rakipler arasinda akdedilen yatay seviyedeki ig
birligi anlasmalarinda basta fiyat tespiti, bélge/muUsteri paylasimi ve rekabete hassas
bilgi degisimi gibi rekabet karsiti endiseler gindeme gelmekteyken rakipler arasinda
akdedilen dikey seviyedeki is birligi anlasmalarinda ise agirlikli olarak yeniden satig
fiyatinin tespiti, musteri sinirlamasi ve girdi sinirlamasi gibi rekabet karsiti endiseler
ortaya ¢ikabilmektedir. Diger taraftan, rakipler arasindaki ig birlikleri incelenirken yatay
ve dikey olarak net bir ayrima gidilmesi her durumda mimkun olmayabilmekte ve kimi
durumlarda rakipler arasindaki is birlikleri, ayni anda hem yatay hem de dikey etkiler
baglaminda incelenebilmektedir.

Konu finans sektdrt 6zelinde ele alindiginda ise finans iligkili pazarlarda gézlemlenen
yuksek bilgi asimetrisi, riskin dagitilmasi ihtiyaci, finansal sistemler arasinda birlikte

62 Bkz. Yatay Isbirligi Anlagmalari Hakkinda Kilavuz, para. 4.
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calisabilirligin  saglanmasi gerekliligi ve Olcek ekonomilerinden faydalaniimasi
zorunlulugu gibi hususlar cergevesinde finansal oyuncular arasinda ¢ok sayida is
birliginin gelistirimesine ihtiyac duyuldugu belirtilebilecektir. Nitekim rakip finansal
kuruluslar arasinda ortak ATM aglarinin olusturulmasindan® misteri risk bilgilerinin
paylasilmasina®, merkezi hizmet altyapilarinin olusturulmasindan® ortak markal
finansal Urlinlerin®® gelistiriimesine kadar genis bir yelpazedeki is birliklerine yonelik
Kurulun ¢ok sayida menfi tespit/muafiyet karari bulunmaktadir. Bu bakimdan, finans
sektorl oOzelinde gerceklesen rakipler arasi is birliklerinin ¢gogu durumda amag
bakimindan rekabeti sinirlamaktan ziyade finans sektorinun saglikli isleyisi igin ihtiyag
duyulan is akiglarinin gelistiriimesine yonelik oldugu soylenebilecektir.

Bu noktada, 4054 sayili Kanun'un 4. ve 5. maddesi baglaminda yapilacak
degerlendirmelerde rakip finansal oyuncular arasindaki is birlikleri ile gudllen amagtan
ziyade sOz konusu is birliklerinin, ilgili oldugu pazarlarda gosterdigi etkilere
odaklaniimaktadir. Bu paralelde, Kurulun rakip konumundaki finansal oyuncular
arasindaki ig birliklerine yonelik genel yaklagiminin, ilgili is birliginin finans sektoranun
kendine 6zgu dinamikleri cercevesinde gereklilik tegkil edip etmedigi, is birliginin
pazarin butunu Uzerinde hangi etkilere sahip oldugu ve is birliginin herhangi bir
diglayici ya da koordinasyon dogurucu sonuglara yol agip acmadigi Uzerinde
yogunlastidi belirtilebilecektir.

Ornegin Kurul, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi (SBM) blinyesinde rakip sigorta
sirketleri tarafindan ortak sunulacak 6deme gegidi hizmetine iliskin 24.12.2020 tarih ve
20-55/769-341 sayili SBM Odeme Gecidi kararinda;

“(...)JAyrica SBM (izerinden gerceklesecek is akisinin 6deme hizmetlerine
iliskin piyasalarin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmasina sebep
olabilecedi ve ayni zamanda s6z konusu is akisindan beklendigi ileri stirtilen
etkinlik artiglarinin saglanmasi igin SBM’nin sistemde yer almasinin zorunlu
nitelikte olmadigi ve bu nedenle bahse konu is akisina muafiyet
taninamayacagi (...)”

degerlendirmesinde bulunarak ilgili is birligine konu faaliyetin pazarda ortaya
clkaracagi etkinlik artisi ile s6z konusu uygulamanin rakipler arasi bir is birligi
Uzerinden hayata gegirilecek olmasi arasinda illiyet bagi olmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Benzer sekilde Kurul, rakip konumundaki bankalarin BKM blnyesinde ortak sekilde
gelistirdikleri dijital clizdan hizmetine yonelik 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili
BKM Express kararinda;

“(...) Ydrdtilen incelemeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ise isbu dosya
kapsaminda dijital cliizdan hizmetinin BKM tarafindan verilmesine 6zgii ve
BKM tarafindan bu hizmet verilmedigi takdirde elde edilemeyecek herhangi bir
etkinlik kazanimina rastlanmamistir. Bankalarin diger Uglincl taraflara da
benzer sekilde entegrasyon hizmeti vermesi durumunda ayni etkinlik
kazanimlarinin elde edilmesi mimkdindlr. Bu anlamda, BKM’'nin sundugu
hizmete 6zgi teknik ve ekonomik bir gelisme, ancak bankalarin séz konusu
hizmeti BKM’ye vermesi ve diger 6deme kuruluslarina vermemesi halinde

63 Bkz. Kurulun 22.05.2018 tarihli ve 18-15/284-142 sayili Ortak ATM Karari.
64 Bkz. Kurulun 16.10.2014 tarihli ve 14-40/741-332 sayili TBB Risk Merkezi Karari.
65 Bkz. Kurulun 08.06.2017 tarihli ve 17-19/294-130 sayili BKM Takas Karari.
66 Bkz. Kurulun 18.02.2016 tarihli ve 16-05/106-47 sayili TROY Karari.
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ortaya cikmaktadir. Bu durum ise hem BKM ve lglncl taraflar hem de
bankalar ile séz konusu Uglncl taraflar arasindaki rekabeti dogrudan
etkilemektedir. (...)”

degerlendirmesinde bulunarak bankalarin dijital cizdan hizmetlerinde rekabet etmek
yerine is birligine gitmesinin, pazarda ortaya ¢ikacagi iddia edilen etkinlik artiglari igin
zorunlu nitelikte olmadigini belirtmistir.6’

Bir diger drnek olarak kararin da konusunu tegkil eden bankalar arasi ig birlikleri
cercevesinde akdedilen Bonus Sozlesmelerine iliskin 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-
201 sayili kararinda Kurul;

“Bonus kredi karti program paylasimi sézlegsmelerinde yer alan alt lisanslama
yasaginin Bonus marka imajinin korunmasi bakimindan gerekli oldugu makul
kabul edilebilmekle beraber, 6493 sayili Kanun ile 6ngériilen piyasa yapisinda
yer alan 6deme kuruluslarinin 6zellikle (ye igyerleri tarafindan gergeklestirilen
taksitli satiglara aracilik etmek suretiyle lye isyeri edinme pazarinda faaliyette
bulunabilmek igcin Bonus kredi karti platformunda yer alan bankalar ile
anlasmasini engelleyecek nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, GARANTI ile platform ortadi bankalar arasindaki sézlesmelerde
yer alan alt lisanslamayi yasaklayan hikimlerin 6deme kuruluglarinin (ye
isyeri edinimi pazarindan diglayacak nitelikte olmasi nedeniyle, Bonus kredi
karti program paylasimi sézlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
(a) ve (b) benlerindeki amaclarin elde edilmesi igin rekabetin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi kosulunu kargilamadigi degerlendiriimektedir.”

degerlendirmesinde bulunarak GARANTI’'nin Bonus Sdzlesmelerinde yer verdigi alt
lisanslama yasaginin 6deme kuruluslarini Uye isyeri edinimi pazarindan diglayacak
nitelikte olmasini dikkate almis ve ilgili alt lisanslama yasaginin, is birligine konu
anlasmalar ile etkinlik artisi ve tlketici faydasi saglanmasi amacina ulasiimasinda
rekabeti zorunlu olandan daha fazla sinirladigini saptamistir.

Ozetle, rakipler arasindaki is birligi anlagsmalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
alinmasinda One g¢ikan husus, is birligi anlasmalarinin amaci ile bu anlagmalarin
pazarda ortaya ¢ikardigi etkilerin analiz edilmesidir. Bu kapsamda oncelikle rakipler
arasi bir ig birligi anlasmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayici amag veya etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi; ilgili anlasmanin
rekabeti sinirlayici amag veya etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi halinde ise s6z
konusu anlasmanin sirasiyla grup muafiyeti ya da bireysel muafiyet kapsamina girip
girmediginin ortaya konmasi gerekmektedir.

G.6.2. Bonus Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

Yukarida yer verildigi Uzere, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbdus birliklerinin bu tir karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmund amirdir. 4054 sayili Kanun'un

67 TCMB’nin BKM'nin gogunluk hisselerini devralmak suretiyle BKM'nin hakim ortagi haline gelmesi ve
BKM’nin, rakip tesebbislerce kontrol edilen bir tegebbls birligi vasfini yitirmesi Uzerine Kurul, yaptigi
yeniden degerlendirme sonucunda, 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili kararinin kaldiriimasina
18.06.2020 tarih ve 20-29/369-166 sayi ile karar vermigtir.
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uygulanmasi bakimindan tesebbiis niteligini haiz GARANTI ile diger Bonus bankalari,
genel olarak bankacilik hizmetleri, 6zel olarak kredi karti ile 6deme hizmetlerinde
birbirlerine rakip konumundadir. Bu ¢ergcevede, ayni piyasada faaliyet gosteren ve
birbirine rakip olan tesebbuslerin, ortak bir kredi karti programi altinda faaliyet
gostermek Uzere akdettikleri sozlesmelerin rekabeti kisitlayici hikumler igerip
icermediginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu amagla, Bonus Programrnin temelini olusturan ve GARANTI ile diger program
Uyesi bankalar arasinda akdedilen Bonus Sézlesmelerine yonelik 4054 sayili Kanun'un
4. maddesi baglaminda oncelikle genel bir degerlendirmeye yer verilmis, akabinde ise
Bonus Soézlesmelerinde yer alan belli hUkimlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
cercevesinde rekabeti sinirlayici amag veya etkiye sahip olup olmadigi munferit olarak
incelenmistir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, Bonus Programi'na Uye olmak isteyen bankalar,
GARANTI ile akdettikleri Bonus Sézlesmesi ile Bonus markali kredi karti ihrag ve/veya
kabul yetkisini elde etmektedir. Boylelikle bankalar, kendi ihrag ettikleri Bonus 6zellikli
kredi kartlar ile yeni kredi karti musterileri edinebildigi gibi mevcut kredi kart
musterilerine Bonus 6zellikli kredi karti Grtnlerini de sunabilmektedir. Benzer sekilde
bu bankalar, Bonus markali kredi kartlari ile 6demelerin kabul edilebilecegi POS’lari
pazarlayarak yeni Uye igyerleri edinebilmekte veya mevcut Uye igyerlerine Bonus
Ozelliksiz POS’larin yaninda Bonus 6zellikli POS’lari da temin edebilmektedir.

Bankalara Bonus marka kredi karti ihrag ve kabul yetkisinin verilmesinin yani sira
Bonus Soézlesmelerinde yer alan hikumler ile ayrica Bonus Programr’nin igleyisine
iliskin standartlar belirlenmekte ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin
edilmektedir. Bu ¢ercevede Bonus Programrna Uye olan bankalarin, kredi karti ile
0deme hizmetleri pazarinda ortak bir marka altinda faaliyet gosterdikleri, buyuk dl¢tide
ortak standart ve kalite kosullarini benimsedikleri ifade edilebilecektir. Bu durum ise
rakip konumundaki bankalarin, bankalar arasi rekabetin 6nemli bir ayagini olusturan
kredi karti ile 6deme hizmetlerindeki rekabet gudulerini azaltabilmektedir. Her ne kadar
bir bankanin Bonus Programi’nda yer almasi, ilgili bankanin sadece kendine 6zgu bir
marka altinda kredi karti ihrag etmesini veya Uye igyeri edinmesini
engellememekteyse®® de Bonus Programi’na Uiye olan bankalarin kredi karti ihrag ve
kabul faaliyetleri blylk &lcide Bonus markali kredi kartlari Uzerinden
gerceklesmektedir.

Bu bakimdan, genel olarak Bonus Programi, bankalarin, rekabet halinde olmasi
beklenen kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda ortak stratejiler uretmesine ve
benzer kosullar altinda kredi karti inrag ve kabul faaliyetlerini ylratmesine yol agmakta
olup bu durum, tiketici konumundaki kart hamilleri ve Gye isyerleri i¢in Grun ve hizmet
cesitliliginin azalmasina neden olabilmektedir. ilaveten, Bonus Programi kapsaminda
kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerine yonelik belirlenen tek tip kosul ve standartlar,
kimi durumlarda pazardaki teknik gelisim ve inovasyonu sinirlandirici nitelik de arz
edebilmektedir.

Rakip konumundaki bankalarin Bonus markasi altinda ortak hizmet kosullari
benimsenmesinin ve buyuk oOlgude benzer Urlnler gelistirmesinin bir diger sonucu
olarak s6z konusu bankalarin ilgili Uranler 6zelindeki maliyetleri de benzer hale
gelebilmekte ve nihayetinde bu durum, bankalar arasindaki fiyat rekabetinin de

& Ote yandan Bonus Sézlesmeleri uyarinca program uyesi bir bankanin bagka bir ortak markali kredi
karti programinda yer almasi, GARANTI igin s6zlesmenin feshi sebebi sayilimistir.
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azalmasina neden olabilmektedir. Nitekim Bonus Programi kapsaminda bankalarin,
ortak reklam veya kampanya harcamalarinin da bulundugu dikkate alindiginda, ilgili
bankalarin kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetlerine iligkin maliyetlerinin ve buna bagl
olarak bu bankalarin kredi karti tcreti ve Gye isyeri komisyonu gibi nihai trtin ve hizmet
fiyatlarinin 6nemli Slglide paralellik arz edebilecegdi degerlendiriimektedir. Ozetle, bir
batln olarak Bonus Sézlesmelerinin, her ne kadar amaci itibariyla rekabeti kisitlayici
nitelikte olmadigi degerlendiriimekteyse de kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda
rekabeti kisitlayici etkilere sahip olmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsamina girdigi degerlendirilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ¢ergevesinde Bonus Sézlesmelerine iliskin genel bir
degerlendirmede bulunduktan sonra yine 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
cercevesinde Bonus Soézlesmelerinde yer alan bazi 6zel hikimlere yodnelik de
degerlendirmelerde bulunulabilecektir.  Nitekim s6z konusu sdzlesmelerde,
s6zlesmeye taraf bankalarin kredi karti ihrag ve Uye isyeri edinimi faaliyetlerine yonelik
sinirlayiciyi nitelikte bazi 6zel hukimler de bulunmaktadir.

Bonus Programrna iye bankalar ile GARANTI arasinda ayri ayri akdedilen ikili
anlasmalarda yer alan bazi hiukimlerde birtakim farkliliklar gbézlemlenmekteyse de
taraflarin pazardaki faaliyetlerini sinirlayici nitelikteki sézlesme hikamleri, buyuk
Olclde paralellik arz etmektedir. Bu bakimdan, yukarida “Bonus Sézlesmelerinde Yer
Alan ve Bankalarin/Odeme Kuruluslarinin Faaliyetlerini Sinirlayici Hiikiimler” bashig
altindaki Tablo 4’te ilgili s6zlesme hikumlerine yer verilirken tekrara dismemek adina,
tim Bonus Soézlesmelerindeki benzer hikumlere ayri ayri yer veriimemis ve 6rnek
olmasi agisindan Bonus Programi’nin 6deme hacmi agisindan en buyuk iki bankasi
olan GARANTI ile DENiZBANK arasinda akdedilen giincel Bonus Sézlesmesi’ndeki
ve bu sdzlesmenin eki olan ek s6zlesmedeki ilgili hUkimlere yer verilmigtir.

Benzer sekilde, degerlendirmelerde de banka ve édeme kuruluslarinin faaliyetlerini
veya musteri konumundaki Uye igyerleri ile tketicilerin tercihlerini sinirlayici nitelik arz
edebilecek Bonus Sdzlesme hikiimlerine yer verilirken GARANTI ile DENiZBANK
arasinda akdedilen guncel Bonus Soézlesmesi dikkate alinmig olup farklilagan bir
sdzlesme maddesinin bulunmasi durumunda ise GARANT{’nin DENiZBANK disindaki
program Uyesi banka ile akdettigi Bonus Soézlesmesi’'nin ilgili hiUkmune ayrica
deginilmigtir.

Sozlesme hukumlerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi baglaminda ele alinmasina
gecildiginde, yukarida yer verilen Tablo 4’te her birine yer verilen ilgili sozlesme
hukdmlerinin bir bolimunun, Bonus Programi kapsaminda yer alan bankalar
arasindaki rekabeti; diger bir bolumundn ise dogurdugu sonugclar itibariyla Bonus
Programi’ndaki bankalar ile diger kart programlarinda yer alan bankalar veya kendi
kart markasiyla pazarda tekil olarak faaliyet gosteren bankalar arasindaki markalar
aras| rekabeti etkileyici nitelikte oldugu sdylenebilecektir. ilaveten asagida detayl
sekilde acgiklandigi Uzere ilgili s6zlesme hukumlerinin bazilari ise bankalarin yani sira
6deme kuruluslarinin faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir. S6z konusu hikimlerin
ortak noktasi ise nihayetinde musteri konumundaki Uye igyerleri ve kart hamilleri
acisindan sonuglara yol agiyor olmalaridir.

Bu noktada ilk olarak deginilmesi gereken, Bonus bankalarinin, hélihazirda bir bagka
Bonus bankasi tarafindan Bonus Programi’na dahil edilmis Uye igyerlerine hizmet
sunmasinin yasaklanmasina yonelik s6zlesme hikimleridir. Ornek vermek gerekirse
GARANTI ile DENiIZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesi'nin 5.1.2 numarali maddesi
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“Taraflar, diger Tarafla veya baskaca Platform Uyesi®® ile Web’e™ dahil edilmek (izere
Bonus Kredi Karti Programi Sézlesmesi imzalamig gercek ve tlizel kigilerle, kendisi
tarafindan Web’e dahil edilmesi amaci ile Bonus Kredi Karti Programi Sé6zlesmesi
imzalayamaz.” seklinde olup bu ve diger Bonus Sézlesmelerindeki benzer nitelikteki
sozlesme hukumleri ile Bonus bankalarinin birbirlerinin Bonus Uye igyerleri ile
calismasi yasaklanmakta ve bu yonuyle Bonus bankalari arasinda bir nevi musteri
paylasimina yol aciimaktadir.

S6z konusu sinirlamanin bir destekleyicisi olarak Bonus Sézlesmelerinde ayrica s6z
konusu sinirlamanin Bonus Uye isyerlerinin hizmet aldigi Bonus bankasi ile arasindaki
sOzlesmenin sonlanmasindan sonra bir ay sure boyunca da devam edecegi hukim
altina alinmistir. Ornegin GARANTI ile DENIZBANK arasindaki Bonus Sézlesmesi'nin
5.1.3 numaral maddesinde “Taraflar, Garanti tarafindan Web (iyesi yapilmis veya bu
Sézlesmenin devami stiresince Taraflar’dan veya diger Platform Uyelerinden herhangi
biri tarafindan Web Uyesi yapilmis Uye Igyerlerinin Web Uyeliginin her ne sekilde
olursa olsun sona ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir) ay sire ile s6z konusu
Uye Isyeri'nin Bonus Kredi Karti Programi’na girmesi amaci ile gériisme yapamazlar,
ve bu stire sonuna degin Web’e dahil edemezler.” hUkmU yer almakta olup bu ve diger
Bonus Soézlesmelerindeki benzer nitelikteki sbézlesme hukimleri ile Bonus
bankalarinin, baska Bonus bankasindan hizmet almayi sona erdirse dahi ilgili isyerine
bir ay sure boyunca hizmet sunamayacagi belirtimektedir.

Konuya iligkin olarak ayrica, GARANTI ile diger Bonus bankalari arasinda akdedilen
Ek Sozlesmeler ile Bonus bankalari igin getirilen Uye isyeri edinimine ydnelik
sinirlamalarin, 6deme kuruluslarini da kapsamasi hikim altina alinmistir.”* Bu
kapsamda, halihazirda bir Bonus bankasi ya da édeme kurulusu tarafindan Bonus
Programr’na dahil edilmis tUye isyerlerine bir 6deme kurulusu tarafindan ayrica ikinci
bir Bonus POS’u temin edilmesi yasaklanmakta ve bu yasagin uygulanmasi adina ilgili
0deme kurulusuna POS temin eden bankaya 6deme kurulusu ile akdedecegi
sozlesmede ilgili sinirlamalara yer vermesi yukumlalugu getiriimektedir.

Uye isyeri edinimine yonelik bahsi gegen sinirlamalarin, Bonus bankalarinin ve bu
bankalardan POS temin eden 6deme kuruluslarinin hizmet sunacagi mdusterileri
sinirlandirmak suretiyle Bonus bankalari (ve 6deme kuruluslari) arasindaki rekabeti
dogrudan kisitladigi ve bunun bir sonucu olarak Uye igyerlerinin tercihlerinin
azalmasina yol actigi degerlendiriimektedir. Ilgili hiikkiimler uyarinca belli musteriler
O0zelinde rekabetin sinirlandiriimasinin bir sonucu olarak tye igyerlerinin halihazirda
hizmet aldi§i bankalardan veya ddeme kuruluglarindan daha rekabetci fiyat teklifleri
almasinin da zorlastirildigi mitalaa edilmektedir. ilaveten, yukarida bahsi gecen
bekleme suresi boyunca uye isyerlerinin herhangi bir Bonus bankasindan veya 6deme
kurulugsundan hizmet alamamasi ve buna bagli olarak Bonus kredi kartlari ile taksitli
odeme alamamasindan kaynakli olarak Uye isyerlerinin ciro kaybi tehlikesiyle
karsilagabilecegdi ve bu durumun Gye isyerleri igin dnemli bir gegis engeli yaratabilecegi
sonucuna ulasiimistir.

Bonus Soézlesme hikumlerinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele

alinmasi noktasinda deginilmesi gereken bir diger sozlesme hikmu, Bonus
bankalarinin bagka bir kart programina tye olmasi halinde bu durumun GARANTI icin

69 Bonus Programi lyesi bankalari ifade etmektedir.
70 Bonus Programi kapsamindaki Uye isyeri agini ifade etmektedir.
1 Bkz. GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Soézlesmesinin eki niteligindeki Ek
Soézlesmenin 3.1 numarali maddesi.
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hakli fesih nedeni sayilmasina iligkin s6zlesme hikimleridir.”? S6z konusu kural
uyarinca Bonus bankalarinin Bonus Programi diginda baska bir ortak markali kart
programi (6r. World) altinda kart ihrag veya kabul faaliyeti bir nevi yasaklanmig
olmaktadir. Rekabet etmeme yukumluligu niteligindeki s6z konusu sinirlama ile Bonus
bankalarinin ayni anda birden fazla kredi karti programi altinda pazarda faaliyet
gostermesi engellenmekte ve bu yoOnuyle pazarda markalar arasi rekabet
kisitlanmaktadir. S6z konusu sinirlama ile Bonus bankalarinin kredi karti inrag ve kabul
faaliyetlerinin sinirlandiriimis olmasinin yani sira pazarda Bonus Programi’nin diginda
kalip kendi ortak markall kredi karti programini olusturmak isteyen tesebbuslerin
faaliyetleri de zorlastiriimis olmaktadir.

Bu baglamda konuya iligkin olarak, benzer rekabet etmeme yukumlulUklerinin ele
alindigi ABD Federal Mahkemesinin Mastercard-Visa kararina’ deginilebilecektir.
ABD Adalet Bakanligi (United States Department of Justice) tarafindan agilan davada,
kartli sistem isleticisi olarak faaliyet gosteren Mastercard ve Visa’nin, kendi kart
sistemlerine Uye olacak bankalara yonelik sart kostugu rekabet etmeme yukumlulikleri
incelenmigtir. Davanin konusunu teskil eden bankalara yonelik sartlari agiklamak
gerekirse, Mastercard, kendi sistemine Uye olan bankalara, rakip kart sistemlerine
ihraggi veya kabulcl olarak katilmama sarti’# getirirken; Visa ise dogrudan veya dolayl
olarak Discover, Amex veya rakip olarak belirlenen bir diger kartli sistem blnyesinde
kart ihrac edilmesi halinde, ilgili bankanin Visa ayeligini iptal etmektedir. Federal
Mahkeme, s6z konusu rekabet etmeme yukumlultukleri nedeniyle Gye bankalarin, rakip
sistemlerde kart ihrac etmesinin onune gecildigini ve bu durumun hem ihrag
pazarindaki hem de ag hizmetleri (karth sistem hizmetleri) pazarindaki rekabeti
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica, s6z konusu uygulamalar nedeniyle Amex ve
Discover’in Olcek ekonomisine ulagsmalarinin 6nune gegcildigi ve Mastercard ve
Visa’nin mevcut pazar guglerinin korunmasina yol agildigi ifade edilmistir. Bu hususa
ilaveten Federal Mahkeme, bir bankanin tim aglarda kart ihrag edebilmesinin, rakip
karth sistem isleticilerinin rekabet gicunun artmasini saglayacagini ve bu durumun
arun cgesitliligini ve tuketici tercihlerini artiracagini belirtmistir. Kararda sonug olarak,
uye bankalarin farkli karth sistemler blnyesinde kart ihrag etmesini engelleyen
dizenlemelerin yururlikten kaldinimasi gerektigine karar verilmigtir. S6z konusu
sartlarin sistemin istikrarinin korunmasina hizmet ettigi gerekgesiyle, Federal
Mahkemenin kararinin iptali icin Mastercard ve Visa tarafindan yapilan basvuru ise;
ilgili sartlarin, rakip karth sistem igleticilerinin rekabet etme imkanlarini kisitladigi ve bu
sartlarin, sistemin butiunligi icin gerekli olmadigi nedeniyle istinaf Mahkemesi
tarafindan reddedilmis ve Federal Mahkeme karari onanmistir.”> Bu gergevede ilgili
kararda gecen tespitler 1siginda, Bonus Soézlesmelerinde yer alan ve farkh kart
programlari altinda faaliyet gdsterilmesini engelleyen hukUmler de pazardaki rekabeti
olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Bonus Soézlesmeleri kapsaminda tesis edilen bir diger sinirlama ise Bonus markall
kredi kartlar ile yapilan harcamalarin Bonus POS’undan gegcirilmesini zorunlu kilan
s6zlesme hikimleridir.”® ligili hiikiim uyarinca bir Bonus bankasi, kendi Bonus lye
isyerlerinde Bonus markali kredi kartlar ile yapilacak harcamalara iliskin 6demelerin

2Bkz. GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesinin 14.3 numarali maddesi.

73US District Court for Southern District of New York, Decision, Civ. 7076.

74Visa tarafindan igletilen karth sistem ile Uyelerin daha énceden katilmis olmalar sartiyla bazi kartl

sistemler (Diners Club, JCB), istisna tutulmustur.

"SUnited States v. Visa USA Inc, Visa International Corp. And MasterCard International Inc, United

States Court of Appeals for the Second Circuit, Docket No: 02-6074/02-6076/02-6078.

6Bkz. GARANTI ile DENiZBANK arasindaki giincel Bonus Sdzlesmesinin 5.1.4 numarali maddesi.
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kendi Bonus POS’undan isleme alinmasini temin etmek zorundadir. Buna ilaveten,
GARANTI ile diger Bonus bankalari arasinda imzalanan ek sézlesmelerle s6z konusu
zorunluluk, 6deme kuruluslarinin Gye isyerlerini kapsayacak sekilde genisletilmistir.””
Buna gore bir 6deme kurulusu tarafindan Bonus POS’u temin edilen Uye isyerlerinde
de Bonus markali kredi kartlari ile yapilacak aligveriglere iligkin 6demelerin Bonus
POS’undan isleme alinmasinin esas oldugu ve bu kuralin uygulanmasindan ilgili
o0deme kuruluguna POS temin eden bankanin sorumlu oldugu belirtiimektedir.

Bonus kredi kartlari yapilan harcamalarin taksite baglanmasi igin ilgili harcamaya
yonelik 6demenin Bonus POS’undan igleme alinmasinin sistemsel bir zorunluluk
oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu hukmun o6zellikle Bonus kredi kartlari ile
yapilan tek ¢ekim iglemler agisindan onem teskil ettigi anlagiimaktadir. Nitekim s6z
konusu madde hukmu uyarinca bir Bonus Uye igyerinin, kredi karti ile tek ¢gekim
o0demeleri Bonus POS’u diginda baska bir POS’tan igleme almasi engellenmektedir.
Bu durum ise Uye igyerlerinin Bonus kredi kartlari ile yapilan tek ¢cekim iglemleri,
kendisine en dusuk Uye igyeri komisyonu fiyatlamasi yapan banka ya da 6deme
kurulusunun POS’undan isleme almak suretiyle daha dusuk fiyatlardan
yararlanmasinin onine ge¢mektedir. S6z konusu durum nedeniyle Uye igyerlerinin
maliyetlerinin artmasinin bir yansimasi olarak trin ve hizmetlerin genel fiyat seviyesi
de artabilmekte ve ilgili Uye isyerlerinden aligveris yapan nihai tlketiciler igin refah
kaybi s6z konusu olabilmektedir. Diger taraftan, yine s6z konusu sinirlama nedeniyle
Bonus disindaki bankalar, disik Uye igyeri komisyonu uygulasalar bile toplam islem
hacimlerinde ve toplam Uye isyeri komisyonu gelirlerinde istenen duzeyde artigtan
mahrum kalabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, Bonus Programi Uyesi
olmayan bankalarin veya Bonus POS’u temin etmeyen 06deme kuruluslarinin
pazardaki faaliyetleri zorlastiriimis olmaktadir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi baglaminda incelenebilecek s6zlesme hikumlerinin
bir bolimuU ise Bonus Programri’na tye bankalarin, kart hamillerine ve Gye isyerlerine
yonelik uygulayacaklari kampanya ve kosullara yonelik yasaklama veya sinirlamalari
duzenlemektedir. Bu kapsamda Bonus Sozlesmelerinde 6rnegin;

- Bonus bankalarinin, diger Bonus bankalarinin kredi karti musterilerini kendine
cekme amaci ile bilerek ve sistematik sekilde kampanya diizenleyemeyecegi,®

- Bonus bankalarinin, kendileri tarafindan verilen Bonus kartlarinin diger Bonus
bankalarinin herhangi biri tarafindan verilen Bonus kartlarindan daha avantajli
oldugunu belirtmek suretiyle reklam ve tanitim faaliyetinde bulunamayacagi,”®

- Bonus bankalarinin, kredi kartt hamillerine yonelik duzenleyecekleri
kampanyalarda diger Bonus bankalarindan yazili 6n onay alacagi®

hususlari hukum altina alinmigtir.

Bonus Programr'na Uye bankalarin kendi Bonus kredi Kkartlarina yonelik
diizenleyecekleri kampanyalara iliskin éngdriilen sinirlamalarin yani sira GARANTI ile
diger Bonus bankalari arasinda imzalanan Ek Sozlesmelerle 6deme kuruluslarinin ve
dolayli olarak Uye isyerlerinin faaliyetlerine yonelik olarak da birtakim sinirlamalar
getiriimektedir.8* Bu kapsamda, Uye isyerlerine Bonus POS’'u temin eden 6deme

"Bkz. GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesinin eki niteligindeki Ek
Soézlesmenin 3.2 numaral maddesi.
8Bkz. GARANTI ile DENiZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesinin 5.2.3 numarali maddesi.
79Bkz. GARANTI ile DENiZBANK arasindaki giincel Bonus Sdzlesmesinin 5.2.4 numarali maddesi.
80 Bkz. GARANTI ile DENiIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi’nin 5.2.1 numarali maddesi.
81 Bkz. GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sdzlesmesi'nin eki niteligindeki Ek
Soézlesme’nin 4.13 numarali maddesi.
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kuruluglarinin, ilgili ye isyerlerinin Bonus Programi'nin diger kart programlarina gore
daha az 6dul kazandirdigi, daha pahali oldugu yoéninde ifadeler kullanmayacagini
veya bu yonde herhangi bir uygulamaya girisemeyecegini temin etmekle yukumli
olduklart hukum altina alinmakta ve bu kuralin uygulanmasi adina ilgili 6deme
kuruluguna POS temin eden bankaya 6deme kurulusu ile akdedecegi s6zlesmede ilgili
kurala yer vermesi yukumluligu getiriimektedir.

(134) Yukarida oOrnek olarak verilen ve bankalarin yudritecekleri kampanyalara veya
cikaracaklari kredi kartlarinin Ozelliklerine iligkin olarak ongoérulen sinirlamalar,
pazarda Bonus bankalari arasindaki rekabeti sinirlayici nitelik arz etmektedir. Nitekim
sO0z konusu sinirlamalara iliskin hukumlerin, Bonus bankalarinin birbirlerinin
mugterilerini  kendilerine  ¢ekmelerinin  engellenmesi  sonucunu  dogurdugu
anlagiimaktadir. Bu durum ise Uye isyerlerinin ve kart hamillerinin, daha avantajli kredi
karti kampanyalarindan istifade etmesinin 6nliine gegmektedir. llaveten, Giye isyerlerine
Bonus POS’'u temin eden o&6deme kuruluglarinin, ilgili Gye igyerlerinin Bonus
Programr’nin diger kart programlarina gore daha az odul kazandirdigi, daha pahali
oldugu yonunde ifadeler kullanmayacagini veya bu yonde herhangi bir uygulamaya
girisemeyecegini temin etmekle yukimlu tutulmasi, pazarda Bonus bankalari ile Bonus
Programrnda yer almayan bankalar arasindaki rekabeti olumsuz yénde etkileme
potansiyeline sahiptir. Soyle ki ilgili sinirlamanin uygulamaya gegmesiyle uye igyerleri,
Bonus digindaki bir kart programinin belli durumlarda daha avantajli sartlar sunmasi
durumunda bile musterilerini kendileri icin en uygun olan kart ile 6deme yapmaya
yonlendiremeyebilecektir. Bu durum ise hem farkli kart programlarinda yer alan
bankalar arasi rekabete zarar vermekte hem de bilgi asimetrisine yol acarak nihai
musteri konumundaki kart hamillerinin kendilerine en uygun secgenekler hakkinda bilgi
sahibi olmasini zorlastirmaktadir.

(135) Sonug olarak, kredi karti ile 6deme hizmetlerine iligkin bankalar arasinda tesis edilen
bir is birligi niteliginde olan Bonus Programi, bir buttin olarak ilgili bankalarin pazardaki
rekabetini sinirlayici niteligi haiz olup ayrica Bonus Programi ¢ercevesinde akdedilen
Bonus Soézlesmelerinin gesitli hUkimleri de minferit olarak pazarda rekabeti kisitlayici
etkiler dogurmaktadir. Bu bakimdan, ilgili s6zlesmelerin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girdigi ve anilan sdzlesmelere 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegi degerlendiriimektedir.s2 Bonus
Sozlesmelerinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi baglaminda grup muafiyeti ve
bireysel muafiyet acisindan degerlendiriimesine ise asagida yer verilmektedir.83

82 Dosya kapsaminda (.....) sikdyet bagvurusunda éne siiriilen iddialar arasinda yer alan GARANTI
tarafindan TakasNet sistemi kapsamindaki islemlerin tabi oldugu takas komisyon oranlarinin fahis
sekilde artirilmasi dolayisiyla Bonus Programi (yesi bankalarin bu maliyetleri 6deme kuruluslarina
yansittigi, bu durumun 6deme kuruluglarini pazardan disladigi iddiasinin ise yukarida yer verildigi Gizere
Bonus Sézlesmelerinde TakasNet komisyon oranlarinin BKM takas komisyon oranlarini gegmeyecek
sekilde belirleneceginin dizenlenmis olmasi karsisinda gergedi yansitmadigi degerlendiriimis olup bu
bakimdan anilan iddiaya yonelik ilave bir degerlendirme yapilmasina gerek goérilmemistir.
8 Dosya kapsamindaki sikayet basvurularina konu hususlardan birini teskil eden ve 0Odeme
kuruluslarinin hizmet sunduklari Uye isyerlerinde kart hamillerine kazandirilacak toplam “bonus”
tutarinin, Bonus kredi kartlar ile gerceklestirilen toplam alisveris cirosuna oraninin %(.....)((.....)) az
olmamasi gerektigine yonelik Ek S6zlesme hikminin ise esasen Bonus Programi kapsaminda kart
hamillerine 6diil puan kazandirma amacina yénelmesi ve GARANTI de dahil olmak lizere tim Bonus
bankalari icin de esit sekilde uygulanacak olmasi nedeniyle objektif bir kalite standardinin
olusturulmasina hizmet ettigi ve rekabeti sinirlayici herhangi bir nitelik arz etmedigi anlasiimis olup bu
nedenle ilgili uygulamaya yoénelik ayrica bir muafiyet analizi yapilmasina gerek olmadigi
degerlendirilmektedir.
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G.6.3. Bonus Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasi hUkmU uyarinca; piyasada rekabeti
engelleyici ya da Kkisitlayici amag¢ veya etkiye sahip anlasmalar, Kanun’un 5.
maddesinin birinci filkrasinda sayilan sartlari tasimasi durumunda Kanun'un 4.
maddesi hudkimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmustur. 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin ug¢uncu fikrasi hukmunde ise Kurulun, birinci flkrada gosterilen sartlarin
gerceklesmesi halinde, belirli konulardaki anlasma tirlerine bir grup olarak muafiyet
taninmasini saglayan ve bunlarin sartlarini gosteren tebligler ¢ikarabileceqgi
duzenlenmisgtir.

llgili kanun hikmi dikkate alindiginda, yukarida rekabeti sinirlayici potansiyel
etkilerine deginilen bildirime konu uygulamanin 6ncelikle grup muafiyeti tebligleri
acisindan ele alinmasi ve grup muafiyeti kapsamina girmemesi durumunda bireysel
muafiyet sartlari agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bireysel
muafiyet analizinden 6nce basvurunun konusunu teskil eden bankalar arasi is
birliginin, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (Dikey Teblig)
acisindan ele alinmasi uygun olacaktir.

G.6.3.1. Bonus Kredi Karti Programina Yonelik Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Dikey Teblig'in konusunu 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina giren ve Uretim
veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gdsteren iki ya da daha fazla
tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi
amaciyla yapilan anlasmalar olusturmaktadir. Nitekim Dikey Teblig’in “Amacg” baslkli
1. maddesinde “Bu Tebligin amaci, dikey anlasmalarin 7.12.1994 tarih ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4 (ncld maddesi hlkidmlerinin
uygulanmasindan grup olarak muaf tutulmasinin kosullarini belirlemektir.” hikmu yer
almaktadir.

Tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici bir anlasmanin Dikey Teblig kapsaminda
muafiyet alabilmesi 6ncelikle s6z konusu anlasmanin, Uretim veya dagitim zincirinin
farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbUs arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapiimig olmasi, diger bir
deyisle dikey nitelikli bir anlasma olmasi gerekmektedir. Diger taraftan rakip
tesebbulsler arasinda yapilan dikey anlasmalar, Dikey Tebli§ ile taninan muafiyetten
kural olarak yararlanamazken saglayicinin anlagsma konusu mallarin hem Ureticisi hem
de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi degil
dagiticisi oldugu dikey anlagsmalar, istisnai olarak Dikey Teblig ile taninan grup
muafiyetinin kapsami altina alinmigtir (Dikey Teblig’in 2. maddesinin besinci fikrast).
Dikey Teblig’in “Tanimlar” baslkl 3. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ise rakip
tesebbusler, “ayni (riin pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip
saglayicilar” seklinde tanimlanmistir.

Dikey Teblig’'in kapsamina ve Dikey Teblig ile saglanan muafiyetin sartlarina iligkin
yukarida yer verilen agiklamalar 1giginda Bonus kredi karti programinin temelini
olusturan Bonus Sdézlesmeleri incelendiginde; rakip konumundaki bankalar arasindaki
s6z konusu sozlesmelerde yer alan bazi hususlar (6r. Bonus Programrna uye
bankalarin GARANTI biinyesindeki GOSAS’tan takas ve mahsuplasmaya iliskin
hizmet almasi, bu bankalarin GARANTI’nin sahip oldugu Bonus marka ve logosunu
kullanmasi), taraflar arasinda GARANTI’'nin saglayici, Bonus Programi (yesi diger
bankalarin ise alici konumunda bulundugu bir dikey iliskiyi gindeme getirebilecekse
de sOzlesmelerde temel olarak ilgili bankalarin faaliyet gosterdigi kredi karti ihrag ve
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kabul faaliyetlerini kapsayan is birliginin esaslarinin belirlendigi anlagiimaktadir. Bu
kapsamda taraflar arasinda bir Grlinin veya hizmetin yeniden satisina yonelik bir iligki
s6z konusu olmayip her bir Bonus bankasi, kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerini
bizzat kendisi yuritmektedir. Bu gergcevede Bonus Sozlesmeleri, kredi karti ile 6deme
hizmetlerinin yeniden satigina iligkin olmayip kredi karti ile 6deme hizmetlerinde
taraflar arasinda tesis edilen yatay seviyedeki is birliginde gecerli olacak standart ve
kosullarin tayin edilmesine iligkindir. Bu bakimdan Bonus So6zlesmeleri, Dikey Teblig
kapsaminda muafiyet korumasindan yararlanacak bir dikey anlagsma niteligini haiz
degildir.

Bununla birlikte dosya kapsaminda édeme kuruluglari tarafindan yapilan sikayet
basvurularinin igeriginde yer alan ve bankalar ile 6deme kuruluglari arasindaki POS
tedarik iligkisini ilgilendirilen hususlar (6r. Uye igyerlerine Bonus POS’u temin
edilmesinde 6deme kuruluslarinin tabi olacagi kurallar), bankalar ile 6deme kuruluslari
arasindaki dikey iligki baglaminda degerlendirilebilecekse de s6z konusu hususlarin,
bankalar arasindaki Bonus Sodzlesmelerinin ilgili hukimlerinden kaynaklanmasi
nedeniyle, bankalar arasindaki yatay is birligi kapsaminda degerlendirilmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.84

Ozetle, rakip konumundaki bankalarin, ortak bir Bonus markasi altinda benzer standart
ve kosullarda kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerinde bulunmasini konu alan bir ig
birligi platformu olan Bonus Programi’nin ve bu programin tesisi adina GARANTI ile
Bonus Programi Uyesi diger bankalar arasinda ikili olarak akdedilen Bonus
Sozlesmelerinin, Dikey Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi
degerlendiriimektedir.

Son olarak, incelemeye konu Bonus Sézlesmelerinin konusu itibariyla Dikey Teblig’in
yani sira Kurul tarafindan c¢ikarilmis diger grup muafiyeti tebliglerinden de
yararlanamayacagi tespit edilmistir.

G.6.3.2. Bonus Kredi Karti Programina Yonelik Bireysel Muafiyet
Degerlendirmesi

Bonus Programi’nin tesisi adina akdedilen Bonus Sozlesmelerinin herhangi bir grup
muafiyeti dizenlemesinin kapsamina girmedigi tespitinden sonra incelenmesi
gereken, bu sdzlesmelerin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet kosullarini tasiyip tasimadigidir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca;

a) mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,
b) tlketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ilgili piyasanin 6nemli bir b6lumunde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi
sartlarinin tamaminin varligi halinde, tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve
tesebbus birligi kararlari 4. madde hikumlerinin uygulanmasindan muaf tutulmaktadir.

S6z konusu kanun hikma 1s1ginda, her bir bireysel muafiyet kosulu agisindan bildirime
konu Bonus Soézlesmeleri hakkindaki tespit ve degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.
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G.6.3.2.1. Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi Sarti

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin Gretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup bu hukim cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi islemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek diuzeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. ilgili bentte kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbiislerin
kendi acgilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang¢ seklinde degil, ayni zamanda
bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde anlasiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda somut olayin 6zelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak Uretim ve
dagitim maliyetlerinin dugurtdlmesi, Urinin devamliliginin saglanmasi, kalitenin
arttinimasi ve yeni Urunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varligi
halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda saglanmasi beklenen etkinlik turleri Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin
Kilavuz'da (Muafiyet Kilavuzu) “nitel etkinlikler” ve “maliyet etkinlikleri” olarak sayilmig
ve maliyet etkinlikleri bakimindan etkinlik saglamanin birden fazla yolu oldugu
belirtilerek (i) yeni Uretim teknolojileri ve metotlarin gelistiriimesi, (ii) birbirinin gutclu
yanlarini tamamlayici mahiyette mevcut varliklarin bir araya getirilmesi, (iii) birim
maliyetin azaltildigi ve tesebbduslerin is bdlimu yaptigi lgcek ekonomisi, (iv) ilgili mallari
saglayan tesebbuslerin maliyetlerini azaltmak igin bir araya geldigi kapsam ekonomisi
imkani taniyan anlagsmalar bu baglamda sayiimistir. Nitel etkinlikler ise somut olayin
Ozelliklerine gore tesebbuslerin is birligine konu sinirlayici anlasma olmadan ortaya
clkmasi mumkun olmayan ya da ciddi gecikmeyle veya yuksek maliyetle
gerceklesebilecek olan etkinliklerdir. Muafiyet Kilavuzu'’nun 38 ila 41. paragraflari
arasinda nitel etkinliklere 6rnek olarak yeni ve gelismis urlnlerin sunulmasi, Urun
cesitliliginin saglanmasi ve kalite artisinin elde edilmesi saylimistir.

Kredi kartlarinin taksit/6dil imkanlarinin kullanilabilmesi igin karti ihrag eden banka ile
Uye isyeri anlasmasi yapan (karti kabul eden) bankanin ayni olmasi veya bu iki
bankanin ayni kart markasi programi altinda faaliyet gostermesi gerekmektedir. Bu
cercevede kredi kartlariyla 6demelere iligkin hizmet sunan bankalar, kendi ihrag
ettikleri kredi kartlarina 6zglu bir marka altinda faaliyet gostermek yerine, birden ¢ok
bankanin ayni marka gatisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti ailesi ya da diger
bir ifadeyle ortak markali kredi kart programi bunyesinde faaliyet gostermeyi tercih
edebilmektedir. Bu dogrultuda kurulan is birliklerinde marka sahibi banka ile kart
programina katilmak isteyen diger bankalar arasinda, marka kullanim sartlari ile is
birligi kapsaminda sunulacak hizmetlerin standartlari gibi hususlarda taraflarin hak ve
yukumlalUkleri ile uygulama esaslarini belirleyen bir marka paylasim soézlesmesi
akdedilmekte ve bu sdzlesme ile programa Uye olan bankalar, ilgili kart markasi altinda
kart ihrag ve/veya kart kabul yetkisini elde etmektedir.

Bu cercevede, ortak markali kart programinin bir 6rnegini olugturan Bonus Programi
ile programa Uye bankalarin kart hamilleri agisindan genis bir Gye isyeri aginda taksitli
mal veya hizmet satin alma, aligveriglerde para yerine kullanilabilen odul puan
kazanma, kazanilan puanlari uygulamaya dahil olan igyerlerinde mal veya hizmet satin
almak icin kullanma imkanlari saglanmaktadir. S6z konusu is birligi ile Bonus Programi
uyesi bankalar, ayrica herhangi bir anlagsma imzalamaya ve altyapi tesis etmeye gerek
kalmaksizin program Uyesi diger bankalarin Gye igyerlerinde veya onlarin anlasmali
oldugu 6deme kuruluslarinin programa dahil ettigi tye isyerlerinde kendi kredi kart
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mugterilerine taksitli aligveris yapma ya da Bonus puan kazanma imkani
sunabilmektedir. Bu bakimdan Bonus Programi, programa uye bankalarin birbirlerinin
uye igyeri agindan faydalanmasini saglamaktadir. Bu durum nihai olarak kart hamili
konumundaki tuketicilerin daha genis 0Odeme secgeneklerine sahip olmasini
saglamakta, buna bagh olarak kart hamilleri nezdinde Bonus bankalarinin tercih
edilebilirligi artmaktadir. Pazarin ¢ift yonli olmasi hususu g6z Onlnde
bulunduruldugunda bu durum, daha ¢ok musteriye ulasma yolunda Uye isyerleri
nezdinde de Bonus Programi’nin degerini artirmaktadir. Nitekim GARANTI tarafindan
saglanan bilgilerde, 2024 yili Temmuz ayi itibariyla sadece GARANTI’nin toplamda
(.....) adet Bonus uye isyerinin bulundugu ifade edilmistir.

Tuketicilerin  6deme segeneklerinin artmasinin  yani sira s6z konusu Bonus
Sozlesmeleri ile baskaca nitel etkinlikler ile maliyet etkinlikleri de dogmaktadir.
Program Uyesi bankalar, anilan ig birligi ile Bonus Programr'nin genis Uye isyeri
agindan faydalanabilmekte ve bu durumun bir yansimasi olarak tekrarlayan nitelikteki
altyapi yatinnmlarindan kaginabilmektedir. Nitekim anilan is birligi ile bankalar, POS
entegrasyon, POS bakim ve POS onarim maliyetleri ile Gye isyeri aginin yonetimi icin
gerekliinsan kaynagi maliyetlerinden tasarruf edebilmekte ve tasarruf edilen kaynagin;
Bonus Programrnin hizmet standartlarinin gelistiriimesi, Bonus Programrnin Uye
isyeri aginin genigletiimesi ve Bonus kart hamillerine daha avantajli kampanyalar
sunulmasi gibi faaliyetlere aktarilmasi mimkun olmaktadir.

Bonus Programi ile Gye bankalarin sagladigi maliyet avantajlarini somutlagtirmak
adina Bonus Programi kapsaminda Uye isyerlerine sunulan POS hizmetlerinde
katlanilan maliyetlere iliskin GARANTI tarafindan sunulan bilgilere deginilebilecektir.
Bildirim formunda konuya iligkin yer verilen bilgilerde;

- Bonus kartlarinin kabul edilme orani ve marka baghliginin artiriimasi igin
GARANTI tarafindan her yil yaklasik (.....) yeni POS cihazinin satin alindig,

- Bu cihazlarin maliyetlerinin baslangigta (.....), gunumuizde ise yaklasik (.....)
oldugu,

- Ayrica tuketicilere daha kaliteli ve guvenli hizmet vermek adina eskiyen POS
cihazlarinin sirekli yenilenmekte oldugu, POS cihazlarinin en yeni teknolojiye
sahip olmasinin amaclandigi ve bu dogrultuda ilgili s6zlesmelerde uluslararasi
kredi kartt kuruluslarinca belirlenen standartlar c¢ergcevesinde POS
terminallerinin standardinin yukseltildigi,

- Gerek yeni POS cihazlarinin alinmasi gerekse de eskilerinin yenilenmesi icin
GARANTI tarafindan her yil yaklasik (.....) tutarinda bir yatirim yapildigi

ifade edilmistir. S6z konusu bilgiler dogrultusunda Bonus Programi’na Uye olan bir
bankanin sadece GARANT/'nin lye isyeri agjindan faydalanmasi durumunda dahi
onemli bir maliyet tasarrufu elde edecegi asikardir. Kaldi ki Bonus Programi’na Uye
olan bankalar sadece GARANTI’'nin degil, program (iyesi diger bankalarin iiye isyeri
agindan da ilave herhangi bir entegrasyona ve yatirma gerek kalmadan
faydalanmaktadir ki bu durum bankalarin elde edecegi maliyet tasarruflarinin daha da
artmasini saglamaktadir.

Bunun yani sira GARANTI tarafindan; program Uyesi bankalarin kredi kartlariyla
0deme yapilabilmesi adina ¢ok buyuk kapasiteli hem donanim hem de yazilim yatirimi
yapildigi, ilgili hususta hizmet alinan teknoloji firmalarina yillik (.....) tutarinda bir 6deme
yapildigi, hem teknolojik yenilikleri takip etmek hem teknik agidan operasyonu
sorunsuz olarak devam ettirmek amaciyla (.....) fazla yazihmci ¢alisanin GARANTI
blnyesinde istihdam edildigi, bu dogrultuda Bonus kredi kartlarinin takas ve
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mahsuplagsma islemlerinin yaratuldigu TakasNet sisteminde ¢ok yuksek bir
kesintisizlik oranina ulasildigi ifade edilmistir.

Bu cergevede Bonus Programi Uyesi bankalarin s6z konusu agin olusturulmasi igin
gereken altyapi yatirim ve isletim maliyetlerine (POS terminali yatirim, bakim, onarim
maliyeti ve bu terminallerin yonetimi i¢in gerekli insan kaynagi maliyeti, POS
terminallerinin galismasi icin gereken c¢esitli kurulum ve isletim maliyetleri)
katlanmadan genis igyeri agindan faydalanmaya devam ettikleri anlasiimaktadir. Bu
bakimdan s6z konusu kredi karti ig birligi kapsaminda Bonus uyesi bankalarin olgek
ekonomisinden faydalanmasinin s6z konusu oldugu sdylenebilecektir.

ilaveten, ayri POS cihazi yerlestiriimesi, bankalar agisindan oldugu kadar tye isyerleri
ve nihai tuketiciler icin de bir maliyet artisi anlamina gelmektedir. Zira bankalar, POS
cihazi yerlestirmek icin katlandiklari maliyetleri Uye isyeri komisyonu uzerinden
igyerlerine, igyerleri de bu maliyetleri sattiklari Grin ve hizmet fiyatlari Gzerinden
tUketicilere yansitabilmektedir. Bu bakimdan, anilan ig birligi ile elde edilen maliyet
avantajinin sadece is birligine taraf bankalarin elde ettigi maliyet avantaji ile sinirli
kalmadig1 degerlendiriimektedir.

Bonus Programi kapsamindaki is birliginin ortaya c¢ikardigi bir diger maliyet etkinligi ise
takas komisyonlarina iliskindir. Yukarida arz edildigi Uzere bir ddeme igleminde ihraggi
banka ile kabulct bankanin farkli olmasiI durumunda kabulcl banka tarafindan ihraggi
bankaya takas komisyonu ddenmektedir. ihracci bankaya ydénelik takas komisyonu
O0demesi yapan kabulcl banka, 6dedidi tutari kendi Uye igyerinden aldigi Uye isyeri
komisyonuna yansitabilmekte, ilgili Gye igyeri ise bu tutari Griin ve hizmet fiyatlarina
yansitabilmektedir. Yukarida “Bonus Kredi Karti Programi Hakkinda Bilgiler” bashgi
altinda ele alindigi Uzere, Bonus Programi kapsaminda bankalar arasinda gecerli olan
takas komisyonu oranlarinin, BKM takas komisyonu oranlarindan genel olarak dusuk
belirlendigi gorulmekte olup bu durum Bonus Programi kapsaminda bankalarin
kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir.

Bunun yani sira, ayni marka catisi altinda faaliyet gosteriimesi nedeniyle program
uyesi bankalarin, ilgili marka altinda ihrag edilen kredi kartlarina sahip tuketiciler igin
genis bir isyeri aginda gegerli olan ve standart kosullar iceren kampanyalar gelistirmesi
ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalari mimkdn olmaktadir. Bu bakimdan gugli
bir marka yaratmanin gerektirdigi reklam, musteri memnuniyeti, iliski yonetimi
yatirmlarindan g¢ok buyik olglide tasarruf saglanmaktadir. Nitekim GARANTI
tarafindan sunulan bildirim formunda, 2015 yilinda yapilan sirket degerlemesinde (.....)
degerinde oldugu belirlenen Bonus markasinin marka bilinirliginin korunmasi amaciyla
yapilan reklam ve tanitim harcamalarinin yillik yaklasik (.....) tekabul ettigi ifade
edilmigtir.

Ote yandan yukarida aciklandi§i tzere, Bonus Programr’na lye bankalar, Bonus
Programi Uyeligi kapsaminda lisans Ucreti, reklam Ucreti ve TakasNet hizmet bedeli
gibi birtakim ek maliyetlere katlanmaktadir. Bununla birlikte bankalardan gelen cevabi
yazilarda; Bonus Programi’'nin genel olarak yayginlasmis Uye isyeri agi ve musteri
kitlesine erisim imkani sagladigi, marka bilinirliginin yuksek oldugu, pazara erigimi
nispeten kolaylastirdigi, sunulan taksit ve puan kazanimi gibi kampanyalarla Gye isyeri
ve mugteri tarafinda tercih edilebilirlik ve memnuniyet sagladigi ifade edilmistir. Bu
bakimdan yeni bir marka yaratmaktansa halihazirda genis bir gegerlilige sahip olan bir
marka ile ortakligin daha avantajli oldugu, platform degistirmenin/yeni marka
yaratmanin yeni kart basimi, Uye igyeri ve musteri iligkileri, reklam vb. hususlar
bakimindan yuksek miktarda yatirrm maliyeti gerektirdigi, bu bakimdan is birliginin
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faydali oldugu ve bu sebeple Bonus ig birligine devam edildigi belirtiimigtir. Bu
kapsamda program Uyesi bankalarin programdan sagladiklari maliyet avantajlari ile
diger faydalarin, bu bankalarin program kapsaminda katlandiklari maliyetlerden daha
yuksek oldugu anlasiimaktadir.

Tum bu agiklamalar dogrultusunda, muhtelif tarihli ve sayili Kurul kararlariyla muafiyet
taninan Bonus Soézlesmelerinin, glncel piyasa kosullarinda da hizmet kalitesinin
artinlmasi, maliyetlerin azaltiimasi ve ilgili hizmetlere erisimin kolaylagtiriimasi
vasitasiyla bankalarin daha etkin sekilde faaliyet gostermelerini sagladidi, bu yénuyle
kredi kartlariyla taksitli ve tek ¢ekim odemelerde iyilesme ve gelisme sagladigi
degerlendiriimekte olup dolayisiyla 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (a) bendinde
yer verilen kosulu karsiladig1 degerlendiriimektedir.

G.6.3.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi Sarti

Bireysel muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde
edilen iyilesmelerin tlketicilere yansitiimasidir. Nitekim Muafiyet Kilavuzu, ikinci sart
yonunden ekonomik yararlarin sadece anlasma taraflari lehine degil ayni zamanda
tlketici lehine olmasini aramaktadir. 4054 sayil Kanun’un 5. maddesinin gerekgesinde
bu husus, “Bu yararl etkilerin tliketiciye yansimayarak sadece firma karlari olarak
kalmasi halinde muafiyet uygulanmayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan tliketicinin adil bir
pay almasi suretiyle rekabet hukukunun sosyal yénl de ortaya ¢ikmaktadir. “seklinde
aciklanmaktadir.

Fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Uran c¢esitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamlihgin saglanmasi gibi kogullar
tUketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Bu cercevede, Bonus Sozlesmeleri Gzerinden program bankalari arasinda kurulan is
birligi kapsaminda, Bonus markali mevcut ve potansiyel kredi karti hamilleri, Bonus
uye igyerlerinde taksitli aligveris yapabilme, para yerine gegen 6dul puan kazanma ve
bu puanlari harcama imkanlarina kavusmaktadir. Boylelikle Bonus kart sahipleri,
Bonus Uyesi bankalarin olusturdugu genis Uye isyeri aginda, daha avantajli aligveris
yapma imkanina sahip olmaktadir.

Bu dogrultuda Bonus Sozlesmelerinde yer alan 6diul puan kazandirim kurallarina
deginilmesinde fayda gortlmektedir. Kurulun gegmis dénemdeki muafiyet kararlarina
konu Bonus So6zlesmelerinde gecerli olan ve her bir sektor veya Uye isyeri bazinda
ilgili Gye isyer(ler)i nezdinde yapilan harcamalarda GARANTI tarafindan belirlenen
oranda asgari Bonus kazandiriimasina iligkin uygulamanin, guncel Bonus
Sozlesmelerinden kaldirildigi anlasiimaktadir. Bunun yerine program tyesi bankalarca
ilgili oranin esnek sekilde belirlenmesini saglayacak bir uygulama olarak guncel Bonus
Sozlesmelerinde Bonus kazandinm oraninin, herhangi bir sektor veya Uye isyeri
Ozelinde farkli bir oran belirlenmeksizin her bir Bonus Uye isyerinde Bonus markall
kredi kartlariyla gergeklestirilen toplam aligveris cirosunun %(.....))dan az olmamasi
kurali getirilmistir.8> Bu suretle kart hamillerinin, yapacaklari aligveriglerde bu orandan
daha az olmayacak sekilde 6dul puan kazanacagdinin garanti altina alindig
anlasiimaktadir. Konuya iligkin olarak 2022 ve 2023 vyillarinda GARANTI ve
GARANTI’nin Bonus Programi kapsamindaki (ye isyerleri tarafindan Bonus kart
hamillerine kazandirilan toplam 6dul puan tutarlarina agagida yer verilmektedir:

85 Bkz. GARANTI ile DENiIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi’nin 5.3.1 numarali maddesi.
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Tablo 7: Kazandirilan Toplam Odiil Puan Tutarlari

2022 2023
GARANTI Uye igyeri Katkisi (....) (...)
GARANTI Katkisi (....) (...)
Kazandirilan Toplam Puan (corrd) (...
Kaynak: GARANT/’nin cevabi yazisi

Yukaridaki tabloda gorulebilecedi Uzere, Bonus kart hamillerine yonelik 6dul puan
kampanyalari kapsaminda tuketiciler, belirtiien yillarda ¢ok onemli dlizeyde puan
kazanimi gergeklestirmistir. Ayrica GARANTI tarafindan saglanan bilgilerde, 2023
yilinda GARANTI Bonus (iye isyerlerinde tiim program bankalarinin Bonus 6zellikli
kartlariyla toplamda (.....) tutarinda arti taksitli islem gercgeklestirildigi, bu tutarin tim
program bankalari nezdinde dusunuldugunde yukarida yer verilen 6dul ve kampanya
firsatlarinin yani sira kart hamillerine (.....) tutarinda ilave fayda saglandigina yer
verilmistir. Bu dogrultuda kart hamillerinin taksit ve arti taksit imkanlari ile 6deme
kolayligi elde ettigi, ayrica harcamalarindan kazandigi 6dul puanlar ile fayda sagladigi
anlasgiimaktadir.

Diger yandan kredi kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetler pazarn, ¢ift tarafl bir
pazar niteligini haizdir. Bu pazarda saglayici tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlere
karsi birbirini etkileyen iki talep s6z konusudur. Buna gore, kredi karti kullanicilarinin
bir kredi kartina olan talebi o kredi kartinin kullanilabildigi Gye igyeri sayisi ile ayni
dogrultuda artmaktadir. Ayni sekilde Uye isyerlerinin bir kredi kartina uyumlu POS
edinme gudusu o kredi kartini kullanan tuketici sayisiyla ayni dogrultuda artmaktadir.
Kart hamilleri ile Uye isyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, nihai tiketici
olarak kredi karti hamilleri tarafinda gergeklesecek bir fayda artisinin, diger tiketici
grubu olan Uye igyerlerine de yansimasi s6z konusu olacaktir. Bu gergevede inceleme
konusu ortak markali kredi karti i birligi ile Gye isyerleri daha fazla tlketiciye ulasarak
satis yapabilme olanagdina sahip olmakta, diger yandan Bonus kart hamilleri i¢in Grin
cesitliligi artmakta ve UrUne daha kolay ve avantajli sartlarla ulagabilme imkani
saglanmaktadir.

Ayrica pazarda bankalar ile Uye isyerleri arasinda araci olarak faaliyet gosteren 6deme
kuruluslari, pazarda hem alici hem de saglayici konumunda bulunmakta ve kartli
o0demeler alaninda finansal kapsayiciligin artmasi noktasinda bankalari tamamlayici
bir fonksiyon (istienmektedir. Odeme kuruluglarinin birden fazla Bonus bankasindan
POS temin edebildigi dikkate alindiginda bu durum, Bonus Programi kapsaminda
ortaya c¢lkan tuketici faydasindan c¢ok daha genis bir tlketici kesiminin
yararlanabilmesini mumkun kilmaktadir. Nitekim 2024 yili Temmuz ayi itibariyla Bonus
Programi kapsamina sadece GARANTI tarafindan danhil edilen lye isyeri sayisi dahi
(.....) ulasmis olup bu yonuyle Bonus kredi kartt hamillerinin taksitli aligveris
yapabilecekleri ve aligveriglerinden 6dul puan kazanabilecekleri Uye isyeri sayisinin
yiksek oldugu sdylenebilecektir. ilaveten Bonus Uye isyerleri de 2023 yili Eylil ayi
itibariyla sayisi (.....) bulan Bonus kredi kartt hamiline yonelik avantajli harcama
segenekleri sunabilmekte ve bu yonuyle cirolarini artirma imkéani elde edebilmektedir.

Bunun yani sira bir dnceki baslikta detaylh sekilde agiklandigi Uzere, program uyesi
bankalar, kurduklari is birligi Uzerinden sagladiklari yatirnm, maliyet ve insan kaynagi
tasarrufunu, kredi karti ile 6deme hizmetlerinin kalitesini artirmada kullanma imkani
elde etmektedir. Maliyet tasarruflarinin bir diger yansimasi olarak kart hamillerinin
daha dusuk fiyatlarla Griin ve hizmetlere erigsimi saglanabilmektedir. Anilan ig birliginin
ayrica, arzin devamliligi ile musteri ahgkanliklarinin surdtrilmesini sagladigi ve
mugterilerin talep ettikleri Urine ulagsmalarini olanakl kildigi degerlendiriimektedir.
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ilaveten Bonus bankalari arasindaki takas ve mahsuplasma islemlerinin icra edildigi
TakasNet sisteminin sahip oldugu teknik altyapi sayesinde tuketiciler, arun ve
hizmetlere blyuk 6lgude kesintisiz ve guvenli bir erisim saglayabilmektedir.

S6z konusu agiklamalar cergcevesinde, muhtelif tarihli ve sayili Kurul kararlariyla
muafiyet taninan Bonus Soézlesmelerinin, guncel piyasa kosullarinda da kart hamilleri
ve igyerleri nezdinde tlketici faydasi saglamaya devam ettigi, dolayisiyla 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir.

G.6.3.2.3. Piyasanin Onemli Bir Boliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

Muafiyet icin aranan bir diger sart, muafiyete konu anlagsmanin, ilgili oldugu piyasanin
onemli bir boéliminde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin
tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi
bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullaniimamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugleri, pazardaki rakiplerin
durumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen “ilgili
piyasanin énemli bir boéliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi” sartinin mevcut
durumda karsilanip karsilanmadigi ele alinirken Bonus Programi’nin iligkili oldugu
pazarlarin incelenmesi ve bu pazarlarda gerek Bonus Programi altinda gerek Bonus
Programi disinda kart ihrag ve kabul faaliyetlerini ylriten bankalarin pazardaki
konumunun ve pazar paylarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kredi karti ile o6deme hizmetleri pazarindaki tesebbuslerin pazar paylarinin
incelenmesine gegmeden 6nce s6z konusu pazarda nihai musteriler konumundaki kart
hamilleri ile Uye isyerlerinin rakip konumundaki kredi karti programlarina ayni anda
erisim saglama (multi-homing) imkanlarina deginilebilecektir. Zira genel olarak karth
odeme hizmetleri, klasik pazar dinamiklerinin disinda kendine has 06zellikler
barindirmakta olup bu 6zelliklerden bir tanesi de gerek kart hamillerinin gerekse Uye
isyerlerinin rakip konumundaki birgok kredi karti programindan ayni anda hizmet
alabilmesidir. Detaylandirmak gerekirse, kartl 6demelere iliskin hizmetler, bir tarafinda
kart hamillerinin diger tarafinda ise Uye isyerlerinin bulundudu cift tarafli bir pazar
niteligi tagsimaktadir. Kart hamilleri tarafina bakildiginda, kararin ilgili béluminde de
ifade edildigi Uzere, tuketicilerin farkh markal kredi kartlarini edinmesinin ve
kullanmasinin ontnde herhangi bir teknik engel bulunmamaktadir. Bu bakimdan, kredi
kartlariyla tek ¢gekim/taksitli 6demelere iligkin hizmetlerde kart hamilleri agisindan ¢oklu
erisim imkani s6z konusudur. Nitekim yukarida yer verilen Grafik 4 incelendiginde,
kredi karti hamillerinin %43’UGnun yalnizca bir banka, %30’'unun yalnizca iki banka,
%16’sinin yalnizca U¢ banka, %11’inin ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait kredi
kartina birlikte sahip oldugu gorulmektedir. Bu yonuyle kredi karti hamillerinin
%57’sinin, farkli bankalarin kredi kartlarina ayni anda sahip oldugu gértlmektedir. S6z
konusu oran, nihai mugsteriler agisindan c¢oklu erisim oraninin yuksek oldugunu
gostermektedir. Nitekim ylUksek enflasyon dénemlerinde taksitli aligverise olan talebin
artmasina bagli olarak taksit imkanlarinin gesitlendiriimesi amaciyla tuketicilerin farkh
markal kredi kartlarina yonelik talebinin arttigi ifade edilebilecektir. Buna ek olarak,
bankalarin kart musterilerinin sahip oldugu toplam kredi karti sayisina iligkin BKM
verileri incelendiginde, 2022 yilinda 99.489.990 adet olan toplam kredi karti sayisinin
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2023 yilinda 117.713.320 adede ulasti§i®®, bu kapsamda toplam kredi karti sayisinin
2023 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %18 oraninda artis gosterdigi gérilmektedir.
Ozetlemek gerekirse kart hamili sayisindan ¢ok daha fazla kredi karti inrag edilmis olup
bu durum, bir bankanin kredi karti musterilerinin sadece o bankadan hizmet almakla
yetinmedigini, ayni anda farkli bankalardan da kredi karti temin ettigini gostermektedir.

(171) Coklu erisim olanaklarina Uye igyerleri acisindan bakildiginda ise herhangi bir
dizenleme veya sozlesme yoluyla bir isyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet
saglayicisi sayisina yonelik bir sinirlama getirilmedigi gorulmektedir. Nitekim cesitli
sektorlerden orneklem olarak tespit edilen ve bilgi talebinde bulunulan 6nde gelen 20
isyerinden®’ elde edilen bilgiler kapsaminda; s6z konusu tesebbuslerin tamaminin (¢
ve Uzeri kart programina taksit yapabildigi, bir bagka deyigle anilan tesebbuslerin
blnyelerinde U¢ ve Uzeri kart programina ait POS’un bulundugu anlasiimaktadir.
llaveten, 6deme kuruluglarinin Uye isyerleri ile yapmig olduklari anlagmalarla tek bir
POS entegrasyonu Uzerinden Gye isyerlerine birden fazla bankanin POS’unu birlikte
kullandirabilmesi durumunun da igyerlerinin birden fazla bankanin POS hizmetine
daha kolay ulasabilmesini sagladigi, bu durumun da isyerlerinin POS hizmetlerine
ulasimina iliskin ¢oklu erisim imkanlarini artirdigi degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede
pazarin Uye isyeri tarafinda da ¢oklu erisimin mevcut oldugu goértlmektedir.

(172) Tesebbuslerin pazar paylarina yer vermeden once deginilmesi gereken bir diger husus
ise pazarin yeni oyuncularin girigsine ne kadar acik oldugudur. Zira pazara girislerin
kolay oldugu bir pazar yapisinda bu pazarda yer alan yerlesik oyuncularin gtict buyuk
Olcude potansiyel rekabet baskisiyla sinirlandiriimis olmaktadir. Bu agidan kredi karti
ile 6deme hizmetleri pazarinin Uye isyeri edinme tarafina bakildiginda, kiguk olcekli
bankalarin ortak markali kart programi anlasmalari sayesinde pazardaki rekabetgi
surece dahil olma imkanina kavustugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte pazarda
bankalarin yani sira TCMB tarafindan verilen faaliyet izni dogrultusunda 6deme
kuruluslarinin da faaliyet gostermeye baglamasiyla birlikte pazardaki finansal
kapsayicihgin arttigi degerlendiriimektedir. Nitekim 6deme kuruluslarinin 6zellikle
bankalar ile POS anlagsmasi yapmakta zorlanan isyerlerine hizmet sunmasi, kartli
odemelerin kabuli anlaminda pazarin buyumesine yol agmistir. Bunun yani sira
Ozellikle buylk e-ticaret sitelerinin de 6deme kuruluglari ile kurduklari tek bir
entegrasyon Uzerinden ¢ok sayida bankanin POS’una erismeyi tercih etmesi, pazarin
son 10 yillik slUrecte koklu degisiklere ugramasini beraberinde getirmistir. Bunun bir
sonucu olarak uye isyeri edinme faaliyetlerinde bankalar arasindaki rekabet Gizerinden
ilerleyen sure¢, 6deme kuruluslarinin da dahil olmasiyla daha c¢ok oyunculu bir
gorunime kavusmustur. Nitekim son 10 yillik sUregte 6493 sayili Kanun’un yarurlage
girmesi ile birlikte, pazarin kart kabul tarafinda 6édeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluglari da faaliyet gostermeye baglamis olup 26.11.2024 tarihi itibariyla s6z konusu
sektorde 60 “elektronik para ve ddeme kurulusu” ve 26 “6deme kurulusu” olmak uzere
toplam 86 kurulusun faaliyet gosterdigi gorilmektedir.88 Bu gergevede, pazarda kart

86 https://bkm.com.tr/kart-sayilari/ Erigsim Tarihi:11.07.2024.

87 Yukarida yer verilen Tablo 6’da gorilecegi lizere, elektrik-elektronik aletler sektériinden TRENDYOL,
HEPSIBURADA, MEDIAMARKT ve VATAN'dan; giyim ve aksesuar sektdriinden LC WAIKIKI,
BEYMEN, BOYNER ve FLO'dan; sigorta sektériinden HDI ve ANADOLU SIGORTA'dan; egitim
sektériinden BAHCESEHIR'den; saglik ve saglik Uriinleri/kozmetik sektériinden GRATIS, WATSONS
ve ATASUN’dan; mobilya ve dekorasyon sektérinden YATAS ve BAUHAUStan; yapi malzemeleri
sektérinden KOCTAS ve MARSHALL’dan; hizmet sektérinden ise SAAT&SAAT’ten bilgi talebinde
bulunulmustur.

88 Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme+
hizmetleri/odeme-+kuruluslari,
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hamilleri ve Uye isyerleri tarafinda c¢oklu erigsim imk&ninin bulunmasinin yani sira
sektore 6deme kuruluslarinin da girmesiyle birlikte pazarin giderek buyudugu ve daha
¢ok oyunculu bir gérinime kavustugu, pazardaki finansal kapsayiciligin arttigi
degerlendiriimekte olup bu kapsamda pazarin kabul tarafinin yeni giriglere agik oldugu
gorulmektedir.

Cift tarafli bir yapi1 arz eden 6deme hizmetleri pazarinin ihrag tarafindaki pazara giris
kosullarina da deginilebilecektir. Bu baglamda “Sektére ve Mevzuata lligkin Bilgi”
baslikli béltimiinde yer verildigi lizere; 5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni” baglkli 4.
maddesi gergevesinde kartli sistem kurma, kart ¢gikarma, Uye isyeri ile anlagsma yapma
ve bilgi aligverisinde bulunmak isteyen kuruluslarin, BDDK’dan izin almasi gerektigi
hakim altina alinmistir. Hikmun ikinci fikrasinda ise bahse konu kuruluslarin sahip
olmalari gereken nitelikler ayrintili olarak ele alinmis ve bu kapsamda anilan kuruluslar
bakimindan; anonim sirket seklinde kurulma, kurucularin mevzuatta dngorulen gerekli
mali gug ve itibar ile isin gerekli kildigi 6lgude durustlik ve yeterlilige sahip olmasi,
hisse senetlerinin nakit karsiligi ve nama yazil olarak c¢ikariimasi, nakden ve her turli
muvazaadan ari olarak odenmis sermayelerinin altt milyon Turk lirasindan az
olmamasi ve ana sozlesmelerinin Kanun hukumlerine uygun olmasi gibi birtakim temel
kriterlere yer verilmistir. S6z konusu agiklamalar 1s1§ginda, 6deme hizmetleri pazarinin
ihrac tarafinda faaliyet goOsterilebilmesinin, BDDK’'nin gbézetimine ve siki
regulasyonlara tabi oldugu anlasiimakta; anilan pazara girisin belirli vasiflari haiz
olmayi ve idari izin ve denetimlere tabi olmayi gerektirmesi nedeniyle pazara girig
engellerinin mevcut oldugu degerlendiriimektedir. Diger taraftan pazarda kredi karti
ihrag eden 28 banka mevcut olup bu bakimdan Gye igyerleri ve kart hamilleri igin
secenek sayisinin yuksek oldugu belirtilebilecektir.

Muafiyetin Gglncl kosuluna yonelik analizde belirleyici unsur ise pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazardaki konumu ve bu tesebbuslerin elde ettikleri pazar
paylaridir. Yukarida ifade edildigi ve Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayil
kararinda belirtildigi Uzere, genel olarak kartl 6demelere iliskin hizmetler, pazarin bir
tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise Uye isyerlerinin bulundugu cift tarafli pazar
niteligi tagsimakta, bu kapsamda pazarin kart ihrag ve kart kabul hizmetleri olarak
adlandirilabilecek taraflari bakimindan tesebbuslerin pazar pay farklilasabilmektedir.
Bu farklilasma, pazar payi analizlerinin pazarin her iki tarafi bakimindan ayri ayri
yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢gikarmaktadir. Bu kapsamda dncelikle bankalarin pazardaki
konumu hakkinda genel bir gorus saglayabilmek adina bankalarin ihra¢ ettikleri
kartlardan ve temin ettikleri POS’lardan gegen 6deme islem hacmi verileri 6zelinde
bankalarin ilgili pazarlardaki (“kredi karti ile tek ¢cekim 6demelere iliskin hizmetler” ve
‘kredi karti ile taksitli 6demelere iliskin hizmetler”) pazar paylarina ayri ayri yer
verilecek olup akabinde ise ortak markali kart programlari bazinda hesaplanan pazar
payi verileri sunulacaktir.

Bankalarin Kredi Kart Odeme islemi (ihrag) Hacmine Gére Pazar Paylari
Grafik 3: Kredi Karti Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Goére Pazar Paylari (2023)

(...TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gercevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme+hizmetleri/e
lektronik+para+kuruluslari Erisim Tarihi: 26.11.2024.
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Grafik 4: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Kart ihra¢c eden bankalarin kredi karti tek ¢ekim ve taksitli ddeme hacimlerine
bakildiginda, tek ¢ekim 6demeler bakimindan en yuksek pazar payina sahip ilk bes
tesebblsten GARANTI'nin %(.....), Turkiye Iis Bankasi AS’nin (IS BANKASI) %(.....),
Yap! ve Kredi Bankasi AS’nin (YAPI KREDI) %(.....), T.C. Ziraat Bankasi AS’nin
(ZIRAAT) %(.....), AKBANK T.A.S.’nin (AKBANK) %(.....) ve QNB Bank AS’nin (QNB)
%(.....); taksitli odemeler bakimindan en yuksek pazar payina sahip ilk bes
tesebblsten ise YAPIKREDI'nin %(.....), GARANTI'nin %(.....), IS BANKASInin
%(.....), ZIRAATIn %(.....) ve AKBANK'In %(.....) pazar payina sahip oldugu
gorilmektedir. S6z konusu verilerden, GARANTI digindaki Bonus Sézlesmelerinin
taraflarindan en yiksek pazar payina sahip bankanin DENIiZBANK oldudu ve
DENIZBANK’In tek cekim ddemelerde %(.....), taksitli 6demelerde ise %(.....) oraninda
bir pazar payiyla dusuk bir pazar payina sahip oldugu anlasiimaktadir. Diger tum
Bonus bankalarinin pazar paylari ise pazarin genel buyukligu dikkate alindiginda
ihmal edilebilir derecede dusuk kalmaktadir.

Bankalarin Kredi Karti Kabul islemi (POS) Hacmine Goére Pazar Paylari
Grafik 5: Kabul Edilen Kredi Karti Tek Cekim Odeme Iislemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gercevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar
Grafik 6: Kabul Edilen Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2023)

(...TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gercevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Bankalara ait POS cihazlarindan gegcen kredi karti tek ¢ekim ve taksitli 6deme
hacimlerine bakildiginda, tek ¢ekim odemeler bakimindan en yuksek pazar payina
sahip ilk bes tesebbisten ZIRAAT ve GARANTI’nin %(.....), YAPIKRED/I'nin %(.....), IS
BANKASI'nin %(.....) ve AKBANK’In %(.....); taksitli 6demeler bakimindan en ylksek
pazar payina sahip ilk bes tesebbiisten ise YAPIKREDI'nin %(.....), GARANT/'nin
%(.....), IS BANKASI'nin %(.....), ZIRAAT’in %(.....) ve AKBANK’In %(.....) pazar payina
sahip oldugu goérulmektedir. Bu bakimdan pazarin ihrag tarafina benzer sekilde kabul
tarafinda da GARANTI disindaki Bonus Sézlesmelerinin taraflarindan en yiiksek pazar
payina sahip bankanin DENIZBANK oldugu ve DENiZBANK’In tek cekim ddemelerde
%(.....), taksitli 6demelerde ise %(.....) oraninda disuk bir pazar payina sahip oldugu
anlasiimaktadir. Diger tim Bonus bankalarinin pazar paylari ise pazarin genel
buyukligu dikkate alindiginda inmal edilebilir derecede dusuk kalmaktadir.
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Bankalarin kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetleri kapsaminda tekil olarak elde ettikleri
pazar paylarina iliskin yukarida yer verilen veriler i1siginda, Bonus Programrnin
isleticisi konumundaki GARANTI’'nin ne kredi karti ihrag ne de kredi karti kabul
tarafindaki pazar payinin %(.....) asmadi§i, GARANTI'den sonra en yiiksek pazar
payina sahip Bonus Programi (iyesi olan DENIZBANK'in ise ne kredi karti ihrag ne de
kredi karti kabul tarafindaki pazar payinin %(.....) asmadigi, Bonus Programi Uyesi
diger bankalarin pazar paylarinin ise pazarin genel buyukligu dikkate alindiginda
oldukga dusuk kaldigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira pazarda bildirme konu Bonus
Sozlesmelerinin tarafi olmayan ¢ok sayida rakip bankanin dnemli pazar paylarina
sahip oldugu, bu bakimdan GARANTI ile Bonus Programrna lye her bir banka
arasindaki ikili olarak akdedilen Bonus Sozlegmelerinin, birbirlerinden bagimsiz olarak
pazarda kapama etkisi gostermesinin mumkun olmadigi, aksine en yuksek pazar
payina sahip iki Bonus bankasi (GARANTI ve DENIZBANK) arasindaki Bonus
Sozlesmesi 6zelinde dahi pazarin énemli bir bolimunde (pazarin yaklasik %(.....) ila
%(.....)) rekabetin devam etmekte oldugu degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, ilgili bélimlerde detayli olarak agiklandigi Gzere Bonus Programi, rakip
konumundaki bankalarin, ortak bir Bonus markasi altinda benzer standart ve
kosullarda kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerinde bulunmasini konu edinmektedir. Bu
bakimdan, bireysel muafiyetin bir kosulu olarak pazarin 6nemli bir bolumunde
rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi analiz edilirken GARANTI ile diger bankalar
arasindaki ikili Bonus Sézlesmelerinin birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasi, Bonus
Programr’nin bir batlin olarak pazardaki etkisinin degerlendiriimesinin eksik kalmasina
yol acabilecektir. Bu nedenle her ne kadar GARANTI disindaki diger Bonus bankalar
arasinda dogrudan bir is birligi sozlesmesi bulunmasa da bir batin olarak Bonus
Programr’nin pazardaki agirhginin tespit edilmesi ve bu kapsamda kart hamilleri ve
Uye igyerleri acisindan Bonus Programrnin éneminin ve Bonus Programrnin
alternatiflerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu cercevede, yukarida yer verilen banka o0zelindeki pazar paylarinin yani sira her bir
ilgili irln pazari bakimindan Bonus Programi Uyelerinin kimulatif pazar paylari ile
diger kart programlarinin Uye(ler)inin kimdulatif pazar paylari Gzerinden hesaplanan
pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Kart Programlarinin Kredi Karti Odeme islemi Hacmine Gore Pazar Paylari®®

Grafik 7: Kredi Kart Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Gore Kart Programlarinin Pazar Paylari (2023)

(...TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gercevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2023 yilinda tek ¢gekim 6édeme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihra¢ tarafinda Bonus Programi’nin toplam pazar payinin

89 Asagida yer verilen grafiklerde esas alinan kart programlari ve katilimci bankalar asagidaki gibidir:
BONUS: GARANTI, DENIZBANK, TEB, SEKERBANK, ALTERNATIF, TURKIYE FINANS, ING, ICBC
WORLD: YAPIKREDI, VAKIFBANK, ALBARAKA, ANADOLU
MAXIMUM: iS BANKASI
BANKKART: ZIRAAT, ZIRAAT KATILIM
AXESS: AKBANK, ODEABANK
CARD FINANS: QNB
PARAF: HALKBANK
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%(.....) oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari
incelendiginde s6z konusu pazarda World’'dn %(.....)'luk, Maximum’un %(.....)’lik,
Bankkart'in %(.....)’lik, Axess’in %(.....)lik, Card Finans'in %(.....)lik ve Parafin
%(.....)’lik bir toplam pazar payina sahip oldugu gorulmektedir. Bu yonuyle, incelemeye
konu Bonus Programi kapsaminda akdedilen Bonus Soézlesmelerinden bagimsiz
olarak 2023 yilinda tek ¢ekim 6deme hizmetleri pazarinin kart ihrag tarafinda pazarin
yaklasik %(.....)’'Unde rekabetin devam ettigi ifade edilebilecektir.

Grafik 8: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Pazar Paylari (2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(181) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2023 yilinda taksitli 6deme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihrag tarafinda Bonus Programi’nin pazar payinin %(.....)oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari incelendiginde
s6z konusu pazarda World'in %(.....)’luk, Maximum’un %(.....)’lik, Bankkart'in
%(.....)’IUk, Axess’in %(.....)’lik, Card Finans’in %(.....)’lik ve Paraf'in %(.....)’'lik bir pazar
payina sahip oldugu goérulmektedir. Bu yonuyle, incelemeye konu Bonus Programi
kapsaminda akdedilen Bonus S6zlesmelerinden bagimsiz olarak 2023 yilinda taksitli
0deme hizmetleri pazarinin kart ihrag tarafinda pazarin yaklasik %.....)'unda rekabetin
devam ettigi ifade edilebilecektir.

Kart Programlarinin Kredi Karti Kabul islemi Hacmine Goére Pazar Paylari®°

Grafik 9: Kabul Edilen Kredi Karti Tek Cekim Odeme Islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2023)

(...TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(182) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2023 yilinda tek ¢ekim ddeme hizmetleri
pazarinda pazarin kart kabul tarafinda Bonus Programi’nin pazar payinin %(.....)
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari
incelendiginde s6z konusu pazarda World'in %(.....)'luk, Bankkartin %(.....)’lik,
Maximum’un %(.....)’lik, Axess’in %(.....)’ ik, Parafin %(.....)’lik ve Card Finans’in
%(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu gorulmektedir. Bu yonuyle, incelemeye konu
Bonus Programi kapsaminda akdedilen Bonus Sozlesmelerinden bagimsiz olarak
2023 yilinda tek cekim 6deme hizmetleri pazarinin kart kabul tarafinda pazarin
yaklasik %(.....)'inde rekabetin devam ettigi ifade edilebilecektir.

9 Asagida yer verilen esas alinan kart programlari ve katilimci bankalar asagdidaki gibidir:
BONUS: GARANTI, DENIZBANK, TEB, SEKERBANK, ALTERNATIF, TURKIYE FINANS, ING, ICBC
WORLD: YAPIKREDI, VAKIFBANK, ALBARAKA, ANADOLU
MAXIMUM: iS BANKASI
BANKKART: ZIRAAT, ZIRAAT KATILIM
AXESS: AKBANK, ODEABANK
CARD FINANS: QNB
PARAF: HALKBANK
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Grafik 10: Kabul Edilen Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gore Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(183) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2023 yilinda taksitli 6deme hizmetleri
pazarinda pazarin kart kabul tarafinda Bonus Programi’nin pazar payinin %(.....)
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kart programlarinin pazar paylari
incelendiginde s6z konusu pazarda World’'in %(.....)’'Iuk, Maximum’un %(.....)’lik,
Bankkart'in %(.....)'luk, Axess’in %(.....)'lik, Card Finans’in %(.....)'lik ve Parafin
%(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu goérilmektedir. Bu ydnulyle incelemeye konu
Bonus Programi kapsaminda akdedilen Bonus Sdzlesmelerinden bagimsiz olarak
2023 yilinda taksitli ddeme hizmetleri pazarinin kart kabul tarafinda pazarin yaklasik
%(.....)’'unda rekabetin devam ettigi ifade edilebilecektir.

(184) SOz konusu pazar pay! verileri bir butlin olarak incelendiginde, incelemeye konu Bonus
Sozlesmelerinin ve bir butln olarak Bonus Programi’nin, ilgili oldugu pazarlarin sinirli
bir bélimUnde etki gosterdigi degerlendiriimektedir. Nitekim Bonus Programi’nin en
yuksek pazar payina sahip oldugu kredi karti ile tek gekim 6deme hizmetleri pazarinda
dahi 2023 yilindaki toplam pazar payi1, pazarin kart ihrag tarafinda %(.....) ve kart kabul
tarafinda %(.....) olup kart ihrac tarafinda pazarin %(.....)’'Unde, kart kabul tarafinda ise
pazarin %(.....)’'inde rekabet devam etmektedir. Kredi karti ile taksitli 6deme iglemleri
pazarinda ise Bonus Programi’'nin pazarin kart ihra¢ ve kart kabul tarafindaki pazar
pay! %(.....) olup her iki tarafta da pazarin %(.....)'inde rekabet devam etmektedir. Kaldi
ki Bonus Programi kapsamindaki bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu
dikkate alindiginda, pazarin dnemli bir boluminde rekabetin devam ettigi sonucuna
kolaylikla ulasilabilmektedir.

(185) Yukarida yer verilen pazar payi analizlerine ilaveten, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda Bonus Programi da dahil olacak sekilde rakip konumundaki bankalar
arasindaki marka paylasim is birliklerinin kimulatif olarak pazarin ne kadarlik bir
bolumune karsilik geldigi incelenebilecektir. Zira pazarda faaliyet gosteren bankalarin
buyuk ¢ogunlugunun rakipler arasindaki kredi karti is birlikleri Gzerinden basta musteri
paylasimi ve rekabet etmeme yukumlulUkleri olmak Uzere benzer kisitlamalara gitmesi
halinde, olugsacak birikimli etki ile pazarda kapama etkisine yol agilmasi gundeme
gelebilecektir. Boylesi bir durumda ise s6z konusu is birliklerinin, bireysel muafiyetin
“ilgili piyasanin onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi” seklindeki kosulu
karsilayamadiklari sonucuna ulagilabilecektir.

(186) Sektdrdeki kredi karti is birlikleri incelendiginde;

- GARANTI tarafindan igletilen ve DENIZBANK, TEB, ING, TURKIYE FiINANS,
ICBC, SEKERBANK ve ALTERNATIF’in Uyesi oldugu Bonus Programi,

- YAPI KREDI tarafindan igletilen ve Turkiye Vakiflar Bankasi TAO
(VAKIFBANK), Albaraka Turk Katihm Bankasi AS (ALBARAKA) ve
Anadolubank AS’nin (ANADOLU) dyesi oldugu World Programi,

- AKBANK tarafindan igletilen ve Odea Bank A$’nin (ODEABANK) Gyesi oldugu
Axess Programi,

- Turkiye Halk Bankasi AS (HALKBANK) tarafindan igletilen ve Turkiye Emlak
Katihm Bankasi AS’nin Uyesi (EMLAK KATILIM) oldugu Paraf Programi,
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rakip konumundaki bankalarin kredi karti faaliyetlerinde is birligi yaptiklari platformlar
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlarin disinda 01.01.2024 tarihi itibariyla pazarda iS
BANKASI tarafindan igletilen Maximum Programi, QNB tarafindan isletilen CardFinans
Programi ve ZIRAAT tarafindan igletilen Bankkart Programi gibi kart programlari da
bulunmakla birlikte s6z konusu kart programlari, iki veya ¢ok tarafli bir yapida
olmamasi nedeniyle rakipler arasi bir is birligi platformu niteligini haiz degildir.%*

(187) Yukarida yer verilen kredi karti programlarindan Axess Programi incelendiginde,
AKBANK tarafindan ODEABANK’a yalnizca kredi karti ihrag faaliyetlerine yonelik
lisans verildigi ve kredi karti kabul, diger bir deyisle Gye igsyeri edinme faaliyetlerine
yonelik ise lisans verilmedigi anlasiimaktadir. Bu yonliyle AKBANK ile ODEABANK
arasindaki marka paylasim soOzlesmesi, yalnizca kredi karti ihrag faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu bakimdan, AKBANK ile ODEABANK arasinda Uye isyeri edinme
faaliyetlerini ilgilendiren iligki bulunmadigi icin AKBANK tarafindan, ODEABANK’In
calisabilecegi uye igyerlerine yonelik herhangi bir kisitlama uygulandigindan da
bahsedilemeyecektir. Benzer durumun HALKBANK tarafindan igletilen ve EMLAK
KATILIM'in Gyesi oldugu Paraf Programi icin de gegerli oldugu séylenebilecektir. Paraf
Programi kapsaminda HALKBANK ile EMLAK KATILIM arasinda imzalanan
s6zlesmede her ne kadar EMLAK KATILIM’a kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetlerine
iliskin lisans verilse de fiili durumda EMLAK KATILIM tarafindan kart kabul
faaliyetlerinin halihazirda yurutilmedigi ve Paraf Programi kapsaminda halihazirda
yalnizca kart ihra¢ faaliyetlerinin yarataldugu belirtiimistir. Buna ilaveten ¢ok tarafli
Bonus ve World programlarinin aksine, Axess ve Paraf programlarinda yalnizca bir
program katilimcisi bankanin bulundugu gértulmektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu
kart programlarinin ¢ok tarafli bir yapi yerine iki tarafli bir yapi arz ettigi gértlmektedir.
2023 yili verileri incelendiginde ise pazarin kart ihra¢ tarafinda, gerek kredi karti ile
gerceklestirilen tek ¢ekim islemler gerekse taksitli islemler bazinda ODEABANK’In
Axess Programi igerisindeki pazar payinin %(.....) dusuk oldugu gorilmektedir. Bir
baska deyisle, Axess markali kredi kartlari ile gerceklestirilen iglemlerin %(.....)
fazlasinin AKBANK’In Axess Kkartlari ile gercgeklestirildigi anlasiimaktadir. Benzer
durum, Paraf Programi kapsaminda HALKBANK ve EMLAK KATILIM icin de gecerlidir.

(188) Yukarida yer verilen hususlar butlincul olarak degerlendirildiginde, rakip konumundaki
bankalarin benzer nitelikteki rekabet sinirlamalari altinda yurattikleri kredi karti is
birliklerinin pazarda olusturdugu kimdalatif etkinin degerlendiriimesi bakimindan Axess
ve Paraf programlarinin incelemeye dahil edilmemesi gerektidi, nitekim s6z konusu
programlarin gerek yapisal ozellikleri gerek program kurallari agisindan Bonus ve
World programlarindan ayristigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda yapilacak olan
analizde yalnizca ¢ok tarafli is birligi niteligini tasiyan ve 6zellikle tye isyeri edinim
faaliyetlerine yonelik rekabeti sinirlayici nitelikte program kurallarini haiz olan Bonus
ve World programlarinin pazardaki kiumdlatif agirhginin ve pazar paylarinin
incelenmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

(189) SOz konusu acgiklamalar isiginda Bonus ve World programlarinin pazar paylarina iliskin
Grafik 9, 10, 11 ve 12’deki veriler incelendiginde; bahsi gegen kart programlarinin kredi
karti ile tek gekim 6deme hizmetleri pazarinin kart ihra¢ tarafinda toplamda yaklasik
%(.....), kart kabul tarafinda ise toplamda yaklasik %(.....) oraninda pazar payina sahip
oldugu anlagiimaktadir. Kredi karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinda ise sz

°1 Bankkart Programi altinda ZIRAAT’in yani sira Ziraat Katihm Bankasi AS (ZIRAAT KATILIM) de
faaliyet géstermekle birlikte ZIRAAT KATILIM lizerinde ZIRAAT in kontrol sahibi olmasi ve bu bakimdan
her iki bankanin ayni ekonomik butlnlik icerisinde yer almasi nedeniyle Bankkart Programi rakipler
arasi bir i birligi platformu olarak degderlendirilmemigtir.
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konusu kart programlari, pazarin hem kart ihrag tarafinda hem de kart kabul tarafinda
toplamda vyaklasik %(.....) oraninda pazar payina sahiptir. Bu yonuayle rakip
konumundaki bankalarin, belli rekabet sinirlamalari altinda kendi aralarinda is birligine
giderek olusturdugu kart programlarinin kiimulatif etki dogurarak pazarda kapama
etkisi olusturmadigi, nitekim hem tek gcekim hem de taksitli 6deme islemlerinde pazarin
yaklasik %(.....)’lUk bir béliminde rakip konumundaki bankalarin faaliyet gosterdigi
anlasiimaktadir. Buna ilaveten, yukarida belirtildigi Uzere Bonus ve World Programi
kapsamindaki bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu dikkate alindiginda,
pazarin 6nemli bir b6liminde rekabetin devam ettigi sonucuna ulasiimaktadir.

(190) Bu noktada bankalar arasindaki is birliklerini konu alan cok tarafli kredi karti
programlarindan Bonus ve World programinin pazar paylar ile diger kart
programlarinin pazar paylarinin yillar icindeki degisiminin incelenmesinde de fayda
bulunmaktadir. Bu ¢ergcevede asagida yer verilen Grafik 13 ve Grafik 14’te, kredi karti
ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinin kart ihrag ve kart kabul taraflarinda rakipler arasi
is birligi platformlari olan Bonus ve World programlarinin toplam pazar payindaki son
uc yilhik degisim ile diger kart programlarinin toplam pazar payindaki son u¢ vyillik
degisim gosterilmektedir:

Grafik 11: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Son Ug Yildaki Pazar
Paylari (2021-2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(191) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde taksitli 5deme hizmetleri pazarinda pazarin
kart ihrag tarafinda Bonus ve World markali kredi karti programlarinin toplam pazar
payinda son Ug¢ yilda dugus yasandigi gorulmektedir. Nitekim s6z konusu programlarin
2021 yihinda %(.....) olan toplam pazar payinin, 2022 yilinda %(.....)’e, 2023 yilinda ise
%(.....)'e dusttigu goérilmektedir. Ote yandan diger kredi karti programlarinin toplam
pazar payinin ise s6z konusu donemde artis gosterdigi ve 2021 yilinda %(.....) olan
toplam pazar payinin, 2022 yilinda %(.....)’e, 2023 yilinda ise %(.....)'ya kadar
yukseldigi gorulmektedir.

Grafik 12: Kabul Edilen Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Son Ug
Yildaki Pazar Paylari (2021-2023)

(....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri gercevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(192) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde taksitli 63deme hizmetleri pazarinda pazarin
kart kabul tarafinda Bonus ve World markali kredi karti programlarinin toplam pazar
payinda son Ug¢ yilda dusus yasandigi gorulmektedir. Nitekim s6z konusu programlarin
2021 yihnda %(.....) olan toplam pazar payinin, 2022 yilinda %(.....)’e, 2023 yilinda ise
%(.....)e dustigu gorilmektedir. Ote yandan diger bankalarin bagimsiz kredi karti
programlarinin toplam pazar payinin ise s6z konusu donemde artig gosterdigi ve 2021
yilinda %(.....) olan toplam pazar payinin, 2022 yilinda %(.....)’e, 2023 yilinda ise
%(.....)'ya kadar yukseldigi gorulmektedir.
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Ozetle taksitli 6deme hizmetleri pazarinda pazarin gerek kart kabul tarafinda gerekse
kart ihrag tarafinda, 2021-2023 yillari arasinda Bonus ve World markali kredi karti
programlarinin toplam pazar payinda dusus yasandigi ve pazarda diger bankalarin
bagimsiz kredi karti programlarinin pazar payinda ise artig yagsandigi gorulmektedir.

Nihai olarak yukarida arz edildigi Uzere, kart hamilleri ve Uye igyerleri tek bir kart
programindan hizmet almak zorunda olmayip guncel durumda hem kart hamilleri hem
de Uye igyerleri ayni anda birden ¢ok kart programindan hizmet almaktadir. Bunun yani
sira yine yukarida arz edildigi Uzere pazarin kart kabul tarafinda son yillarda ¢ok sayida
yeni oyuncu pazara girmis ve oOzellikle e-ticaret kapsamindaki 6demelerde pazarda
yerlesik oyuncular Uzerinde ylksek bir rekabet baskisi olusturmustur. S6z konusu
tespit ve degerlendirmeler isiginda, kredi karti ile ddeme hizmetlerinde marka
paylasimini konu alan ve belli rekabet sinirlamalari iceren bankalar arasindaki is
birliklerinin meydana getirdigi kimulatif etkilerin, pazarda kapamaya yol acmadigi
anlagilmis olup pazarin onemli bir bolumunde rekabetin devam ettigi mutalaa
edilmektedir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen hususlar bir batin olarak ele alindiginda, glncel
durumda inceleme konusu Bonus Sozlesmelerinin ve bir bitin olarak Bonus
Programrnin, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde
belirtilen “ilgili piyasanin énemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkmamas!”
kosulunu karsiladigi degerlendiriimektedir.

G.6.3.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi icin gerekli bu son kosul uyarinca,
anlasmadan ilk iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi i¢cin daha az rekabeti
sinirlayici bir yontemin s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Bu kosul altindaki
degerlendirmelerde genel olarak s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hikimlerinin, elde
edilecek faydalarin saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi ve s6zlesme suresi gibi
hususlar dikkate alinmaktadir. TesebbuUsler, prensip olarak, anlasma ile amagladiklari
ekonomik yararlarin gercgeklestirimesinde, rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih
etmekle yukumludurler. Bu noktada, yapilan anlasma cergevesinde elde edilmesi
planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisitlamalari arasinda bir denge kurulmasi
gerekmektedir.

Dosya kapsaminda incelemeye alinan Bonus Sozlesmeleri, dnceki boélimlerde
ayrintilarina yer verildigi Uzere, birtakim rekabeti kisitlayici hikimler igermekte olup
anillan sinirlamalara iliskin  muafiyetin son kosulu baglaminda yapilacak
degerlendirmelere devam eden bolumde her bir sinirlama o6zelinde ayri basliklar
altinda yer verilmigtir.

e Uye igyerlerine Birden Fazla Bonus Bankasi veya Odeme Kurulusu
Tarafindan Hizmet Sunulmasinin Yasaklanmasi ve Bir Aylik Bekleme Siiresi

GARANTI ile program Uyesi bankalar arasinda akdedilen Bonus Sézlesmelerinin “Uye
isyeri Yoénetimi” baghkli boliimiinde, program iyesi herhangi bir bankanin Uye isyeri
agina dahil edilmek Uzere “Bonus Kredi Karti Programi Sozlesmesi” imzaladidi bir
isyeri ile diger bir program dyesi bankanin sozlesme imzalayamayacagi
belirtimektedir. S6zlesmenin ayni bashgl altinda Uye isyeri edinimine yonelik s6z
konusu sinirlamanin, isyeri ile akdedilen sO6zlesmenin herhangi bir sebep ile sona
ermesi halinde dahi sona ermeden itibaren bir ay sure ile devam edeceg@i hukum altina
alinmistir. Nitekim ilgili hukim uyarinca sOzlegsmesi sona eren isyerlerinin mevcut
s6zlesmelerinin sona ermesinden itibaren bir aylik surenin sonlanmasina kadar,
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program uyesi bankalarin ilgili isyeri ile Bonus Programi’na katilim amaci ile gérigme
yapmasi ve bu slre sonlanana kadar isyerinin Bonus Programi’'na dahil edilmesi
yasaklanmigtir. Ornek vermek gerekirse GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel
Bonus Sézlesmesi’'nin 5.1.2 numarali maddesinde;

“Taraflar, diger Tarafla veya baskaca Platform Uyesi®? ile Web’e® dahil edilmek
lizere Bonus Kredi Karti Programi S6zlesmesi imzalamig gercek ve tiizel kigilerle,
kendisi tarafindan Web’e dahil edilmesi amaci ile Bonus Kredi Karti Programi
Sézlesmesi imzalayamaz.”

hakmu yer almaktayken sozlesmenin 5.1.3 numarali maddesinde;

“Taraflar, Garanti tarafindan Web (yesi yapiimis veya bu Sézlesmenin devami
siresince Taraflar’dan veya diger Platform Uyelerinden herhangi biri tarafindan
Web Uyesi yapilmig Uye Isyerleri’nin Web Uyeliginin her ne sekilde olursa olsun
sona ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir) ay sire ile séz konusu Uye
Isyeri’nin Bonus Kredi Karti Programi’na girmesi amaci ile gériisme yapamazlar,
ve bu siire sonuna degin Web’e dahil edemezler. (...).%*”

hiikmi yer almaktadir. ilgili maddenin devaminda ise anilan hilkme aykiri davraniimasi
durumunda uygulanacak c¢esitli cezai yaptirimlar belirtilmigtir.

Bonus Programi iginde Uye igyeri edinimine yonelik getirilen s6z konusu sinirlamalar,
Bonus markali kredi kartlarini kabul yetkisini haiz olan bankalar igin gegerli olup mevcut
durumda Bonus markali kredi kartlarini kabul yetkisini haiz olmayan Bonus bankalari
olan ALTERNATIF, ICBC ve SEKERBANK anilan sinirlamalarin muhatabi degildir.
Keza s6z konusu sinirlamalar, halihazirda Bonus Programi Uyesi bir bankadan Bonus
POS'’u temin etmis olan 6deme kuruluslarina Bonus Programi Uyesi diger bankalarin
da Bonus POS'u tedarik etmesini kapsamamakta olup 6édeme kuruluglarinin ayni
doénem igerisinde Bonus Programi Uyesi birden fazla bankadan Bonus POS’u temin
etmesinin éninde bir engel bulunmamaktadir.

Dosya kapsaminda inceleme sireci devam ederken GARANTI ile DENiZBANK
arasinda imzalanan Bonus Sézlesmesi yenilenmis ve GARANTI ile DENiZBANK
arasindaki guncel Bonus Sozlesmesi'ne iliskin yeni bir menfi tespit/muafiyet
basvurusunda bulunulmustur. S6z konusu basvuruya konu sodzlesmenin eki
niteligindeki Ek Sézlesme ile DENIZBANK'In sdzlesme imzaladiyi 6deme
kuruluglarinin da yukarida bahsi gegen kisitlamaya tabi tutulmasi kararlastirilmistir. Bu
kapsamda DENiZBANK’tan POS temin eden 6édeme kuruluslarinin, Bonus Uye igyeri
agina dahil edilmig bir igyerinin Bonus Program uyeligi devam ederken veya bu Gyeligin
herhangi bir sebep ile sonlanmasinin akabinde bir ay boyunca, ilgili isyeri ile Bonus
programi kapsaminda hizmet sunmak amaciyla gérigsme yapamayacagd! ve anilan
sure gegmeden igyerini programa dahil edemeyece@i hukim altina alinmistir. Ek
Sozlesmenin ilgili maddesine (madde 3.1) asagida yer verilmektedir:

“Denizbank; bir Platform Uyesi tarafindan Web Uyesi yapilmig igyerinin, ilgili
Platform Ortagi ile olan sézlesmesinin devami siiresince ilgili Odeme Kurulusu
ile Bonus Kart kabuliine ve Bonus Kart’a taksit saglanmasi amaci ile s6zlesme
imzalanmamasi, Platform Uyesi ile olan sézlesmesinin sona ermesi sonrasinda
ise Web’e (iye yapilmasi amaci ile gegerli olan bir aylik bekleme siiresine Odeme

92 Bonus Programi lyesi bankalari ifade etmektedir.
9 Bonus Programi kapsamindaki Uye isyeri agini ifade etmektedir.
% figili maddenin devaminda ise madde hiikkmiine aykirihgin yaptirimi olarak uygulanacak cezai sartlar
acgiklanmaktadir.
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Hizmet Saglayicilarinin da uyacadini, bu hususa imzalayacagi s6zlesmelerde yer
verecegini, gerekli kontrolleri saglayacak stiregler olusturacagini kabul ve taahhdit
eder. (...).”

(201) Konuya iliskin olarak GARANTI tarafindan ilgili sinilamanin sadece DENiZBANK’tan
POS temin eden 6deme kuruluslarina 6zel olmayacagi, Bonus Programi kapsaminda
kart kabul yetkisini elde eden diger bankalardan POS temin eden 6deme kuruluglari
icin de ayni hukumlerin benimsenecedi belirtiimis ve s6z konusun sinirlamanin
gerekgesi olarak, 6deme Kkuruluglarinin Uye isyeri edinimi faaliyeti kapsaminda
program uyesi bankalar ile rekabet halinde oldugu ve dolayisiyla bankalar ile ayni
kosullar altinda Bonus Programi altinda faaliyet sirdurmeleri gerektigi ifade edilmistir.

(202) Yukarida yer verilen s6z konusu sinirlamalar ile Bonus Programi kapsaminda program
Uyesi bankalarin ve ilgili édeme Kkuruluglarinin, birbirlerinin musgterilerine teklif
veremedigi ve bu musteriler ile s6zlesme imzalayamadigi, bunun bir sonucu olarak bir
Uye igyerinin ayni anda program Uyesi birden fazla banka veya 6deme kurulusu ile
calisamadigi ve isyerinin mevcut saglayicisi ile s6zlesmesi sonlansa dahi program
uyesi baska bir banka veya 6deme kurulusu ile yeniden anlagma tesis edebilmesi i¢in
belirli surelerin gegmesinin gerektigi anlagiimaktadir. Hizmet sunulacak musterilere
yonelik s6z konusu kisittamanin, Bonus Programi kapsaminda kart kabul eden
kuruluglar arasindaki rekabetin sinirlanmasina sebep oldugu, bu yonuyle 4054 sayili
4. maddesi kapsamina girdigi degerlendiriimektedir. Kararin “Bonus Kredi Kart
Programinin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Acgisindan Degerlendiriimesi” bashgi
altinda bu hususa iligkin detayli agiklamalara yer verilmistir.

(203) SOz konusu kisitlamanin bireysel muafiyetin son kosulu gergevesinde etkinlik kazanimi
ve tuketici faydasinin ortaya ¢ikmasi icin objektif olarak gereklilik arz edip etmediginin
incelenmesi kapsaminda ise Oncelikle Bonus Programi’na Uye bankalar, 6deme
kuruluslari ve Bonus Programi’na dahil isyerlerinin anilan sinirlamaya iligkin
goruslerine yer verilmesi faydali olacaktir.

(204) Konuya iligskin olarak Bonus Programi Uyesi bankalardan;

- (.....) tarafindan sunulan goéruste, program Uyesi bankalarin serbest rekabet
ortami icinde ve herhangi bir kisittama olmadan Uye isyeri edinimi
saglayabilmesi gerektigi, rekabet ortaminin olmasinin hem uUye igyeri hem de
kart sahipleri igin olumlu olacag,

- (.....) tarafindan sunulan goéruste, bu kuralin amacinin, Bonus Programi’nin
marka degerinin korunmasi ve program ortaklari arasinda rekabeti
engellemeden haksiz rekabet uygulamalarinin dnlenmesi oldugu, bu
uygulamanin tuketiciler Gzerinde olumsuz bir etkisinin olmadigi,

- (.....) tarafindan sunulan goértste, bu kuralin, program Uyesi bankalarin
pazardan alacagi pay! etkiledigi, tuketiciler agisindan ise herhangi bir etkisinin
bulunmadigi ve igyerleri agisindan degerlendirildiginde de program Uyesi diger
bankalardan alabilecekleri hizmetleri azaltabildigi, bahse konu kisitlamanin
kaldiriimasiyla bankalarin bu hizmet kalemi altinda yapabilecegi iglem hacminin
etkilenebilecegi, her halukarda, program Uyesi bankalarin program tUzerinden
elde ettikleri gelirlerin (Gye igyeri sayisi, POS sayisi, islem hacmi vs.) dikkate
alinmasi gerektigi, nispeten daha fazla hacme sahip platform bankalarinin,
hacmi daha sinirli olabilecek platform bankalarina karsi rekabetgi olmayan
davraniglar iginde olmalarinin 6nune gecilmesi gerektigi,

- (.....) tarafindan sunulan goéruste, bu sinirlama neticesinde yeni kazanilan ya da
mevcut musterilere Bonus programi Uzerinden hizmet verilemedigi, Uye
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igyerlerinin daha uygun POS komisyon oranina erigemedigi ve bankanin da
tahsilata aracilik edememesi nedeniyle gelir kaybinin oldugu, uye igyerlerinin
elverisli POS komisyondan mahrum kaldigi, alternatif arz kaynagina erisiminin
engellendigi, uye igyerlerinin daha maliyetli caligmasina neden olundugu,

(.....) tarafindan sunulan goériste, ayni isyerinde iki farkl Bonus ézellikli POS’un
ayni anda bulunmasinin GARANTI’'nin komisyon gelirlerini azaltacag fakat
program istikrari bakimindan herhangi bir olumsuz etkinin olugsmayacagi,
nitekim boyle bir durumda hangi banka daha avantajli POS fiyatlamasi yapmig
ise Uye igyerinin o bankanin POS’undan Bonus kart islemlerini gegirebilecegi,
(.....) tarafindan sunulan goéruste, platform bankalarinin bu kural sayesinde
portféylerini koruduklari, diger taraftan bu kural nedeniyle sektére yeni girecek
platform Gyesi bankalarin; potansiyel igyerlerinin daha Once bir platform
bankasina Uye olma ihtimalinin ylksek olmasi nedeniyle portféylnu
genisletemeyecegdi, s6z konusu kuralin ihlali durumunda ceza alma riskinin
bulundugu

ifade edilmigtir.

(205) Konuya iligkin olarak 6deme kuruluslari tarafindan iletilen gorislerde genel itibariyla:

Anilan sinirlamanin 6deme kuruluglar tarafindan geligtirilen yeni ve farkli
hizmetlere erigimi geciktirebilecedi,

Odeme kuruluslarinin iglem maliyetlerini yiikselterek isyerleri tarafindan tercih
edilebilirligini azalttigi ve gelir kaybina yol actig,

Bir platform Uyesi bankanin isyeriyle anlasmasi durumunda diger platform
bankalarinin rekabet disinda kalacagi,

isyerlerinin satista tiiketiciye sunabilecegi secenekleri daralttigi,

Tuketicilerin diger bankalarin sundugu taksitli islem avantajlari, ekstra taksit
imkanlarindan ve sadakat programindan yararlanamadigi,

Bankalar arasindaki rekabetin engellenerek belirli bankalarin piyasada daha
gucli konuma gelebilecedi,

Bu ve benzeri hukimler nedeniyle Uye isyerlerinin ayni anda birden fazla
program Uuyesi banka veya o6deme kurulusu ile c¢alisamamasi sebebiyle
rekabetci fiyatlardan yararlanmasinin engellendigi

hususlarina yer verilmigtir.

(206) Son olarak Bonus Programi’na dahil olan tye igyerlerinin konuya iligkin iletmis olduklari
gorus yazilarinda:

ilgili sinilamanin hem magaza ve cevrim ici kanalda kampanyalara katilim
acisindan hem de tek bir banka ile Uye igyeri iliskisinde aksaklik olmasi
durumunda sorun yaratabilecegi,

Bonus 6zellikli bir kredi kartina bir banka arti taksit verirken diger bankanin art
taksit verememesinden dolayi isletme adina bir kaybin s6z konusu oldugu,
Sinirlama nedeniyle maliyet avantajinin saglanamadigi,

S6z konusu sinirlamanin musterilerde memnuniyetsizliklere neden oldugu, 6te
yandan farkli bankalar ile galismanin ise maliyet yonetimi ve misteri sadakat
programlarinda ilgili bankalar 0zelinde daha kiguk hacimli program
yapilmasinin engellenmesi gibi olumsuz yanlarinin bulundugu

ifade edilmistir. Bununla birlikte bazi igyerleri anilan sinirlamanin herhangi bir olumsuz
yaninin olmadigini belirtirken kimi igyerleri de sdzlesmelerinde bu tur bir sinirlamanin
mevcut olmadigini ifade etmiglerdir.
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(207) incelenen sinirlamaya iliskin yukarida yer verilen gériglerde, agirlikli olarak bu
sinirlama olmaksizin tye igyerlerinin daha rekabetci komisyonlardan faydalanabilecegi
ve tuketicilerin de bu olumlu etkiden faydalanacagi hususlarina yer verilirken kimi
tesebbuslerin bu uygulamanin tuketiciye olumsuz bir etkisinin olmadigini belirttigi
gorulmektedir.

(208) GARANTI tarafindan sunulan bildirim formunda, bir (iye isyerinin program lyesi birden
fazla banka ve/veya 6deme kurulusu ile ayni anda galisamamasina iligkin olarak;

Bu uygulamanin temel amacinin program uyesi bankalari kapali bir ag olarak
faaliyet gosteren Bonus Uye isyeri agl bunyesinde marka igi rekabet etmekten
ziyade, ¢ok markali kredi pazarinda rekabete yonlendirmek oldugu, nitekim
Bonus platformunun baslica amaclarindan birinin Uye isyeri ve kart kullanici
sayllarini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmek oldugu,
incelemeye konu hiikiim ile program lyesi bankalarin halihazirda Bonus iye
igyeri agina dahil olmayan yeni Uye igyerlerini sisteme dahil etmeye
yonlendirildigi, zira BKM verileri uyarinca Turkiye’de 2024 yili Ocak ayi itibariyla
program uyesi bankalarin, Uye igyeri adedi bakimindan pazarin yalnizca
yaklasik %(.....) tekabul eden bir paya sahip olabildigi, dolayisiyla program Uyesi
bankalarin ve 6deme kuruluslarinin halihazirda Bonus uye isyeri agina dahil
edilmis olan ve Turkiye’deki toplam igyeri sayisinin kiguk bir kismina tekabdul
eden Uye igyerleriigin birbirleri ile rekabet etmek yerine henlz Bonus agina dahil
olmamig uUye igyerleri ile anlasma yapmay! hedeflemelerinin ticari agidan daha
anlamh oldugu, aksi bir uygulamanin kabul edilmesinin, Bonus Programi’nin
temel hedeflerine aykiri olacagi ve programdan beklenen etkinliklerin ortadan
kalkmasina neden olacagi,

Bunun yani sira bir Uye igyerinde program Uyesi herhangi bir bankanin veya
odeme kurulugsunun var olmasi durumunda Bonus markasinin temsilinin
saglanmis olacagi, diger bir ifadeyle bir Gye igyeri program Uyesi herhangi bir
banka ile anlastiginda, GARANTI de dahil olmak lizere tim bankalarin Bonus
Ozellikli kartlarini kabul eder duruma gelmis olacagi ve Bonus kart sahibi tim
musterilerine taksitli aligverig yapabilme, Bonus kazanma, kazanilan Bonuslari
harcama ve kampanyalardan yararlanma gibi tim Bonus kart avantajlarini
sunabilme imkanina sahip olacagi, dolayisiyla program uyesi herhangi bir
bankanin Bonus markali kartina sahip olan bir musterinin aligveris yaptigi bir
Uye isyerinin hangi banka araciliiyla Uye isyeri adina dahil edildigi fark
etmeksizin Bonus kart imkanlarindan faydalanabilecedi, dolayisiyla anilan
sinirlamanin tuketiciler Uzerinde herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmadigi

hususlari ifade edilmistir.

(209) Bireysel muafiyetin ilk iki kosuluna yonelik yapilan degerlendirmelerde 6zetle; bildirime
konu is birligi sayesinde her bir Bonus bankasinin, programa dahil diger bankalarin
uye igyerleri ile ayrica bir anlagsma yapmaksizin kendi kartlari ile taksit aligveris
yapilabilmesi ve bu aligveriglerden Bonus puan kazanilabilmesi imkanini elde ettigi ve
boylelikle tye isyeri agini genisletmek icin harcanmasi gereken maliyetlerden tasarruf
ettigi, tlketiciler bakimindan ise sadece kredi kartina sahip olunan bankalarin Uye
isyerlerinde degil, diger Bonus bankalarinin Gye isyerlerinin tamaminda taksit aligveris
yapilabildigi, bu aligverislerden Bonus puan kazanilabildigi ve Bonus puanlarin
harcanabildigi dolayisiyla saglanan etkinlikten tuketicilerin de yararlandigi belirtilerek
muafiyetin ilk iki kosulunun karsilandigi kanaatine ulagiimistir. Bu baslik altinda yapilan
incelemede ise ilgili etkinlik kazanimi ve tiketici faydasinin rekabeti en az sinirlayici
yontem ile tesis edilmis olmasi aranmaktadir.
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Bu noktada bir is birligi ve sadakat programi olarak Bonus Programr’nin olusturulmasi,
isletimesi ve devamliliginin saglanabilmesi icin GARANTI tarafindan ¢esitli donanim,
yazilm, reklam ve istihdam maliyetlerine katlanildigi belirtilebilecektir. Anilan
yatirrmlarin geri dénlisunidn saglanmasi, Bonus Programi’nin Gye isyeri aginin
genislemesinin saglanmasi ve programdan beklenen etkinliklerin elde edilmesi icin
gerekli oldugu olgude bir takim rekabet sinirlamalarinin varligi, pazarin dinamikleri
acisindan makul gérilebilecektir. Uye igyerlerine yonelik sinirlama bu baglamda ele
alinacak olursa, éncelikle ¢ok tarafli kredi karti programlarinin ayirt edici 6zelliklerine
ve bu programlarin ortaya ¢ikis gerekgelerine deginilmesi faydali olacaktir.

Ortak markali kredi karti programlari, bankalar araciligiyla tekil yGratilen kredi karti
programlarina kiyasla birden ¢ok bankanin katilimi dolayisiyla kart hamillerine daha
genig Uye igyeri agl sunma avantajiyla on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6rnegin
Bonus markali kredi kartini elinde bulunduran tlketicilerin, bir isyerinde Bonus
Programrnin avantajlarindan faydalanarak aligveris yapabilmesi igin ilgili isyerine
Bonus Programi’n’a uye bir banka tarafindan POS hizmeti sunuluyor olmasi yeterli
olmaktadir. Bir bagka deyisle Bonus Programi’na Uye birden fazla bankanin veya
0deme kurulusunun ayni dye igyerinde POS bulundurmasinin tiketici nezdinde gogu
durumda kayda deger nitelikte ilave bir avantajinin bulunmadigi soylenebilecektir.
Nitekim Bonus markali kredi kartlari ile yapilan aligveriglerde karta tanimli
kampanyalar bakimindan iglemin hangi Bonus bankasinin POS’undan gectigi fark
etmeksizin kart hamili ilgili kampanyadan faydalanabilmektedir.

Odeme kuruluglarinin ve isyerlerinin goruslerini ilettikleri yazilarda belirttikleri arti taksit
ve ilave Bonus puan kazanimi gibi POS’a tanimli kampanyalardan yararlanilabilmesi
icin ise islemin gectigi POS’un sahibi Bonus bankasinin, ilgili kampanyaya katilim
saglamis olmasi gerekmektedir. Bonus Programi kapsaminda bankalarin yurattikleri
kampanyalar TakasNet sistemi Uzerinden duyurulmakta ve her bir bankanin
kampanyasina program Uyesi diger bankalar diledikleri takdirde katilim
saglayabilmektedirler.

Yukarida yer verildigi Uzere, 2023 yilinda taksitli 6deme hizmetleri pazarinda pazarin
kart kabul tarafinda Bonus Programi Uyesi bankalarin toplam pazar payi %(.....) olup
bu payin %(.....) GARANT/'ye aittir. Buradan hareketle (iye isyeri kabul ayaginda
taksitli islemler bakimindan GARANTI'nin Bonus Programi igindeki agirhgi yaklasik
%(.....) tekabll etmektedir. Bir baska deyisle Bonus Programi blnyesinde
gerceklestirilen taksitli islemlerin hacim bazinda %(.....) GARANTI POS’larindan
gecmektedir. Dolayisiyla Bonus Programi kapsaminda ihra¢ hacmi, kabul hacmi, kart
hamili sayisi ve Uye isyeri sayisi bakimindan agik ara birinci banka olan GARANTI
tarafindan kurgulanan POS’a tanimli arti taksit ve ilave Bonus kazanimi gibi
kampanyalar, Bonus Programrnin kabul ayaginda GARANTI'nin %(.....) bir pay ile
faaliyet gosterdigi dikkate alindiginda, Bonus Uye isyerlerinin (ilgili kampanyanin
odaklandigi sektore gore) buyuk ¢cogunlugunda gecerli olmaktadir.

Kaldi ki diger Bonus bankalarinin kart hamillerinin arti taksit gibi POS’a taniml
kampanyalardan faydalanabilmesi i¢in de ilgili bankanin GARANT/'nin baslattig
kampanyaya katilim saglamasi mumkunduar. Bu noktada kampanyalarin maliyetlerine
kampanyaya dahil olan bankalar ortak olmakta dolayisiyla bankalarin kampanyaya
katilp katilmama kararinda bu husus 6nemli bir kriter olmaktadir. Konuya iliskin olarak
Bonus Programrna Uye bankalarin sunduklari cevabi yazilarda genel olarak,
GARANTI tarafindan kurgulanan kampanyalara katilim konusunda azami gayret
gosterildigi  ifade edilmistir. Bu dogrultuda, GARANTI tarafindan kurgulanan
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kampanyalara diger Bonus bankalarinin dahil olmasiyla bu bankalarin Gye isyerlerinde
de ilgili kampanyalar gecerli olmakta ve kart hamilleri s6z konusu kampanyalardan
faydalanabilmektedir. Buna ilaveten, bankalar, dahil olmadiklari bir kampanyaya iligkin
kendi ihrag ettikleri kartlarla yapilan 6demelere yonelik mobil uygulama veya internet
bankaciligi kanallar vasitasiyla ilave taksit imkani da (vadelendirme) sunabilmektedir.

Ote yandan GARANTI’'nin, GARANTI disindaki bir baska Bonus bankasi tarafindan
kurgulanan POS’a tanimli kampanyalara kendi Uye isyerlerini dahil etmeyi tercih
etmemesi durumunda, GARANTI’'nin genis Uye isyeri aginda anilan kampanyalar
gecerli olmamakta ve buna bagl olarak tuketiciler (kart hamilleri), ilgili kampanyalardan
faydalanamamaktadir. Bu durum ise Bonus Uye igyeri aginin énemli bir kisminin
GARANTI digindaki Bonus bankalari tarafindan kurgulanan kampanyalarin diginda
kalmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Konuya iliskin olarak GARANTI tarafindan sunulan cevabi yazida, 2023 yilinda
GARANTI tarafindan (.....) adet karta ve (.....) adet ise lye isyerine tanimli (POS’a
tanimh) olmak tzere toplamda (.....) adet kampanya duzenlendigi belirtiimistir. Bonus
Programi icinde kredi kartlar ile yapilan taksitli igslemler bakimindan pazarin kabul
kisminda GARANTI'den sonra gelen en biyik iki banka TEB ve DENIZBANK'rr.
Bonus Programi’na 6zgu olarak TEB tarafindan 2023 yilinda karta tanimli (.....) adet
ve igyerine tanimli (.....) adet olmak Uzere toplam (.....) adet kampanya dizenlenmisgtir.
DENIiZBANK ise 2023 yilinda tim kart miisterilerine sunulmak lizere kurgulanan
Bonus marka kampanyalari digsinda karta ya da igyerine 6zgu olarak arti taksit, ilave
Bonus kazanimi, taksit 6teme vb. herhangi bir kampanya dizenlememistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, Bonus Programi iginde arti taksit ve ilave Bonus kazanimi gibi POS’a
tanimli  kampanyalarin  biiyik c¢ogunlugunun GARANTI tarafindan baglatildig
anlagilmaktadir. GARANTI tarafindan baslatilan kampanyalar ise izah edildigi lizere
diger banklarin katiimina agiktir. Kredi karti ile taksitli islemler bakimindan pazarin
kabul ayaginda GARANTI'den sonra gelen en blyik iki bankanin dizenledigi
kampanyalarin, GARANTI tarafindan baslatilan kampanyalar ile kiyaslandiginda
oldukca kiiclk bir kisma tekabdil ettigi anlasildigindan, GARANT/'nin diger Bonus
banklarinin kurguladigi POS’a tanimli kampanyalara katilim iradesi gostermemesi
durumunda dahi GARANTI U(ye igyerlerinin bu programlardan mahrum kalmasi
durumunun oldukga ihmal edilebilir duzeyde kalacagi degerlendiriimektedir. Nitekim
kredi kartlari ile taksitli islemler bakimindan program igindeki agirhigi %(.....) olan
GARANTI’nin, diizenlenen kampanya sayilari bakimindan kampanyalarin neredeyse
tamamini baslatan taraf oldugu dikkate alindiginda, programa dahil Gye isyerlerinin
blyUk ¢ogunlugunun Bonus programi kapsaminda duzenlenen kampanyalara dabhil
olabildigi anlasiimaktadir.

Konuya iligkin bir diger husus ise birden fazla Bonus bankasi ile ayni anda POS
anlagsmasi yapamayan igyerlerinin, rekabetci Uye igyeri komisyonu oranlarindan
mahrum kaldigina yonelik iddialardir. Oncelikle belirtmek gerekir ki Bonus Programi
gibi ortak markali kart programlarinin yani sira, kimi bankalar bu tip bir ig birligine
katiimaksizin tek basina kartt ihrag ve kabul faaliyetlerini yuratmeyi tercih
edebilmektedir. Bu is modelinde igyerlerinin, ilgili kart markasi ile magazalarinda taksitli
islem yapilabilmesi ve aligverislerden ddul/puan kazanilabilmesi igin ilgili karti ihrag
eden banka veya bu banka ile anlasmasi bulunan bir 6deme kurulugu ile sozlesme
yapmak diginda bir alternatifi bulunmamaktadir. Ote yandan Bonus Programi’nda
GARANTI de dahil olmak Uzere lye isyeri edinimi faaliyetini siirdiiren bes program
uyesi banka mevcuttur. Bonus Programi’na dahil olmayan bir isyeri, Bonus Uye igyeri
agina katilma karari aldigi takdirde anilan bankalar arasindan diledigi ile ¢calismayi
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tercin edebilmektedir. Dolayisiyla igyerlerinin Bonus uye isyeri agina bir kez dahil
olduktan sonra ayni anda ikinci bir Bonus bankasindan POS hizmeti almasi
sinirlandiriimig olmakla birlikte s6zlesme kurulmasi agamasinda Bonus Programi’na
dahil bankalar arasindan en rekabetgi teklifi veren banka ile anlasma imkani mevcuttur.
Dolayisiyla Uye isyeri edinimi kapsaminda Bonus Programi’na Uye bankalar arasindaki
rekabetin, slirecin en basinda yasandigini séylemek mimkiindiir. ilaveten program
uyesi bankalarin yani sira s6z konusu rekabetci surece uye isyeri edinimi faaliyetleri
kapsaminda bankalar ile rekabet halinde olan 6deme kuruluslarinin da dahil oldugu
dikkate alindiginda, ilk kez programa dahil edilecek isyerleri bakimindan, rekabetgi bir
pazar yapisinin oldugunu soylemek mumkundur.

Bir Gye isyerinin Bonus Programrna ilk kez dahil olmasina iligkin siurecin digsinda,
halihazirda hizmet aldigi Bonus bankasinin veya odeme kurulusunun Uye igyeri
komisyonu orani da dahil olacak sekilde sundugu sartlardan/kampanyalardan
memnun olmayan uye igyerlerinin, mevcut anlagmasini sonlandirarak kendisine daha
rekabetgi sartlar sunan baska bir Bonus bankasindan veya 6deme kurulusundan
hizmet almasinin 6nunde asagida ele alinacak bekleme suresi diginda herhangi bir
engel de bulunmamaktadir. Bu bilgiler gercevesinde, igyerlerinin Bonus Programi’na
dahil olma surecinde ilgili tim bankalardan veya 6deme kuruluslarindan teklif alarak
en rekabetgci kosullari sunan tesebbus ile anlagsmasinin 6ninde engel bulunmamasi ve
programa dahil olduktan sonraki surecte de isyerlerinin hizmet aldiklari tesebbusu
degistirebilmeleri sebebiyle, Bonus Programi kapsamindaki Uye isyerlerine ayni anda
sadece bir Bonus bankasi veya 6deme kurulusu tarafindan hizmet verilebilmesine
iliskin sinirlamanin, bankalar, igyerleri ve tuketiciler agisindan agir nitelikte bir kisitlama
teskil etmedigi mutalaa edilmektedir.

Degerlendiriimesi gereken bir diger husus, bu baslik altinda ele alinan sinirlamanin
bankalarin yani sira 6deme kuruluslarini da kapsayacak sekilde genisletiimesidir. ifade
edildigi Uzere, Bonus Soézlesmelerinin eki niteligindeki Ek Sozlesme ile Bonus
Programi kapsamindaki bir Gye isyerine ikinci bir Bonus 6zellikli POS’un temin
edilemeyecegine yonelik yasaklamaya 6deme kuruluslari dahil edilmistir. Bir bagka
anlatimla Bonus Programi’na dahil olan bankalarin yani sira 6deme kuruluslari da
halihazirda bir Bonus Programi dyesi ile anlasmasi olan Uye isyerleri ile anlasma
saglayamayacaktir. Odeme kuruluslari da tipki program (yesi bankalar gibi ilgili
mevzuat hukimleri uyarinca 6deme hizmet saglayicisi konumunda olup bankalarla
birlikte Uye isyeri edinme faaliyeti yuritmektedir. Dolayisiyla UGye isyeri edinme
faaliyetlerinde bankalar ile rakip olan 6deme kuruluslarinin Bonus Programi
kapsaminda bankalar ile ayni kosullar altinda faaliyet gostermesinin saglanmasi,
taraflar arasinda esit bir rekabet dizleminin olusturulmasi ve Bonus Programi’nin
batanligundn korunmasi adina makul bir uygulama olarak gorulebilecektir. Kaldi ki
6deme kuruluglarinin Bonus POS’u tedarik edebilecegi bankalara yonelik herhangi bir
sinirlama bulunmamakta olup 6deme kuruluslari ayni anda birden ¢ok Bonus
bankasindan POS temin edebilmektedir. Nitekim yukarida yer verildigi Gizere Odeme
Hizmetleri Yonetmelidi'nin 8. maddesi uyarinca, bir banka kendisinden talep etmesi
durumunda 6deme kuruluguna kabul hizmeti saglayabilmesi igin gerekli altyapiyi temin
etmekle yukimladidr. Ayni zamanda, program Uyesi bankalar agisindan gegerli olan
‘bir tye igyeri ile Bonus Kart kabulii disindaki (lye isyeri iligkilerini, Platform
Bankalarinin Bonus Kart disindaki diger kartlari da dahil olmak (zere serbestce
belirleyebilecekleri” kural, 6deme kuruluslari igin de gegerlidir. Diger bir ifadeyle,
o0deme kuruluslar edindikleri alt Gye isyerleri ile gerek program tyesi bankalarin Bonus
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kartlari digindaki kart kabul iligkilerini gerek diger bankalar ve kuruluglar tarafindan
cikartilan kartlara yonelik iligkileri serbestce belirlemeye devam edebileceklerdir.

Tdm bu aciklamalar dogrultusunda, Bonus Programi kapsaminda bankalarin tabi
oldugu bir Uye isyerinde birden fazla bankanin ayni anda hizmet sunamamasi
yonundeki sinirlamanin 6deme kuruluglari agisindan da gegerli olmasinin, bankalar ile
odeme kurulusglarinin kabul hizmetleri bakimindan rakip konumunda olusu dikkate
alinarak Bonus Programi’nin butunligunun ve surduarulebilirliginin saglanmasi
bakimindan tutarh oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda konuyu degerlendirmek gerekirse, bir
Uye isyeri ile Bonus Programi Uyesi birden fazla bankanin veya édeme kurulusunun
ayni anda ¢alisamamasina iligkin sinirlama, Bonus Programi’nin temel amaci olan, bir
bankanin programa dahil diger bankalarin Uye igyerleri ile ayrica bir anlasma
yapmaksizin kendi kart hamillerini Bonus kart 6zelliklerinden faydalandirmasi amaci
ile tutarhdir. Nitekim yukarida bireysel muafiyetin ilk kosuluna yonelik
degerlendirmelerde yer verildigi Uzere, Bonus markasi altinda bankalar arasindaki is
birliginin dogurdugu en buyuk etkinlik kazanimi, Bonus bankalarinin ilave bir yatirim
yapmasina gerek kalmaksizin ve operasyonel bir¢ok sireci yonetmek zorunda
kalmaksizin Bonus Programi kapsamindaki tum Uye igyeri aginda tum Bonus bankalari
tarafindan ihrag edilen kredi kartlarinin taksitli aligveriglerde kabul edilmesi ve buna
bagli olarak bankalarin maliyet tasarrufu elde etmesidir. Bunun bir yansimasi olarak
ilgili bankalarin kart hamilleri, genis bir Uye isyeri aginda taksitli aligveris yapabilmekte,
bu aligveriglerden Bonus puan kazanabilmektedir. Bonus bankalarinin Uye isyerleri de
yine s6z konusu is birligi sayesinde ¢ok daha fazla sayidaki musteriye taksitli aligveris
imkani sunabilmekte ve buna bagh olarak cirolarini yukseltebilmektedir. Bonus
Programi kapsaminda ortaya c¢ikan s6z konusu olumlu etkilerin pazarda azami
derecede kendini gdstermesi, Bonus Programi’nin Uye igyeri aginin genisligi ile
dogrudan iligkilidir. Bonus Programi’na dahil olan isyeri sayisinin artmasi ise programa
dahil olan bankalarin, halihazirda Bonus Programi’nin Uye igyerine agina dahil olan
isyerlerinden ziyade bu ag iginde yer almayan igyerlerine yonelik musteri edinimine
agirlik vermelerini gerektirmektedir. Zira aksi bir uygulamanin varligi halinde Bonus
Programrnin var olus amaci ile gelisen bir durumun ortaya g¢ikmasi muhtemel
gorunmektedir. Nitekim bankalarin Bonus Programi kapsamina dahil edilmek Uzere
yeni igyerlerine yonelik musteri edinim faaliyetlerinden ziyade halihazirdaki Bonus Gye
isyerleri 0zelinde birbirleri ile rekabete girismelerinin pazardaki rekabet adina kisa
vadeli olumlu yanlari bulunsa da s6z konusu rekabet, uzun vadede ortak bir marka
altinda faaliyet goOsteriimesine dayali Bonus Programinin disa karsi blyumesini
zayiflatabilecek ve programin butinligu zarar gorebilecektir. Boylesi bir senaryoda tek
bir igyeri 6zelinde sayisi altiya kadar c¢ikabilecek sekilde tekrarlayan nitelikte POS
altyapilarinin kurulmasiyla karsilagilabilecek olup bu durum ise Bonus Programi
kapsamindaki maliyet tasarruflarinin ve operasyonel etkinliklerin yok almasina ve
program kapsamindaki Uye isyeri agini buyutmeye odakli olmasi gereken yatirnm ve
harcamalarin, program igindeki isyerlerine verimsiz sekilde kanalize olmasina neden
olabilecektir. Bu durum ise nihai olarak ilgili is birliginin zayiflamasina veya
dagiimasina neden olabilecek ve ig birliginin pazarda dogurdugu etkinlik kazanimlari
ile tUketici faydasindan mahrum kalinabilecektir.

Konunun bir diger boyutunu ise Uye igyerleri nezdindeki kampanyalarin kurgulanmasi
ve bu kampanyalarin yonetimi meselesi olugturmaktadir. Bonus Programi kapsaminda
program uyesi bankalar, anlagsmali olduklari Gye igyer(ler)i ile mutabik kalmak suretiyle
ilgili Gye isyer(ler)i 6zelinde arti taksit, daha fazla Bonus puan kazanimi veya taksit
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oteleme gibi bazi dénemsel kampanyalar kurgulayabilmektedir. Ornegin bir Bonus
bankasi olarak DENIZBANK, kendi (iye isyeri aginda yer alan bir isyeri ile anlasarak
ilgili isyerinden aligveris yapan tum Bonus kart hamillerinin s6z konusu
aligveriglerinden ilave Bonus kazanmalarini saglayacak U¢ aylik bir kampanya
yapabilmektedir. Bu durumda DENIZBANK ve (ye igyeri, ilgili kampanyaya iligkin
oncelikle bir maliyet analizi yapmakta ve séz konusu maliyete DENIZBANK ve iiye
igyerinin hangi oranlarda katlanacagi kararlagtiriimaktadir. Akabinde s6z konusu
kampanyanin tanitimi i¢in reklam butgesi ayrilmakta ve kampanyaya iligkin olarak
yazili ve gorsel medyada tanitim faaliyeti yurutilmektedir. Keza kampanyaya iliskin
olarak yasanabilecek olasi aksakliklara iliskin DENIZBANK ve ilgili tiye isyerinin hak
ve sorumluluklari tayin edilmekte ve kampanya donemi boyunca her iki tarafin da
kampanya sartlarina bagh kalarak ilgili kampanyadan azami seviyede fayda
saglanmasi yonunde ¢aba sarf etmesi beklenmektedir. Kampanyalarin kurgulanmasi
ve yonetimine iligkin s6z konusu tum bu suregler, banka ile Gye igyerinin yakin bir ig
birligi yurutmesini ve Ozellikle Uye igyerinin ilgili kampanyaya odaklanmasini
gerektirmektedir. Bu ¢ergevede bir Uye isyerine ayni dénemde birden fazla Bonus
bankasinin hizmet sunmasi ve bu kapsamda ilgili isyerinde farkli Bonus bankalari
Ozelinde farkli kampanyalarin ayni anda yaratilmesi, hem ilgili Gye isyerinin ¢ok sayida
kampanya kapsaminda kendisine disen maliyet harcamalarini kargilamasini
zorlastiracak hem de s6z konusu kampanyalara odaklanip kampanyanin basarisi igin
gereken cabayi sarf etmesini zorlastirabilecektir. Keza s6z konusu durum bazi
acilardan Bonus kart hamilleri icin kafa karisikligina yol agabilecek olup ortak bir kart
programi olan Bonus Programi’nin butinligu ve tuketici nezdindeki algisi zarar
gorebilecektir. Buna ilaveten, bir Uye isyeri 6zelinde birden ¢cok Bonus bankasinin faal
olmasi, bir banka tarafindan ilgili isyeri 6zelindeki kampanya dolayisiyla yapilan reklam
ve kampanya tanitim faaliyetlerinden ilgili isyerine hizmet sunan ve herhangi bir reklam
ya da kampanya tanitim harcamasi yapmayan bankalarin faydalanmasina yol
acabilecek ve bu durum “bedavacilik sorunu” yasanmasina neden olabilecektir.

(223) Sonug olarak, bankalarin ve 6deme kuruluslarinin Uye igyeri edinim faaliyetlerini
sinirlandiran Bonus S6zlesmesi’nin ilgili hikimlerinin, bireysel muafiyetin ilk iki olumlu
kosulunun saglanmasi igin gereginden fazla rekabeti sinirlayici nitelikte olmadig,
program bunyesinde katlanilan maliyetlerin geri donagunun saglanabilmesi ve ig birligi
ile ortaya ¢gikmasi beklenen etkinliklerin elde edilebilmesi i¢cin makul ve 6lgull oldugu
degerlendiriimektedir.

(224) incelemeye konu Bonus Sdézlesmelerinde yer alan ve (ye isyerlerine birden fazla
banka/6deme kurulusu tarafindan hizmet sunulamamasina iligkin sinirlamalar, Bonus
isyerlerinin Uye isyeri sdzlesmesinin sonlanmasindan itibaren bir ay sure ile devam
etmektedir. Bir bagka deyigle bir igyerinin Bonus Programi agina dahil olmasini
saglayan Uye igyeri sdozlesmesinin herhangi bir sebeple sonlanmasi halinde, sonlanma
tarihinden itibaren sdzlegsmede belirtilen bir aylik sire boyunca program Uyesi diger
bankalarin ve bu bankalarin s6zlesme imzaladiklari ddeme kuruluglarinin ilgili isyeri ile
Bonus Programrna katiim amaci ile goérisme yapmasi veya isyerini Bonus
Programrna dahil etmesi yasaklanmistir. Ornek vermek gerekirse, yukarida yer
verildigi zere GARANTI ile DENiZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi’nin
5.1.3 numarali maddesinde;

“Taraflar, Garanti tarafindan Web (yesi yapilmis veya bu Sézlesmenin devami
stiresince Taraflardan veya diger Platform Uyelerinden herhangi biri tarafindan
Web Uyesi yapilmig Uye Isyerleri’nin Web Uyeliginin her ne sekilde olursa olsun
sona ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir) ay sire ile s6z konusu Uye
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Isyeri’nin Bonus Kredi Karti Programi’na girmesi amaci ile gériisme yapamazlar,
ve bu siire sonuna degin Web’e dahil edemezler.”

hikmi yer almaktadir. ligili bekleme siiresine bankalarin yani sira 6deme
kuruluslarinin da tabi olmasina iligkin olarak yine yukarida yer verildigi tizere GARANTI
ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus So6zlesmesi'nin eki niteligindeki Ek
So6zlesmenin 3.1 maddesinde ise;

“Denizbank; bir Platform Uyesi tarafindan Web Uyesi yapilmis isyerinin, ilgili
Platform Ortagi ile olan sézlesmesinin devami siiresince ilgili Odeme Kurulusu
ile Bonus Kart kabulline ve Bonus Kart’a taksit saglanmasi amaci ile s6zlesme
imzalanmamasi, Platform Uyesi ile olan sézlesmesinin sona ermesi somasinda
ise Web’e liye yapilmasi amaci ile gegerli olan bir aylik bekleme siiresine Odeme
Hizmet Saglayicilarinin da uyacagini, bu hususa imzalayacagi sézlesmelerde yer
verecegini, gerekli kontrolleri saglayacak siiregler olusturacagini kabul ve taahhit
eder.”

hakmu yer almaktadir.

Bonus Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun'un 4. Maddesi Acisindan
Degerlendiriimesi basligi altinda acgiklandigi Uzere, bahsi gegen bekleme suresi
boyunca uye isyerlerinin herhangi bir Bonus bankasindan veya 6deme kurulusundan
hizmet alamamasi ve buna bagl olarak Bonus kredi kartlari ile taksitli 6deme
alamamasindan kaynakh olarak Uye isyerlerinin ciro kaybi tehlikesiyle
karsilagabilecedi ve bu durumun Uye isyerlerinin hizmet aldiklari Bonus bankasi veya
odeme kurulusunu degistirebilmeleri noktasinda dnemli bir gecis engeli yaratabilecegi
degerlendiriimektedir.

Anilan bekleme siresinin Bonus Programi’nin isleyisinde ne gibi etkiler dogurduguna
iligkin program Uyesi bankalarin ilettikleri cevabi yazilarda 6zetle; Bonus Sozlegsmeleri
ile tayin edilen surelerin beklenilmesinin ginumuz ¢alisma sartlarina tamamen aykiri
oldugu, tuketicilerin ve Uye igyerlerinin bu sure dahilinde Bonus Programrnin
avantajlarindan (taksitli satis, arti taksit, Bonus puan kazanimi) mahrum kaldigi, bu
durumun Gye isyerleri ve tuketicilerin tercihlerinin kisitlanmasina neden oldugu, Bonus
uye igyerlerinin rekabet cergcevesinde program Uyesi farkh bankalari tercih
edebilmesinin Uye igyerlerine fayda saglayacagi, rekabeti ve hizmet kalitesini
artiracagl ve programin istikrarina yonelik bir negatif etki yaratmayacagi ifade
edilmistir.

(227) Konuya iliskin 6deme kuruluslarinin gonderdikleri cevabi yazilarda ise Ozetle;

- igili sinirlamanin, isyerlerinin sdéz konusu bekleme sireleri icinde Bonus
kartlarina taksit se¢cenegdini sunamama seklinde bir yansimasinin oldugu,

- Bu uygulama nedeniyle igyerlerinin banka degistirme isteklerinin azaldigi,

- Hizmet aldig1 banka veya 6deme kurulusunu degistirmek isteyen igyerlerinin,
bekleme sureleri boyunca taksitli islemler ve sadakat programinin kampanyalari
bakimindan musgteri ve ciro kaybi yasadig,

- E-ticaret alaninda faaliyetleri bulunan isyerlerinin, s6z konusu bekleme suresi
nedeniyle ilave yazilim ve donanim maliyetlerine katlanmak zorunda kaldigt,

- S0z konusu bekleme surelerinin bankalar arasi rekabeti sinirladigi ve ayrica
odeme kuruluslari agisindan da musteri ve ciro kaybina neden oldugu

hususlari dile getirilmistir.

(228) Dosya kapsaminda gorus ve bilgi talep edilen Bonus Programi’na dahil Gye igyerleri

tarafindan konuya iligkin genel olarak; bekleme suresi boyunca uye igyerlerinin taksitli
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satis yapamadigi ve bu durumun ciro ve operasyonel olarak ciddi bir maliyete
sebebiyet vererek Uye igyerlerinin ticaretinin devamliigini olumsuz etkileyebilecegi
belirtiimigtir. Bunun yani sira bazi igyerleri tarafindan goénderilen cevabi yazilarda,
anilan kisitlamaya iligkin bir hUkmuin sézlesmelerinde bulunmamakta oldugu ifade
edilmigtir. ilaveten goriisiine bagvurulan birgok Uye isyeri ise caligtiklari bankayi
degigtirme girisiminde bulunmadiklari i¢in konu hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
beyanda bulanamayacaklarini belirtmistir.

(229) GARANTI tarafindan sunulan bildirim formunda bekleme siiresine iliskin sinirlamanin
esasinda program udyesi bankalarin birbirlerinin Uye isyerlerine hizmet sunmasini
engelleyen kisitlama ile ayni amaca hizmet ettigi, dolayisiyla bekleme suresinin
bankalarin sisteme girigini ya da uye igyerlerinin bankalarla ¢alismasini engellemeye
yonelik olmayip Bonus markasi ve programinin korunmasina yonelik oldugu, bankalari
marka igi rekabetten ziyade ¢ok markall kredi kartlari pazarinda yeni tye isyeri agi
yaratmaya iligkin rekabete yonlendirdigi ve bedavacilik sorunun onune gecilmesi
amacina hizmet ettigi belirtimistir. ilaveten GARANTI kredi kartlar ile gergeklesen
islemlerin taksitli islem oraninin yaklasik %(.....) seviyesinde oldugu dikkate
alindiginda; tek cekim islemleri kabul etmesinde herhangi bir engel bulunmayan
isyerlerinin, bekleme slresi boyunca taksitli islem alamamasindan kaynakli olarak
blyuk bir ciro kaybi yasamayacagi ve bu nedenle bekleme suresinin rekabeti dnemli
Olclde kisitlayacak bir etki veya gecis maliyeti yaratmayacagi ifade edilmistir.

(230) Yukarida deginildigi Uzere, igyerleri, Bonus Programi'na ilk kez dahil olduklar
donemde banka veya 6deme kuruluslari ile goruserek en rekabetci kosullari sunan
tesebbls ile anlasma yapabilme serbestisine sahip olup bu bakimdan marka igi
rekabetin esasinda anlagmanin ilk kez tesis edildigi suregte gerceklesmektedir. Bu
noktada incelenmesi gereken, her bir Gye igyerine sadece tek bir Bonus bankasi veya
6deme kurulusu tarafindan hizmet sunulmasina yénelik s6z konusu sinirlamanin, ilgili
Uye igyerinin hizmet aldigi Bonus bankasini serbestce degistirebilmesinin 6ntne
gececek uygulamalarla birlikte uygulamaya koyulup koyulmadigi ve bu yolla rekabetin
gereginden fazla sinirlandinlip sinirlandinimadigidir. Bu kapsamda Uye igyerlerinin
birden fazla saglayicidan ayni anda hizmet alamamasina yonelik sinirlamaya iligkin
yukarida yer verilen objektif gerekgelerin, Uye isyeri sdzlesmesi sona eren igyerlerine
hizmet sunulabilmesini bir aylik surenin ge¢mesi sartina bagli tutan sozlesme
hikUmleri igin de gecerli olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira
bankalar arasi gegisi zorlastiran sartlarin varligi, programa bir kez dahil olunduktan
sonra devam eden surecte surekli olarak ayni banka ile ¢alisiimasi seklinde bir sonug
dogurdugu takdirde, surecin en basinda gerceklestigi ongorilen rekabetgi slrecin
sonrasinda kati olarak sonlanmasina sebep olabilecektir.

(231) S6z konusu agiklamalar 1g1ginda Bonus Sézlesmelerinde 6ngorilen bir aylik bekleme
suresi ele alindiginda, Bonus Programi’na dahil bir igyerinin mevcut banka veya
o0deme kurulusu ile s6zlesmesinin sonlanmasi durumunda bu igyeri ile Bonus Programi
kapsaminda yeni bir tye isyeri iligkisinin kurulmasinin bir ay boyunca yasaklanmasi,
ilgili isyerinin bu slre boyunca Bonus markali kredi kartlariyla taksitli 6deme
alamamasi sonucunu dogurmaktadir. Zira ilgili bolumlerde deginildigi Uzere Bonus
Programi kapsaminda taksitli 6demeler, yalnizca on-us olarak yapilan veya TakasNet
Uzerinden yapilan islemlerde mumkun olmaktadir. Bu durumda isyerinin Bonus
markali kredi kartlari ile taksitli 6deme alabilmesi i¢cin mutlaka bir Bonus POS’u
bulundurmasi gerekmektedir. Bununla beraber isyerleri, tek ¢ekim ddemeleri herhangi
bir banka POS’undan gecirebilmektedir. Dolayisiyla tek ¢gekim 6demeler i¢in Bonus
POS’u bulundurma zorunlulugu bulunmamaktadir.
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Yukarida ilgili Uriin Pazarlari ve ilgili Cografi Pazar basligi altinda belirtildigi (izere, tek
cekim odemeler yalnizca hesap kesim tarihine kadar sinirli bir vade imkani tanirken
taksitli 6demeler daha uzun vade imkani sunmakta ve bu yonuyle tek cekim
odemelerden farklilasmaktadir. Nitekim tek ¢ekim ddemelerin 6deme araci islevi 6n
plana ¢ikarken taksitli 6demelerin ise kredi saglama iglevi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
sebeple taksitli ve tek ¢ekim ddemeler farkli ilgili Griin pazarlari olarak tanimlanmistir.
Bu bakimdan her ne kadar Bonus Programi Uyesi bankalarin ihrag ettigi Bonus markali
kredi kartlari ile 2023 yilinda yapilan toplam harcamalarin %(.....) tek gekim, %(.....) ise
taksitli igslem oldugu, bu bakimdan bekleme suresi nedeniyle taksitli iglem
alinamamasinin uye igyerleri agisindan kayda deger bir olumsuz etkiye sahip olmadigi
iddia edilebilecekse de iki 6deme yonetimi arasinda tuketicinin gozinde ikame
edilebilirligin az oldugu ve tek ¢ekim iglemlere gore sinirli da olsa taksitli islemlerin de
uye igyerleri agisindan 6nem tegkil ettigi degerlendiriimektedir. Bu bakimdan bir
isyerinin bir aylik bekleme suresi boyunca Bonus markali kredi kartlari 6zelinde taksitli
satis yapamamasi, ilgili isyerinin dnemli derecede ciro ve musteri kaybetmesine yol
acabilecektir. Nitekim 6zellikle enflasyonist donemlerde tlketicilerin tek cekim ddemeyi
tercih etme egilimi diserken taksitli 6deme yodnundeki talebi artis gostermekte ve
isyerleri nezdinde taksitli iglemlerin bu igyerlerinin toplam cirolarinin igindeki payi
artabilmektedir. Bu dogrultuda bekleme suresi boyunca isyerlerinin taksitli 6deme
gerceklestirememesinin, meydana getirdigi musteri ve ciro kaybi tehlikesi nedeniyle
igsyerleri icin ciddi bir gegis engeli/maliyeti olusturdugu degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla bir Bonus uye isyeri, halihazirda ¢alismakta oldugu banka veya ddeme
kurulusu ile arasindaki Uye igyeri iliskisini sonlandirmak istese dahi bekleme suresinin
dogurdugu maliyetten oturt bagka bir banka veya 6deme kurulusu ile g¢alismaktan
imtina edebilecektir. Bu durum da nihayetinde bir Gye igyerinin Bonus Programi’na ilk
kez dahil oldugu dénemde tercih ettigi banka veya 6deme kurulusunu degistirme
imkanini buyudk dlgude ortadan kaldirmakta ve bankalari/6deme kuruluglarini Gye isyeri
nezdinde fiili olarak minhasir saglayici konumuna getirmektedir.

Bu noktada konuya iligkin olarak GARANTI tarafindan 6ne siriilen bedavaciligin
engellenmesine yonelik gerekge ayrica ele alinabilecektir. Bekleme suresine iligkin
GARANTI tarafindan yapilan agiklamada; bir Bonus bankasinin belli bir Gye isyerine
yonelik kurguladigi 6zel kampanya kapsaminda ilgili Bonus bankasinin 06zel
fiyatlamalarindan ve uygulamalarindan yararlanilabildigi, s6z konusu kampanyanin TV
reklamlarinda, radyo reklamlarinda, vb. platformlarda duyuruldugu, dolayisiyla gerek
fiyatlama gerekse kampanya duyurumlari nedeni ile ilgili Bonus bankasinin katlanmasi
gereken bir maliyetin oldugu belirtiimistir. Buna ragmen isyerinin bir baska Bonus
bankasi ile Bonus kart kabul anlagmasi yapmak suretiyle mevcut uye igyeri iligkisini
herhangi bir bekleme suresine tabi olmaksizin sonlandirmasinin, ilgili Bonus
bankasinin maruz kaldigi maliyete katlanmasi sonucunu dogurdugu gibi diger Bonus
bankasinin veya édeme kurulusunun ve Bonus uye isyerinin herhangi bir maliyete
katlanmaksizin fayda saglamasina imkan tanidigi éne surtlmastir. Bu bakimdan bir
aylk bekleme suresinin, s6z konusu bedavacilik sorununun onine geg¢mek igin
getirilen bir sinirlama oldugu iddia edilmisgtir.

ifade edildigi (zere, anilan bekleme siiresi bankalar ile yapilan sdzlesmeler
kapsaminda bir ay olarak belirlenmis olup bu yéniiyle GARANTI’'nin, kampanyalarin
geri donusunun saglanmasi igin bir ayhk sureyi yeterli buldugu anlasiimaktadir.
Bununla birlikte Gye igyerleri ile imzalanan so6zlesmelerin herhangi bir sebep ile
sonlanmasi halinde, taraflar sdzlesme uyarinca tayin edilen fesih ihbar surelerine
uymakla yikimludir. ilgili isyeri ile Gye isyeri iligkisi bulunan bankanin fesih ihbar
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suresi boyunca ticari kogullarini sekillendirebilecegi, kampanyalarin sdzlesmenin sona
erme tarihinde sonlanacak sekilde kurgulanabilecegdi ve boylelikle kampanyalar igin
katlanilan maliyetlerin geri ddnusunun saglanabilecegdi degerlendiriimektedir. Bir bagka
deyisle s6zlesmesel iligkilerde yer alan fesih ihbar strelerinin, kampanya igin yapilan
maliyetlerin kurtariimasi adina ongoraldugu ifade edilen bekleme suresi ile ayni islevi
saglayabilecek nitelikte oldugu sdylenebilecektir. Bu baglamda yukarida Sektére ve
Mevzuata lligkin Bilgi baghgi altinda yer verilen ve ddeme hizmeti saglayicisi ile 5deme
hizmeti kullanicisi/elektronik para kullanicisi olan misteri arasinda akdedilen “gerceve
so6zlesme’lerin feshine iligkin Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 45. maddesi vd.
hikimlerine deginilmesi gerekmektedir. Buna gore cerceve sdzlesmelerde taraflar,
ihbar suresini bir ay1 gegcmeyecek sekilde kararlastirabilmekte; taraflarin inbar suresini
kararlagtirmamis olmalari halinde ise mugsteriler sozlesmeyi istedikleri zaman
feshedebilme hakkina sahip olabilmektedir. Diger yandan, 6deme hizmeti
saglayicisinin fesih icin gerekli altyapiyl tesis etmesi ve musterinin fesih talebi
ulastiktan sonra bu talebi yerine getirmek amaciyla mimkun olan en kisa surede fesih
isleminin gerekliliklerini yerine getirecegi belirtimektedir. Ote yandan, Bonus
Programr’na Uye bankalardan GARANTI ve DENIZBANK'In (iye isyerleri ile akdettikleri
standart formattaki s6zlesmeler incelendiginde ise bahse konu s6zlesmelerde olagan
fesih halinin dzel olarak dizenlendigi goriilmektedir. DENIZBANK'In lye igyerleri ile
akdettigi sézlesmenin 17. maddesi ve GARANTI’nin lye isyerleri ile akdettigi
s6zlesmenin 21. maddesi uyarinca; Uye isyeri, sozlesme slresi sona ermeden en az
30 gun once bankaya yazili inbarda bulunmak suretiyle, banka ise herhangi bir neden
gostermeksizin diledigi anda s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilmektedir. Tium bu
aciklamalar i1s1ginda, Uye isyeri bakimindan fesih talebinde bulunulabilmesi icin otuz
gunlik ihbar slresi 6ngdrulmesi ve banka bakimindan ihbar suresi dngorilmeksizin
fesih hakki taninmasi hususlari bir arada degerlendirildiginde, bekleme suresi
olmaksizin da yasal ¢ercevesi agiga kavusturulan fesih ihbar sireleri ve ihtar sureleri
boyunca kampanyalara yapilan yatinmlarin kurtariimasi igin gerekli ¢alismalarin
yuruttlebilecegi degerlendiriimektedir.

Kaldi ki bir Bonus bankasi ile bu bankanin Uye igyeri arasinda ortak mutabakati
gerektiren kampanyalar kapsaminda taraflarin ilgili kampanyanin etkinligine ters
dUsebilecek, taraflardan birinin sebepsiz zenginlesmesine neden olabilecek veya
kampanyanin tesisine iligkin taraflar arasindaki s6zlesmeye aykirilik teskil edebilecek
hususlarin, Ticaret Hukuku ve Borg¢lar Hukuku genel hukimlerine gore ¢ozume
kavusturulmasinin mumkun oldugu degerlendilmektedir.

Bunun yani sira Bonus Programi kapsaminda belli Gye igyer(ler)i veya belli bir sektor
Ozelinde tesis edilen kampanyalarin genellikle uzun doénemleri kapsamadigi, ¢ogu
durumda ancak bir aylik sure boyunca gegerli oldugu dikkate alindiginda; bir Uye
isyerinin hizmet aldigi Bonus bankasini herhangi bir bekleme suresine tabi olmaksizin
degistirmesinin, ilgili isyeri nezdindeki kampanyalarin etkinligine énemli 6lgide zarar
verilmesi veya taraflar arasinda bedavacilik sorununa neden olunmasi sonuglarina yol
acmasinin mumkun olmayacagl mutalaa edilmektedir. Sonu¢ olarak kampanya
maliyetlerinin ve bedavacilik sorununun, bir aylik bekleme siresinin tayin edilmesinin
gerekgesi olarak gorulemeyecegdi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda; bekleme suresine
iliskin sinirlamanin, bankalarin birbirlerinin UGye isyerlerine hizmet sunmasini
engelleyen kisitlama ile ayni amaca hizmet ettigi yonundeki argumana katiimak
mumkun gérunmemektedir. Bir Gye isyerinin tek bir banka veya 6deme kurulugu ile
calismasi halinde, ilgili igyerinde Bonus Programi’nin varhgi tesis edildiginden ve
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tuketiciler Bonus Programi’nin imkanlarindan faydalandigindan ayni isyerinin program
uyesi ikinci bir banka veya odeme kurulusu ile anlagsma yapmamasina yonelik
sinirlama, programin kurulug amaci ile iligskilendirilebilmekte ve etkinlik kazanimlarinin
saglanmasi igin makul ve 8lgulll bir sinirlama olarak degerlendiriimektedir. Ote yandan
bekleme slresi, mevcut durumda tek bir banka veya 6deme kurulusu ile ¢calisan Gye
isyerinin, surekli olarak ilgili saglayiciya bagl kalmasina sebep olmaktadir ki bu durum
programin saglayacagi maliyet etkinligi ve tuketici faydasi ile iligkilendirilememektedir.
Nitekim bekleme suresi olmaksizin ayni etkinliklerin kazanilamayacagini gosteren aksi
bir gosterge bulunmamaktadir. Dolayisiyla Gye igyeri iligkisi sona ermis isyerlerine
Bonus Programi kapsaminda belirli surelerle hizmet sunulmasinin yasaklanmasi,
etkinlik argumanlari ile desteklenememektedir. Zira bu sinirlamanin yoklugunda da
uye igyerleri yalnizca tek bir banka veya 6deme kurulusu ile ¢galismaya devam edecek
ve boylelikle Bonus Programi'nin amacladigi faydalar yine elde edilebilecektir. Bu
kapsamda incelemeye konu is birliginden elde edilmesi amaglanan etkinliklerin
saglanmasi igin bir Gye igyerine Bonus Programi kapsaminda hizmet sunacak
tesebbls sayisinda sinirlamaya gidilmesi objektif gerekgelere dayanmakla birlikte, Gye
isyeri s6zlesmesinin sonlanmasinin ardindan isyerinin program dahilinde bagka bir
banka veya oOdeme kurulusu ile bekleme suresine tabi olmaksizin gorisme
yapabilmesi ve yeni bir sozlesmesel iliski kurabilmesinin bu etkinliklerin saglanmasina
halel getirmeyecegi, aksine is birliginin rekabet karsiti etkilerini en aza indireceqi
degerlendiriimektedir.

Bu baglamda Bonus Programi kapsaminda halihazirda bir program Uyesi banka veya
o0deme kurulusu ile Gye igyeri iliskisi devam eden igyerlerinin, saglayici degistirmesinin
onundeki engellerin kaldiriimasi adina, diger rakip saglayicilar ile goértsup teklif
almasinin mumkun olmasi 6nem tasimaktadir. Detaylandirmak gerekirse, halihazirda
programa dahil olmus Uye isyerlerine diger program bankalari ve 6deme kuruluslari
tarafindan, kendi aktif gabalari ile teklif sunulmamasinin programin igleyisi bakimindan
makul ve olg¢ulu olabilecegi dusunulmekle birlikte sozlesmesel iliskisini sonlandirmak
isteyen Uye igyerlerinin, eski s6zlesmenin sonlanmasi ile yeni s6zlesmenin tesisi
arasinda gecgen surede taksitli aligveris imkani sunmaktan mahrum kalmamasi igin dye
igyeri iliskisi devam ederken diger saglayicilardan teklif almak igin gérusme yapma
hakkinin sakli kalmasi gerekir.

Sonug itibariyla, bir aylik bekleme suresinin ve sodzlesme suresi boyunca Uye
isyerlerinin rakip saglayicilardan teklif alamamasinin, Gye igyerlerinin POS hizmeti
aldigl banka veya 6deme kurulusunu degistirmesini zorlastirdigi, bu durumun marka
icinde gdz ardi edilemeyecek seviyede bir sinirlamaya sebep oldugu, zira uygulamanin
fiiliyatta minhasiran tek bir saglayiciya bagl kalma durumunu ortaya cikarabildigi, bu
sinirlama olmaksizin da program kapsaminda ongorulen faydalarin saglanabilecedi,
bu sebeplerle bekleme siresine yodnelik uygulamanin muafiyetin ilk iki kosulunun
saglanmasi icin rekabeti en az sinirlayici yontem olarak gorulemeyecegi
degerlendiriimektedir.

e Bonus Bankalarinin Bagka Bir Ortak Markali Kredi Karti Programinda Yer
Almasinin Sozlesme Fesih Sebebi Sayilmasi ve Kart Cevirme Siireleri

Bonus Soézlesmelerinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosulu cgercevesinde
incelenmesi gereken bir diger sinirlama, program dyesi bankalarin bagka bir ortak
markal kredi karti programinda (sadakat programi) yer almasini sézlesme fesih sebebi
olarak diizenleyen sozlesme hukiumleridir. Ornek vermek gerekirse GARANTI ile
DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesinin  14.3 maddesinde,
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DENIZBANK'In bir bagska banka ile benzer nitelikte bir sézlesme imzaladigini
kamuoyuna agiklamasi veya GARANTI'ye bildirmesi veya GARANTI’'nin bu konuda
edindigi bilginin DENIZBANK tarafindan teyit edilmesi halinde GARANT/nin,
DENIiZBANK ile arasindaki Bonus Sézlesmesi’ni 45 giin énceden yapacag ihbarla
sona erdirebilecedi hiikkiim altina alinmistir. GARANTI ile program Uyesi diger bankalar
arasindaki sozlesmelerde de benzer hukumler yer almakta olup bu yonuyle anilan
s6zlesmelerde, Bonus Programi’na katilan bankalar aleyhine baska markali kredi karti
programlari bunyesinde faaliyet gdsterilmesinin yasaklanmasi yonidnde rekabet
etmeme yukumlullUklerine yer verildigi anlagiimaktadir.

(241) SOz konusu sinirlamanin bir yansimasi olarak Bonus Programi kapsaminda yer alan
uye isyerleri, drnegin World markali kredi kartlari ile taksitli 6deme alabilmek i¢cin World
Programinda yer alan bir banka veya 6édeme kurulusundan ayrica POS hizmeti almak
zorunda kalmakta ve bu durum Uye igyeri agisindan ilave entegrasyon maliyetleri
dogurabilmektedir. Ote yandan sdz konusu sinirlama sadece Bonus bankalari igin
gegerli olup Bonus bankalarindan POS temin edip bu POS’larn alt Uye isyerlerinin
kullanimina sunan 6deme kuruluslari igin gecerli degildir. Nitekim 6deme kuruluglarinin
temel calisma modeli, isyerlerinin tek bir entegrasyon Gzerinden ¢ok sayida farkli kart
programina ait kredi kartlari ile tek cekim ve taksitli 6deme alabilmesini saglamak olup
GARANTI tarafindan da bu husus gézetilerek ddeme kuruluslarinin farkli ortak markali
kart programi altinda faaliyet gostermelerine yoénelik herhangi bir sinirlama
getirilmemigtir. Bu bakimdan, yukarida ifade edildigi Uzere bahsi gegen sinirlama
nedeniyle bir Uye igyeri her ne kadar tek bir Bonus bankasi tzerinden birden ¢ok kart
programina entegre olamasa da s6z konusu Uye igyeri, tek bir 6deme kurulusu
Uzerinden ¢ok sayida kart programina entegre olabilmektedir.

(242) Dosya kapsaminda yapilan arastirmalar ¢ergevesinde ilgili sinirlamaya yonelik gorus
ve degerlendirmelerini sunmalari icin Bonus Programi Uyesi bankalardan bilgi talep
edilmis olup anilan bilgi talebine yonelik bankalardan gelen cevabi yazilarin igeriklerine
asagida yer verilmektedir.

(243) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida konuya iligskin olarak;

- Tek bir banka igerisinde birden fazla ortak markall kart programinda
bulunmasinin, hem bankanin sundugu deger onerilerinde hem de musterinin
tercih ve kullaniminda aykiriliklara sebep olabileceqi,

- Bankalarin birden fazla ortak markali kart programinin kartini sunabilmesinin
onU acgilsa bile birden fazla ortak markali kart programinda faaliyet
gosterilmesinin pek mumkun olmayacagi,

- Bankalarin birden fazla ortak markall kredi karti programini kart hamillerine
sundugu durumda teknik altyapi, pazarlama, operasyon gibi temel maliyetlerin
tekrar eder sekilde olusmasina sebep olabilecedinden bir bankanin birden fazla
ortak markali kart programinda yer almasinin rasyonel bir ¢ozim olmayacagi

ifade edilmigtir.
(244) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida konuya iligskin olarak;

- Tuketiciler agisindan Turkiye’deki bankalarda hesap agma ve kart talep etme
konusundaki uygulamalarin liberal oldugu, bir bankanin tek bir sadakat
programini uyguluyor olmasi hususunun tuketiciler Uzerinde herhangi bir
olumsuz etki yaratmayacag,
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Bankalarin birden fazla sadakat programi catisi altinda ihra¢ ve kart kabul
faaliyetini yurtutmesinin ticari ve operasyonel agidan rasyonel olmadidi, ortak
markali kart programlarinin her birinin ayri 6dul/puan havuzu, ayri kart ve POS
kurallari oldugu, dolayisiyla bir bankanin birden fazla ortak markali kart
programinda ayni anda bulunmasinin verimlilik ve bu programlarin bankalarla
Ozdeslesmesi sebebiyle tuketicisi algisi yonunden olumsuz etki yaratabilecegi

ifade edilmigtir.

(245) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida konuya iliskin olarak;

Bagka kart programina Uye olunmasinin engellenmesinin, igyerlerinin daha
farkh segenekleri musterilerine sunmasini engelledigi, bu kapsamda
musgterilerin bagka ortak markali kart programinda yer alan daha avantajl puan,
taksit, indirim gibi kampanyalardan yararlanamamasina neden oldugu,

Bankalar agisindan ise s6z konusu sinirlamanin ciro ve pazar payi kaybina yol
actigi,

Bununla birlikte bankalarin birden fazla ortak markali kart programina utye
olmasinin ticari ve operasyonel agidan birgok gelistirme, altyapi degisikligi ve
kart sistemi, takas sistemi gibi bircok alanda kokten degisiklik gerektirdigi,
dolayisiyla rasyonel olmadigi

ifade edilmigtir.

(246) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida konuya iliskin olarak;

Bankalarin birden fazla ortak markali kart programina dahil olabilmesi halinde,
Uye bankalar tarafindan tiketicilere daha genis Uye isyeri agdi ile kampanya
cesitliligini tek kart Uzerinden sunabilme imkaninin saglanabilecedi,

Bununla birlikte, bankanin kredi kartlarinda tuketicilerine birden ¢ok marka
imkani sunabilmesinden daha muhim olabilecek konunun, musterilerin
kullanmay: istedigi karta yeterli kart limitinin sunulup sunulamayacagi oldugu,
cunku 5464 sayili Kanun uyarinca herhangi bir tuketicinin tek bir toplam kart
limitinin oldugu, bu limitlerinde genellikle pazarda daha yuksek paya sahip
bankalar tarafindan kullanildigi,

Ote yandan, mevcutta devam eden ortak markal kart programlarinin (puan
kazanimi, kullanimi vb.) birbirinden farkh oldugu degerlendirildiginde ayni kart
uzerinde galisacak bu programlarin tuketiciler agisindan karigikliga da sebep
olabilecegi,

Ek olarak, bankalarin dahil olacaklari marka ortakliklarinin her biri icin ayri
entegrasyon maliyetinin ve kampanya maliyetinin s6z konusu olacagi

ifade edilmigtir.

(247) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida konuya iligkin olarak;

Bonus Programi disindaki bir kart programina Gye olunamamasinin farkli marka
altinda kart ya da POS musterisi edinimini engelledigi,

Uye isyerlerinin kampanya ve taksitli alisveris sunabilmek icin her kart
markasina Uye bankalar ile anlagsma yapmasi gerektigi, bu durumun igyerleri
bakimindan operasyonel maliyet dogurdudu, tlketicilerin ise her kart programi
icin farkli bankaya bagvuruda bulunmasi gerektigi ve bunlara iliskin islemleri
takip etmesi gerektigi,
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SOz konusu sinirlamanin kalkmasinin bankalara masteri edinimi agisindan
avantaj saglayacagi, ayni zamanda bu durumun programlar arasindaki rekabeti
artirarak Bonus Programr’na liye bankalara GARANTI tarafindan daha rasyonel
bir Ucretlendirme politikasi uygulanmasini saglayacagi ve azalan maliyetlerin
uye isyerlerine ve kart hamillerine daha dusiuk Ucretler seklinde yansiyacagi
hususlari

ifade edilmigtir.

(248) (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida konuya iligkin olarak;

Operasyonel ve yonetsel zorluklar olmakla beraber birden fazla kart programina
ayni anda udye olunmasinin tlketiciler agisindan faydali olabilecegi, zira bu
durumda tuketicilerin istedikleri programi iceren bir kredi kartinin sahibi
olabilecekleri,

Bununla birlikte ayni anda birden fazla ortak markali kart programinda faaliyet
gOstermenin pratikte zor olmasindan 6tirt bankalarin ¢ok fazla ortak markali
kart programi bunyesinde faaliyet gostermesinin sinirli dizeyde kalacagi

ifade edilmigtir.

(249) (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida konuya iligskin olarak;

Program bankasinin bagka bir program sahibi banka ile anlasma yapamadigi
icin Uye igyerlerine daha dar kapsamda hizmet verebildigi,

Bu kural nedeniyle program bankasinin, kendisine daha avantajli fiyat
sunabilecek diger program sahibi bankalar ile anlagsma yapamadig,

S6z konusu kuralin kalkmasi ile tlketicilerin alternatif kart programlarina tye
olan igyerlerine daha kolay ulasabilecegi ve Uye igyerlerinin musterilerine
alternatif avantajlar sunarak musteri agini genisletebilecegi,

Bununla birlikte, birden fazla ortak markali kart programi ile galismanin iletigim,
kampanya kurgusu ve takibi, stok takibi, marka imajinin devamhligi vb.
operasyonel sureglerin yonetilmesi agisindan rasyonel olmadigi

ifade edilmigtir.

(250) Ozet olarak, Bonus bankalarindan gelen cevabi yazilarda agirlikli olarak; birden fazla
kart programina Uye olunmasinin bankalarin daha kolay musteri edinmelerine olanak
saglayabilecegi ve gerek tuketiciler gerek Uye isyerleri nezdinde birtakim olumlu
sonuglar dogurabileceg@i, bununla birlikte s6z konusu durumda teknik altyapinin
geligtiriimesi ile pazarlama ve kampanya yonetimi gibi hususlarda birtakim zorluklarin
olusacagi, halihazirda Uye olunan kart programinin devamliliginin saglanmasinin
zorlasacagi, uye isyerleri ve kart hamilleri bakimindan kampanya takiplerinin ve
katihmlarinin karmasik hale gelebilecedi vb. hususlar gerekgesiyle bir bankanin birden
fazla ortak markali kart programinda yer almasinin rasyonel ve yonetilebilir oimadigi
belirtilmigtir.

(251) GARANTI tarafindan gonderilen bildirim formunda ve cevabi yazilarda ise konuya
iligkin olarak;

Bonus Soézlesmelerinin higbirinde program bankalarinin sézlesme stresince
(veya soOzlesmenin sona ermesinden sonra belirli bir sire boyunca) rakip
platformlara Gye olmasini engelleyen acik bir kisitlayici hikmin bulunmadig,
bununla birlikte, Bonus Sozlesmelerinin “Sézlesmenin Feshi ve Sonuglari”
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baslikl bolumunde program bankasinin bu yonde bir girisimde bulunmasinin
hakli fesih sebebi olarak sayildigi, dolayisiyla bu hikmun acgik bir kisitlama
icermedidi,

- lIgili hiikiim uyarinca program bankasinin rakip bir kart programi ile anlasmasi
halinde Bonus Sozlesmesi'nin otomatik olarak feshedilmeyecegi, fesih
siirecinin GARANTI’nin yazili ihbari lizerine baslayacadi, GARANTI'nin fesih
ihbarinda bulunmayip ilgili Bonus bankasinin rakip program ile de anlasma
yapmasini kabul ettigi senaryoda sozlesmenin gegerliligini koruyacagi,

- Bonus Programi Uyesi bankanin rakip bir kart programina ge¢meye karar
vermesi halinde herhangi bir bekleme suresinin de bulunmadig,

- Uygulamada bir bankanin birden fazla ¢ok ortak markal kredi karti programina
uye olmasinin hem ticari hem operasyonel sebeplerden 6turt pratikte mumkun
gorunmedigi,

- Nitekim bir kart programina Uye olmanin, bankaya getirdigi ekonomik faydalarin
yani sira ciddi bir operasyonel yuk de getirdigi, oyle ki s6z konusu program
ayeliginin igletiimesi igin oncelikle dnemli bir altyapi, yazihm ve entegrasyon
surecinin yurutilmesi, banka igerisinde platformdan sorumlu ayri bir birimin
kurulmasi, ilave galisan istihdam edilmesi, ilgili kredi kartlarinin basiimasi,
marka standartlarina uyumun saglanmasi, kampanya ve gorsel iletigsim
kurallarina riayet edilmesi, Uye igyeri ve kart sahiplerine iligkin sureclerin
yuratilmesi, odul programinin yodnetimi, Ucret ve komisyonlarin muizakere
edilmesi, ilgili duzenleyici otoritelerden izin alinmasi, gizlilik ve raporlama
yukumlaluklerinin yerine getirilmesi gibi bir dizi sturecin yonetiimesinin gerektigi,

- Bu baglamda, Bonus Programi’nin kuruldugu 2002 yilindan bugline kadar
GARANTI'ye hicbir Bonus bankasi tarafindan ayni zamanda rakip bir kart
programina da Uye olunmasina izin verilmesi yonunde bir talebin gelmedigi, bu
durumun, birden fazla kart programi altinda faaliyet gosterilmesinin ticari ve
operasyonel agidan karli ve uygulanabilir bulunmadigini ortaya koydugu,

- Ek olarak, birden fazla kart programina tye olan bir bankanin her bir kart
markasi bakimindan (6rnegin Bonus ve World) ayni ¢caba, 6zveri ve odakh
calismayl yapmasinin beklenmesinin gergekgi olmayacagi ve ticari hayatin
genel igleyisine uygun olmadigi ve ge¢miste var olmakla birlikte bu tar
uygulamalarin kisa sireli oldugu®®,

- Diger yandan, Bonus bankalarinin Bonus Programi’yla birlikte rakip kart
programlarina da Uye olmasi halinde kisa zaman igerisinde Bonus Programi’nin
basarisinin olumsuz etkilenecedi ve nihayetinde bu zahmetli ve maliyetli
programin sirdirilmesinin GARANTI acisindan ticari bakimdan anlamli
olmaktan c¢ikabilecedi,

- Bu bakimdan Bonus bankalarinin GARANTI ile ortakligi devam ederken rakip
kart programina (ye olma talepleri karsisinda GARANTI'ye sdzlesmeyi sona
erdirme hakki veren dizenlemelerin rekabeti gereginden fazla kisitlayici
nitelikte olmadigi

% ZIRAAT ile IS BANKASI arasinda yiiriitiilen gok markali kredi karti ortakligi kapsaminda ZIRAAT’in
bir yandan Maximum Programina dahil olmus iken bir yandan da kendi programini yarattuga belirtilmistir
(ZIRAAT hélihazirda yalnizca kendi kart markasi altinda faaliyet géstermektedir.).
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ifade edilmigtir.

Yukarida Bonus Sézlesmelerine yonelik 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
yapilan de@erlendirmede belirtildigi Uzere, farkh markali kredi karti programlarinda
faaliyet gosteriimesinin sozlesmeler ile kisitlanmasinin, program isleticisi bankalar
tarafindan, kendi platformunu kuramayan bankalarin paylasiimasi sonucunu
dogurabilece@i ve bu yonlyle platformlar arasindaki rekabeti sinirlama potansiyeli
barindirdigi degerlendiriimektedir. S6z konusu sinirlama ile Bonus bankalarinin kredi
karti ihrag ve kabul faaliyetlerinin sinirlandiriimisg olmasinin yani sira pazarda Bonus
Programr’nin diginda kalip kendi ortak markali kredi karti programini olusturmak
isteyen tesebbuslerin faaliyetleri de zorlastiriimis olmaktadir. Bununla birlikte bahsi
gecen rekabet etmeme yukimluligunun, marka imajinin korunmasi, programin
etkinliginin artirlmasi, program igi istikrar ve butunligun saglanmasi, kampanyalarin
kurgulanmasi ve yonetimi, yatirimlarin korunmasi gibi hususlar ¢ergevesinde bireysel
muafiyetin son kosulu olarak anlasma kapsaminda etkinlik artigi ile tlketici faydasinin
ortaya c¢ikmasi adina gerekli ve makul olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Bu noktada ortak markali kredi karti programinin olusturulmasindaki temel mantik ve
bu programlar ile elde edilmesi amaclanan faydalar hatirlatilabilecektir. Kararin ilgili
bolumlerinde dedinildigi Uzere, ortak markal kredi karti programlarinin tesisindeki
temel amag, program uyesi bankalarin, programa dahil diger bankalarin Uye igyerleri
ile ayrica bir anlasma yapmaksizin kendi kart hamillerini ilgili kart programinin sundugu
taksitli aligveris, odul puan kazanimi gibi imkanlardan genis bir isyeri aginda gecerli
olacak sekilde faydalandirmasidir. Boylelikle programa Uye bankalar, birgcok ilave
yatirrmdan ve operasyonel slre¢ yonetiminden kaginarak énemli maliyet tasarruflari
elde etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak s6z konusu maliyet tasarruflarindan
elde edilen kaynagin, program kapsaminda tuketicilere cesitli kampanyalarin
sunulmasi ve ilgili kart programinin Gye igyeri aginin genisletiimesi igin kullaniimasi
hedeflenmektedir.

Bir ortak markali kredi karti programi kapsaminda s6z konusu hedeflere ulagiimasi,
ilgili kart programinin Uye isyeri aginin genisligi ile dogrudan iliskilidir. Kart programina
dahil olan igyeri sayisinin artmasi ise programa dahil olan bankalarin, bagka bir kart
programi kapsaminda da faaliyet gdstermek yerine halihazirda Gyesi olduklari kart
programina odaklanmasini gerektirmektedir. Zira aksi bir uygulamanin varligi halinde
kart programinin var olus amaci ile gelisen bir durumun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Oyle ki bankalar agisindan her ne kadar birden fazla ortak markal kart programina (ye
olma durumu mausteri edinimi ve deger sunumu bakimindan belli bir miktar olumlu
sonuglar barindirsa da bu durum, Uye olunan sadakat programinin surdurulebilirligi ve
etkinligi agisindan verimli olmayacaktir. Nitekim birden fazla programa uye olan bir
bankanin, tek bir programa Uye olmaya kiyasla ilgili kart programinin bagarisi igin ayni
caba ve Ozveriyi gostermesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

Ortak markal kredi karti programlari kapsaminda programa Uye bankalar tarafindan
cesitli maliyetlere katlanilmasi ve kart programinin basarisi igin yogun operasyonel
sureglerin ylrutilmesi gerekmektedir. Uye igyeri ve kart hamili edinimi, Uye igyeri ve
kart hamili yonetimi, bunlara iliskin olarak yapilacak kampanyalarin finansmani,
reklami ve iletisimi, ilgili operasyonlari gerceklestirecek personel, altyapr vb.
gereklilikler, bankalar icin 6nemli operasyonel surecler ve maliyet kalemleri olarak
sayilabilecektir. Bir bankanin ayni anda birden fazla kart programina Uye olmasi,
yukarida sayillan kampanya, reklam, iletisim, altyapi tesisi, personel istihdami,
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finansman vb. maliyetlerin ve sureclerin katlanarak artmasina neden olacak ve
program bankalarinin sahip oldugu kaynaklarin kart programlari arasinda bolunmesi
sonucunu doguracaktir. Bu durum, bankalarin bir kart programi 6zelindeki imkanlarinin
daralmasindan kaynakl olarak ilgili kart programi oOzelindeki kampanyalarinin
azalmasina, hizmet sunumundaki etkinligini kaybetmesine ve buna bagli olarak tuketici
konumundaki kart hamilleri ve Uye isyerlerinin olumsuz etkilenmesine yol agabilecektir.

SO0z konusu agiklamalar 1giginda, Bonus Programi uyesi bankalarin, Bonus
Programr’nin yani sira baska kart programlari altinda da faaliyet géstermesinin, bazi
acilardan kart hamilleri ve Gye isyerleri agisindan kisa vadeli olumlu yanlari bulunsa
da bu durum, uzun vadede ortak bir marka altinda faaliyet gosterilmesine dayali olan
Bonus Programi’'nin digsa karsi buyumesini zayiflatabilecek ve programin
butinlGgunun zarar gormesine neden olabilecektir. Nitekim birden ¢ok kart programi
altinda faaliyet gOsterilmesi, program kapsamindaki tye isyeri agini buyutmeye odakli
olmasi gereken yatirrm ve harcamalarin, farkli programlar altindaki faaliyetlere
kanalize olmasini beraberinde getirecektir. Bu durum ise Bonus Programi
kapsamindaki is birliginin zayiflamasina ve nihai olarak programin dagiimasina neden
olarak anilan ig birliginin pazarda dogurdugu etkinlik kazanimlari ile tuketici
faydasindan mahrum kalinmasina yol agabilecektir. Bu gergevede bir Gye isyerine bir
banka tarafindan ayni ddonemde birden fazla kart programi altinda hizmet sunulmasi
ve bu kapsamda ilgili igsyerinde tek bir banka Gzerinden farkl kart programlari 6zelinde
farkli kampanyalarin ayni anda yurutulmesi, ilgili bankanin Bonus Programi
kapsamindaki kampanyalara odaklanip kampanyalarin basarisi igin gereken ¢abayi
sarf etmesini zorlastirabilecektir.

Kaldi ki baska bir sadakat programi altinda faaliyet gosterilmesinin yasaklanmasina
yonelik bahsi gegen sinirlama, sadece Bonus bankalari igin gegerli olup yukarida ifade
edildigi Gzere 6deme kuruluslari, herhangi bir Bonus bankasinin POS’unu kendi alt Gye
igsyerlerine kullandiriyor olsalar dahi ayni Uye isyerleri Ozelinde farklh bir kart
programinin POS’unu da kullandirabilmektedir. Bu bakimdan &deme kuruluglari
araciligiyla Bonus Programr’na dahil olmus tye isyerleri, Bonus POS’u temin ettikleri
0deme kurulusundan ayni zamanda farkli bir kredi karti programina (6r. World
Programi) yonelik de POS temin edebilmektedir. ilaveten 6deme kuruluslarina benzer
sekilde Bonus uUye igyerleri de anilan sinirlamanin muhatabi olmayip s6z konusu uye
igyerleri ayni anda istedikleri kadar ortak markali kredi karti programinin Gye igyeri
agina dahil olabilmektedir. Nitekim dosya kapsaminda vyapilan arastirmalar
cercevesinde gesitli sektorlerden orneklem olarak segilen dnde gelen Uye igyerlerinin
tamaminin, tuketicilere taksitli aligveris imkani sunmak Uzere Ug ve Uzeri kart programi
ile anlasma akdettigi tespit edilmistir. Keza Bonus kart hamillerinin baska bir kart
programindan kart temin etmesinin 6nunde de herhangi bir yasaklama veya engel
bulunmamaktadir. Nitekim yukarida yer verildigi Uzere, Turkiye'deki kredi karti
hamillerinin yuzde 57’si, farkli bankalarin kredi kartlarina ayni anda sahiptir. Bu
bakimdan, Bonus bankalarinin baska ortak markali kredi karti programi altinda kart
ihrag ve kabul faaliyetlerinde bulunmasinin engellenmesi nedeniyle kredi karti hamilleri
ve uye isyerleri nezdinde ortaya cikabilecek olumsuzluklarin, bahsi gegen sinirlamaya
o0deme kurulusglari, Gye igyerleri ve kredi karti hamillerinin tabi olmamasi nedeniyle en
aza indirgenecegi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, program bankalari tarafindan birden fazla kart programina Uye
olunmasinin; kart programlarinin temel amaglarindan olan kart programinin
devamhligin saglanmasi, Uye isyeri aginin genigletiimesi, kart hamillerinin
memnuniyetinin saglanmasi, operasyonel maliyetlerin azaltiimasi ve marka imaji ile
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hizmet standardinin korunmasi gibi amaglarla ortigmeyece@i 6ngorulmektedir. Bu
kapsamda, GARANTI tarafindan Bonus Programi Uyesi bankalara yénelik olarak
getirilen baska kart programina uye olunmamasina iliskin kuralin; Bonus Programi
kapsaminda musterilere kaliteli hizmet sunulmasi, marka imajinin korunmasi,
programin saglikli sekilde yonetilmesi, programinin devamliliginin ve genislemesinin
saglanmasi, yatirrmlarin korunmasi ve programin etkinligi icin belirlenen diger
amaclara ulasabilmesi adina gerekli oldugu degerlendiriimektedir.

Program dyesi bankalarin birden fazla kart programina Uye olamamasina iligkin
kuralin, bireysel muafiyetin son kosulu olarak rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlandiriimamasi kosulunu karsiladiginin tespitinin ardindan, Bonus bankalarinin
baska ortak markali kredi karti programina uye olmasi veya kendi ortak markali kredi
karti programini olusturmasi hususu ile yakindan iligkili olan “kart cevirme” surelerine
yonelik Bonus Sozlesmelerindeki duzenlemelere ayrica deginilebilecektir. Bonus
Sozlesmelerindeki ilgili dizenlemelerde, Bonus Soézlesmesi’nin sona ermesi
durumunda, s6zlesmeye taraf ilgili bankanin, Bonus 6zellikli kart ihra¢ etmeyecegi ve
mevcut Bonus 6zellikli kartlarini da s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren belirli
bir sUre igerisinde Bonus markasina yonelik herhangi bir gorsel icermeyecek sekilde
degistirecegi  hikim altina alinmistir. Ornek vermek gerekirse GARANTI ile
DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi’'nin 14.4 numarali maddesinin (i)
bendinde;

“Sézlesme’nin sona ermesi durumunda Denizbank, yeni Bonus Kart
basmayacagini, basimi gergeklegtirilen Denizbank Bonus Kartlari’ni sona erme
sdresi icerisinde ve her haliikarda S6zlesme’nin sona ermesini takip eden 6 (alti)
ay igerisinde “Bonus” ismi ve gérseli ihtiva etmeyecek sekilde degistirmeyi ve
Bonus markasini kullanmaya son verecegini kabul ve taahhiit eder.”

hikmU yer almaktadir. Ayni maddenin (ii) bendinde ise kart hamillerinin
bilgilendiriimesine iligkin olarak;

“S6zlegsme’nin sona ermesi durumunda Taraflar, sona erme ile ilgili olarak Kart
Hamillerine gerekli bildirimlerde bulunmayi, Bonus Kartlarinin ilgili Tarafa ait Uye
Isyeri nezdinde kullanimi neticesinde Bonus kazaniminin ve kullaniminin sona
erme tarihi itibariyle sona erecegi hususlarinda bilgilendirmeyi kabul ve taahhit
ederler. Taraflar, s6z konusu bilgilendirimlerin diger tarafin ticari itibarina zarar
verici mahiyette olamayacadi konusunda mutabik kalmiglardir.”

hiikmi yer almaktadir. ilgili maddenin (i) bendinde ise sézlesmenin sona ermesinden
sonraki slrecgte sdzlesme tarafi bankalarin taraf oldugu islemlerin hangi altyapi
uzerinden gerceklestirilecegine iligkin olarak;

“Taraflar, S6zlesmenin sona erme anindan itibaren TakasNet Takas Sisteminin
sona erecegi ve islemlerin yurtici-yurt digi takas sistemleri araciligi ile ytirtiyecegi
konusunda mutabik kalmisglardir.”

dizenlemesi yer almaktadir.

SOz konusu sdzlesme hukUmleri uyarinca Bonus Programi’na Uye bir banka ile
GARANTI arasindaki Bonus Soézlesmesi'nin sona ermesi durumunda ilgili banka
tarafindan Bonus markasi altinda ve Bonus Programi avantajlarini (Bonus uyesi
isyerlerinde taksitli aligveris, Bonus puan kazanimi) haiz olacak sekilde kredi karti ihrag
edilememekte ve yine ilgili banka tarafindan, Bonus markali kredi kartlariyla taksitli
islem kabul edilememektedir. Keza ilgili banka, Bonus Programi’ndan ayrildigina iliskin
olarak kendi kredi karti musterilerini bilgilendirerek gegmis donemde Bonus markasi
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altinda ihrag ettigi kredi kartlarini belli bir sire icinde Bonus logosunun yer almadigi
yeni kredi kartlari ile degistirmek zorundadir.

Dolayisiyla yukarida arz edildigi Uzere, Bonus bankalarinin baska bir kart programina
uye olabilmesi igin halihazirdaki Bonus Programi uyeligini sonlandirmasi gerekirken
diger yandan da Bonus Sozlesmesi’'nin sona ermesinden kaynakli olarak halihazirdaki
Bonus oOzellikli kredi kartlarini yeni kredi kartlari ile degistirmek amaciyla spesifik
operasyonlar yurutmesi (kart hamillerinin bilgilendirilmesi, kart hamillerinin itirazlarinin
isleme alinmasi ve onaylarinin alinmasi, yeni kartlarin basimi ve dagitimi, eski
kartlarin kullanima kapatiimasi) ve bu durumundan 6turt bazi maliyetlere katlanmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan bir Bonus bankasinin baska bir kart programina tye
olmasinin veyahut kendi ortak markali kredi karti programini kurmasinin onunde
onemli gegis engellerinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Nitekim yukarida arz edildigi Uzere, bagka bir kart programina tye olunmasi, Bonus
Programi uyeliginin sonlanmasi anlamina gelecek olup Bonus Programi uyeliginin
sona ermesi durumunda ise kart ¢cevirme suresi olarak ifade edilecek surede Bonus
markall tum kredi kartlarinin toplatilmasi, yeni kredi kartlarinin basiimasi, bu kartlarin
kart hamillerine ulastirilmasi, kart hamillerinin tim bu sureg i¢inde saglikh bir sekilde
bilgilendirilmesi gibi onemli operasyonel sureglerin yonetilmesi ve maliyetlere
katlaniilmasi gerekmektedir. S6z konusu operasyonel sureglerin yonetiimesi ve
gereken maliyetlerin kargilanmasi ise ilgili bankaya yeterli bir zaman araliginin
taninmasina baglidir. llgili bankaya tim bu slreclerin yonetimi ve maliyetlerin
karsilanmasi icin yeterli bir zaman arahiginin taninmadiqgi, diger bir deyigle kart cevirme
surelerinin kisa belirlendigi durumda ise ilgili bankanin farkh bir kredi karti programina
uye olmasi veya kendi ortak markali kredi karti programini kurmasinin énunde bir gecis
engeli meydana gelebilecektir. Bu durum, Bonus bankalarinin Bonus Programr’na
bagimh hale gelmesine yol acarak pazardaki rekabeti sinirlandirabilecektir. Kart
cevirme suresinin kisaligindan bagimsiz olarak bir kart programindan baska bir kart
programina gecis nedeniyle mevcut kredi karti musterileri ile Uye igyerleri nezdinde
memnuniyetsizligin ortaya c¢ikmasi ve buna bagli olarak mugteri ve ciro kaybi
yasanmasi riskinin yuksek oldugu g6z onunde bulunduruldugunda, kart gevirme
suresinin kisa tutulmasinin, mevcut gegis engellerinin daha da derinlesmesine neden
olacagi degerlendiriimektedir.

S6z konusu agiklamalar 1siginda, bireysel muafiyetin son kosulu olarak Bonus
Sozlesmeleri kapsaminda etkinlik kazanimi ve tiketici faydasi elde edilmesi adina
Bonus Sézlesmelerinde yer verilen kart gcevirme surelerinin rekabeti zorunlu olandan
fazla kisitlayip kisittamadigi, bu kapsamda s6z konusu surelerin operasyonel
sureclerin yonetimi ve gereken maliyetlerin kargilanmasi i¢in makul olup olmadigi ve
Bonus bankalarinin baska bir kart programina gecis yapmasini 6nemli dl¢ide
zorlastinp zorlagtirmadigi incelenmelidir.

GARANTI ile Bonus Programi (yesi bankalar arasindaki Bonus Sézlesmeleri
incelendiginde, kart cevirme siresinin ALTERNATIF, DENIZBANK, ICBC, ING,
SEKERBANK ve TURKIYE FINANS icin alti ay, TEB icin ise dokuz ay olarak
belirlendigi gorilmektedir. ilaveten, Bonus Sézlesmelerinde Bonus bankalarinin bir
baska banka ile Bonus Programi’na benzer nitelikte bir s6zlesme imzaladigini
kamuoyuna agiklamasi veya GARANTI'ye bildirmesi veya GARANTI’'nin bu konuda
edindigi bilginin ilgili Bonus bankasi tarafindan teyit edilmesi halinde GARANT/'nin,
ilgili Bonus bankasi ile arasindaki Bonus Sézlesmesi'ni 45 gin 6nceden yapacagi
ihbarla sona erdirebilecegi belirtiimistir. Bu bakimdan Bonus bankalarinin, bagka bir
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kart programina gegmeye karar vermesi durumunda kartlarin gevrilmesi igin gereken
operasyonel sureglerin yurutilmesi adina yukarida belirtilen alti ve dokuz ayhk kart
cevirme surelerine ilave olarak 45 gunluk fesih ihbar suresinden de faydalanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu yéniiyle kart gevirme siresinin ALTERNATIF, DENIZBANK,
ICBC, ING, SEKERBANK ve TURKIYE FINANS icin toplamda 45 giin + 6 ay, TEB igin
ise toplamda 45 gun + 9 ay olarak hesaplanmasi mumkundur.

Bonus bankalarinin kart gevirme surelerinin ne oldugunun netlegtiriimesinin akabinde,
ilgili strelerin, gerekli operasyonel sureglerin yurutulmesi ve ortaya ¢ikan maliyetlerin
karsilanmasi adina yeterli olup olmadigi ele alinmalidir. Bu kapsamda ilk olarak
program bankalari tarafindan kart gevirme surecinde yapilmasi gereken operasyonlara
deginilmesi 6nem arz etmektedir. Bonus Sdzlesmesi’nin sona ermesine bagli olarak
mevcut Bonus markali kredi kartlarini yenilemek i¢in Bonus bankalari tarafindan; yeni
kart programi anlagmalarinin yapilmasi, yeni kart programina yonelik reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasi, mevcut kredi kartt hamillerinin stre¢ hakkinda
bilgilendirilmesi, kart semalari (Mastercard, Visa, Troy, vb.) ile ilgili mutabakatlarin
yapilmasi, yeni ekstre ve kart tasarimlarinin yapilmasi, yeni kart plastigi basimi, yeni
cip stoku tedariki, gerekli 6deme altyapilarinin tesis edilmesi, mevcut altyapi
teknolojilerinde glncellemelerin yapilmasi, yeni kredi kartlarinin mevcut kredi kart
musterilerine dagitimi amaciyla tebligat ve kargo sureglerinin yonetimi, Bonus markali
kredi kartlarinin kullanima kapatilmasi ve yeni kredi karti programi kapsaminda
yurutulecek faaliyetler adina gerektigi durumda ilave personelin istihdam edilmesi gibi
operasyonlarin yurutulmesi gerekmektedir.

Kart ¢evirme surecinde yudrutulmesi gereken operasyonlarin yani sira bu slregte
katlaniimasi gereken énemli maliyet kalemleri de bulunmaktadir. Maliyet kalemlerinin
birinci sirasinda ise sayisi milyonlarla ifade edilebilecek olan mevcut kredi kartlarinin
yeni kredi kartlar ile degistiriimesi amaciyla yeni kredi kartlarinin Gretimine yonelik
giderler gelmektedir. Kredi kartlarinin Gretimi plastik, ¢ip, logo tasarimi, yazilim, kart
sema Uucreti vb. maliyetlerin karsilanmasini gerektirmektedir. Kart Uretimine yonelik
maliyetlerin diginda kart ¢evirme slrecinde katlanilmasi gereken diger baslica maliyet
kalemleri olarak kredi kartt programi degisikligine bagh yeni teknik altyapinin
kurgulanmasi adina yapilacak yazilim ve donanim harcamalari, yeni kredi kartlarinin
musterilere ulagtirimasina yonelik tebligat ve posta harcamalari, kart programi
degisikligine yonelik tanitim, bilgilendirme ve reklam harcamalari gibi gider kalemleri
sayllabilecektir. S6z konusu tim bu maliyet kalemleri, bankalarin kart gcevirme sureci
icinde karsilamasi gereken yuksek meblaglarin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim konuya iligkin olarak TEB ile yapilan toplantida; normal sartlar altinda kart
yenileme islemlerinin bes yillik donemler halinde gerceklestirildigi, halihazirda TEB’in
2,5 milyon adedi bulan Bonus o6zellikli kredi kartini slresi gelmeden g¢evirmek igin;
yaklasik (.....)- (.....) Euro tutarinda finansal kaynaga ihtiya¢ duyulacagi belirtiimigtir.

S6z konusu acgiklamalar 1siginda, kart gevirme surecinde yurutilmesi gereken
kapsamli operasyonel faaliyetlerin bulunmasi ve karsilanmasi gereken ylksek
maliyetlerin olmasi karsisinda, Bonus Sozlesmeleri ile bankalara taninan kart gevirme
surelerinin, bu bankalarin rakip kart programlarina gegmekten vazgegmesine neden
olacak olgude kisa olmamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda dosya kapsaminda
yurutulen arastirmalar cergevesinde hélihazirda gegerli olan surelerin yeterli olup
olmadigina yonelik olarak Bonus Programr’na Uye bankalardan gorus ve bilgi talebinde
bulunulmustur. Konuya iligskin olarak;

91/118



(268)

(269)

24-53/1172-505

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; tum kartlarin degisimi ve vyeni
kartlarin basilarak gerekli teknik hususlarin yerine getirilmesi igin ihtiya¢ duyulan
ideal zaman diliminin toplamda 1 yil oldugu,

- (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida; Bonus logolu kartlarin degistiriimesi
icin (.....) tarafindan ihtiyag duyulan ideal zamanin asgari iki yil oldugu,

- (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida; s6zlesmede belirtilen kart ¢cevirme
suresinin ilgili operasyonlarin yurutilmesi icin yeterli oldugu,

- (.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida; bir yillik kart gevirme suresinin yeterli
olacaginin dasunuldagd, (.....)'nin (.....) ile akdetmis oldugu (.....) Ortak Markali
Kredi Karti Programi is Birligi Sézlesmesi kapsaminda benzer bir uygulamanin
s6z konusu oldugu, ilgili s6zlesmenin sona ermesi durumunda (.....)'nin (.....)
Ozellikli kredi kartlarini s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren bir yillik stre
icerisinde kullanima kapatacaginin kararlastirildigi,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida; ilgili operasyonlarin yurGtilmesi
adina toplamda alti aylik surenin yeterli oldugu,

- (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; s6zlesmede belirtilen dokuz aylik kart
cevirme suresinin yeterli olmadigi, (.....) kredi kartlarinin Bonus logolu kartlara
cevrilmesi surecinde kartlarin degisiminin yillara yayildigi, sz konusu surecin;
“kartlarin son kullanim tarihi geldikge yenilenmesi” seklinde yuratuldigu,

- (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida; kart gcevirme surecinin tim operasyon
ve maliyetler gz dnlne alindiginda 5 yilda tamamlanabilecegi

hususlari ifade edilmistir.

Bonus bankalarindan konuya iligkin gelen cevabi yazilar incelendiginde, bazi Bonus
bankalarinin halihazirdaki kart c¢evirme surelerini yeterli buldugu, bazi Bonus
bankalarinin ise bu surenin daha uzun (bir yil, iki yil veya bes yil) belirlenmesi gerektigi
yonunde goruse sahip oldugu anlasiimaktadir. Getirilen bir diger dneri ise her bir kredi
kartinin son kullanim tarihi geldikge yenilenmesi yonundedir. Bu bakimdan konuya
iliskin olarak Bonus bankalarinin buylk O6l¢lide farklh goéruslere sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Bu noktada kart cevirme surelerinin belirlenmesine iliskin olarak program Uyesi
bankalar ile program igleticisi GARANTI arasinda gatisan menfaatlerin bulundugu
belirtilebilecektir. Kart ¢evirme suresi ne kadar uzun belirlenirse program uyesi
bankalar, kendi operasyonel sureglerini daha uzun bir ddneme yayabilmekte ve kart
programi degisikligine bagl kayiplarini asgariye indirmektedir. Ote yandan GARANTI
acisindan ise Bonus Programi'na yonelik yapilan vyatirimlarinin korunmasi,
bedavaciligin 6nlenmesi, Bonus markasinin imajinin korunmasi, programinin saglikli
sekilde yonetilmesi ve kart hamillerinin yaniltiimamasi (artik program Uyesi olmayan
bankanin halen Bonus 6zellikli kartlarinin olmasi dolayisiyla) adina artik Bonus
Programi Uyesi olmayan bir bankanin Bonus logolu kartlarinin kullanimdan
kalkmasinin makul slrelerde tamamlanmasi énem arz etmektedir. Bu bakimdan, kart
gcevirme suresinin, Bonus bankalarinin bagka bir kart programina gegisine engel
yaratacak sekilde kisa olmamasi gerektigi kadar; s6z konusu surenin, s6zlesmenin
sona ermesinden itibaren tezahir eden yeni hukuki durum ile mevcut fiili durumun
mumkuan olan en hizl surede uyumlu hale gelmesi adina, zorunlu olandan daha fazla
uzun tutulmamasi da gerekmektedir.
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Ote yandan, Bonus bankalarindan gelen cevabi yazilarda ideal slrenin ne olmasi
gerektigine yoénelik ¢ok farkl goruslerin bulundugu da dikkate alindiginda, ideal kart
cevirme suresinin tam olarak ne olmasi gerektigi noktasinda dosya kapsaminda kesin
bir sonuca ulasilamamaktadir. Bununla birlikte, kart gevirme slresinin kisa olmasinin
pazarda gecis engeli yaratacagi ve bu yonuyle rekabetin sinirlanmasina yol
acabilecegi dusunuldaginde, anilan sdrenin, bireysel muafiyetin son kosulunun bir
geredi olarak Bonus Soézlesmeleri ile amaclanan etkinlik kazanimi ile tuketici
faydasinin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan daha kisa olmamasi gerekmektedir. Bu
bakimdan her ne kadar ideal surenin tayini konusunda kesin bir yargiya ulagilamasa
da mevcut durumda Bonus Programi Uyelerinden TEB 6zelinde ilgili sGrenin dokuz ay
(+ 45 gin fesih ihbar siresi) olarak belirlenmis oldugu, bu yénlyle GARANTI
tarafindan s6z konusu dokuz aylik surenin Bonus Soézlesmelerinden elde edilmesi
amagcglanan faydalara engel teskil etmediginin kabul edilmis oldugu g6z 6nunde
bulunduruldugunda; program Uyesi diger alti banka 6zelinde de anilan surenin alti ay
yerine en az dokuz ay olarak belirlenebilecedi ve bu durumun rekabeti daha az
sinirlayici olmanin yani sira ortaya ¢ikmasi amagclanan etkinlik kazanimi ve tuketici
faydasina da engel teskil etmeyecek bir segenek teskil edecegi degerlendiriimektedir.

Sonug¢ olarak, bir Bonus bankasinin ayni anda birden fazla ortak markali kart
programina Uye olamamasina iliskin kuralin rekabeti kisitlayici etkileri olmakla birlikte
Bonus Programi ile amaglanan olumlu sonuglara ulasilmasi adina gerekli oldugu,
bununla birlikte, mezkdr kuralla iligkili oldugu degerlendirilen kart ¢cevirme surelerine
yonelik olarak ise mevcut durumda TEB digindaki Bonus bankalari 6zelinde alti ay
olarak belirlenen kart ¢cevirme suresinin ilgili bankalar agisindan gereginden fazla bir
kilfete neden olarak gecis engeli yaratabilecegi, bu bakimdan ilgili strenin rekabeti
daha az sinirlayici bir segenek olarak tum program bankalari igin en az dokuz ay
olmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Konuyla iligkili olarak Gzerinde durulmasi gereken son husus ise kart gevirme suresi
boyunca ilgili kredi kartlarinin taksitli igslemlere agik olup olmayacagi ve Bonus puan
kazanimina imkan verip vermeyecegi meselesidir. Kart ¢cevirme suresi boyunca kart
cevirmeye konu kredi kartlari ile Bonus Programi kapsaminda taksitli alisveris yapilip
yapilamayacagi ve bu kredi kartlari ile yapilan harcamalardan Bonus puan kazanilip
kazanilamayacagl, Bonus bankalarinin, program uyeligini sonlandirirken géz énunde
bulundurmak zorunda oldugu énemli bir husustur. Nitekim Bonus Sézlesmesi sona
eren bankanin kredi kartt musterilerinin, kendilerine yeni kredi karti ulagtirilana kadar
taksitli harcama yapabilme ve 6dul puan kazanabilme imkanlarindan yoksun kalmasi,
bankalarin kredi karti masterilerini kaybetmesine yol agabilecek ve bankalar agisindan
Bonus Programi’ndan ¢ikisin onunde dnemli bir engel teskil edebilecektir.

Kurulun ge¢gmis donemde Bonus Programi’na yonelik verdigi muafiyet kararlarina konu
Bonus Soézlesmelerindeki hikimler incelendiginde, anilan sézlesmelerin bazilarinda,
sb6zlegsmesinin sona ermesi durumunda ilgili bankanin ihra¢ etmis oldugu kredi
kartlarinin kart c¢evirme suresi boyunca Bonus Programi kapsaminda TakasNet
sisteminde calismaya devam edecedinin veya Bonus puan kazanimina imkan
taniyacaginin hikkiim altina alindigi gériilmektedir. Ornek vermek gerekirse, GARANTI
ile ING arasinda 01.10.2013 tarihinde imzalanan Bonus Sozlesmesi'nin® 14.4.3
maddesinde, ING’nin Bonus kredi kartlari ile Bonus POS’larinin, taraflar arasindaki
s6zlesmenin sona ermesinden itibaren alti ay boyunca TakasNet sisteminde (o
dénemki adiyla Bonus Takas Sistemi) galismaya devam edecegi belirtiimistir. Bir

% jlgili sdzlesmeye Kurulun 07.08.2014 tarih ve 14-26/524-232 sayili karari ile muafiyet taninmistir.
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bagska 6érnek olarak GARANTI ile ICBC arasinda 30.04.2012 tarihinde imzalanan
Bonus Soézlesmesi'nin 14.4.3 maddesinde, ICBC’nin Bonus kredi kartlari ile Bonus
POS’larinin, taraflar arasindaki sozlesmenin sona ermesinden itibaren dokuz ay
boyunca TakasNet sisteminde ¢alismaya devam edecegi belirtilmistir. Keza GARANTI
ile TURKIYE FINANS arasinda 09.05.2014 tarihinde imzalanan Bonus Sézlesmesi’nin
14.4.3 maddesinde de taraflar arasindaki s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren
dokuz ay boyunca TakasNet sisteminin acgik kalmaya devam edeceg@i hukim altina
alinmigtir. ilaveten ayni sdzlesmenin 14.4.2 maddesinde ise yine sézlesmenin sona
erme tarihinden itibaren dokuz ay boyunca TURKIYE FINANS’in Bonus kredi kartlari
ile Bonus puan kazaniminin devam edecegi belirtilmistir. Ote yandan diger program
uyesi bankalar ile akdedilen Bonus S6zlesmelerinde ise yukarida yer verilen orneklerin
aksine kart cevirme suresi boyunca ilgili kredi kartlarinin Bonus 6zelliklerinin ¢aligsmaya
devam edecegi yonunde bir dizenleme yer almamaktadir.

Kurulun muafiyet kararlarina konu olmus ve hélihazirda yururlikten kalkmis bulunan
sbzlesmelerdeki duruma deginildikten sonra GARANTI ile program Ulyesi bankalar
arasindaki guncel Bonus Sézlesmelerindeki durum incelendiginde ise s6z konusu
s6zlesmelerin timunde, s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren Bonus 6zellikli
kredi kartlari ile yapilan harcamalardan Bonus puan kazaniminin sona erecegi ve ilgili
kartlarin TakasNet sistemine kapatilacagi, diger bir deyisle s6z konusu kartlarin taksitli
islemlere kapatilacag: belirtimektedir. Ornegin GARANTI ile DENIZBANK arasindaki
guncel Bonus Soézlegsmesi'nin 14.4 numarali maddesinin (ii) bendinde, Bonus
kartlarinin ilgili tarafa ait Gye isyeri nezdinde kullanimi neticesinde Bonus kazaniminin
ve kullaniminin sona erme tarihi itibariyle sona erecegi belirtilirken; ayni maddenin (iii)
bendinde ise sdzlesmenin sona erme anindan itibaren TakasNet sisteminin sona
erecedi ve islemlerin yurt ici-yurt disi takas sistemleri araciligi ile yuruyecegi
belirtiimektedir. DENiZBANK’In yani sira program Uyesi diger bankalar ile akdedilen
sOzlesmelerde de paralel diizenlemeler bulunmaktadir.®”

Bu bakimdan glincel durumda Bonus Sézlesmelerinin timinde, s6zlesmenin sona
erme tarihi itibariyla, program Uyesi bankalar tarafindan halihazirda ihra¢ edilmis olan
Bonus kredi kartlariyla taksitli harcama yapilamayacak ve bu kartlar ile yapilan
harcamalardan Bonus puan kazanilamayacak olup bu durum, taksitli aligveris ve d6dul
puan kazanimi imkanlarindan mahrum kalan kart hamilleri acgisindan musteri
memnuniyetsizligine yol agabilecek ve nihai olarak ilgili bankanin mugteri ve ciro kaybi
yasamasina neden olabilecektir. S6z konusu musteri ve ciro kaybi tehlikesi ise Bonus
bankalarinin Bonus Programi’ndan ayrilip baska bir kart programi altinda faaliyet
gOstermeyi gdoze alamamasina neden olarak pazardaki rekabetin kisittanmasina yol
acabilecektir.

Aciklanan hususlar gergevesinde, Kurulun ge¢mis donemde Bonus Programi’na
yonelik verdigi muafiyet kararlarina konu bazi Bonus Sézlesmelerine paralel sekilde,
guncel Bonus Soézlesmelerinde de kart gevirme suresi boyunca kredi kartlarinin taksitli
islemlere ve Bonus puan kazanimina ag¢ik olmasinin, pazardaki gecis engellerini
azaltacadl ve pazardaki rekabetin zorunlu oldugundan fazla kisitlanmamasini

97 TEB disindaki program Uyesi bankalar ile akdedilen Bonus Sézlesmelerinde sézlesme sona erme
tarihi itibariyla ilgili kredi kartlari ile Bonus puan kazaniminin sona erecegi ve ilgili kartlarin TakasNet
sistemine kapatilacad! acik¢a hikim altina alinmigken, TEB ile akdedilen Bonus S6zlesmesi'nde ise
s6zlesme sona erme tarihi itibariyla ilgili kredi kartlari ile Bonus puan kazaniminin sona erecegi agik¢a
dizenlenmis, ancak ilgili kartlarin TakasNet sisteminde calisip ¢calismayacagina ydénelik herhangi bir
hiikme yer verilmemistir. Ote yandan GARANTI tarafindan sunulan yazida, TEB 6zelinde de sézlesme
sona erme tarihi itibariyla ilgili kredi kartlarinin TakasNet sistemine kapatilacadi belirtiimigtir.
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saglayacagl degerlendirimektedir. Bu bakimdan mevcut durumda Bonus
Sozlesmelerinde yer alan aksi yondeki hdkumlerin, rekabeti gereginden fazla
sinirlayici nitelik arz ettigi ve bireysel muafiyetin son kosuluna aykirilik teskil ettigi
sonucuna varimistir.

e Bonus Kredi Kartlariyla Yapilan Harcamalarin ilgili Bonus Bankasinin
POS’undan Igsleme Alinmasi Zorunlulugu

Muafiyetin son kosulu gercevesinde rekabetin zorunlu olanin 6tesinde sinirlandirilip
sinirlandiriimadiginin incelenmesi kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger husus,
Bonus oOzellikli kartlar ile yapilan 6demelerin, Bonus POS’lari Uzerinden igleme
alinmasini duzenleyen, diger bir deyisle kagak ciro olarak isimlendirilen durumun
onuine gegilmesini konu alan s6zlesme hikimleridir. Bu gergevede, GARANTI ile diger
Bonus bankalari arasinda akdedilen Bonus Soézlesmelerinde, ilgili program Uyesi
banka veya bu bankanin anlagsmali oldugu 6deme kurulugsu tarafindan Bonus
Programr’na dahil edilmis Uye isyerlerinde, Bonus kartlariyla yapilan iglemlerin ilgili
bankaya ait Bonus POS’lari Uzerinden gergeklestiriimesinin esas oldugu ve bir Bonus
bankasinin Uye isyeri aginda Bonus kartlari ile yapilmasina ragmen Bonus
POS’larindan igleme alinmayan harcamalarin, bu bankanin TakasNet sisteminden
gecen islem hacminin %(.....)’'ini asmasi durumunda ilgili bankanin GARANTI’ye cezai
sart 6deyecegi hukim altina alinmistir. Ornek vermek gerekirse GARANTI ile
DENIiZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi’nin 5.1.4 numarali maddesinde;

“Platform Uyesi Denizbank; kendisi tarafindan Web’e dahil edilmis olan Web
Uyeleri nezdinde Bonus &ézellikli Kredi Karti ile gerceklestirilen islemlerin
Denizbank’a ait Bonus POS’lar ile gergeklestiriimesinin esas oldugunu, igyeri'nin
baskaca bankayal/liye isyeri anlasmasi yapan kuruluga/ait POS’lar araciligi ile
islem yapsa dahi, Denizbank; Bonus kart hamillerine vermekle yikiamli oldugu
odilii/bonus’u Kart Hamili'ne, isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda
belirlenen bir tutarin varligi halinde ise diger tarafa édemek durumunda
kalacagini, Web Uyesi’nin bu tiir kullanimlarinin bir takvim yili icerisinde iki kez
mevcudiyeti halinde bu hususun ilgili igyeri ile olan (ye isyeri iliskisinin/hizmet
iliskisinin sona erme sebebi olacagini ve isyeri/hizmet iligkisini derhal sona
erdirecegini kabul ve taahhiit eder.”

hikmu yer almaktadir. S6zlesmenin 5.1.5 numarali maddesinde ise;

“Bununla birlikte Denizbank, Garanti ya da diger Platform Bankalar tarafindan
¢clkartilan Bonus O6zellikli 6dil kazandiran kredi kartlarina ait iglemlerin
Denizbank’a ait Bonus POS terminalleri diginda, diger lye isyeri anlasmasi
yapan kuruluglara ait POS terminalleri araciligi ile gergeklestirilen aylik alisveris
cirosunun, Denizbank’in ayni dbnemde TakasNet sistemi araciligiyla
gerceklestirilen aligveris cirosuna oraninin %(.....)I agsmasi durumunda
Denizbank asan tutarin % 1’i oraninda olmak lizere Garantiye cezai sart 6demeyi
kabul ve taahhlit eder. (...)”

hikmi yer almaktadir. GARANTI ile diger Bonus bankalari arasinda akdedilen Ek
Sozlesmelerde ise Bonus 6zellikli kartlar ile yapilan édemelerin, ilgili Bonus POS'u
Uzerinden igleme alinmasina yonelik kuralin, 6deme kuruluglarini da kapsadigi hikim
altina alinmistir.%®

9% GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesinin eki niteligindeki Ek Sézlesmenin

3.2 numarall maddesinde gegen hukim su sekildedir: “Denizbank; kendisi tarafindan veya s6zlesme

imzaladigi Odeme Hizmet Saglayici tarafindan Web’e dahil edilmis olan Web Uyeleri nezdinde Bonus
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Esasinda bu kural, tek ¢ekim odemelerin taksitli 6demelerin yapildigi POS’tan
geciriimesi olarak da ifade edilebilecektir. Zira Bonus markali kredi kartlari ile yapilacak
taksitli ddemeler, her halukarda teknik olarak Bonus POS’larindan gegirilmek zorunda
olup tek ¢ekim odemeler bakimindan boyle bir teknik zorunluluk bulunmamaktadir.
Nitekim Uye igyerleri, kredi kartlariyla yapilan tek c¢ekim odemeleri en avantajli
komisyon oranina sahip bankanin POS’una ydnlendirme egilimi gdsterebilmektedir.

Konuya iligkin degerlendirmeye gegmeden once bahsi gecen kural hakkinda 6deme
kuruluslarinin gérisleri ile bu kuralin getirimesinin nedenleri hakkinda GARANT/’'nin
gerekgelerine yer verilimesi uygun olacaktir. Ik olarak dosya kapsaminda 6deme
kuruluslari tarafindan yapilan sikayet basvurulari ile génderilen bilgi yazilarinda bahse
konu uygulamaya yonelik olarak Ozetle;

- (.....) tarafindan gizlilik talebi ile yapilan sikayet basvurularinda, taksitli ve tek
cekim tim Bonus kart islemlerinin DENIZBANK POS’una yoénlendiriimesine
iliskin Ek Protokol hukmunun marka i¢i ve markalar arasi rekabeti ortadan
kaldiracagi, marka i¢i ve markalar arasi rekabetin son bulmasi ile de taksitli ve
tek cekim 6ddemelerde DENIZBANK'In tekel giicii elde edecedi, farkli bankadan
gecirilen Bonus iglemleri icin dduliun kart hamiline 6denmesine yonelik Ek
Protokol hilkmintn 4054 sayili Kanun’a aykiri olacagi,

- (.....) tarafindan yapilan gqizlilik talepli sikdyet basvurusunda, Bonus kredi
kartlarinin tek ¢ekim islemlerin baska bankalarin POS'larina yoénlendiriimesi
halinde Ek Protokol ile ciddi cezalarin getirilecek olmasinin (.....) faaliyetlerini
olumsuz etkileyeceqi,

- (.....)tarafindan gizlilik talepli olarak yapilan sikayet basvurusunda ve gonderilen
cevabi yazida, Ek Protokol ile (.....) tim Bonus kart islemlerini DENiZBANK'a
yonlendirme zorunlulugu getirildigi, ilgili hUkmun pazardaki rekabeti sinirladig,
tek cekim 6demelerin diger bankalara yénlendiriliememesi nedeniyle markalar
arasi rekabetin ve taksitli 6demelerin diger Bonus bankalarina
yonlendirilememesi nedeniyle de marka ici rekabetin sona ermekte oldugu,

- (.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda, Bonus 6zellikli 6dul kazandiran
kredi kartlarina ait islemlerin, DENiZBANK’a ait Bonus POS’lari disinda farkli
bir POS Uzerinden gergeklestiriimesinin engellendigi ve bu kapsamda yaptirim
mekanizmasinin ongoruldugu, bu hususun 4054 sayili Kanun hukdmlerine
aykiri oldugu,

- (....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda, DENIZBANK tarafindan tiim
Bonus kredi karti islemlerinin DENiZBANK POS'larindan gecmesi ve
gecmemesi durumunda puan 6deme zorunlulugu getirildigi, bu durumun 6deme
kuruluglarinin diger Bonus bankalari ile galismasini engelleyecedi, uygulama
sonucunda Bonus bankalari arasinda rekabetin olumsuz etkilenecedi, bir aylik
bir donem igin yapilan hesaplama kapsaminda, Bonus kredi kartlari ile yapilan
tek ¢ekim islemlerin, Bonus Programi’na dahil olmayan ve kendilerinin POS
tedarik ettigi daha uygun fiyat veren bir bankaya yonlendirilmis olmasi halinde,
kendilerinin bir ayda elde edecegi karlihdin (.....) TL oldugu, dolayisiyla tim

Ozellikli Kredi Karti ile gerceklegtirilen islemlerin Denizbank’a ait Bonus POS’lar ile gerceklestiriimesinin
esas oldugunu, isyeri’nin baskaca bankayal/iiye isyeri anlasmasi yapan kurulusa/baskaca bir Odeme
Hizmet Saglayiciya ait POS’lar araciligi ile islem yapsa dahi, Bonus kart hamillerine vermekle yiikimli
oldugu 6diil/bonus’u Kart Hamili’ne, Ana S6zlesme kapsaminda Taraflar arasinda belirlenen bir tutarin
varligi halinde ise diger tarafa 6demek durumunda kalacagini, dolayisi ile bu yiikimliiliiglin Denizbank,
Odeme Hizmet Saglayicisi ve bu Odeme Hizmet Saglayicisi tarafindan Web’e dahil edilen alt iiye
isyerleri agisindan da gecerli oldugunu kabul ve taahhiit eder. (...)”
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islemlerin DENIiZBANK POS’larindan gegiriimesinin zorunlu tutulmasinin
maliyetler agisindan surdurulebilir kogullar saglamayacagi,

- (.....) tarafindan yapilan sikdyet basvurusunda, Ek Protokol nedeniyle Bonus
kartlarla yapilan tek gekim 6demelerin DENIZBANK POS’una yonlendirmek
zorunda kalindigi, 6demelerin ¢ok daha uygun fiyata yonlendirilebilecegi
alternatif bankalar olmasina ragmen POS kapatma tehdidi ile kargi karsiya
kalindigindan milyonlarca lira zarar edildigi, diger Bonus Uyesi bankalara
yonlendirme yapilamadigindan marka ici rekabetin sona erdigi

hususlari ifade edilmistir.

(280) Konuya iliskin olarak GARANTI tarafindan sunulan bilgilerde ise ézetle;

- Bir 6deme kurulugsunun program uyesi birden ¢ok banka ile ayni anda s6zlesme
imzalama imkanina sahip oldugundan ilgili igyerinin, program uyesi hangi
bankanin POS’una sahip olabilecegine dair se¢genekler sunabilecegi,

- igili Giye isyerinin DENiZBANK’a ait POS terminalini kullanmayi tercih etmesi
durumunda ise Bonus kartlara iliskin islemlerin DENIZBANK'a ait Bonus
POS’undan ge¢gmesine yonelik bir kural getirildigi,

- Buna iligkin olarak ise Bonus kredi kartlari ile gergeklestirilen iglemlerin baska
bankanin POS’undan geciriimesi durumunda, kart hamiline vaat edilen
odul/puan/mil vb. kazanimlarin kart hamiline aktarilamadigi,

- Nitekim Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili kararinda da bu
uygulama bakimindan rekabete aykirilik gériimedigi,

- Ote yandan, Bonus kredi karti ile gerceklestirilen islemlerin gerek Uye igyeri
personellerinin hatasi, gerekse donemsel teknik aksakliklarin yani sira, 6zellikle
kamu 6demelerinin Bonus POS’lari disinda baska banka POS terminallerine
yoneltilebildiginin gozlemlenmesi Uzerine, Bonus Kkartlar ile gergeklestirilen
aylik igslem hacminin %(.....)'ine kadar bir igslem hacminin bagka banka POS
terminallerine yonlendirilmesine izin verilebilecedi,

- Ayrica sO0z konusu kisittamanin vyalnizca Bonus oOzellikli kartlar ile
gerceklestirilen iglemlere yonelik oldugu; Bonus &zellikli olmayan Kkartlar
bakimindan higbir kisittama bulunmadigi

hususlari ifade edilmistir.

(281) Konuya iligkin olarak dncelikle, sadece GARANTI degil, diger kart programi isleticisi
bankalar tarafindan da benimsenen ve bir kart programi altinda ihra¢ edilen kredi
kartlari ile yapilan harcamalarin, harcamanin yapildidi igyerini kart programinin tye
isyeri agina dahil eden bankanin POS’undan gegcirilmesini konu edinen uygulamalarin,
Kurulun 2022 yilinda yuaruttiga onarastirmada detayli bir sekilde incelendiginin
hatirlatiimasi gerekmektedir. Turkiye'de faaliyet gosteren banka ve kredi karti ihrag
eden bazi bankalarin, kendi POS hizmetlerine ddeme kuruluglarinin erigimini
engellemek ve gesitli diglayici eylemlerde bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal
ettigi iddiasina iligkin olarak 2022 yilinda yuratilen s6z konusu 6narastirma sonunda
Kurulun almig oldugu 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayili kararda konuya iligkin
olarak;

- Sadakat programlari kapsaminda kredi kartlari ile gergeklestirilen mal ve hizmet
alimlarinda, bankalarin kart hamillerine, belirli bir 6dul/puan/mil/arti taksit gibi
ekstra kazanimlar taahhat edilebildigi, bunun icin g¢esitli kampanyalar
olusturulabildigi,

- Bu kapsamda tek ¢ekim iglemlerin de taksitli igslemler gibi ilgili banka POS’u
uzerinden gecirilmesinin - zorunlu tutulmasinin; her ne kadar &deme
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kuruluslarinin ve dolayisiyla alt Uye igyerlerinin tek ¢ekim 6demeleri kabul etmek
konusunda calisabilecedi banka alternatiflerini kisitlayabilecekse de tek ¢ekim
islemlerin baska bir bankanin POS’undan gecirilmesinin, kart hamilinin,
musterisi oldugu banka tarafindan taahhit edilen 6dil ve kampanyalardan
yararlanamamasi sonucunu dogurdugu, anilan uygulamanin sadakat
programlarinin islevini yerine getirebilmesi i¢cin makul sayilabilecek iktisadi bir
gereklilikten kaynakl oldugu,

- S0z konusu baglama uygulamasinin kart hamilleri bakimindan pozitif bir
digsallik dogurdugu ve sadakat programlarindan beklenen faydayi anlamsiz
kilmamak adina icra edildigi

degerlendirmelerine yer verilmis ve bu degerlendirmelerden hareketle, bahse konu
uygulama nedeniyle énarastirma tarafi tesebbuslere sorusturma acgilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir.

Kart programi altinda ihra¢ edilen kredi kartlari ile yapilan harcamalarin isleme
alinacagr POS’a yodnelik sinirlama igeren bahsi gegen uygulamalarin, kart
programlarinin etkin isleyisinin saglanmasi ve tiketici konumundaki kart hamillerine
odul puan kazandirilmasina hizmet etmesi nedeniyle objektif agcidan gereklilik arz eden
makul bir uygulama olduguna yonelik yakin tarihli s6z konusu Kurul kararinin varligi
karsisinda, dosya kapsaminda Bonus Soézlesmelerinde yer alan benzer nitelikteki
hukdmler icin ayri bir degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi ve anilan Kurul
kararinda yer verilen tespit ve degerlendirmelerin, Bonus Soézlesmelerindeki ilgili
hikimler icin de gecerli oldugu degerlendiriimektedir. Bu yontyle Kurul tarafindan
yakin bir tarihnte hukme baglanmis olan konunun, dosya kapsaminda tekrar ele
alinmasina gerek bulunmadigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte konuya iliskin
olarak bahsi gegen Kurul kararinda yer verilen agiklamalarin ve ulasilan tespitlerin
hatirlatiimasinda fayda bulunmaktadir.

Yukarida agiklandigi Uzere, karth 6deme hizmetleri, ¢ift tarafli pazar yapisi niteligini
haiz olup bunyesinde bir yanda uye isyerlerinin diger yanda kart hamillerinin bulundugu
birbirini etkileyen iki talep grubunu barindirmaktadir. Bu kapsamda bankalar, bir
yandan uye igyerleri ile s6zlesme akdederek bu isyerlerinin karth ddeme almasina
imkan saglamaktayken, bir yandan da nihai tlketicilere mal ve hizmet alimlarinda
kullanmak Uzere kart pazarlamaktadir. Pazarin cift tarafli yapisi geredi pazardaki talep
gruplari arasindaki bagimlilik yiksek olup bu bakimdan bir ¢ift tarafli pazar olarak kredi
karti ile 6deme hizmetleri pazarina yoénelik rekabet analizi yapilirken pazarin her iki
tarafinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, Bonus Programi kurallari nedeniyle Bonus markali kredi kartlari ile
yapilan harcamalarin, en uygun Uye isyeri komisyonu sunan bankanin POS’una kimi
durumlarda yonlendirilememesi nedeniyle Uye igyerlerinin katlanacag: maliyetlerde bir
artis meydana gelebilecek olsa da ilgili uygulama nedeniyle pazardaki diger talep
tarafini temsil eden kart hamilleri nezdinde énemli kazanimlarin elde edildiginin g6z
onunde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitekim bankalar, ihrag¢ ettikleri kredi kartlari
ile kart hamillerine, 6dul programlarindan yararlanabilme, yurt disi anlagsmali
kuruluglarin Uye igyerlerinde nakit 6deme yapmaksizin mal ve hizmet alimi
gerceklestirebilme ve ilgili karta saglanan diger avantajlardan faydalanabilme gibi
kampanyalar sunmakta olup kart hamillerine saglanan bu faydalar, pazarin kart
hamilleri tarafinda dnemli bir katma deger yaratmaktadir. Bu bakimdan her ne kadar
Bonus kartlarla yapilacak édemelerin isleme alinacagi POS’lara yonelik sinirlama
nedeniyle Uye isyerleri ve 6deme kurulusglari nezdinde bir rekabet kisiti olusabilecekse
de anilan uygulama, kart hamilleri bakimindan pozitif bir digsallik saglamakta ve
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programin kart hamili tarafina nufuz edecek olumlu bir deger yaratmaktadir. Diger
taraftan, yukarida aciklanan cift tarafli yapi sayesinde pazarin diger talep tarafini
olusturan uye igyerleri de kart hamili sayisinda artis meydana getirmesi yonuyle anilan
katma degerden dolayl olarak faydalanabilmektedir.

Bahse konu Bonus puan kazandiriimasina yonelik kampanya ve uygulamalarin
basariyla kurgulanmasi ve hayata gegmesi igin ise gesitli maliyet hesaplamalarinin
yapilmasi, reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve kart hamillerinin yapmis
oldugu harcamalarin bankalarca takip edilmesi 6nem arz etmekte olup Bonus kartlarla
yapilacak harcamalarin Bonus sistemi icinde isleme alinmasi, ilgili kampanyalara
iligkin sagliklh ongorulerin olusturulmasina ve buna gore hesaplamalarin yapiimasina
olanak saglamaktadir.

Bonus kartlarla yapilacak harcamalarin baska bir bankanin POS’'undan gegiriimesi
durumunda ise kart hamillerinin, kendilerine taahhut edilen 6dul ve kampanyalardan
yararlanamamasi sonucu dogabilecektir. Bu durum ise bir taraftan, sadakat
programlari i¢in kurgulanan 6zel kampanyalari ve bunlarin arkasindaki operasyonu
anlamsiz kilabilecek, bir taraftan da kart hamiline taahhit edilen faydalarin yerine
getirilememesi sebebiyle ilgili kredi karti markasinin imajini zedeleyerek program uyesi
bankalari zarara ugratabilecektir. Nitekim kredi kartt markalarinin olugturulmasi igin
yuruttlen operasyonun ve yatirimlarin kapsamli olmasi, bankalarin kart hamillerine
internet, televizyon, e-posta, SMS, telefon gibi iletisim kanallari araciligiyla yogun
kampanya tanitim faaliyetleri yuritmesi gibi hususlar dikkate alindiginda, bankalarin
ugrayabilecegi zararin ciddiyeti ortaya ¢cikmaktadir.

Nitekim konuya iliskin GARANTI tarafindan ayrintili olarak sunulan agiklama ve
bilgilerde;

- Bonus puan kazandiriimasina iligkin kampanyalar ile ilgili puanlarin, Bonus
platformu igerisinde kullanilmasinin ve musterilerin ilave harcama yapmaya
yonlendiriimesinin amaclandidi ve bu sebeplerle kampanyalarin taraflarca ortak
fonlandidi, boylelikle Bonus Programi’nin yayginhginin artirilabildigi,

- 2023 yilinda sadece GARANTI tarafindan (....) kart, (....) Uye isyeri
kampanyasi olmak Uzere toplamda (.....) adet kampanya duzenlendigi, bu
kampanyalardan Bonus kart hamillerinin (.....) TL 6dul puan kazanimi elde ettigi,

- Bonus kredi kartlarinin Bonus POS’larindan geciriimemesi halinde, kart
hamillerinin kendilerine taahhit edilen Bonus puanlarini elde edememesine
bagl olarak tuketici memnuniyetsizlikleri ile mugsteri sikayetlerinin ortaya ciktigi
ve bu durumun Bonus Programi’nin marka imajina zarar vererek itibar kaybina
yol actigi,

- 2023 yil icerisinde GARANTI Bonus POS’larindan diger platform U{yesi
bankalarin Bonus kartlarinin gegmesi sonucu, ilgili kart hamillerinin (.....) TL 6dl
puan kazandigi, bu tutarin Bonus platformu igerisindeki not-on-us islemler
bakimindan (.....) TL’ye ulastigi, s6z konusu islemlerin baska banka POS’larina
yonlendirilmis olmasi halinde kart hamillerinin belirtilen 6dul puandan mahrum
kalacagi, bunun da musteri sikayetlerine yol agacagi,

- Nitekim GARANTI'ye gelen kampanya sikayetleri kapsaminda, 1000 adetlik
sikdyet Orneklemi Uzerinden yapilan modelleme dogrultusunda kampanya
sikayetlerinin %(.....) baska banka POS’unun kullanimindan kaynakli oldugunun
goruldugu,

- Teknik olarak Bonus sadakat sistemi disinda gergeklesen iglemlerde de kart
bankalarinin musterisine 6dul puan kazandirmasinda herhangi bir engel
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bulunmadigi, ancak igyerlerinin 6dul puan kazandirabilmesi ve hatta
kazandirilmig 6dul puani  kullandirabilmesinin, ilgili isyerlerinin sadakat
sistemine dahil edilmesi ile mimkudn oldugu,

- Zira Bonus bankalarinin anlagsma yapmadigi igyerlerinden odul katkisi
beklenmesinin mimkun olmadigi, 6dulin sadece bankalarca fonlanmasinin ise
daralan marjlar, isyeri fiyat sinirlamalari, faiz sinirlamalari nedeniyle sadakat
programini surddrulebilir olmaktan ¢ikaracagi,

- Ote yandan bu durumun program Uyesi olmak suretiyle belirli maliyete katlanan
isyerleri ile hi¢cbir maliyete katlanmaksizin ayni faydadan yararlanmak isteyen
isyerleri arasinda haksiz rekabet ve bedavacilik sorunlarina yol agacagi, bunun
yaratacagl ilave maliyetlerin Uye igyeri bazli kampanyalar yapilmasini
zorlastiracagi ve uye igyerlerinin sadakat programina katilma motivasyonlarini
olumsuz etkileyecegi, nitekim bu uygulamanin sadece Bonus Programi’na 6zgu
olmadigi, tum sadakat programlarinin temel prensibi oldugu,

- Verilen puan maliyetinin banka ve igyeri arasinda anlagsmaya bagl olarak
sadece taraflar arasinda paylastirabildigi, mevcut puan kazanim yapisinin
islemlerin, Bonus POS’larindan ge¢mesi Uzerine kurulu oldugu, diger banka
POS’larinin dahil oldugu durum icin maliyet paylasimina yoénelik bir teknik
modelin/akisin bulunmadigi,

- Odemenin bagka bankadan gecirilmesine ragmen Bonus puan kazandiriimasi
durumunda komisyon maliyetleri ile taksit fonlama maliyetlerine iligkin farkl bir
yapilandirmanin gerekeceqi,

- Nihayetinde diger banka POS’larindan gegen islemlere  odul
kazandirilmasi/kullandiriimasi ve taksit yapilmasinin, édemeler ekosisteminin
tum taraflar igin yeni ve olduk¢a yuksek gelistirme maliyetleri icerecek bir
uygulama oldugu

hususlari ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen hususlar gergevesinde, Bonus kredi kartlari ile yapilacak
odemelerin, ilgili Uye igyerini Bonus Programi’na dahil eden bankanin POS’undan
gecirilmesi kuralinin, Bonus kredi kartt hamillerinin Bonus kredi kartlar ile
gerceklestirecekleri tum iglemlerden Bonus Programi kapsaminda kendilerine
saglanacak avantajlardan eksiksiz yararlanmalarini temin etme ve dogabilecek
musteri sikayetlerini 6nleme amacina hizmet ettigi anlagiimaktadir. Bu dogrultuda,
o6demelerin ilgili Bonus bankasinin POS’undan gegcirilmesinin, kampanya yonetimi ve
takibi acgisindan onemli bir husus oldugu ve sadakat programlarinin tuketicilere
sunduklari faydayr temin etmek bakimindan gerekli bir uygulama oldugu
degerlendiriimektedir.

Konuya iligkin belirtiimesi gereken son bir husus ise Bonus kredi kartlari ile yapilan
oddemelerin ilgili bankanin Bonus POS’undan gecirilmesine yonelik kuralin, sadece
Bonus markali kredi kartlari ile yapilan harcamalara iligkin oldugudur. Bonus
Sozlesmelerinde, baska bir marka altinda ihra¢ edilen kredi kartlariyla yapilan
harcamalarin da Bonus POS’larindan gecirilmesini zorunlu kilan herhangi bir
duzenleme bulunmamaktadir. Bu yonuyle 6deme kuruluslari ve uye igyerleri, bir Bonus
Uye isyerinde yapilsa dahi Bonus markali olmayan bir kredi karti ile yapilan
harcamalari, Bonus POS’undan igleme almak zorunda degildir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde; Bonus markali kredi kartlari ile yapilan
harcamalarin ilgili bankanin Bonus POS’undan geciriimesine yonelik sbézlesme
hakimlerinin ve bu yondeki uygulamalarin, bir sadakat programi olarak Bonus
Programi’ndan beklenen etkinlik artiginin ve tuketici faydasinin ortaya ¢ikmasi adina
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gerekli oldugu, kart hamilleri bakimindan pozitif bir digsallik dogurdugu ve pazarin gift
tarafli yapisi gereg@i bu durumun Uye isyerlerine de dolayl olarak olumlu etki yarattigi
degerlendiriimektedir. Bu bakimdan anilan so6zlesme hukimlerinin 4054 sayil
Kanun'un 5. maddesinin (d) bendinde yer alan kosulu karsiladidi1 degerlendiriimektedir.

e Bonus Bankalarinin Diizenleyecegi Kampanyalara Sinirlama Getirilmesi ve
Uye Isyerlerinin Bagka Kart Programlarini One Cikarici Uygulamalara
Girigmemesine Yonelik Odeme Kurulusglarina Sorumluluk Yiiklenmesi

Bonus Soézlesmelerinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosulu gercevesinde
incelenmesi gereken bir diger husus ise Bonus Programi’na uye bankalarin, kart
hamillerine ve Uye igyerlerine yonelik uygulayacaklari kampanya ve kosullara getirilen
yasaklama ve sinirlamalardir. Bu kapsamda Bonus Sézlesmelerinde 6rnegin;

- Bonus bankalarinin, diger Bonus bankalarinin kredi karti musterilerini kendine
cekme amaci ile bilerek ve sistematik sekilde kampanya duzenleyemeyecedi,

- Bonus bankalarinin, kendileri tarafindan verilen Bonus kartlarinin diger Bonus
bankalarinin herhangi biri tarafindan verilen Bonus kartlarindan daha avantajli
oldugunu belirtmek suretiyle reklam ve tanitim faaliyetinde bulunamayacagi,

- Bonus Bankalarinin Bonus Programr’nin batunligund saglamak amaciyla tye
isyerleri nezdinde, kendisi tarafindan cikartilan Bonus kartlarinin diger Bonus
bankalarinin Bonus kartlarindan daha fazla avantaj saglamak (izere GARANTI
ile mutabik kalmadan anlagmalar yapamayacag!

hususlari hikim altina alinmigtir. Ornegdin GARANTI ile DENIZBANK arasindaki
glincel Bonus S6zlesmesi’'nin 5.2.3 numarali maddesinde;

“Taraflar, bilerek ve sistematik sekilde diger Tarafa veya Platform Uyelerinden
herhangi birine ait mevcut Bonus Kartlarini kendilerine ¢ekmek amaci ile
kampanya dlizenleyemezler. Kampanyalarin rastlantisal olarak diger Tarafa
veya Platform Uyelerinden herhangi birine ait mevcut Bonus Kartlarini
Denizbank’a cekmesi bu maddenin ihlaline neden olmayacaktir.”

hukmu yer almaktayken sdzlesmenin 5.2.4 numarali maddesinde;

“Taraflar, reklam ve ilanlarinda kendileri tarafindan verilen Bonus Kartlarinin
diger tarafga veya Platform Uyelerinden herhangi biri tarafindan verilen Bonus
Kredi Kartlarindan daha avantajli oldugunu belirtmek suretiyle reklam, tanitim
vb uygulama yapamazlar. Bu hiikiim tahtinda olmak Ulizere Taraflar, diger
Tarafin veya Platform Uyelerinden herhangi birinin mevcut kart portféylerini
kendilerine gekmek icin kampanya yapmama konusunda mutabik kalmiglardir.”

hakmune yer verilmigtir. S6zlesmenin 5.3.2 numarali maddesinde ise;

‘Denizbank, Bonus Kredi Karti Programinin biitinligini saglamak amaciyla
Web Uyeleri nezdinde kendisi tarafindan ¢ikartilan Bonus Kredi Kartlarinin diger
Bonus Kredi Kartlarindan daha fazla avantaj saglamak lizere Garanti ile
mutabik kalmadan anlasmalar yapmamayi kabul ve taahhlit eder.

(...)”
hakma yer almaktadir. Yine ayni s6zlesmenin 5.2.5 numarali maddesinde ise;

“Garanti tarafindan ydrtlilmekte olan mevcut veya ileride c¢ikartilacak kart
uygulamalarini (Séziiniize Bonus, sigorta, hediye kart, (yelik aidati alinmamasi
amacli harcama siniri belirleme vb. uygulamalari) Denizbank gergeklestirmek
istedigi takdirde, bu kapsamda alinacak mdusteri harcama taahhiitlerinin ve
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karsiliginda verilecek bonus’larin, her ne ad altinda olursa olsun tutarlarinin
Garanti veya diger Platform Uyelerinden kendisine kart hamili ¢ekecek veya
Bonus Kredi Karti Programini cazip olmaktan ¢ikartacak nitelikte olamayacagini
Denizbank kabul ve taahhiit eder”

hikmuU bulunmaktadir.®®

Bonus bankalarinin duzenleyecegi kampanyalara iligkin sinirlamalara yonelik olarak
Bonus Soézlesmelerinde yer verilen bir diger husus ise yapilacak kampanyalarda diger
program Uyesi bankalardan 6n onay alinmasi zorunluluguna iliskindir. Bu kapsamda
Bonus bankalarinin, kredi karti hamillerine yonelik dizenleyecekleri kampanyalarda
diger Bonus bankalarindan yazili 6n onay alacagdi hikim altina alinmistir. Ornegin
GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi'nin 5.2.1 numarali
maddesinde;

“Taraflar, diger tarafin ya da Platform Uyelerinin Bonus Kredi Karti Hamillerine
ybnelik kampanyalarda diger Tarafin yazili 6n onayini arayacaklardir. Bu hiikiim
kapsaminda Denizbank, béyle bir durum kapsaminda dogrudan Garanti ile
temasa gegerek diger Platform Uyelerinden yazili én onay alinmasini talep
edecektir.”

hikmune yer verilmistir. S6z konusu hikim, yukarida yer verilen kampanya kisitlarina
iliskin hikumlerle birlikte degerlendirildiginde, anilan hikmun kampanya kisitlarina
iligkin bir denetim mekanizmasi niteligini haiz oldugu soylenebilecektir. Ornek vermek
gerekirse program uyesi bir banka tarafindan yapilan bir kampanyada program uyesi
diger bankalarin yazili 6n onayl aranacagindan, bankanin yukarida yer verilen
kampanya kisitlarini ihlal edip etmedigi yazili 6n onay agsamasinda denetlenebilecektir.

Bunlara ilaveten GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sdzlesmesi'nin
eki niteligindeki Ek Sézlesme ile DENIZBANK'In, s6zlesme imzaladigi 6deme
kuruluglarinin, Gye isyerlerinin diger kart programlarini 6ne ¢ikarici uygulamalarda
bulunmamasini temin edecegini saglayacagi hukim altina alinmistir. Bu kapsamda Ek
So6zlesme’nin 4.13 numarali maddesinde;

“Denizbank; Odeme Hizmet Sadlayicilar ile imzalayacadi sézlesmelerde/Uye
Isyeri Sézlesmelerinde asadidaki hususlara yer verilecedini ve uygulanmasini
saglamayi, kabul ve taahhit eder. Bu kapsamda Denizbank séz konusu
sézlesmelerde;

(..)

4.13 Hizmet verdikleri Alt Uye Isyerlerinin Bonus markasini, diger sadakat
uygulamalari markalari ile birlikte kullanmalari halinde Bonus markasinin ve
Bonus Kredi karti programinin diger kart/sadakat uygulamalarina gére daha az
6dll kazandirdigi, daha pahali oldugu seklinde bir ifadeye ya da bu sonuglara
neden olabilecek uygulamalara girismemelerini temin etmeyi,

(...)
yer verilmesini temin edecektir.”

hiakmu yer almaktadir. Bu kapsamda, 6deme kuruluslarinin, Bonus Programi’na dahil
ettikleri Uye isyerlerinin bagka bir kart programini 6éne cikarici (Bonus Programi’nin
diger kart programlarina gore daha az 6dul kazandirdigi, daha pahali oldugu yonunde

9 GARANTI ile DENIZBANK arasindaki giincel Bonus Sézlesmesi'nin 5.3.6 ve 5.3.4 numarali
maddelerinde de benzer nitelikte hikiimlere yer verilmigtir.
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ifadeler kullanamayacagi) uygulamalara girigmemesini temin etmesi adina ilgili 6deme
kurulusuna POS temin eden bankaya yukumlultk getirilmistir.

14.03.2024 tarihinde GARANTI vyetkilileri ve vekilleri ile Kurum merkezinde
gerceklestirilen toplantida GARANTI vyetkilileri tarafindan, program (iyesi bankalarin
birbirinden avantajli kampanya/kart sunamamasina iligkin olarak Ozetle; Bonus
Programr’nin amacinin herhangi bir bankaya 6zgu marka yaratilmasi degil Bonus
markasinin 6n plana ¢ikariimasi oldugu ve bu kapsamda Bonus Programi’nin standart
olmasi gerektigi, bu kuralin programin devamhliginin saglanmasi adina gerekli oldugu
ve sO0z konusu soOzlesme hukUmlerinin franchise so6zlesmelerinde bulunan
hiuktumlerden farkinin olmadigdi hususlari ifade edilmistir.19°

Yukarida “Bonus Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan
Degerlendiriimesi” bashdi altinda da yer verildigi Gzere, yukarida érnek olarak verilen
ve bankalarin yudrutecekleri kampanyalara veya c¢ikaracaklari kredi kartlarinin
Ozelliklerine iligkin olarak ongorulen sinirlamalar, pazarda Bonus bankalari arasindaki
rekabeti sinirlayici nitelik arz etmektedir. Nitekim s6z konusu sinirlamalara iliskin
hukdmlerin, Bonus bankalarinin birbirlerinin musterilerini kendilerine ¢ekmelerinin
engellenmesine yol acgtigi anlasiimaktadir. Bu durum ise Uye isyerlerinin ve kart
hamillerinin, daha avantajli kredi karti kampanyalarindan istifade etmesinin 6nline
gecebilmektedir.

Ayrica Uye igyerlerinin diger rakip kart programlarini one ¢ikarici uygulamalara
girismemesinin temin edilmesine yonelik 6deme kuruluslarina getirilen yakimlaluk ise
pazarda Bonus bankalari ile Bonus Programi’nda yer almayan bankalar arasindaki
rekabeti olumsuz yodnde etkileme potansiyeline sahiptir. Soyle ki ilgili sinirlama
nedeniyle Uye igyerleri, Bonus disindaki bir kart programinin belli durumlarda daha
avantajli sartlar sunmasi durumunda bile musterilerini kendileri igin en uygun olan kart
programina yonlendirme hususunda kisitlarla karsilasabilecektir. Bu durum ise hem
farkl kart programlarinda yer alan bankalar arasi rekabete zarar vermekte hem de bilgi
asimetrisine yol agarak musteri konumundaki kart hamillerinin kendilerine en uygun
segenekler hakkinda bilgi sahibi olmasini zorlagtirmaktadir.

Bu noktada bireysel muafiyetin son kosulu kapsaminda Bonus Sézlesmelerinde yer
alan ilgili kisittamalarin, Bonus Sozlesmeleri ile amaclanan etkinlik kazanimi ve tuketici
faydasinin tesisi adina zorunluluk arz eden bir sinirlama olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir.

Konuya iligskin olarak oncelikle Bonus bankalarinin yurttecekleri kampanyalara iliskin
kisittamalari dizenleyen Bonus Soézlesmesi hukimleri incelendiginde, bankalarin
yurutecekleri kampanyalara veya c¢ikaracaklar kredi kartlarinin 6zelliklerine iligkin
olarak éngdrulen sinirlamalarin, temelde iki farkli konuyu dizenledigi anlasiimaktadir.
Bu kapsamda ilgili sinirlamalarin bir boluma, Bonus bankalarinin, kendileri tarafindan
verilen Bonus kartlarinin diger Bonus bankalarinin herhangi biri tarafindan verilen
Bonus kartlarindan daha avantajli oldugunu belirtmek suretiyle reklam ve tanitim
faaliyetinde bulunamayacagina yonelik iken; ilgili sinirlamalarin bir diger bolimu ise
Bonus bankalarinin, diger Bonus bankalarinin kredi karti musterilerini ve Uye igyerlerini
kendine gekme amaci ile kampanya duzenleyemeyecegine iligkindir.

100 (.....) ile Kurum merkezinde gergeklestirilen toplantida ise s6z konusu kisitlamalara iliskin olarak
Ozetle; kart hamillerine program Uyesi bankalarin birbirinden avantajli kampanya yapamamasi kuralinin
adil oldugu, nitekim platform Gyesi bankalarin bir is birligi yaptidi ve kampanyalarin standart olmasinin
Bonus markasinin saglikli bir sekilde islemesi bakimindan makul oldugu belirtilmistir.

103/118



(299)

(300)

(301)

(302)

24-53/1172-505

ilk olarak Bonus bankalarinin, kendileri tarafindan verilen Bonus kartlarinin diger
Bonus bankalarinin herhangi biri tarafindan verilen Bonus kartlarindan daha avantaijli
oldugunu belirtmek suretiyle reklam ve tanitim faaliyetinde bulunamayacagina yonelik
kampanya kisittamalari ele alindiginda, ilgili kisitlamalarin temelde Bonus
Programrnin digsa karsi blyumesinin tesvik edilmesi amacina hizmet ettigi
degerlendiriimektedir. Ortak bir marka altinda faaliyet gdsterilmesine dayali olan
Bonus Programi iginde program uUyelerinin, Bonus Uye igyeri agini genigletmeye
odaklanmaktan ziyade dogrudan Bonus Programi Uyesi baska bir veya birden fazla
bankayi hedef alarak ilgili bankanin Bonus Urtn ve hizmetlerinden daha avantajl Grin
ve hizmet sunduklari iddiasini igceren reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasi,
Bonus Programr’nin igleyisine zarar verebilecek, programin batunligunid ve imajini
zedeleyebilecek ve program Uyesi bankalar arasindaki etkinlik artirici ig birligini
zayiflatabilecektir. Bankalarin bir sadakat programi gergevesinde ortak bir marka
altinda faaliyet géstermesi, programa tye bankalarin birbirlerini tamamlayici bir sekilde
faaliyet gostermelerini gerektirmekte olup ilgili bankalarin dogrudan ve sistematik bir
bicimde birbirlerinin faaliyetlerini dezavantajli gosterici reklam ve tanitim faaliyetlerinde
bulunmasinin énine gegilmesi, kart programindan beklenen faydalarin elde edilmesi
adina makul ve o6lgult bir uygulama niteligindedir.

Ote yandan yukarida arz edildigi Uizere Bonus Sézlesmelerinde yer alan kampanya
kisitlamalarinin bir diger boliumunde ise program uyesi rakip bankalarin trin ve
hizmetlerinden daha avantajli Griin ve hizmet sunulmasina yonelik reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasindan bagimsiz olarak Bonus bankalarinin, diger Bonus
bankalarinin kredi kartt mugterilerini ve Uye igyerlerini kendine ¢cekme amaci ile
kampanya duzenleyemeyeceg@i hukim altina alinmaktadir.

S0z konusu sdzlesme hukumleri, kart hamili ediniminde Bonus bankalari arasindaki
rekabeti buyuk Olgude kaldirmakta ve tuketicilerin daha avantajli Grun, hizmet ve
kampanyalardan faydalanmasini engellemektedir. Buna ilaveten, bahsi gecen genel
ve kapsamli kampanya kisitlamasinin; Bonus Programi’nin butunligu, programin
surdurdlebilirligi ve programa konu is birligi ile elde edilmesi amaglanan etkinlik
kazanimi vb. hususlar cergevesinde objektif olarak gereklilik arz ettigine yonelik olarak
herhangi bir tespite de ulagilamamaktadir. Bu yonuyle ilgili s6zlesme hukumlerinin,
programin saglikli isleyisi ve programin istikrarinin saglanmasi adina gerekli olanin
Otesine gecgecek sekilde Bonus bankalari arasindaki rekabeti sinirladigi
degerlendiriimektedir.

Bu noktada bir is birligi platformu olarak Bonus Programi kapsaminda getirilebilecek
kampanya kisitlamalarinin, rekabet hukuku agisindan sinirlarinin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Diger Bonus bankalarinin triin ve hizmetlerinden daha avantajli Grin
ve hizmet sundugunu iddiasini igeren reklam ve tanitim faaliyetlerinin kisittianmasina
iligkin yukarida yer verilen aciklamalara paralel sekilde, Bonus Programi’nin igleyigini
ve istikrarini destekleyici, programin yayginlasmasini saglayici veya kart hamilleri ile
uye isyerlerine sunulan hizmetlerin kalitesini artirici nitelik arz etmesi sartiyla Bonus
bankalarinin musterilerine yonelik kampanya ve reklam/tanitim faaliyetlerine iligkin
birtakim sinirlamalarin getiriimesi ve bunlara yonelik hizmet standartlarinin
belirlenmesi, program ile ulasilmasi amaglanan faydalarin elde edilmesi adina makul
ve rasyonel olarak degerlendirilebilecektir. Bununla beraber Bonus bankalarinin,
birbirlerinin masgterilerini kendilerine ¢gekecek sekilde herhangi kampanya ve tanitim
faaliyetinde bulunamayacagina yonelik genis bir rekabet yasagi, bireysel muafiyetin
son kosulu agisindan zorunlu olanin 6tesinde bir sinirlama niteligindedir.
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Bu kapsamda oOrnek vermek gerekirse, Bonus Programi kapsaminda yapilan
kampanyalarda program Uyesi bir banka tarafindan istikrarl bir sekilde program Gyesi
bagka bir bankanin kampanyalarinin hedef alinmasi, bu gergevede bir Bonus bankasi
tarafindan kurgulanan kampanyanin basarisini duslrecek sekilde ayni dénemde
dogrudan ilgili kampanyanin odaklandigi mugsteri grubu veya sektore Ozel
kampanyalarin duzenlenmesi ve bu tur kampanya stratejilerinin istikrar arz etmesi
halinde bu durumun, Bonus Programr’nin saglikl bir sekilde islemesine, programin
butinlGgunun korunmasina ve programin disa karsi buyumesinin tesvik edilmesine
engel teskil ettigi kabul edilebilecek ve s6z konusu durumun 6nine gegcmek amaciyla
birtakim kampanya sinirlamalarina basvurulabilecektir. Diger taraftan, Bonus
Sozlesmelerinin ilgili hukimlerinde dizenlendigi Uzere Bonus bankalarinin herhangi
bir ayrim gézetmeksizin birbirlerinin musterilerini kendilerine gekecek sekilde faaliyette
bulunmasinin yasaklanmasi ise ucu acik ve programin butinldglinin korunmasi
amacini agacak olgcude orantisiz ve genel geger bir duzenleme niteligindedir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar gergevesinde, Bonus Programi Uyesi bankalarin
dizenleyecegi kampanyalara iligskin sinirlamalarin, Bonus Programi’na konu is birligi
ile ulagilacak etkinlik kazanimlari ile tuketici faydasinin ortaya ¢ikarilmasi amacina
hizmet etmesi ve Bonus bankalari arasindaki rekabetin tamamen veya buyuk olgude
kisittanmasi sonucuna yol agmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu baglik altinda ele alinmasi gereken bir diger sinirlama ise 6deme kuruluglarinin,
hizmet verdikleri Uye igyerlerinin Bonus Programi’na yonelik olarak diger kart
programlarina gére daha az 6dul kazandirdigi, daha pahali oldugu yénunde ifadeler
kullanmamasini veya bu yonde herhangi bir uygulamaya girismemesini temin
etmesine iliskin s6zlesme hukUmleridir. Yukarida ifade edildigi Uzere o6deme
kuruluslari, isyerlerinin tek bir entegrasyon ile birgok kart programi altinda ihrag edilen
kredi kartlari ile 6deme alabilmesini saglamakta olup bu yonuyle 6deme kuruluslarinin
faaliyetlerinin temel dinamigi, Uye igyerlerine sunulan ¢oklu POS imkanidir. Nitekim
GARANTI tarafindan Bonus bankalarina getirilen farkli bir kredi karti programi
blinyesinde faaliyet gdsterme yasagi, 6deme kuruluslar igin gegerli degildir. Ote
yandan, ilgili sinirlama ile 6deme kuruluslarina yonelik olarak hizmet sunduklari tGye
igyerlerinin diger kart programlarini 6ne cikarici uygulamalara girismemesini temin
etme yukumlulugu getirilmektedir.

S6z konusu yukumlulik, dogrudan markalar arasi rekabete etki eden bir husus olup
bu yonuyle ilgili yukumlaligun, Bonus Programi'nin butunligunin korunmasi
argumani c¢ergcevesinde marka i¢i bir kisittama olarak degerlendiriimesi mumkun
degildir. ilgili yikimlilik ile Giye isyerlerine dolayli olarak bir “yénlendirme yasagi” (anti-
steering) getiriimis olmaktadir. Yonlendirme yasagi, igyerlerinin 6deme araglari
arasinda ayrimcilik yapmasinin veya tuketicileri belli 6deme araglarini tercih etmeye
tesvik etmesinin yasaklanmasini ifade etmektedir. Yonlendirme yasaginin bir alt tlrG
olan “ilave 6deme yasagl” (no-surcharge rule) ise ddeme araglarina bagl olarak
odemeye konu Urun veya hizmetin satigsinda herhangi bir ilave Ucret, komisyon, vb.
alinmasinin yasaklanmasini ifade etmektedir.1°t Mevzuatimizda ilave 6deme yasagina
iligkin olarak 5464 sayili Kanun’unun “Kartin kontrol ve kabulU” baglikli 17. maddesinin
birinci fikrasinda “Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklari mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, kart

101 KARAYOL, H. (2007), Kartl Odeme Sistemlerinde Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri
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hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave
bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hiikme aykiri davranilmasi halinde, lye isyeri
anlagsmasi yapan kuruluglar tarafindan tye igyeri s6zlesmesi feshedilir ve bir yil stireyle
yeni bir s6zlesme yapilamaz.” hikmu yer almaktadir. llgili mevzuat hilkmi uyarinca
ornedin Bonus Programri’na dahil bir igyeri, musterinin Bonus kredi karti ile 6deme
yapmay! tercih etmesi durumunda bu musteriden, ilgili Urin veya hizmetin nakit satig
fiyatinin Gzerine herhangi bir Ucret veya komisyon isteyememektedir.

Bu bakimdan Bonus Sdézlesmeleri ile 6deme kuruluglari ve dolayli olarak igyerlerine
yonelik getirilen sinirlamanin, bir yonuyle yukarida yer verilen mevzuat hukmduyle
benzer amaca yoneldigi distnilebilecektir. Ote yandan ilgili mevzuat hiikkmii sadece
kartli 6deme durumunda nakit 6demeye gore daha yuksek bir bedelin alinmasinin
yasaklanmasina iligkin olup isyerlerinin, farkh markal kartlar 6zelinde farkh UGcretler
talep etmesini -nakit satis fiyatindan yuksek olmamak sartiyla- yasaklamamaktadir. Bu
yonuyle ilgili sozlesme hukmu, mevzuatta belirlenen yasaklamanin otesine gegecek
nitelikte bir sinirlama getirmektedir. Keza ilgili s6zlesme hukmunde sadece Bonus
Programrnin daha pahali oldugu hususu degil, Bonus Programi’nin diger kart
programlarina gore daha az 6dul kazandirdigi ydnunde de uygulamalara girisiimesinin
engellenmesi duzenlenmektedir. Bu yonuyle ilgili hukmun, ilave 6deme yasaginin
Otesinde genel bir yonlendirme yasagi niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.

Yonlendirme yasaklari, en ¢ok kayrilan musteri kosullarina (EKM kosulu) benzer
sekilde rekabet agisindan pazarda her zaman ayni sonuglari dogurmamaktadir. Bu
bakimdan yonlendirme yasaklarinin pazardaki rekabet Uzerindeki etkilerinin
analizinde, ilgili yasagi getiren tarafin ve rakiplerinin pazardaki konumuna ve bu
yasaklamanin sozlesmeye ne amagla konulduguna bakilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede pazarda gugli konuma sahip tesebbusler tarafindan getirilen yonlendirme
yasaklarinin, igyerlerinin daha duguk komisyonlardan o6deme alma imkanini
kisitlayarak isyerleri ve dolayli olarak kart hamilleri agisindan ilave maliyetlere neden
olabilecegi, ayrica rakip kart markalarinin faaliyetlerini zorlastirarak pazarda diglayici
etkilere neden olabilecedi sodylenebilecektir. Yonlendirme yasaklari incelenirken
ayrica, kredi kartlariyla odemelere iligkin hizmetlerin kendine has oOzelliklerinin goz
onunde bulundurulmasi gerekmektedir. Soyle ki; kredi kartlariyla 6demelere iliskin
hizmetler cift tarafli bir yapiya sahip olup cift tarafli pazarlarin temel iktisadi 6zelligi ise
pozitif sebeke digsalliklarinin bulunmasidir. Bu anlamda sebeke digsalligi, bir tiketici
grubunun belli bir Grine verdigi degerin, ayni urinu alan diger tuketici grubunun o
urane verdigi degere gore sekillenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede
yonlendirme yasagi sonucunda pazarin bir tarafinda yer alan Uye igyerleri i¢in bir refah
kaybi meydana gelmekle birlikte pazarin diger tarafindaki kart hamilleri icin bir refah
artisinin meydana gelmesi durumunda ilgili yasagin ihlal olarak degerlendiriimemesi
mumkunddar.

Bu noktada, konuyla iligkili olmasi nedeniyle Amerikan YUksek Mahkemesinin (YUksek
Mahkeme - “Supreme Court”) American Express (Amex) kararinat®? deginilebilecektir.
Kararin temelini, Mastercard, Visa ve Amex’in, kart semasi hizmetleri baglaminda
getirdigi yénlendirme yasaklarina iliskin sikayetler olusturmaktadir. ilgili sikayetler
Uzerine ABD Adalet Bakanliginin (DOJ), Amex, Visa ve Mastercard’in sdzlesmelerinde
yer alan yonlendirme karsiti hikimlerinin Sherman Yasasi’'nin 1. bélumunu ihlal ettigi
iddiaslyla actigl dava neticesinde Visa ve Mastercard, s6zlesmelerden s6z konusu
hakumleri gikarmig, Amex ise bu hukumlerin yasayi ihlal etmedigini savunarak davayi

102 Ohio v. American Express Co. (2018), 138 Supreme Court 2274
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bir ist mahkemeye tasimistir. New York Bolge Mahkemesi, yonlendirme karsiti
hukumlerin daha yuksek igyeri komisyonlarina yol acarak rekabeti ihlal ettigine karar
vermistir. Amex’in karara itirazi sonucunda Temyiz Mahkemesi; Amex’in hem saticilara
hem de kart sahiplerine hizmet sagladigi ve bu bakimdan iki tarafi da igceren tek bir
ilgili Gran pazar belirlenerek hem saticilara uygulanan fiyatin hem de musteriye
sunulan promosyonlarin birlikte degerlendiriimesi, baska bir deyigle net zararin tespit
edilmesi gerektigi gerekcesiyle Bolge Mahkemesi kararini iptal etmigtir. Akabinde
konu, nihai karara baglanmak lzere Yiksek Mahkemenin oniine gelmistir.1® Yiksek
Mahkeme ise cift tarafli platformlardaki rekabet etkilerini degerlendirirken, platformun
her iki tarafinin da dikkate alinmasinin her zaman bir gereklilik olmadigini; ancak islem
platformlarinda (transaction platform) bunun bir gereklilik oldugunu; zira dolayli ag
etkilerinin daha belirgin bir gérinim arz ettigini ve platformun taraflari arasindaki fiyat
ve talep bagimhhgin yuksek oldugunu ifade etmig ve kredi karti ile yapilan iglemlerde,
kart hamili tarafinda satin almayi kolaylastiran ve harcadik¢a 6dul kazandiran
uygulamalarin, kart hamilleri icin bir katma deger yaratirken, Gye igyeri tarafinda satigi
kolaylastirdigini ve Uye igyeri cirosunu arttirmaya hizmet ettigini belirtmigtir. Boylece
Yuksek Mahkeme, kredi karti platformlarinda kart sahipleri ile Gye isyerleri arasindaki
ayrilmaz baglantiya vurgu yaparak; Amex'in anlagmalarindaki yonlendirme yasagi
hakUmlerinin rekabeti kisitladigi iddiasinin, platformun birbirine bagl her iki tarafi da
g6z 6nlinde bulundurularak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmistir. Ote yandan
Yuksek Mahkeme; Visa, Mastercard, Discover ve Amex’in farkli is modelleri oldugunu
ve bu sebeple farkl Ucretlerin s6z konusu olabilecegini, bu durumun tek basina
Amex’in rekabete aykiri hareket ettigini gostermedigini ifade etmistir. Yuksek
Mahkeme, Amex'in ilgili uygulamasi nedeniyle rekabet karsiti piyasa kapama etkisinin
s6z konusu olmadigini zira Amex’in yonlendirme yasagi hukumlerinin, rakipleri
Mastercard, Visa ve Discover’in Uye isyerlerine daha disik komisyon oranlari teklif
ederek Uye igyerleri aglarini genisletmelerinin 6ntinde engel olmadigini ifade etmigtir.
Sonug itibariyla Yuksek Mahkeme, rekabeti kisitlayici etkinin ispati i¢in kredi karti iglem
platformunun her iki tarafinda da rekabeti kisitlayici etkilerin ortaya konmasi
gerektigine, ancak davacilarin bu etkiyi ortaya koymakta yetersiz kaldigina, en
nihayetinde Amex'in yonlendirme karsiti htukuimlerinin rekabete aykiri olmadigina karar
vermistir.

(310) Yukarida Ozetlendigi Uzere Yuksek Mahkeme, Amex tarafindan uygulanan
yonlendirme yasagini incelerken temel olarak pazarin kart hamili tarafinda pozitif bir
dissalligin ortaya ¢cikmasi, Amex’in pazarda farkli bir konuma sahip olmasi ve rakip
tesebbulslerin pazardan dislanmamasi hususlarina vurgu yapmistir. S6z konusu
hususlar cercevesinde Bonus Soézlesmelerinde yer alan ydnlendirme yasagi
incelendiginde ilk olarak ilgili yasaklama nedeniyle pazarin bir tarafinda yer alan Uye
isyerleri acisindan ortaya cikan refah kaybinin, pazarin diger tarafinda yer alan kart
hamilleri agisindan meydana gelecek refah artigi ile dengelenip dengelenmedigi ele
alinabilecektir. Yukarida belirtildigi Uzere ilgili sozlesme hukmu ile Uye igyerlerinin,
kendileri igin daha avantajli ddeme araglarini tegvik etmesinin dnlne gecilmekte ve
uye igyerlerinin daha yuksek komisyon oOdemelerine maruz kalmasina neden
olunmaktadir. Ote yandan sbz konusu uygulama ile kart hamilleri tarafinda bir refah
artisinin olusacagina iliskin ise herhangi bir bulgu bulunmamaktir. Nitekim Bonus
kartlarla gerceklestiriien tek c¢ekim 6demelerin ilgili Bonus POS’undan isleme
alinmasinin zorunlu tutulmasina yonelik uygulamada esas amacin, kart hamillerine

103 MORGUL, M. (2020), Rekabet Hukuku Perspektifinden Paylasim Ekonomileri ve Diizenleyici
Tartismalar, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, Ankara, No.175, s. 45 vd.
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taahhUt edilen o6dul puanlarin kazandiriilmasi olmasi nedeniyle ilgili zorunlulugun
muafiyet kapsaminda oldugunun kabul edilebilecegi yéninde yukarida yer verilen
tespitten farkli olarak; bu bashk altinda incelenen yonlendirme yasaginin kart
hamillerinin ¢ikarlarinin korunmasina hizmet edecegine yoénelik herhangi bir tespite
ulasiimamistir.

Bonus Soézlesmelerinde yer alan yonlendirme yasaginin analizi kapsaminda Bonus
Programr’na Uye bankalarin bir butin olarak pazardaki konumu incelendiginde,
yukarida yer verildigi uzere 2023 yili itibariyla Bonus Programi bir butun olarak kredi
karti ile tek cekim ddemelerde %(.....) oraninda bir kart kabul pazar payina sahipken,
kredi karti ile taksitli ddemelerde ise %(.....) oraninda bir kart kabul pazar payina
sahiptir. Bu yonuyle her ne kadar pazarin énemli bir boluminde rekabet s6z konusu
olsa da Yuksek Mahkemenin kararinda ele alinan Amex’in pazardaki konumundan
farkl olarak Bonus Programi’nin pazarda énemli bir pazar glcune sahip oldugu, bu
nedenle ilgili yonlendirme yasagi nedeniyle pazarda rakip kart programlarini diglayici
etkilerin olusmasinin muhtemel oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen tespitler isiginda, Bonus Sozlesmelerinde yer alan yonlendirme
yasaginin, pazarda odeme kuruluglari ve Uye isyerleri agisindan daha yuksek
komisyon bedellerine katlanilmasi sonucunu dogurabilecegdi, ayrica rakip kart
programlari agisindan da diglayici etkilere neden olabilecedi degerlendiriimektedir.
Kaldi ki s6z konusu yasagin pratikte nasil uygulanacagi belirsiz olup baska bir kart
programinin daha avantajli kampanyalar sundugu durumda Uye igyerlerinin bu durumu
misterilerine aksettirmesinin nasil miimkiin olacag net degildir. ilaveten bahsi gecen
s6zlesme maddesinin, TTK m. 54 vd. hukimlerinde yer alan haksiz rekabet
baglaminda Bonus markasina yonelik karalayici, kotuleyici vb. eylemlerin 6nune
gecme amacinin otesine gectigi ve ilgili hukmdn rakip kart programlarinin, Bonus
Programi ile rekabet etmesini engelleyici sonuglara yol ac¢tigi degerlendiriimektedir.
Oyle ki bahsi gecen yasaklama, uygulamada 6édeme kuruluglarinin Bonus Programi
kapsaminda sunulan kampanyalardan daha avantajli kampanyalar sunan kart
programlari altinda POS hizmeti sunmasinin engellenmesine varan sonuglara yol
acabilecek niteliktedir.

Sonug itibariyla; Bonus bankalarinin birbirlerinin  masterilerini ¢ekecek sekilde
kampanya yapamamasina yonelik genel rekabet yasagina benzer sekilde, 6deme
kuruluglarinin, hizmet sunduklari Gye isyerlerinin, diger kart programlarini 6ne ¢ikarici
uygulamalarda bulunmamasini temin etmesine yonelik s6zlesme hukmunun, 6deme
kuruluslar ve Uye igyerlerinin daha dustuk komisyon maliyetlerinden faydalanmasinin
onune gegebilecedi ve kart hamillerinin ise daha avantajli kredi karti kampanyalarindan
istifade etmesini engelleyebilecegdi degerlendiriimektedir. ilaveten anilan hiikiim, rakip
kart programlarini diglayici etki gosterebilecek olup s6z konusu hukmudn Bonus
Programrndan beklenen faydalarin ortaya cikmasi adina gereklilik arz etmedigi
mutalaa edilmektedir. Bu bakimdan ilgili s6zlesme hikmunun, rekabeti gereginden
fazla sinirlayici nitelik arz ettigi ve bireysel muafiyetin son kosuluna aykirilik teskil ettigi
kanaatine variimistir.

G.6.4. Genel Degerlendirme

Yukarida yer verilen tespitler ve acgiklamalar gercevesinde, kredi karti ile ddeme
hizmetlerine iligkin bankalar arasinda tesis edilen bir is birligi kapsaminda akdedilen
Bonus Soézlesmelerinin, Bonus Programi Uyesi bankalar ile édeme kuruluslarinin
faaliyetlerine yonelik ihtiva ettigi sinirlayict hukumler ile pazarda rekabeti kisitlayici
etkiler dogurdugu, bu bakimdan ilgili s6zlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
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kapsamina girdigi ve anilan sozlesmelere 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi degerlendiriimistir.

Herhangi bir grup muafiyeti dizenlemesinin kapsamina girmedigi tespit edilen Bonus
Sozlesmeleri, bireysel muafiyet kosullari agisindan degerlendirildiginde ise anilan
sozlegsmeler Uzerinden tesis edilen ig birliginin, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda hizmet kalitesinin artirlmasi, maliyetlerin azaltiimasi ve ilgili hizmetlere
erisimin  kolaylastiriimasi vasitasiyla bankalarin daha etkin sekilde faaliyet
gOstermelerini sagladigi, bu yonuyle pazarda urun ve hizmet sunumunda iyilesme ve
gelisme sagladigi ve ilgili Gran ve hizmetler agisindan tuketici konumundaki isyerleri
ile kart hamillerinin de pazarda saglanan s6z konusu etkinlik artisindan fayda sagladigi
anlasiimigtir.

Dosya kapsaminda pazarin yapisi ile rakiplerin ve musterilerin konumuna yonelik
yurutulen incelemeler neticesinde kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda hem
isyerlerinin hem de kart hamillerinin ¢oklu erisim imkanlarinin bulundugu, igyerlerinin
blyUk ¢ogunlugunun ayni anda birden fazla kart programi altinda 6deme aldigi, kart
hamillerinin de 6nemli bir kisminin farkli bankalara ait kredi kartlarina ayni anda sahip
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira GARANTI ile Bonus Programi’'na lye her bir
banka arasindaki ikili olarak akdedilen Bonus S6zlesmelerinin, birbirlerinden bagimsiz
olarak pazarda kapama etkisi gostermesinin mimkuin olmadigi, aksine en yuksek
pazar payina sahip iki Bonus bankasi (GARANTI ve DENIZBANK) arasindaki Bonus
Sozlesmesi 6zelinde dahi pazarin 6nemli bir boliumunde (pazarin yaklasik %(.....) ila
%(.....)) rekabetin devam etmekte oldugu tespit edilmistir. Ayrica bir butin olarak
Bonus Programi’nin pazardaki agirhiginin olgtulmesi igin tim Bonus bankalarinin
toplam pazar pay! incelenmis ve Program’in en yuksek pazar payina sahip oldugu
kredi karti ile tek cekim 6deme hizmetleri pazarinda dahi 2023 yilindaki toplam pazar
payinin, kart ihrag tarafinda %(.....) ve kart kabul tarafinda %(.....) oldugu, bu yénuyle
kart ihrag tarafinda pazarin %(.....)’Unde, kart kabul tarafinda ise pazarin %(.....)'inde
rekabetin devam ettigi gorulmustur. Kredi karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinda
ise Bonus Programi’nin pazarin kart ihra¢ ve kart kabul tarafindaki pazar payi %(.....)
olup her iki tarafta da pazarin %(.....)’'unda rekabetin devam ettigi anlagiimistir. Kaldi
ki Bonus Programi kapsamindaki bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu
dikkate alindiginda, pazarin dnemli bir bolumunde rekabetin devam ettigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun yani sira Bonus Programi da dahil olacak sekilde rakip
konumundaki bankalar arasindaki marka paylasim is birliklerinin kiimulatif etkilerinin
degerlendiriimesi adina ilgili s6zlesmelerin pazarin ne kadarlik bir bolumune karsilik
geldigi incelenmis ve kart programlarinin kumulatif etki dogurarak pazarda kapama
etkisi olusturmadigi, nitekim hem tek gekim hem de taksitli 6deme islemlerinde pazarin
yaklasik %(.....)'lUk bir bolumunde rakip konumundaki bankalarin faaliyet gosterdigi
tespit edilmistir. Keza Bonus ve World Programi kapsamindaki bankalar arasinda da
rekabetin mevcut oldugu dikkate alindiginda, pazarin 6nemli bir bélimunde rekabetin
devam ettigi sonucuna ulagilmistir.

Bireysel muafiyetin son kosulu kapsaminda Bonus Sézlesmelerinde yer alan rekabeti
sinirlayici hikimlerin, Bonus Sézlesmeleri ile amaglanan etkinlik kazanimi ile tiketici
faydasinin ortaya ¢ikmasi adina zorunlu ve orantili olup olmadigi ele alinmistir. Bu
kapsamda Oncelikle Bonus Programi kapsaminda program Uyesi bankalarin ve ilgili
6deme Kkuruluslarinin, birbirlerinin Uye igyerlerine teklif vermesini yasaklayan ve
musgterilik iliskisi sona erse dahi bir aylik bekleme suresi boyunca ilgili isyerlerine
hizmet sunulmasini engelleyen s6zlesme hukumleri incelenmigtir. Yapilan inceleme
neticesinde Bonus Programi Uyelerinin birbirlerinin Gye isyerlerine aktif satis
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yontemleriyle teklif vermesini engelleyen hukumlerin, program bunyesinde katlanilan
maliyetlerin geri donusunun saglanabilmesi ve is birligi ile ortaya ¢ikmasi beklenen
etkinliklerin elde edilebilmesi icin makul ve Olgull oldugu ve bireysel muafiyetin ilk iki
olumlu kosulunun saglanmasi icin geredinden fazla rekabeti sinirlayici nitelikte
olmadi§i degerlendiriimistir. Ote yandan Uye igyeri iliskisinin sona ermesinden itibaren
anilan yasaklamanin bir ay sUre boyunca devam edecegine yonelik sozlesme
hikUmlerinin ise Uye isyerlerinin POS hizmeti aldig1 banka veya 6deme kurulusunu
degistirmesini zorlastirdigi, bu durumun marka igcinde goz ardi edilemeyecek seviyede
bir sinirlamaya sebep oldugu, zira uygulamanin fiiliyatta minhasiran tek bir saglayiciya
baghh kalma durumunu ortaya cikardigi, bu sinirlama olmaksizin da program
kapsaminda ongorulen faydalarin saglanabilecegi, bu sebeplerle bekleme slresine
yonelik uygulamanin muafiyetin ilk iki kosulunun saglanmasi igin rekabeti en az
sinirlayici yontem olarak gorulemeyecegdi sonucuna ulagiimigtir. Keza uye isyerlerinin,
Bonus uye isyeri iliskisi devam ederken Bonus Programi kapsaminda hizmet aldigi
saglayiciyi degistirmek adina rakip saglayicilardan pasif satis yontemi ¢ergevesinde
teklif almasinin kisitlanmasinin, Gye isyerleri icin pazarda gecis engeli olusturdugu
degerlendirilmigtir.

Bireysel muafiyetin son kosulu kapsaminda program Uyesi bankalarin baska bir ortak
markal kredi karti programinda (sadakat programi) yer almasini s6zlesmenin feshi
sebebi olarak duzenleyen sdzlesme hukumleri de incelenmigtir. YUurutulen inceleme
neticesinde bagka kart programina dye olunmamasina iligskin kuralin; Bonus Programi
kapsaminda musgterilere kaliteli hizmet sunulmasi, marka imajinin korunmasi,
programin saglikli sekilde yonetilmesi, programinin devamliliginin ve genislemesinin
saglanmasi, yatirrmlarin korunmasi ve programin etkinligi icin belirlenen diger
amaclara ulasilabilmesi adina gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Dosya kapsaminda ayrica, Bonus bankalarinin bagka ortak markali kredi karti
programina Uye olmasi veya kendi ortak markali kredi karti programini olusturmasi
hususu ile yakindan iligkili olan “kart ¢cevirme” sureleri de incelenmistir. Bu kapsamda
Bonus Programr’na lUye bankalarin GARANTI ile akdettikleri Bonus Sdzlesmelerinin
sona ermesi durumunda bu bankalarin gegmis donemde Bonus markasi altinda ihrag
ettigi kredi kartlarini Bonus logosunun yer almadigi yeni kredi kartlari ile degistirmesi
icin taninan surelerin TEB igin dokuz ay, diger Bonus bankalari icin ise alti ay olarak
belirlendigi anlasiimis olup TEB disindaki Bonus bankalari i¢in gegerli olan alti aylik
kart cevirme suresinin, ilgili bankalar acisindan gereginden fazla bir kilfete neden
olarak gecis engeli yaratabilecegi, bu bakimdan ilgili surenin rekabeti daha az
sinirlayici bir segenek olarak tim bankalar i¢in en az dokuz ay olarak belirlenmesi
gerektigi tespit edilmistir. Diger taraftan, Kurulun gegmis dénemde Bonus Programi’na
yonelik verdigi muafiyet kararlarina konu bazi Bonus Sozlesmelerinin aksine olacak
sekilde glincel Bonus Soézlesmelerinde kart gevirme slresi boyunca ilgili kredi
kartlarinin taksitli islemlere ve Bonus puan kazanimina acik olmayacagina yonelik
sozlesme hukumlerinin, Bonus bankalari acgisindan pazardaki gecis engellerini
artirdigi, bu bakimdan rekabeti geredinden fazla sinirlayici nitelik arz ettigi
degerlendirilmigtir.

Muafiyetin son kosulu gercevesinde rekabetin zorunlu olanin 6tesinde sinirlandirilip
sinirlandiriimadiginin incelenmesi kapsaminda ayrica, Bonus o0Ozellikli kartlar ile
yapilan 6demelerin, Bonus POS terminalleri Gzerinden igleme alinmasini dizenleyen,
diger bir deyigle kacak ciro olarak isimlendirilen durumun 6nuine gecilmesini konu alan
s6zlesme hukumleri incelenmistir. Konuya iliskin olarak Kurulun 07.04.2022 tarih ve
22-16/265-119 sayili kararinda yer alan ve kart programi altinda ihrag edilen kredi
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kartlari ile yapilan harcamalarin isleme alinacagi POS’a yonelik sinirlamalarin kart
programlarinin etkin igleyiginin saglanmasi ve tuketici konumundaki kart hamillerine
odul puan kazandiriimasinin temin edilmesi adina objektif agidan gereklilik arz eden
makul bir uygulama olduguna iligkin tespitlerin, guncel durumda da gecerliligini
korudugu ve bir sadakat programi olarak Bonus Programi’ndan beklenen etkinlik
artisinin ve tlketici faydasinin ortaya ¢ikmasi adina Bonus kredi kartlarinin ilgili
bankanin Bonus POS’undan igleme alinmasinin gereklilik arz ettigi ve bu yondeki
s6zlesme hukUmlerinin pazardaki rekabeti gereginden fazla sinirlayici nitelik arz
etmedigi degerlendirilmistir.

Bireysel muafiyetin son kosulu gercevesinde pazardaki rekabetin gereginden fazla
sinirlandirihp sinirlandirimadiginin tespiti adina, Bonus bankalarinin kart hamillerine
ve Uye igyerlerine yonelik yapacagl kampanyalara iligkin bazi kisitlamalar igeren Bonus
Sozlesmelerindeki hukumler de incelenmigtir. YUrutulen inceleme neticesinde Bonus
bankalarinin herhangi bir ayrim goézetmeksizin birbirlerinin mugterilerini kendilerine
cekecek sekilde kampanya yapmasinin yasaklanmasina yonelik kisittamalarin, ucu
aclk ve programin butunligunun korunmasi amacini asacak oOlgude orantisiz oldugu
tespit edilmigstir. ilaveten ddeme kuruluslarinin, hizmet verdikleri ye igsyerlerinin, diger
kart programlarini 6ne ¢ikarici uygulamalarda bulunmamasini temin etmesine yonelik
s6zlesme hukumlerinin ise Uye isyerlerinin ve kart hamillerinin daha avantajli kredi karti
kampanyalarindan istifade etmesini engelleyebilecegi, rakip kart programlarini
pazardan diglayici etkiler gosterebilecegi ve Bonus Programrndan beklenen
faydalarin ortaya ¢ikmasi adina gereklilik arz etmedidi sonucuna ulagiimistir.

Ozetle, Bonus Programi kapsaminda GARANTI ile DENiZBANK, ING, ICBC,
SEKERBANK, TEB, TURKIYE FINANS ve ALTERNATIF arasinda akdedilen Bonus
Sozlesmelerinin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi ve bu nedenle
anilan sdézlesmelere menfi tespit belgesi verilemeyecegdi, ayrica herhangi bir grup
muafiyeti dizenlemesinin kapsamina girmedigi belirlenen s6zlesmelerin 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesi gercevesinde bireysel muafiyetin ilk G¢ kosulunu karsilamakla
birlikte Uye igyeri edinimi faaliyetleri, kart cevirme sureleri ve kampanya kurgularina
yonelik icerdigi rekabet kisitlamalari nedeniyle bireysel muafiyetin son kosulunu
karsilamadigi, bu nedenle mevcut halleriyle Bonus Soézlesmelerinin bireysel
muafiyetten yararlanamayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde, incelenen Bonus Soézlesmelerindeki
hukumlere yonelik ulasilan tespitleri gosteren tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 8: Bonus Sézlegsmelerindeki Hikimlere Yénelik Ulasilan Tespitler

Soézlesme . .
Maddesinin Sézlesme Maddesinin igerigi B'reySAen'a'\I/i';iaf'yet
Konusu

Taraflar, diger Tarafla veya bagkaca Platform
Uyesil® ile Web’el% dahil edilmek (izere Bonus
Kredi Karti Programi Sézlesmesi imzalamis gergek
ve tuzel Kkisilerle, kendisi tarafindan Web’e dahil
edilmesi amaci ile Bonus Kredi Karti Programi

Bonus Programi
kapsamindaki tye
isyerlerine hizmet

sunumunun
yasaklanmasi

Bireysel muafiyet
alabilecegi
degerlendiriimektedir.

Sbézlesmesi imzalayamaz.

104 Bonus Programi Uyesi bankalari ifade etmektedir.
105 Bonus Programi kapsamindaki Gye isyeri agini ifade etmektedir.
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Sozle§m§ .. T T Bireysel Muafiyet
Maddesinin So6zlesme Maddesinin Igerigi Analizi
Konusu
Taraflar, Garanti tarafindan Web dyesi yapilmisg
Bonus veya bu S6zlesmenin devami suresince Taraflar’dan

Programi’nin
kapsamindan ¢ikan
Uye isyerlerine
teklifte
bulunulmasinin bir
ay sure ile
yasaklanmasi

veya diger Platform Uyelerinden herhangi biri
tarafindan Web Uyesi yapiimis Uye Igyerleri’nin
Web Uyeliginin her ne sekilde olursa olsun sona
ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir) ay sire ile
séz konusu Uye Isyerinin Bonus Kredi Karti
Programr’na girmesi amaci ile gérisme yapamazlar,
ve bu slre sonuna degin Web’e dahil edemezler.
(...).108

Bireysel muafiyet
alamayacagi
degerlendiriimektedir.

Bonus kartlarla
yapilan
harcamalarin
Bonus POS’undan
gegiriimesi
zorunlulugu

Platform Uyesi Denizbank; kendisi tarafindan Web'e
dahil edilmis olan Web Uyeleri nezdinde Bonus
Ozellikli Kredi Karti ile gercgeklestirilen islemlerin

Denizbank’a ait Bonus POS’lar ile
gerceklestiriimesinin - esas  oldugunu, isyeri'nin
baskaca bankaya/lye igyeri anlasmasi yapan

kurulusa/ait POS’lar araciligi ile islem yapsa dahi,
Denizbank; Bonus kart hamillerine vermekle
yUukdmld oldugu 6dili/bonus’u Kart Hamili'ne, isbu
Sozlesme kapsaminda Taraflar arasinda belirlenen
bir tutann varligi halinde ise diger tarafa 6demek
durumunda kalacagini, Web Uyesinin bu tir
kullanimlarinin  bir takvim yili igerisinde iki kez
mevcudiyeti halinde bu hususun ilgili isyeri ile olan
Uye isyeri iliskisinin/hizmet iligkisinin sona erme
sebebi olacagini ve isyeri/hizmet iligkisini derhal
sona erdirecegini kabul ve taahh(t eder.107

Bireysel muafiyet
alabilecegi
degerlendiriimektedir.

Yapilacak
kampanyalarda
diger program

Uyesi bankalardan
On onay alinmasi
zorunlulugu

Taraflar, diger tarafin ya da Platform Uyelerinin
Bonus Kredi Karti Hamillerine yOnelik
kampanyalarda diger Tarafin yazili 6n onayini
arayacaklardir. Bu hikim kapsaminda Denizbank,
bdyle bir durum kapsaminda dogrudan Garanti ile
temasa gegerek diger Platform Uyelerinden yazili 6n
onay alinmasini talep edecektir.

Bonus Programi
Uyesi bankalarin
kart musterilerini
veya uye igyerlerini
cekecek sekilde
kampanya
yapilmasinin
yasaklanmasi

Taraflar, bilerek ve sistematik sekilde diger Tarafa
veya Platform Uyelerinden herhangi birine ait
mevcut Bonus Kartlarini kendilerine cekmek amaci
ile kampanya dizenleyemezler. Kampanyalarin
rastlantisal olarak diger Tarafa veya Platform
Uyelerinden herhangi birine ait mevcut Bonus
Kartlarini Denizbank’a gekmesi bu maddenin ihlaline
neden olmayacaktir.

Taraflar, reklam ve ilanlarinda kendileri tarafindan
verilen Bonus Kartlarinin diger tarafca veya Platform
Uyelerinden herhangi biri tarafindan verilen Bonus
Kredi Kartlarindan daha avantajli oldugunu
belirtmek suretiyle reklam, tanitim vb uygulama
yapamazlar. Bu hikim tahtinda olmak Uzere
Taraflar, diger Tarafin veya Platform Uyelerinden
herhangi birinin mevcut kart portfoylerini kendilerine
cekmek icin kampanya yapmama konusunda
mutabik kalmiglardir.

Kampanyalara iligkin
hikdmler bitiincdl
olarak
degerlendirildiginde;
Bireysel muafiyet
alamayacagi
degerlendiriimektedir.

106 lgili maddenin devaminda ise madde hikkmiine aykirihgin yaptirimi olarak uygulanacak cezai sartlar

acgiklanmaktadir.

107 S6zlesmenin 5.1.5 maddesinde ise 5.1.4 madde hikmine aykirihgin yaptirimi olarak uygulanacak

cezai sartlar agiklanmaktadir.
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Sozlesme
Maddesinin
Konusu

Sézlesme Maddesinin icerigi

Bireysel Muafiyet
Analizi

Garanti tarafindan yirutiimekte olan mevcut veya
ileride cikartilacak kart uygulamalarini (Séziintze
Bonus, sigorta, hediye kart, Gyelik aidati alinmamasi
amach harcama siniri belirleme vb. uygulamalari)
Denizbank gergeklestirmek istedigi takdirde, bu
kapsamda alinacak musteri harcama taahhatlerinin
ve karsihdinda verilecek bonus’larin, her ne ad
altinda olursa olsun tutarlarinin Garanti veya diger
Platform Uyelerinden kendisine kart hamili gekecek
veya Bonus Kredi Karti Programini cazip olmaktan
cikartacak nitelikte olamayacagini Denizbank kabul
ve taahhit eder

Garanti; Bonus Kredi Karti Program batinlugind,
Bonus markasinin imajini korumak amaci ile
Denizbank tarafindan g¢ikartilacak olan Bonus Kredi
Kartlarinin kullanimi nedeni ile Kart Hamillerinden
talep edilecek tutarlarin, taahhutlerin, kart
uygulamalarini  ve kart seviyesi ylkseltme
uygulamalarini  Garanti tarafindan uygulanan
ortalama oranin/tutarin/taahhidin azami %(.....)
eksik veya fazlasi olmasi hususunu Denizbank’a
tavsiye etmektedir. Denizbank, s6z konusu
uygulamalarin Garanti veya Platform Uyelerinden
bilerek ve sistematik sekilde kendisine kart hamili
cekecek veya Bonus Kredi Karti Programini cazip
olmaktan c¢ikartacak nitelikte olamayacagini kabul
ve taahhit eder.

Denizbank, Bonus Kredi Karti Programinin
bitinligini saglamak amaciyla Web Uyeleri
nezdinde kendisi tarafindan cikartilan Bonus Kredi
Kartlarinin diger Bonus Kredi Kartlarindan daha
fazla avantaj saglamak Uzere Garanti ile mutabik
kalmadan anlagsmalar yapmamay! kabul ve taahhit
eder. (...).

Denizbank kendisi tarafindan verilecek Bonus’larla
ilgili olarak sadece kendi Bonus Kart Hamillerine
yonelik olarak kampanyalar dizenleyebilir. (...).
Ancak bu kampanyalar, Bonus Kredi Karti Program
Ortakligrnin bltinlagini bozmayacak ve
Denizbank bonus kartlarinin kullanimini  Garanti
veya diger Platform Uyelerinin g¢ikarmis oldugu
Bonus Kartlara goére daha cazip hale getirmeyecek
nitelikte olacaktir. Bu kampanyalarin dizenlenmesi
Garanti’nin 6nceden verilecek yazili onayina tabidir.
Bu dogrultuda Denizbank, kampanya detaylarini en
az 5 (bes) isgund dncesinden Garanti’'nin onayina
sunmak zorundadir.

Baska kart
programlarina Gye
olunmasinin
s6zlesme fesih
sebebi saylimasi

Soézlesme; (...) Denizbank’in, isbu Sdézlesme
kapsaminda bir bagka banka ile benzer nitelikte bir
stzlesme imzaladigini kamuoyuna agiklamasi veya
Garanti'ye bildirmesi veya Garanti’'nin bu konuda
edindigi bilginin Denizbank tarafindan teyit edilmesi
halinde; Garanti’'nin 45 (kirkbes) gin &nceden
yapacagi ihbarla, (...) sona erdirme sebebidir. (...).

Bireysel muafiyet
alabilecegi
degerlendirilmektedir.

So6zlesmenin sona
ermesinden sonra
kartlarin

Soézlesme’nin sona ermesi durumunda Denizbank,
yeni Bonus Kart basmayacagini, basimi
gerceklestirilien Denizbank Bonus Kartlar’ni sona

Bireysel muafiyet
alamayacagi
degerlendiriimektedir.

113/118



24-53/1172-505

Sozlesme
Maddesinin
Konusu

Sézlesme Maddesinin icerigi

Bireysel Muafiyet
Analizi

degistiriimesine
yonelik alti ay sure
siniri getirilmesi

erme suresi igerisinde ve her hallkarda
Sdzlegsme’nin sona ermesini takip eden 6 (alti) ay
icerisinde “Bonus” ismi ve godrseli ihtiva etmeyecek
sekilde degistirmeyi ve Bonus markasini kullanmaya
son verecegini kabul ve taahhit eder. (...).

So6zlesmenin sona
ermesinden sonra
kartlarin taksitli

(...) Taraflar, Sozlesmenin sona erme tarihinden
itibaren TakasNet Takas Sisteminin sona erecegi ve
islemlerin yurtici-yurt digi takas sistemleri araciligi ile

Bireysel muafiyet
alamayacagi

kfrl)zrt:]llr?:& yuriyecegi konusunda mutabik kalmiglardir. (...). degerlendirilmektedir.
Odeme Kuruluslarinin
Bonus Denizbank; bir Platform Uyesi tarafindan Web Uyesi Bonus Programi’ndaki

Programr’ndaki tye
isyerlerine hizmet
sunulmasi ve
Bonus
Programr’ndan
cikan Gye
isyerlerine bir ay
sure ile teklifte
bulunulmasi
yasagina 6deme
kuruluslarinin da
tabi olmasi

yapiimis isyerinin, ilgili Platform Ortag! ile olan
s6zlesmesinin  devami siresince ilgili Odeme
Kurulusu ile Bonus Kart kabuliine ve Bonus Kart'a
taksit saglanmasi amaci ile s6zlesme
imzalanmamasi, Platform  Uyesi ile olan
sdzlesmesinin sona ermesi somasinda ise Web'e
Uye yapilmasi amaci ile gegerli olan bir aylik
bekleme siresine Odeme Hizmet Saglayicilarinin
da uyacagini, bu hususa imzalayacagi
sdzlesmelerde yer verecegini, gerekli kontrolleri
saglayacak siregler olusturacagini kabul ve taahhat
eder. (...).

Uye Isyerlerine Hizmet
Sunamamasi —
Bireysel muafiyet

alabilecegi
degerlendiriimektedir.

Odeme Kuruluslarinin
Bonus Programi’ndan
Cikan Uye igyerine Bir
Ay Siire ile Teklifte
Bulunamamasi —
Bireysel muafiyet
alamayacagi
degerlendiriimektedir.

Bonus kartlarla
yapilan
harcamalarin
Bonus POS’undan

Denizbank; kendisi tarafindan veya sdzlesme
imzaladigi Odeme Hizmet Saglayici tarafindan
Web’e dahil ediimis olan Web Uyeleri nezdinde
Bonus o6zellikli Kredi Karti ile gergeklestirilen
islemlerin Denizbank’a ait Bonus POS’lar ile
gerceklestiriimesinin  esas oldugunu, isyeri’nin
baskaca bankaya/lye igyeri anlasmasi yapan
kurulusa/bagkaca bir Odeme Hizmet Saglayiciya ait
POS’lar aracilidi ile islem yapsa dahi, Bonus kart

Bireysel muafiyet

gecirilmesi — P o e , alabilecegi
o hamillerine vermekle yikimli oldugu 6dul/bonus’u N - .
zorunluluguna . % degerlendiriimektedir.
sdeme Kart Hamili'ne, Ana S6zlesme kapsaminda Taraflar
arasinda belirlenen bir tutarin varligi halinde ise
kuruluslarinin da .o . N
tabi olmas| _dlger tara_.fa._ode"rr'llelidurumgnda kalacagini, do_lay|5|
ile bu yGkumlaligun Denizbank, Odeme Hizmet
Saglayicisi ve bu Odeme Hizmet Saglayicisi
tarafindan Web’e dahil edilen alt Uye igyerleri
acisindan da gecerli oldugunu kabul ve taahhut
eder. (...).
) Denizbank; Odeme Hizmet Saglayicilar ile
Odeme imzalayacag! s6zlesmelerde/Uye Isyeri
kuruluslarinin, Soézlesmelerinde asagidaki hususlara yer

hizmet sunduklari

Uye isyerlerinin
diger kart
programlarini 6ne
cikarici
uygulamalarda
bulunmamasini
temin etmesi

verilecegini ve uygulanmasini saglamayi, kabul ve
taahh(t eder. Bu kapsamda Denizbank s6z konusu
sozlesmelerde; (...) Hizmet verdikleri Alt Uye
isyerlerinin  Bonus markasini, diger sadakat
uygulamalari markalari ile birlikte kullanmalari
halinde Bonus markasinin ve Bonus Kredi karti
programinin diger kart/sadakat uygulamalarina gére
daha az 06dil kazandirdigi, daha pahali oldugu
seklinde bir ifadeye ya da bu sonucglara neden

Bireysel muafiyet
alamayacagi
degerlendiriimektedir.
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Soz'e$m‘? .. C Bireysel Muafiyet
Maddesinin So6zlesme Maddesinin Igerigi Analizi
Konusu

olabilecek uygulamalara girismemelerini temin

etmeyi, (...) yer verilmesini temin edecektir.

Bonus Programr’na lye bankalar ile GARANTI arasinda akdedilen ve Kurulun gecmis
donemde muafiyet kararlarina konu olan Bonus Sozlegmelerinin timunun, sirelerinin
sona ererek ylrirlikten kalkmis olmasii®® ve dosya kapsaminda yuritllen inceleme
sirecinde GARANTI ile DENIZBANK arasinda 20.09.2023 tarihinde, GARANTI ile
ICBC arasinda 20.12.2023 tarihinde, GARANTI ile ALTERNATIF arasinda 05.03.2024
tarihinde, GARANTI ile SEKERBANK arasinda 11.03.2024 tarihinde, GARANTI ile
TURKIYE FINANS arasinda 18.03.2024 tarihinde ve GARANTI ile ING arasinda
01.04.2024 tarihinde yeni Bonus Sozlesmelerinin ve Ek Sézlesmelerin; GARANTI ile
TEB arasinda ise 13.08.2024 tarihinde yeni Ek Sozlesmenin akdedilmis®® oldugu
dikkate alindiginda, mevcut durumda Bonus Sozlesmelerine ve Ek Soézlesmelere
yonelik muafiyetin geri alinmasi yoninde karar alinmasina yer olmadigi, bunun yerine
taraflar arasindaki cari Bonus Sozlegmelerine ve/veya bu s6zlesmelere ek niteligindeki
Ek Sézlesmelere muafiyet taninmamasi yoninde karar alinmasinin uygun olacagi
sonucuna ulagiimigtir.

Bu bakimdan GARANTI ile diger Bonus bankalari arasindaki giincel Bonus
Sozlesmelerinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosuluna aykirilik teskil eden
hikimlerin sézlesmelerden kaldirilarak Bonus Sézlesmelerinin revize edilmesinin
gerektigi, aksi takdirde GARANTI ile Bonus Programi Uyesi diger bankalar hakkinda
4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildidi iddiasiyla sorusturma acgilmasinin
uygun olacagi degerlendiriimektedir. Diger taraftan, GARANTI ile Bonus Programi
uyesi diger bankalar agisindan hukuki ongorulebilirligin saglanmasi, Bonus Programi
kapsaminda bankalarin dizenledigi kampanya kurgusunun bozulmamasi,
s6zlesmelerin revize edilmesi asamasinda taraflarin saglikh bir sekilde mizakerede
bulunmasina imkéan taniyacak zaman araliginin olusturulmasi, Bonus Programr’na Uye
bankalarin farkl kart programlarina gecebilmesi ya da kendi kart programlarini
kurabilmesi igin gereken yatinmlarin ve anlagsmalarin yapilabilmesine imkan
taninmasi, kart hamillerinin taksitli aligveriglerinde kesinti yasanmamasi ve igyerlerinin
taksitli 6deme alamamalarindan kaynakli olarak ciro kaybi yasamamalari i¢cin Bonus
Sozlesmelerinin revize edilip Kuruma tevsik edilmesi veya anilan sodzlesmeler
kapsaminda tesis edilen is birliginin sonlandiriimasi icin taraflara gerekgeli Kurul
kararinin tebliginden itibaren dokuz ay slre taninmasinin uygun olacagi kanaatine
variimistir.

108 Kyrulun muafiyet tanidigi Bonus Sézlesmelerinden GARANTI ile DENIZBANK arasindaki Bonus
Sdzlesmesi 01.01.2023 tarihi ile kendiliginden sona ermistir. GARANTI ile TEB arasindaki Bonus
Sézlesmesi ise sdzlesmenin sona erme tarihi olan 15.11.2020 tarihinden itibaren dort yil sire ile
uzatiimis olup uzatilmis haliyle sézlesme, 15.11.2024 tarihinde sona ermistir. GARANTI ile Bonus
Programi uyesi diger bankalar arasindaki Bonus Sdzlesmelerinin ise sona erme tarihi gelmis
bulunmasina ragmen taraflar aksini belitmedigi middetce s6ézlesmenin muteakip olarak birer yillik
surelerle uzayacag@i yonundeki sézlesme hikimleri dogrultusunda ilgili s6zlesmelerin sureleri ¢esitli
doénemlerde uzamistir. Bununla birlikte glincel durumda s6z konusu sézlesmeler de taraflar arasinda
akdedilen yeni Bonus Soézlesmeleri ile yururlikten kalkmis durumdadir.
109 GARANTI ile TEB arasindaki Bonus Sézlesmesi 15.11.2024 tarihinde sona ermis bulunmakla birlikte
taraflar arasinda 13.08.2024 tarihinde akdedilen Ek S6zlesme cari durumdadir. Diger Bonus bankalari
ile akdetmis oldugu Gzere GARANTI'nin TEB ile akdedecegi yeni Bonus Sézlesmesinde de ylrirlik
tarihinin belirlenmesinde ge¢mise doénik olarak bir 6nceki Bonus Sézlesmesinin sona erme tarihinin
esas alinmasi beklenmektedir.
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H. SONUC

(326) DuUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- T. Garanti Bankasi AS'nin Alternatifbank A, Denizbank AS, ICBC Turkey Bank
AS, ING Bank AS, Sekerbank Turk AS, Turk Ekonomi Bankasi AS ve Turkiye
Finans Katilim Bankasi AS ve ile ayri ayri akdettigi Bonus Kredi Karti Program
Paylasimi Sézlesmeleri ve/veya Eklerinde yer alan;

a)

b)

d)

f)

9)

Banka ve o6deme kuruluglarinin, birbirlerinin  Bonus Programi
kapsamindaki (Web Uyesi yapilmis) Uye isyerlerine hizmet sunmasinin
yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

Banka veya 6deme kuruluslarinin, bagka bir banka veya 6deme kurulugu
ile Bonus uye igyeri iliskisi devam eden uye igyerleri ile Bonus Programi
kapsaminda hizmet sunmak i¢in gérusme yapmasinin yasaklanmasi ve
Bonus uye isyeri iligkisi sona ermis igyerlerine baska bir banka veya
odeme kurulugunun Bonus Programi kapsaminda hizmet sunmasinin bir
aylik bekleme suresine tabi kilinmasina yonelik s6zlesme hikimlerinin,

Bonus Programi’na Uye bankalarin Bonus Programi disinda bagka bir
ortak markali kredi karti programina Uye olmasinin so6zlesme fesih
sebebi sayllmasina yonelik rekabet etmeme yukumlulugu niteligindeki
sdzlesme hukumlerinin,

Bonus Programi Uyeliginin sona ermesi durumunda, program uyeligi
sona eren bankanin, Bonus Programi Uyeligi boyunca ihra¢ etmis oldugu
Bonus markali kredi kartlarini toplamasi ve bu kredi kartlarini Bonus
marka ve logosu igermeyen yeni kredi kartlari ile degistirmesi sirecine
iligkin kart cevirme suresinin, dokuz aydan kisa sureyle sinirlandiriimasi
ve bu surede ilgili kredi kartlarinin taksitli iglemlere ve o6dul puan
kazanimina kapali tutulmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

Bonus markali kredi kartlariyla yapilan harcamalarin, Bonus Programi'na
dye ilgili bankanin POS’undan igleme alinmasinin zorunlu tutulmasina
yonelik sd6zlesme hukumlerinin,

Bonus Programi’na uye bankalarin, Bonus Programi kapsaminda
birbirlerinin musterilerini ¢cekecek sekilde kampanya duzenlemesinin
yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

Odeme kuruluslarinin, Bonus Programi kapsaminda hizmet sunduklari
uye igyerlerinin baska kart programlarina Uye 0oOdeme hizmeti
saglayicisindan da hizmet almasi durumunda; bu uUye igyerlerinin Bonus
Programrnin diger kart/sadakat uygulamalarina goére daha az &dul
kazandirdi§i, daha pahali oldugu seklinde bir ifadeye ya da bu sonuglara
neden olabilecek uygulamalara girismemesini temin etmesine yonelik
sozlesme hukumlerinin

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna, bu nedenle anilan
s6zlesmelere menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2- Anilan sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti

Tebligi

ile diger grup muafiyeti tebligleri kapsaminda muafiyetten

yararlanamayacagina,
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3-

1 numarall maddede yer verilen (a), (c) ve (e) bentleri kapsamindaki s6zlesme
hidkimlerinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
kosullarini kargiladigina, bununla birlikte yine yukarida yer verilen (b), (d), (f) ve
(g) bentleri kapsamindaki s6zlesme hikumlerinin ise 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle bir
batin olarak Bonus Sozlesmelerinin bireysel muafiyetten
yararlanamayacagina,

1 numarali maddenin (b) bendinde bahsi gecen gdérisme yapma yasaginin
kapsaminin, hizmet aldigi saglayiciyi deg@istirmek amaciyla teklif almak isteyen
uye igyerleri ile yapilacak gorusmeleri icermeyecek sekilde daraltiimasi ve ayni
bentte bahsi gegen bir aylik bekleme suresinin sdzlesmelerden kaldirilimasi, (d)
bendinde bahsi gegen kart gevirme sliresinin en az dokuz ay olarak belirlenmesi
ve ayni bentte bahsi gecen kart gevirme suresi boyunca ilgili kartlarin taksitli
islemlere ve odul puan kazanimina kapali tutulacagina yonelik hukumlerin
sozlesmelerden kaldinimasi, (f) bendinde bahsi gegen kampanya
kisittamalarinin  kapsaminin, Bonus Programi’'na Uye bankalarin Bonus
Programi Uyesi diger bankalarin kampanyalarini istikrarl sekilde ve dogrudan
hedef alan kampanyalar ile sinirlandiriilmasi ve (g) bendinde bahsi gecen
rekabeti sinirlayici hukimlerin ise s6zlesmelerden kaldirilmasi kosuluyla Bonus
Sozlesmelerine 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninmasina,

Bu kapsamda tadil edilip taraflarca akdedilecek Bonus Sdézlesmelerinin
gerekgeli Kurul kararinin tebliginden itibaren dokuz (9) ay icinde Rekabet
Kurumuna tevsik edilmesi veya ayni sure zarfinda ilgili s6zlesmelerin ve Bonus
Programi  kapsaminda bankalar arasinda tesis edilen is Dbirliginin
sonlandirilmasi gerektigine, aksi takdirde 4054 sayili Kanun cercevesinde
s6zlesme taraflari hakkinda iglem baslatiimasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak Gzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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