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E. DOSYA KONUSU : Okul servis araglari igin Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK)’na bagh Turkiye Sofdrler ve
Otomobilciler Federasyonu (TSOF) tarafindan belirlenen azami ucret
tarifelerinin, adi gegen Federasyon tarafindan asgari ucret tarifesine
doniistiiriildiigii ve istanbul Servis Araci isletmecileri Odasi tarafindan sabit
fiyat seklinde uygulandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETIi : Elektronik posta yoluyla yapilan basvuruda okul servis
araclan icin belirlenen azami Ucret tarifesinin, asgari Ucret tarifesine
donustaruldugu, tarifede belirtilen fiyatlardan indirim yapan servis girketlerine ihale
yasag! konuldugu, Karizma Turizm Ltd. $ti. unvanlh okul servis araci igletmecisi
tesebbusten hizmet alindigi, ancak ilgili tesebbusun “tarife fiyatlar Uzerinden

indirim yapmasi nedeniyle kendisine ceza verilebilecegi” gerekgesini ileri strerek
sikayetci adina fatura duzenlemedigi iddialarina yer verilmigtir.

G.DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 5.5.2004 tarih, 2236 sayi ve
6.5.2004 tarih, 2281 sayi ile giren bagvuru Uzerine hazirlanan 21.5.2004 tarih,
2004-4-84/ii-04-MH sayil ilk inceleme Raporu, 17.6.2004 tarih, 04-52 sayili Kurul
toplantisinda gorusulmas ve 4054 sayill Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline
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iliskin sorusturma agiimasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 04-52/506-M sayi ile
karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 26.7.2004 tarih, 2004-4-84/OA-04-HA sayili
Onarastirma Raporu 26.7.2004 tarih, REK.0.08.00.00/171 sayih Baskanlk
onergesi ile 04-49 sayill Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU
ilgili Rapor'da

- TESK ve TSOF’un Ucret tarifelerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
yetkisinin olmadigd,

- Istanbul Servis Araci igletmecileri Odasi tarafindan 507 sayili Kanun ile taninan
yetki kullanilarak olusturulan fiyat tarifelerinin sadece esnaflar igin azami fiyatlan
belirlemeye yonelik oldugu, bu nedenle tacir sifatini haiz tesebbusler eliyle
yurutulen servis hizmetlerine yonelik sikayet konusu fiyatlandirma hakkinda 4054
sayill Kanun kapsaminda sorusturma agilmasina ve konu hakkinda ilgili tesebbus
birliklerine herhangi bir bildirimde bulunulmasina gerek olmadigi

goruslerine yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayet bagvurusunda adi gegcen Karizma Turizm Ltd. $ti., ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda ya da gesitli baska 6zel egitim kurumlarinda (dershaneler vs.) egitim
gbéren 6grencilere okul ve evleri arasinda ulastirma hizmeti sunmaktadir. Ozellikle
istanbul ve diger blyiik sehirlerde veliler, ¢ogunlukla g¢ocuklarinin kaytli
bulunduklar okullara uzak mesafelerde ikamet etmeleri ve zaman kisitinin toplu
tasima araclarini kullanma imkanini ortadan kaldirmasi nedeniyle, ¢ocuklarinin
okula ulasimini saglamak icin okul servislerini tercih etmektedir. S6z konusu
servis hizmeti bu yonleriyle veliler i¢cin vazgecilmez olup, toplu ulasim araglar da
dahil bu hizmete talep ikamesi yaratacak bir baska hizmet bulunmamaktadir. Bu
nedenle ilgili Grin pazarn “okul servis hizmetleri pazar” olarak tespit edilmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu kapsaminda, istanbul Servis Araci lIsletmecileri Odasi'nin
Istanbul’da servis hizmetleri ile ilgili olarak fiyat tarifesi belirlemeye ve bu tarifelerin
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uye esnaf tarafindan uygulanmasini  saglamaya yonelik faaliyetleri
incelenmektedir. Bu nedenle ilgili cografi pazar Istanbul Ili olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1.Ucret Tarifelerinin Tespiti ile ilgili Mevzuat

Turkiye'de esnaflarin faaliyetleri 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu
cercevesinde duzenlenmektedir. S6z konusu Kanun'un "Ucret Tarifelerinin Tespit
Sekli" baghkh 125. maddesi;

‘Bu Kanuna tabi esnaf ve sanatkarlarca lretilen mal ve hizmetlerin (icret tarifeleri,
bagli bulunduklari odalarca hazirlanir ve mensubu olduklari birlik baskanlar
kurulunda onandiktan sonra ydrtirllige girer. Bagkanlar Kurulu gerekli gérdigtinde
bu yetkisini Birlik Yénetim kuruluna devredebilir.

Belediyeler ve-veya o yerin en blylk milki amiri tespit edilen bu tarifeleri uygun
bulmadiklar takdirde esnaf tesekkdlli ile anlagsmaya varamazlarsa 15 giin iginde o
yerin mulki amirinin gbéreviendirecegi Sanayi ve Ticaret Miid(iriiniin baskanlginda,
ticaret ve sanayi odasindan bir temsilci ile esnaf odalari birligi baskanindan
tesekklil edecek bir komisyona itiraz edebilirler.

Komisyon kararina karsi ilgililer yazili bildirim tarihinden itibaren 10 glin icinde
ticari davalari gbérmeye yetkili mahkeme nezdinde itirazda bulunabililer. Bu
mahkemenin kararlari kesindir.

Ucret tarifelerinin diizenleme usul ve esaslari Konfederasyonca cgikarilacak ve
Bakanlikga onaylanacak bir yonetmelikle tayin ve tespit olunur.” seklindedir.

Son fikra hukm( uyarinca hazirlanan "Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve
Hizmetlerin Ucret Tarifelerinin Duzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik”in “Tarife
Tespit Esaslari” baslikh 4. maddesi ise asagidaki gibidir:

“607 sayili Kanun'a tabi esnaf ve sanatkarlarca Uretilen mal ve hizmetlerin, licret
tarifeleri bagh bulunduklari odalarca hazirlanir ve baglh bulunduklari Birlik
Baskanlar Kurulu'nca onandiktan sonra ydrirlige girer. Baskanlar Kurulu gerekli
gérdigiinde bu yetkisini Birlik Yénetim Kurulu'na devredebilir. Oda kurulmamig
yerlerde tarifeler Birlik ajanliklarinca hazirlanir. Birlik Bagkanlar Kurulu veya yetki
devri s6z konusu ise Birlik Ybénetim Kurulu, odaca kendilerine yapilan tarife
taleplerini neticelendirmeye mecburdur. Tarife vermemek veya tarifeyi serbest
birakmak gibi bir tutum igerisine giremez.

Tarifede yer alan fiyatlar azami hadleri gésterir.”

Yukarida goruldugu gibi, esnaf ve sanatkarlarin uygulayacaklar Ucretleri
belirleme yetkisi Kanun'la ilgili odalara verilmigtir.

Diger taraftan okul servisleri alanina 6zgli olmak U(zere igigleri Bakanlig
tarafindan hazirlanan "Okul Servis Araclari Hizmet Yonetmeligi®, zorunlu egitim
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kapsaminda bulunan tagimali egitim digindaki okul 6ncesi ve diger 6grenci tagsima
hizmetlerini duzenli ve guvenli hale getirmek, tagsima yapacak gercek ve tuzel
kisilerin yeterlilik ve galigma sartlarini belirlemek amaciyla gikariimigtir.

Yonetmeligin “Kapsam ve Dayanak” baslikl 2. maddesine gore; kamu kuruluslan
ile gercek ve tuzel kisilerce 6grenci tagimak icin kullanilacak olan okul servis
araclan Yonetmelik kapsaminda yer almaktadir. Okul servis araci ise 3. maddede,
genel olarak okul 6ncesi egitim, ilkogretim, orta 6gretim ve yuksek oOgretim
ogrencileri ile sadece rehber personel taginmalarinda kullanilan tasit seklinde
tanimlanmistir. Yonetmeligin 5. maddesinin (e) bendinde ise, okul servis araci ile
tagsimacilik yapanlara Oda tarafindan belirlenecek fiyat tarifelerine uyma
yukumlulagu getirilmistir.

icigleri Bakanh@i tarafindan yayimlanan Yonetmeligin okul servis (cretleri
bakimindan tartismali bir hukuki durum vyarattigi belirtiimelidir. Zira 507 sayili
Kanun cgercevesinde belirlenen Ucret tarifelerinin ancak esnaf sifatini haiz olan
tasimacilara uygulanma kabiliyeti bulunmaktadir ve tizel kisi seklinde
orgutlenerek faaliyette bulunan ticaret odalarina tabi isletmeleri kapsamamaktadir.
Oysa s0z konusu Yonetmelik esnaf veya tacir ayrimi yapilmaksizin tum okul
servisi igleten tesebbuslere Oda tarafindan hazirlanan tarifeyi uygulama
yukumlulagu getirmektedir.

1.2.2. Yerinde incelemede Tespit Edilen Hususlar

Sikayet dilekgesinde tarifelerle ilgili olarak TSOF’'un sorumlu oldugu bildirilse de,
507 sayil Kanun'un 125. maddesine gore ucret tarifeleri ilgili odalarca
hazirlanmakta ve o ilin Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligince onaylanarak
yurarlige girmektedir. Gerek Kanun'da gerekse uygulama igin ¢ikarilan
Yonetmelik'te, tarifelerle ilgili olarak TSOF’a veya TESK’e gorev veriimemigtir.

Raportorlerce goérisllen istanbul ilinde esnaf olarak faaliyet gdsteren servis
isletmecilerinin  kayith bulundugu Istanbul Servis Araci Isletmecileri Odasi
yetkilileri; Oda tarafindan belirlenen fiyatlarin azami fiyatlar oldugunu, bu fiyatlarin
istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi tarafindan onaylandigini ve bazi
semtlerdeki ekonomik sartlar nedeniyle servis isletmeleri tarafindan bu dizeyin
altinda fiyat belirlenebildigini ifade etmiglerdir. Ayrica Oda yetkilileri, bu fiyatlarin
uygulanmasi konusunda Oda’nin denetim yetkisi olmasina ragmen bu yetkiyi
buglne kadar kullanmadiklarini, hakkinda sikayet bulunan Karizma Turizm Ltd.
Sti. gibi tacir sifatiyla faaliyet gosteren servis sirketlerinin ticaret odalarina kayith
oldugunu, istanbul Servis Araci igletmecileri Odasi’na kayith olmadigini, Okul
Servis Hizmetleri YoOnetmelidinin  Oda tarafindan belirlenen tarifelerin
uygulanmasini zorunlu kilmasi nedeniyle s6z konusu sirketlerin de Oda
tarifeleriyle bagh oldugunu, ancak bu sirketlerin Ucretlerini hemen her zaman
Oda’nin fiyat tarifesinin Gzerinde belirleyebildigini, bu nedenle bu tesebbuslerden
hizmet alan velilerden ¢ok sayida sikayet aldiklarini, fakat yetkilerinin olmamasi
nedeniyle Oda olarak herhangi bir islem yapamadiklarini dile getirmislerdir.
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J. GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

4054 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglkli 3. maddesinde tesebbus, “piyasada mal
veya hizmet Ureten, pazarlayan, satan gercek veya tuzel kigilerle, bagimsiz karar
verebilen ve ekonomik bakimdan bir buatin teskil eden birimler”; tesebbus birligi
ise “tesebbuslerin belirli amaclara ulagsmak i¢in olusturdugu tuzel kisiligi haiz ya da
tuzel Kigiligi olmayan her turlu birlik” olarak tanimlanmigtir. Bu g¢ercevede, 507
saylll Kanun'a tabi olarak esnaf sifatiyla faaliyette bulunanlar, tesebbus; bunlarin
olusturdugu istanbul Servis Araci isletmecileri Odasi ise, tesebbis birligi kabul
edilmigtir.

Esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan mal ve hizmetler, ilgili oda tarafindan
hazirlanan ve odanin bagh oldugu birlik tarafindan onaylanan tarifelere gore
ucretlendirilmektedir. Yukarida aciklandigi Uzere; 507 sayili Kanun'da yer alan
tarife belirleme yetkisinin uygulamada nasil kullanilacagi, ¢ikarilan Yonetmelik'te
gosterilmis ve belirlenen tcretlerin azami oldugu ifade edilmistir. 507 sayilh Kanun
ve sdz konusu Yénetmelik cergevesinde, istanbul Servis Araci igletmecileri Odasi
da, anilan Kanun'a tabi esnaf sifatini haiz olanlar tarafindan uygulanmak Gzere
Kanun'un 125. maddesinin verdigi yetkiye binaen okul servisleri icin Ucret tarifesi
yayimlamaktadir. S6z konusu tarifelerin, belirlenen Ucretlerin asilamayacagini
vurgulamis olmasi nedeniyle, Yonetmelige uygun olarak azami Ucretleri isaret
ettigi anlasiimaktadir. Nitekim Oda yetkilileri de bu durumu dogrulamiglardir.

icigleri Bakanh@i tarafindan g¢ikarilan Okul Servis Araglari Yoénetmeliginin 7.i
maddesine gore, okul servis araglarinin kiralanmasi; her yil okul-aile birligi
yonetim kurulu bagkaninin bagkanhginda, okul-aile birligi yonetim kurulunca
belirlenecek bir temsilci, okul-aile birligi yonetim kurulunca ¢ocugu servisle taginan
veliler arasindan tespit edilecek dort veli, okul koruma derneg@i yonetim kurulunca
belirlenecek bir temsilci ile varsa okul egitim vakfi yonetim kurulunca belirlenecek
bir temsilcinin katiimlarnyla olusturulacak komisyon tarafindan yapilimaktadir.
Ayrica ogrenci velilerinin istemeleri halinde, ¢ocuklarini herhangi bir okul servis
aracl igleteni ile anlagsarak da tasgitabilecekleri hUkme baglanmistir. Bu gergevede,
her okul, kendi ihtiyacina uygun sayida servis aracini belirleyerek esnaf
statusundeki igletmecilerle veya tur sirketleri ile anlasma yapmaktadir.

istanbul'da okullar i¢in tagsimacilik yapanlari birkag grup halinde tasnif etmek
mumkundur. Bunlardan birinci grubu 507 sayili Kanun'a tabi esnaf niteligindeki
ara¢ sahipleri olusturmaktadir. ikinci grupta ise genellikle limited sirket seklinde
orgutlenmis olan ticari sirketler yer almaktadir. Bazi 6zel okullar ise kendilerinin
sahip olduklari araglar ile servis hizmetlerini vermektedirler.

Oda tarafindan belirlenen tarifeler, sadece Oda’ya Uye olan esnaflar baglayici
niteliktedir. Her ne kadar Okul Servis Araclari Hizmet Yonetmeligi'nde gercek ve
tuzel kisi tasimacilarin tarafindan belirlenen tarifelere uygun olarak tagima
yapacag! belirtiimisse de, 507 sayill Kanun'a tabi olmayan tur sirketlerinin bu tarife
ile bagh olmasi ve bu tarifeye uymamalari halinde Oda tarafindan yaptirm
uygulanmasi hukuken mumkin degildir. Hal boyleyken sikayetci tarafindan 6ne
srllen Karizma Turizm Ltd. Sti.’nin Cekmek®dy ilkdgretim Okulu servis ihalesinde
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indirim yapmasi halinde adi gegen tesebblse ihale yasagi konulacagi iddiasi
mesnetsiz kalmaktadir; zira s6z konusu anlagsmada Oda tarifesinin baz alinmis
olmasi referans mahiyetinde olup Oda’nin sadece esnaflari denetleme ve bunlara
yaptinnm uygulama yetkisi bulunmaktadir. Nitekim Oda yetkilileri de kendilerine
asin fiyat uygulayan tur sirketleri ile ilgili cok sayida sikayet geldigini, ancak s6z
konusu sirketlerin kendilerine tabi olmamasi nedeniyle herhangi bir iglem
yapmadiklarini, esasen tur sirketlerinin ancak kendileri lehine olmasi halinde
belirli noktalarda esnaflar icin gecerli tarifeleri kullanma yoluna gittiklerini ifade
etmislerdir.

Ozetle servis araci igleten tesebbisler, esnaf sifatiyla istanbul Servis Araci
isletmecileri Odasr’na kayith olarak ya da tacir sifatiyla ticaret odalarina bagl
olarak faaliyet gostermektedirler. Esnaf olarak faaliyet gosterenler, 507 Kanun’a
dayanilarak, istanbul Servis Araci isletmecileri Odasi tarafindan olusturulan fiyat
tarifelerini azami fiyat olarak kabul etmekte ve fiyatlarini bu tarifenin altinda da
belirleyebilmektedirler. Bu nedenle halihazirda Kanun ile verilmis bir yetkinin,
azami fiyat belirlemek icin kullaniimasi nedeniyle Oda’nin ve Oda’ya uUye olan
servis esnafinin faaliyetleri hakkinda 4054 sayili Kanun kapsaminda bir iglem
yapilmasina gerek bulunmadigi kanaatine ulagiimistir.

K. SONUGC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’'nun ve Turkiye Soforler ve
Otomobilciler  Federasyonu'nun  dcret tarifelerinin  belirlenmesinde  ve
uygulanmasinda yetkisinin olmadig,

- Istanbul Servis Araci isletmecileri Odasi tarafindan 507 sayili Kanun ile taninan
yetki kullanilarak olusturulan fiyat tarifelerinin, sadece esnaflar igin azami fiyatlari
belirlemeye yonelik oldugu,

anlagildigindan, tacir sifatini haiz tesebbusler eliyle yuratilen servis hizmetlerine
yonelik sikayet konusu fiyatlandirma hakkinda 4054 sayilli Kanun kapsaminda
sorusturma aciimasina ve konu hakkinda ilgili tesebbus birliklerine herhangi bir
bildirimde bulunulmasina gerek olmadigina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



