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Rekabet Kurumu Bagkanhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2026-4-003

Karar Sayisi : 26-10/299-114

Karar Tarihi : 16.03.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Bilge YILMAZ, Biisra OZCAN, Rabia BALTACI,
Bengisu CAYAN, Esranur DOGAN

C. ILGILi TARAF : - Allianz Sigorta AS _ o
Temsilcileri: Sezin ELCIN ve Alperen GUNDUZ
Nidakule Levent, Harman 1 Sk. No:7 K:6 Levent/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 15.01.2026 tarihli ve 26-02/53-M sayili
karariyla yurutulen 6narastirma kapsaminda 20.01.2026 tarihinde Allianz Sigorta
AS’de yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 15.01.2026 tarihli ve 26-02/53-M
saylili karariyla Turkiye’de saglik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6.
maddelerini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla 4054 sayili Kanun’un 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca Onarastirma yapilmasina ve s6z konusu
Onarastirmada 4054 sayih Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin
Turkiye’de saglik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren tesebbulslerin yani sira 6zel
saglik kuruluslari, 6zel saglik kuruluslarina teknik ve operasyonel destek saglayan
tesebbusler ve provizyon sirketleri hakkinda kullaniimasina karar verilmigtir.

ilgili Kurul karari uyarinca baslatilan 6narastirma cercevesinde goérevli meslek
personeli tarafindan 20.01.2026 tarihinde Allianz Sigorta AS’nin (ALLIANZ) istanbul’'da
bulunan merkezinde yerinde inceleme gergeklestiriimistir. inceleme siirecinde
ALLIANZ’da yapilan yerinde incelemede gerceklesen cesitli eylemlerin 4054 sayili
Kanun'’da yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastirilmasi kapsaminda ele
alinabilecegi degerlendirilmistir.

Bunun Uzerine dizenlenen 13.03.2026 tarihli ve 2026-4-003/BN-01 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; ALLIANZ'In yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdidi, anilan tesebbise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi ile 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Tebli§’in 9. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca 2024 yili yurt igi direkt prim Uretiminden elde ettigi brtt gelirinin binde besi
oraninda idari para cezasi uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere goérevlendirilen meslek personeli tarafindan
20.01.2026 tarihinde saat 10.06’da Allianz Tower Kiugukbakkalkdy Mahallesi Kayisdagi
Caddesi No:1 Atasehir/istanbul adresindeki ALLIANZ’a gidilmis; yetki belgeleri ile
Kurum kimlik kartlari ibraz edilmis ve 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin
Kurul emrinde c¢alisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun’'un 16. ve 17.
maddelerinde duzenlenen idari para cezalari, Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla
Aktif isbirligi Yapiimasina Dair Yénetmelik ve 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin
Duzenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina lliskin Teblig’in 13. maddesi hakkinda
bilgi verilmis ve gergeklestirilecek olan yerinde incelemenin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi verilmigtir. Tesebbuse giris sonrasinda saat 10.12’de meslek personeli
tarafindan tesebbls yetkililerine c¢alisanlarin bilgisayarlardan ve kullanilan mobil
cihazlardan higbir veri silmemesi gerektigi uyarisi yapilmigtir.

ALLIANZ’'da 20.01.2026 tarihinde gercgeklestiriimeye baslanan yerinde inceleme
surecinde ALLIANZ (.....)a ait mobil cihazda gergeklestirilen inceleme sirasinda
“‘SME&BP&BO’” isimli ve katilimcilart ALLIANZ (.....), ALLIANZ (.....), (.....), (-...), (-nn0),
(.....) ve ALLIANZ (.....) ile ALLIANZ (.....), (.....), ALLIANZ (.....) isimlerinden olusan
WhatsApp grubunda 20.01.2026 tarihinde (.....) tarafindan saat 18.12’de génderilmis
iletinin (.....).

Yerinde inceleme sureci devam ederken silinen verilerin geri getiriimesine iligkin stre¢
baslatiimis ve slrecin etkinligini saglayabilmek adina silme eylemini gergeklestiren
tesebbus caligani ile iletisime gecilerek tesebbus merkezine ulagsmasi yonunde bilgi
verilmigtir. Yerinde inceleme slrecinde ve silmeme uyarisi sonrasinda (.....) tarafindan
“(.....)” numarasinin kullanildi§i WhatsApp hesabindan saat 18.12'de silinen iletinin
iceriginin ve inceleme kapsaminda (.....) tarafindan baskaca bir verinin silinip
silinmediginin tespiti amaciyla (.....) tarafindan kullanilan is ve sahsi mobil cihazlar ile
bilgisayar Uzerinde yerinde inceleme gergeklestiriimigstir.

(.....) tarafindan kullanilan is ve sahsi mobil cihazlar ile bilgisayar Uzerinde
gergeklestirilen inceleme sirasinda (.....) tarafindan kullanilan e-posta hesabinda
“Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu e-posta iletisinin (.....) silmeme uyarisi
sonrasinda saat 16.56’da silindigi tespit edilmistir. ilgili e-posta iletisi yerinde
incelemede goérevli meslek personeli tarafindan (.....) geri getirilmis olup igeriginin is
yazigmasi oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan yerinde inceleme siireci igerisinde, “SME&BP&BO” isimli WhatsApp is
grubunda (.....) tarafindan goénderilen WhatsApp mesaiji silinmesinin tespit edildigi
inceleme tarihi olan 20.01.2026 glinii aksam saatlerinden “Yerinde Inceleme ve Bilgi
isteme Tutana@i’nin tamamlanmasi ve imzalanmasi asamasina gecilen ertesi gin
21.01.2026 tarihi sabah saatlerine uzayan sure¢ boyunca tesebbusun g¢alisani (.....)
tarafindan silinen verinin geri getiriimesi mimkuin olmamistir. Bu sebeple tesebbls
calisanlarinin yer aldigi ilgili WhatsApp grubuna tesebbls c¢alisani tarafindan
gonderilip silinen icerigin goérevli meslek personelince incelenmesi mumkin
olmamistir. “Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagdi’nda belirtildigi tizere, yerinde
incelemeye gorevli meslek personeli tarafindan 20.01.2026 tarihinde baslanmis olup

inceleme 21.01.2026 tarihinde tamamlanarak tutanak ile imzaya baglanmistir.
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Yukarida yer verilen tespitlere iliskin olarak (.....) tarafindan WhatsApp uygulamasinda
ve e-posta hesabinda gergeklestirilen silme eylemlerine iligkin bulgular tesebbusten
alinan verilerin yer aldigi CD/DVD’ye aktariimistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikarilmasinda kullanilan en énemli araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, verimli sonuglar elde edilebilmesi bakimindan buyuk éneme
sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gérdligl
hallerde, tesebblis ve tesebbls birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tiirli
verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyedbilir,
¢) Tesebbdslerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlg bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) llgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle yikdamladiir. ...”

seklinde duzenlenmistir. Bu kapsamda T.C. Anayasa Mahkemesinin 09.11.2022 tarihli
ve E. 2020/67, K. 2022/139 sayili kararinin 48. paragrafinda, 4054 sayili Kanun’un 15.
maddesi ile ilgili olarak; “Kurulun gérevlerini yerine getirirken gerekli gérdligu hallerde
tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin bilgi, defter, belge ve verilerinin kopyalarini ve
fiziki 6rneklerini alabileceginin 6ngérilmesinin rekabete aykiri davranis ya da
islemlerin tespit edilmesini kolaylastiracagi...” degerlendirmesinde bulunmustur.

Ek olarak T.C. Anayasa Mahkemesi anilan kararin 49. paragrafinda; 4054 sayil
Kanun’un 15. maddesi ile ilgili olarak; “iletisim, veri depolama ve pazarlama gibi
alanlardaki teknolojik gelisim ve donisum gozetildiginde rekabet ihlallerinin
tesebbuslerin i¢ yapilari ve piyasa gucu gibi veriler Uzerinde uzman incelemesi
yapilmaksizin ortaya ¢ikariimasi mumkin degildir. Bu durum tesebbusler bunyesinde
bulunan defter, kayit, belge ve elektronik verilerin elde edilmesini ve degistirilemeyecek
ya da ortadan kaldirlamayacak sekilde saklanmasini gerektirmektedir...”
degerlendirmelerinde bulunarak yerinde incelemeler ile bu kapsamda elde edilebilecek
belgelerin dGnemine vurgu yapmisgtir.

4054 sayil Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastirilmasi" tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu
maddede, Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gercek ve tuzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin UGyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi vereceg@i hikim altina
alinmistir.
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Bu kapsamda ALLIANZ (.....) tarafindan e-posta hesabindaki “Engelli Raporu — 2025
Son Ceyrek” konulu e-postanin ve mobil cihazindaki “SME&BP&BO” isimli WhatsApp
grubu igerisinde bulunan mesaj iletisinin silinmesine yonelik gerceklestirilen eylemlerin
yerinde incelemenin zorlastirilmasi ve/veya engellenmesi niteliginde olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 saylli Kanun'un 15. ve 16. maddeleri g6z ©onunde bulunduruldugunda;
ALLIANZ’da yapilan inceleme sirasinda veri silinmesi nedeniyle meslek personelinin
incelemede elde edebilecegi olasi delil ve bulgulara erigsiminin engellenmeye caligildigi
degerlendirilmistir.

Mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede gorevli meslek personeli
tarafindan tesebbilise saat 10.06’da girilmis ve yukarida yer verilen hikimler hakkinda
tesebbuste hazir bulunan yetkililer bilgilendirilmistir. Bununla birlikte, ALLIANZ (.....)’a
ait mobil cihazda gercgeklestirilen inceleme sirasinda “SME&BP&BO” isimli WhatsApp
grubunda 20.01.2026 tarihinde ALLIANZ (.....) tarafindan saat 18.12’de gonderilmis
iletinin (.....) silindigi goralmustar. ALLIANZ c¢alisani (.....) tarafindan kullanilan is ve
sahsi mobil cihazlar ile bilgisayar Uzerinde gergeklestirilen inceleme sirasinda (.....)
tarafindan kullanilan e-posta hesabinda “Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu
e-posta iletisinin “Recover Deleted Items” klasérinde oldugu ve iletinin silmeme uyarisi
sonrasinda saat 16.56’da silindigi tespit edilmistir. ilgili e-posta iletisi yerinde
incelemede godrevli meslek personeli tarafindan (.....) geri getirilmis olup igeriginin is
yazismasi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, “SME&BP&BO” isimli WhatsApp is
grubunda (.....) tarafindan gonderilen ve silinen WhatsApp mesajinin geri getirilmesi
ve incelenmesi 20.01.2026 giinii aksam saatlerinden “Yerinde inceleme ve Bilgi
Isteme Tutanadi’nin tamamlanmasi ve imzalanmasi agsamasina gegilen 21.01.2026
gunl sabah saatlerine uzayan sire¢ boyunca mamkin olmamistir.

Yukarida yer verilen bilgiler gergevesinde, ALLIANZ galisani tarafindan gercgeklestirilen
silme iglemlerinin, incelemenin baglama saati olan 10.06’dan sonra gergeklesmesi
nedeniyle ilgili silme iglemlerinin incelemeye basladiktan sonra meydana geldigi
degerlendirilmistir. “Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagdi’nda tespit edilen silme
eylemlerine iligkin olarak ALLIANZ tarafindan sunulan beyan ve agiklamalara asagida

yer verilmigtir.

ALLIANZ tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 27.01.2026 tarih ve 79761 sayi,
27.01.2026 tarih ve 79766 sayi ile intikal eden cevabi yazilarda;

- 20.01.2026 tarihinde ALLIANZ genel merkezine Kurum meslek personeli
tarafindan yerinde inceleme amaciyla 10.06’da giris yapiimasini muteakip, saat
10.12'de ALLIANZ vyetkililerine c¢alisanlarin herhangi bir veri silmemesi
gerektigine yonelik bir uyari yapildig,

- Bu uyariy1 takiben ivedilikle, ALLIANZ (.....) tarafindan tim ALLIANZ
¢alisanlarina (toplamda 3000’i agkin sayida calisana), ALLIANZ merkezinde
Kurum tarafindan bir yerinde inceleme gergeklestirimekte oldugu bilgisi ve
caliganlarin bu kapsamda herhangi bir veriyi silmemesi gerektigine iligkin
uyariyi iceren bir e-posta gonderildigi,

- ALLIANZ'In Kurum tarafindan organizasyon semasi Uzerinden belirlenen
kisilere (toplamda 15 calisan) ivedilikle ayrica haber verdigi ve incelemelerin
basladig,

- ALLIANZ g¢ahgani (.....))nin Kurum personeli tarafindan inceleme kapsamina
alinan kisiler arasinda bulunmadigi,
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- (.....)a ait mobil cihazda bulunan ve katilimcilarinin tamami ALLIANZ calisani
olan “SME&BP&BO” isimli WhatsApp grubunda 20.01.2026 tarihinde (.....)
tarafindan saat 18.12°de gonderilmis bir iletinin WhatsApp uygulamasinin
“herkesten sil” 6zelligi kullanilarak silindigi tespit edilmis ve ilgili iletide “Bu mesaj
silindi” kaydina rastlandidi, cevabi yazida bu hususun “Tespit-1” olarak
adlandirildigi,

- Akabinde, (.....) tarafindan (.....) numarali sahsi cep telefonundaki WhatsApp
hesabindan saat 18.12'de silinen s6z konusu iletinin igeriginin ve (.....)
tarafindan baskaca bir verinin silinip silinmediginin tespiti amaciyla, (.....) ve
ALLIANZ yetkililerinin talepleri dogrultusunda, Kurum personeli tarafindan (.....)
tarafindan kullanilan is ve sahsi mobil cihazlar ile bilgisayar tzerinde ayrica bir
inceleme gerceklestirildigi,

- Gergeklestirilen incelemede (.....)’nin is ve sahsi cep telefonlarinda baskaca
silinen herhangi bir veriye rastlanmamistir. Bununla birlikte, e-posta hesabinda
yapllan incelemede “Recover Deleted Items” (Silinen Ogeleri Geri Getir)
klasorinde “Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu bir e-posta iletisinin yer
aldigi ve iletinin saat 16.56’da silindi olarak kaydedilmis oldugu tespit edilmigtir.
Kurum uzmanlarinin, (.....) s6z konusu e-posta iletisini geri getirebildigi, cevabi
yazida bu hususun “Tespit-2” olarak adlandirildig,

- (.....) tarafindan WhatsApp uygulamasinda yer alan “SME&BP&BO” isimli is
grubundan silinen mesaj icerigine ise, ALLIANZ tarafindan saglanan tim teknik
destek ve gabaya ragmen ulasilamadigi,

- Yerinde incelemenin 20.01.2026 tarihinde saat 10.06’da basladigi ve
21.01.2026 tarihinde sabaha karsi tamamlandid,

- Tespit-2, yerinde inceleme sirasinda her ne kadar (.....) tarafindan kullanilan e-
posta hesabinda silinmig klasoru altinda gérulmuas olsa da ALLIANZ tarafindan
yapilan detayli teknik inceleme akabinde esasen ilgili e-postanin (.....)
tarafindan silinmediginin; kendi bilgisi ve kontrolu disinda otomatik olarak ilgili
klasore atilmis oldugunun tespit edildigi, (.....)’nin bir silme eyleminin
bulunmadigi,

- Kurum uzmanlari tarafindan yerinde inceleme sirasinda rahatlikla geri getirilmis
olan ve engelli ¢alisanlara iligkin standart bir i¢ raporlamadan ibaret olan e-
postanin iceriginin de herhangi bir rekabet¢i endigeye yol agmasinin mumkun
olmadiginin acik oldugu,

- S0z konusu iletinin (.....)’nin Outlook’unda “Recover Deleted Items” kutusunda
yer alma sebebinin bir silme islemi degil, gondericinin ilettigi e-postay1 13 saniye
icerisinde geri cekmesinden kaynaklandigi, dolayisiyla, s6z konusu belgenin
(.....) tarafindan kasitli olarak yerinde incelemeyi engelleme saikiyle silinmedigi,
hatta (.....)’nin otomatik olarak gergeklesen bu durumdan haberi dahi olmadigi,

- “SME&BP&BO” isimli WhatsApp is grubundan, grup Uyeleri arasinda yer alan
(.....) tarafindan génderilen bir iletinin saat 18.12’de herkesten silinmesine iliskin
Tespit-1’deki durumla ilgili olarak bilgi alma amaciyla silme eylemini
gerceklestiren ALLIANZ caligsani (.....)'ya ulagildigi,

- Insan Kaynaklari ekibinde is Ortadi Yéneticisi olarak gérev alan ve inceleme
gunu evinde uzaktan c¢alisan (.....)’)nin LinkedIn Uzerinden kamuya agik bir
sekilde paylasilan bir gorseli sahsi telefonundan ALLIANZ ¢alisani olmayan bir
arkadasina iletmek isterken sehven is icin kullanilan bir WhatsApp grubu olan
‘SME&BP&BO” isimli WhatsApp grubuna ilettigi,
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- ALLIANZ’da mesainin 17.00’de bittigi, silme eyleminin 18.12’de gergeklestigi ve
(.....))nin o gun uzaktan cgalistigi, Kurum personeli tarafindan o saate kadar
yerinde inceleme kapsamina dahil edilmemis bir ¢alisan oldugu,

- Kamuya acik bir platform olan LinkedIn uygulamasinda 262.119 takipgisi olan
“Calisana Deger Veren Firma” isimli bir hesaptan Borusan’in Yapi Kredi
Bankas! ile yaptigi maas anlasmasi dogrultusunda Halkali Fabrikasi
calisanlarina banka maas promosyonu olarak tek seferde 140 bin TL 6deme
yapacag! duyurusunun paylasildigi, s6z konusu paylasimin herhangi bir hassas
ticari bilgi ya da herhangi bir sekilde igsgucu piyasasinda rekabete olumsuz etki
edebilecek bir icerik barindirmadiginin ac¢ik oldugu,

- Tespit-2’deki durumla ilgili olarak ¢alisanin bilgisayarinda silindigi tespit edilen
belgelerin geri getirildigi ve ilgili yazismalarin igerigine ulasildigi,

- Tespit-1’deki durumla ilgili olarak ¢alisanin yerinde inceleme esnasinda panik
ve stres altindayken sehven vyaptigi eylemlerin yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlastiriimasi olarak nitelendiriimemesi gerektigi,

- Kendisine sabah gonderilen e-posta diginda inceleme surecine iligkin herhangi
bir bilgisi olmayan (.....)’nin, uzaktan ¢alismasinin da etkisiyle mesai saati
(17.00) bitiminden sonra incelemenin devam ettigini dusunemedigi,

- ALLIANZIn incelemenin kesintisiz ve suratli yapilmasi icin Kurum personeline
azami seviyede destek sagladigi, tesebbus yetkilileri ile tesebbus merkezinde
bulunan ve uzaktan calisan tim tesebbis calisanlari tarafindan mesai
saatlerinin fazlasiyla Uzerinde bir stire boyunca, Kurum personeline buyuk bir
¢caba ve Ozveri ile tam destek saglandigi,

- ALLIANZ'In oncelikle ilgili WhatsApp grubuna uye diger kisilerin mobil
cihazlarindan bu iletiyi geri getirmeye calistigi, silme igleminin tespitinden sonra
ALLIANZ yetkililerinin silme eylemini gergeklestiren ve yerinde inceleme gunu
uzaktan calisan (.....)’y1 20.01 saatinde aradigi, sildigi iletinin igerigine dair
herhangi bir gorsel kaniti olup olmadigini sorguladigi, sildigi iletiyi geri getirip
getiremedigi konusunda bilgi talep ettigi, iletiyi aslinda géndermeyi hedefledigi
arkadagina iletip iletmedigine dair bir ekran goruntust olup olmadigini ve
(.....)’)nin bu iletiyi kendisiyle esinin paylastigi beyani Uzerine esi ile
yazigsmalarinda durumu ortaya koyan bir goérsel kanit olup olmadigini
sorguladigt,

- (.....)’nin tm cabalarina karsin ilgili gonderinin kendisi ile paylasimi ve bu
gonderiyi kendisinin paylagimina iliskin herhangi bir gorsel kanita ulasamadigi,
ALLIANZ'In boyle bir gorsel kanit elde edemeyince, ilgili WhatsApp grubuna Uye
tum c¢alisanlarini tek tek aradigi, gorsel medyalari, cihaz fotograf gecmigleri,
iCloud/Android goérsel depolama ve sohbet yedekleme gecmislerini kontrol
ettirdigi, ancak grup Uyesi tum galisanlarin mobil cihazlarinin gérselleri otomatik
indirme/kaydetme 6zelligi kapah oldudu igin bu calisanlarda da herhangi bir
gorsel kanit elde edilemedigi,

- “SME&BP&BO” isimli WhatsApp grubuna (.....)’dan gelen gorseli silinmeden
once acarak goruntileyen grup tyesi (.....)'In AppleWatch akilli saat kullandigini
beyan ettigi, Kurum personelinin bu yonde bir talebi olmamasina ragmen
gonullt olarak cihazinin incelenmesini talep ettigi, bunun tzerine Apple Watch
dzerinden sehven silinen goérintindn erigilebilirliginin de alternatif bir “gérintiye
ulasma kanall” olarak kontrol edildigi, ALLIANZIn, Bilgi Teknolojileri
uzmanlarindan da destek alarak s6z konusu akilli saati de inceledigi, ancak saat
gorseli kaydetmedigi igin, oradan da herhangi bir gorsel kanit elde edemedigi,
goruntuleme yapilamasa da ilgili WhatsApp grubunun Gyelerinden (.....)'In s6z
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konusu gorseli ileti aninda goéruntiledigi ve igeriginin kamuya acgik LinkedIn
paylasimi oldugunu sifahen teyit ettigi,

- (.....)’nin cep telefonunda Kurum uzmanlari tarafindan gercgeklestirilen detayl
teknik inceleme sonucunda da s6z konusu gorselin geri getirilmesinin mimkun
olmadigt,

- Tespit-1’deki durumla ilgili olarak igerigin gizlenmesi igin degil, aksine geri
getirilmesiicin (.....) ve grubun diger tyeleri tarafindan iyi niyet géstergesi olacak
sekilde geri getirilmesi icin gereken tum yontemlere basvuruldugu, ancak teknik
imkansizliklar nedeniyle olumlu sonug¢ alinamadigi,

- ALLIANZ'In rekabet hukuku kapsaminda kendisine yuklenen yukumlulukleri
yerine getirerek silme eylemi ile yerinde incelemenin engellenmesi arasindaki
nedensellik bagini kestigi ve munferit silme iglemlerinin girket nezdinde
sorumluluk dogurmamasi gerektigi,

- 4054 sayill Kanun ve ilgili mevzuattan kaynaklanan kural ve yukumluliklerin
ihlal edilmesi durumunda, ilgili calisan hakkinda agilacak sorusturma
sonucunda galisana kinama uyarisi verilmesi ve is sdzlesmesinin feshedilmesi
de dahil olmak Uzere gesitli yaptirrmlar uygulandigi,

- Tespit-1’deki durumla ilgili olarak iletinin tim c¢abalara ragmen teknik
imkansizliklar dolayisiyla geri getiriimemesiyle birlikte iletinin igerigi hakkinda
tum bilgilerin temin edildigi ve Kurum uzmanlari ile paylasildigu,

- ALLIANZIn yerinde inceleme suresince Kurum heyetiyle tam ve aktif is birligi
icinde hareket ettigi, tespit edilen munferit islem bakimindan da silinen igerigin
geri getirilebilmesi ve dogrulanabilmesi i¢in gerekli her turlu teknik destegi ve
erisimi Kurum heyetine sundugu, s6z konusu silme eyleminin yuratilmekte olan
incelemenin seyrini etkileyecek nitelikte olmadigi, igerigi itibariyla sorugturmayla
ilgisiz ve tek bir galisanin anlik/refleks davranisindan ibaret olan bu olayin,
ALLIANZ'In yerinde incelemeyi engelledigi seklinde degerlendiriimemesi
gerektigi

ifade edilmigtir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, yerinde incelemede (.....) tarafindan kullanilan is ve sahsi
mobil cihazlar tzerinde gorevli meslek personelince tespit edilen silme eylemi sonrasi
yapilan incelemelerde “SME&BP&BQO” isimli WhatsApp is grubunda (.....) tarafindan
silinen mesaj icerigine ulasilamamigtir. Tesebbusun cevabi yazisinda sunulan
acgiklamalar incelendiginde, tesebbus c¢alisani (.....) tarafindan silinen mesaj igerigine
ulasilamadigi, “SME&BP&BO” isimli WhatsApp is grubunun diger tyelerinin WhatsApp
hesaplari ve elektronik cihazlari Uzerinden silinen mesaj icerigine erisimin denendigi,
ancak basarih olunmadigi, “SME&BP&BO” isimli WhatsApp is grubunda (.....)
tarafindan silinen mesaj iceriginin ne oldugunun teknik olarak ispatlanamadigi
anlasiimigtir. Tesebbls tarafindan yapilan agiklamalarda ayrica tesebbus c¢alisani
tarafindan silinen icerigin ne oldugunun teknik olarak ortaya koyulamamasina iligkin
hususun bagka bir ALLIANZ c¢alisaninin silinen mesaj igerigine dair hatirladiklarina
dayanan beyani ile desteklenmeye calisildigi anlagiimigtir. “SME&BP&BO” isimli
WhatsApp grubunun dyelerinden (.....)in ileti aninda goérintiledigi ve LinkedIn
paylasimi oldugunu sifahen teyit ettigi WhatsApp mesajinin igeriginin teknik olarak
ispatlanamadigi, ALLIANZ tarafindan sunulan cevabi yazida agikg¢a ifade edilmigtir.

Bu kapsamda ilk olarak ALLIANZ calisani (.....) tarafindan silinen mesaj icerigine
yerinde incelemenin gergeklestirildigi 20.01.2026 tarihinde ve “Yerinde Inceleme ve

Bilgi isteme Tutanagi’nin imzasi asamasina gegcilen 21.01.2026 tarihinde yerinde
incelemede godrevli meslek personeli tarafindan ulagilamadigi belirtiimelidir. Ikinci
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olarak, ALLIANZ’In cevabi yazisinda da acgik¢a yer verildigi Uzere, (.....) tarafindan
silinen mesajin igeriginin ne oldugu, diger bir ALLIANZ ¢alisani (.....)'in gifahi teyidine
dayandirilmaktadir. Tesebblsin cevabi yazisinda (.....) tarafindan silinen mesa;j
iceriginin teknik olarak teyit edilebilir bir hususa dayandiriimadigi, baska bir tesebbus
galisaninin sozlu beyani ile bir ekran goruntisu arasinda bag kurulmaya caligildigi
ifade edilmigtir. Asagida detaylarina yer verildigi Uzere, yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastirimasi  tespiti  bakimindan yerinde incelemede verinin
silinmesinin ortaya koyulmasi yeterli kabul edilerek belgelerin ihlali gosterir nitelikte
olup olmadigi, verinin geri getirilip getiriimedigi gibi diger hususlara iligkin bir tespit
yapma gerekliliginin bulunmadigi ilgili Kurul ictihadindan agik¢a gorulmektedir. Bu
kapsamda yerinde incelemeye baslandiktan sonra WhatsApp uygulamasinda yer alan
is grubunda gergeklestirilen silme isleminin 20.01.2026 tarihinde saat 10.06'da
baslayan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi seklinde nitelendiriimesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Son olarak tesebbusln yukarida 6zetlenen cevabi yazisinda “Engelli Raporu - 2025
Son Ceyrek” ve “Recall: Engelli Raporu - 2025 Son Ceyrek” konulu e-postalara dair
sundugu bilgilere istinaden yerinde inceleme gunune ait loglarin tamaminin sunulmasi
yonunde bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Bilgi ve belge talebine istinaden, “Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu e-posta
iletisine iligkin olarak ALLIANZ tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 17.02.2026
tarih ve 80869 sayi ile intikal eden cevabi yazida ise;

- Tesebbusin 27.01.2026 tarihli ve 79761 sayilli cevabi yazisinda
“(.....)@allianz.com.tr” e-posta adresi tarafindan ilgili e-posta iletisini génderim
saatini ve gonderiminden ¢ok kisa sure sonra bu e-postanin geri ¢agirma
(recall) isleminin baslatiilmasini ortaya koyan sistem bildiriminin ekran
goruntusunun isbu cevabi yazinin ekinde sunuldugu,

- Cevabi yazinin (2) ve (3) numarali ekleri altinda sunulan sistem bildirimlerinin
Microsoft Exchange sunucusu tarafindan olusturulan resmi bir uyari mesaij
oldugu ve geri cagirma isleminin alici tarafinda basariyla islendigini dogruladigi,

- Microsoft Exchange sisteminde basariyla geri ¢agrilan e-postalarin alicinin
posta kutusundan otomatik olarak kaldirildigi ve alicinin “Deleted Items” (Silinen
Ogeler) klasoriine dustugu,

- Bu surecin kullanici etkilesimi gerektirmeden sunucu seviyesinde gergeklestigi,
bu nedenle basariyla geri ¢agiriimis bir mesaj bakimindan alicinin e-postayi
goéruntileme firsati bulamadigi ve yalnizca sistemde sadece log kayitlari ile
“Deleted Items” klasdriinde bir teknik izin kaldid,

- Cevabi yazinin (4) numaral ekiyle (i) e-postanin génderildigi zaman damgasi,
(i) hangi Exchange sunucusundan gectigi bilgisi, (iii) geri gagirma isleminin ne
zaman baslatildigi ve alici sunaya ulastigi bilgisi ve (iv) geri cagirma igleminin
basariyla tamamlandigina dair sistem yanitini igeren 20.01.2026 tarihindeki tim
sistem hareketliligini gdsterir log kayitlarinin sunuldugu

ifade edilmigtir.

Tesebbusln cevabi yazisinin ekinde sundugu kayitlar incelendiginde; (2), (3) ve (4)
numarall eklerdeki log kayitlarinin, “Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu e-posta
iletisinin silinmesinin geri gagirma isleminden kaynaklandigini gosterir nitelikte oldugu,
(4) numarali ekin yerinde inceleme gunu silinen e-postaya dair tim log kayitlarini
gosterdidi, (2) numarali ekteki log kaydinin ise geri gagirma islemindeki log kayitlarinin
“(.....)" i¢in filtrelenmig hali oldugu anlagiimistir. Sunulan bilgiler dogrultusunda, yerinde
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incelemede gorevli meslek personeli tarafindan alinan belgedeki silme zamani ve e-
posta konusu ile ayni olan ve geri ¢agirma igleminin basarili olduguna dair otomatik
gonderilen bilgilendirme e-postasinin zamaninin yerinde incelemede tespit edilen e-
posta silme zamani ve konusu ile tutarli oldugu anlasiimigtir. isbu kapsamda yerinde
incelemede silindigi gortlen “Engelli Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu e-postanin
“(.....)@allianz.com.tr” e-posta kullanicisi tarafindan gergeklestirilen geri ¢agirma
ozelligine dayandigi tespit edilmistir.

Sonug olarak tesebbusin gonderdigi cevabi yazilar ve ekleri incelendiginde, “Engelli
Raporu — 2025 Son Ceyrek” konulu e-posta iletisinin silinmesine dair agiklamalarin
yeterli oldugu ve silinen e-posta iletisinin geri ¢agirma iglemi sonucunda
gercgeklestiginin ortaya konuldugu degerlendirilmigtir. Bununla birlikte, tesebbusun
cevabi yazilarinda “Tespit-1” olarak ifade edilen ve “SME&BP&BO” isimli WhatsApp
grubunda yerinde inceleme tarihi olan 20.01.2026 tarihinde (.....) tarafindan saat
18.12’de gonderilmis iletinin (.....) silinmesine iligkin eylemin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi seklinde nitelendiriimesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu noktada yerinde inceleme sirasinda veri silinmesine yonelik hususlarin
degerlendirildigi bazi Kurul kararlarina deginilmesinde fayda bulunmaktadir. ilgili
hususun degerlendirildigi ¢ok sayida Kurul kararinda, tesebbusler nezdinde yerinde
inceleme basladiktan sonra verilere yonelik silme iglemleri, olasi delil ve bulgulara
erigimi ortadan kaldirmalari sebebiyle yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak kabul edilmektedirl. Anilan kararlarda yerinde
inceleme basladiktan sonra verilerin silinmesi ile veri butinlagunin bozuldugu,
dolayisiyla Kurulun inceleme konusuna yonelik bilgi ve bulgu edinme araglarinin 6nune
gegcildigi sonucuna ulasiimistir.

Kurul ictihadinda engelleme/zorlastirma halinin tespiti adina yerinde incelemeye
baglandiktan sonra incelemeye konu cihazlarda bulunan verilerin silinmesinin ortaya
koyulmasi yeterli kabul edilmis, belgelerin ihlali gosterir nitelikte olup olmadigi, verinin
geri getirilip getiriimedigi gibi diger hususlara iliskin bir tespit yapma gerekliligi
ongorulmemistir. Bu kapsamda, yerinde incelemenin engellenmesine yonelik idari
para cezasl tesis edilmesi icin silme igleminin yerinde incelemede gorevli meslek
personelinin incelemeye baslamasindan sonra gerceklesmis olmasi yeterli kabul
edilmigtir.

Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili kararinda; Unmas Unlu Mamuller
Sanayi ve Ticaret AS'de (UNMAS) gerceklestirilen yerinde incelemede, yerinde
inceleme ekibi tarafindan saat 10.00’da tesebbus vekiline tesebbls ¢alisanlarinin s6z
konusu inceleme tamamlanana kadar bilgisayarlarindan, e-posta hesaplarindan ya da
tesebblse ait veri iceren sabit veya tasinabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir
suretle bilgi, belge veya yazisma silmemeleri konusunda bilgilendirme yapildigi,
yerinde inceleme yapilacak galisanlarin tesebbus binasinda olmadiginin 6grenilmesi
uzerine ise mobil cihazlardaki veri butunligunin bozulmamasi adina saat 10.15’te bu
cihazlardaki verilerin silinmemesi hususunun tesebbls vekiline ayrica hatirlatildig
fakat saat 10.38 ve 10.44 arasinda UNMAS Ticaret Direktéru tarafindan WhatsApp
uygulamasi icinde silme isleminin gergeklestirildiginin tespit edildigi belirtilerek
tesebbiis hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. ilaveten, ilgili
kararda “Diger taraftan silinen verilere adli bilisim cihazlari yardimiyla erigilebilmis

1 23.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayil; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 29.04.2021
tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-
34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili Kurul kararlari.
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olmasinin, fiilin yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteligine bir etkisinin
bulunmadigi degerlendiriimektedir. Aksi bir durumun kabuliniin, tesebbdlislerin s6z
konusu verileri sildigi ancak adli bilisim cihazlari tarafindan silme isleminin tespit
edilemedigi bir durumda bu tesebblisler bakimindan bir &dillendirme anlamina
gelebilecegi dlistinliimektedir.” tespiti yer almaktadir.

Kurulun 29.04.2021 tarihli ve 21-24/279-124 sayil PASIFIK kararinda; Pasifik Tiiketim
Uriinleri Satis ve Ticaret AS’de gergeklestirilen incelemede saat 10:35’te calisanlara
gbnderilen e-posta ile tesebbus calisanlarinin s6z konusu inceleme tamamlanana
kadar bilgisayardan, elektronik posta kutularindan ya da tesebbuise ait veri iceren sabit
veya tasinabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir suretle bilgi, belge veya
yazismanin silinmemesi konusunda uyariimasina ragmen satis direktorunin
bilgisayarinda gergeklestirilen incelemede 11.26-12.26 saatleri arasinda toplam 34
adet e-posta yazismasinin silindiginin tespit edilmesi sebebiyle tesebbls hakkinda
idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. Silinen s6z konusu e-postalarin geri
getirilerek incelenmis olmasi sonucu degistirmemistir.

Yine Kurulun 26.01.2023 tarihli ve 23-06/74-23 sayili CIMSA kararinda “Mevcut olayda
da silinme islemine ragmen tesebbliste hazir bulunan (.....)’In mobil cihazindan anilan
WhatsApp grubundaki yazigsmalara erigildigi ve s6z konusu yazigmalarda inceleme
konusuyla ilgili herhangi bir bulgu ve/veya belgeye rastlaniimadidi goriilse de silme
eylemini gerceklegtiren galisana ait telefonun sirket telefonu oldugu, ilgili yazisma
grubunun girket iglerine iliskin hususlari icerdigi ve Kurul igtihadinda agirlikli olarak
Kurulun engelleme/zorlastirma halinin  tespiti adina veri silinmesinin ortaya
koyulmasini yeterli kabul etmesi dikkate alindiginda ilgili tesebblise yerinde
incelemenin zorlastiriimasi/engellenmesi davraniglari icin 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde
besi oraninda idari para cezasi veriimesi gerektigi kanaatine ulasiimigtir.”
degerlendirmesine yer verilmistir.

Kurulun 02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayil kararinda ise; Altiparmak Gida San.
ve Tic. AS’de yapilan yerinde inceleme kapsaminda, bazi tesebbus c¢alisanlarinin
inceleme basladiktan sonra e-posta hesaplarinda yer alan bazi e-postalari sildiginin
tespit edilmesi gerekgesiyle tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir. ligili e-postalarin bir kismi “Silinmis Ogeleri Kurtar’ secenegi ile geri
getirilirken silinmis diger e-postalarin sadece log kayitlari tespit edilebilmistir. Kararda
Kurul, bazi e-postalarin geri getirilebilmis olmasinin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi niteligine bir etkisinin bulunmadigi, zira aksi bir durumun
kabulinuan silme isleminin tespit edilemedigi bir durumda tesebbusler bakimindan
odullendirme anlamina gelecegi degerlendirmesinde bulunmustur.

Kurulun yerlesik i¢tihadina gore, yerinde inceleme basladiktan sonra klasor, e-posta,
mesaj gibi verilerin silinmesi, delil karartmaya ydnelik eylem olarak nitelendiriimekte ve
bu eylem neticesinde yerinde incelemede goérevli meslek personelinin olasi delillere
erigsiminin zorlastinldigi kabul edilmektedir. Kurulun 21.09.2023 tarihli ve 23-45/839-
295 sayili KOYUNCU kararinda da KOYUNCU’da gercgeklestirilen yerinde inceleme
esnasinda Microsoft Outlook hesaplarindaki veri silme eylemlerinin 4054 sayili Kanun
kapsaminda yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlastirlmasi olarak
degerlendirilecegi sonucuna varilmistir?.

2 Kurulun 21.09.2023 tarihli ve 23-45/839-295 sayili karari.
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Yukarida yer verilen Kurul ictihadina ek olarak Ankara 18. idare Mahkemesinin
13.04.2022 tarihli ve E. 2022/548, K. 2022/2882 sayil kararinda silinen e-postalarin
iceriginin (6zel ya da is ile ilgili olup olmamasi) ya da geri getirilip getirlememesinin
cezai mueyyideye baglanan halin olusmasina herhangi bir etkisinin bulunmadigi
belirtilmistir.

Yapilan tespit ve degerlendirmeler 1siginda incelemeye baslandiktan sonra WhatsApp
uygulamasinda yer alan is grubunda gerceklestirilen silme iglemi ile tesebbus
¢alisanlarinin bireysel sohbetlerinde gergeklestirilen silme iglemlerinin delil karartmaya
yonelik eylem olarak nitelendiriimesi gerektigi, bu kapsamda meslek personelinin
yerinde incelemede elde etmesi olasi delil ve bulgulara erigiminin
engellendigi/zorlastinldigi  kanaatine ulasiimistir.  Silme eylemini gergeklestiren
calisanlara ait telefonlarin girket telefonu oldugu, ilgili yazisma grubunun ve sohbetlerin
sirket iglerine iligkin hususlari icerdigi, Kurul igtihadinda agirlikh olarak Kurulun yerinde
incelemenin engellemesi/zorlastiriimasi halinin tespiti adina incelemeye baglandiktan
sonra veri silinmesinin ortaya koyulmasini yeterli kabul etmesi hususlari dikkate
alindiginda ilgili tesebblise yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi
davranislari i¢in idari para cezasi verilmesi gerektigi sonucuna ulagiimistir.

Bu kapsamda 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig’in “Mali kurumlarda cironun hesaplanmasi” baslkh 9.
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri igin
yapilacak ciro hesaplamasini, “Hazine ve Maliye Bakanligi, Tirkiye Sigorta,
Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi veya Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
yayimlanan ya da Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan teyit edilmek (izere birlesme
veya devralmaya konu girketler tarafindan kamuya acgiklanmis en son finansal tablo ya
da verilere gore;

(1) Sigorta sirketlerinde yurt ici direkt prim dretimi (briit),

(2) Reasitirans sirketlerinde yurt ici direkt prim tretimi (brit),

(3) Emeklilik sirketlerinde toplam katki payi tutari, toplam fon tutari ile hayat

dalinda da faaliyet gbésteren emeklilik sirketleri icin ayrica yurt i¢i direkt prim

dretimi (brat)

(...) toplami kabul edilir.” seklinde dizenlemistir.

Bu dogrultuda ALLIANZ'In 2024 yih yurt i¢i direkt prim tretiminden elde ettigi brat geliri
olan (.....) TL Uzerinden binde bes oraninda (.....) TL idari para cezasi veriimesinin
uygun olacagi sonug ve kanaatine ulasiimistir.
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 15.01.2026 tarihli ve 26-
02/53-M sayih karariyla yurutilmekte olan 6narastirma kapsaminda, 20.01.2026
tarihinde Allianz Sigorta AS$’de gergeklestirilen yerinde incelemenin veri silinmesi
suretiyle engellendigi/zorlastirildigi, Bu cergcevede Allianz Sigorta AS’ye 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
ile 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig’'in 9. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi uyarinca 2024 yili yurt igi
direkt prim Uretiminden elde ettigi brit gelirinin binde besi oraninda (.....) TL idari para
cezasl verilmesine gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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