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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi :2017-3-11 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 18-33/556-274

Karar Tarihi :19.09.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU

B. RAPORTORLER: ismail Yiicel ARDIC, Cigdem Gizem OKKAOGLU,
Dilara Nur CANSU, Ebrar KOCAMAN

C. BASVURUDA

BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN : - Turk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. Hakan OZGOKCEN
Yildiz Mah. Citlenbik Sokak No:12 Besiktas/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Tirk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S$.'nin urunlerinin
yeniden satig fiyatini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 20.01.2017 tarihinde 450
sayI ile intikal eden ve gizlilik talepli bagvuruda 6zetle; Turk Henkel Kimya Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin (HENKEL) Uranlerinin yeniden satig fiyatini tespit etmek suretiyle 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi iddia
edilerek s0z konusu tesebbuls hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Anilan basvuruya istinaden hazirlanan 06.02.2017 tarihli ve
2017-3-11/ii sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 16.02.2017 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun
cercevesinde sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, ayni
Kanunun 40. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 17-07/78-M sayiyla karar
verilmistir.

Dosya konusu iddialar hakkinda acilan onarastirma kapsaminda HENKEL’de yerinde
inceleme yapilmis ve bilgi talep edilmigtir. Talep edilen bilgiler 15.05.2017 tarih ve 3418
sayl, 15.05.2017 tarih ve 3420 sayi, 18.05.2017 tarih 3517 sayiyla Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Onarastirma kapsaminda ayrica Tshop Kozmetik Gida Giyim ve Hed.
Esya San. ve Tic Ltd. (TSHOP KOZMETIK iSTANBUL), Bicen Magazacilik San ve Tic.
A.S. (BICEN ISTANBUL), Altun Gida ihtiyag Tiiketim Mad ins. San. ve Tic. A.S. (HAPPY
CENTER ISTANBUL), Ender Gida Pazarlama San ve Tic. A.S. (ENDER GIDA), Mercan
Satis ve Dagitim Tic. Ltd. (MERCAN SATIS) ile goriismeler yapilmigtir. Ote yandan
09.05.2017 tarihli ve 5637 sayili yaziyla, Migros Ticaret A.S. (MIGROS), Watson Giizellik
ve Bakim Urinleri A.S. (WATSON), Bim Birlesik Magazalar A.S. (BiM), Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.§. (CARREFOUR), Yildiz Holding A.S. (SOK), Yeni
Magazacilik A.S. (A101) ve Gratis i¢c ve Dis Ticaret A.S.’den (GRATIS) bilgi talep
edilmistir. Talep edilen bilgilere iliskin cevabi yazilar MIGROS’tan 15.05.2017 tarih ve
3414 sayi, WATSON’dan 29.05.2017 tarih ve 3728 sayi, BiM'den 22.05.2017 tarih ve
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3568 sayl, CARREFOUR'’dan 12.05.2017 tarih ve 3361 sayi, SOK’tan 15.5.2017 tarih ve
3380 sayi, A101’den 15.05.2017 tarih ve 3383 sayi, GRATIS'den 22.05.2017 tarih ve
3561 sayiyla Kurum kayitlarina girmigtir. 22.05.2017 tarih ve 6279, 6280 ve 6281 sayili
yazilarla Procter and Gamble Tuketim Mallari Sanayi A.S. (P&G), Hayat Kimya San. A.S.
(HAYAT KiMYA) ve Unilever San ve Tic. Turk A.S.’den (UNILEVER) talep edilen
bilgilere iliskin cevabi yazilar ise P&G’den 25.05.2017 tarih ve 3681 sayi, HAYAT
KIMYA'dan 25.05.2017 tarih ve 3643 sayl, UNILEVER'den 25.05.2017 tarih ve 3680
saylyla Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Onarastirma sonucunda dlzenlenen 31.05.2017 tarihli ve 2017-3-11/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 08.06.2017 tarihli toplantisinda géristilmus ve 17-19/286-
M sayi ile HENKEL hakkinda 4054 sayili Kanunun 41. maddesi uyarinca sorusturma
acgllmasina karar verilmistir.

Hakkinda sorusturma baslatilan HENKEL’e, 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca sorugturma karari ile iddialarin turt ve niteligi hakkinda yeterli bilgi
21.06.2018 tarihinde gonderilmis ve tesebbusten, sorusturma bildiriminin tebellug
edildigi tarihten itibaren 30 gun iginde ilk yazili savunmasini géndermesi talep edilmistir.
HENKEL'in birinci yazili savunmasi 24.07.2017 tarihinde Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Sorusturma suresinin uzatiimasi talebiyle hazirlanan 07.11.2017 tarihli Bilgi Notu,
09.11.2017 tarihli Kurul toplantisinda gorusulmus ve 17-36/580-M sayil Kurul karariyla
sorugturma suresi alti ay uzatiimigtir.

Sorusturma doneminde 15.02.2018 tarihinde HENKEL yetkilileriyle gorugulmus ve
gbrisme kapsaminda HENKEL’den bilgi talebinde bulunulmustur. Bilgi talebine iliskin
olarak HENKEL tarafindan gonderilen cevabi yazilar 05.03.2018 tarih ve 1864 say!,
09.03.2018 tarih ve 2026 sayi, 10.04.2018 tarih ve 2947 sayiyla Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Sorusturma siirecinde ayrica, 20.03.2018 tarihinde Akyurt Gida ins. San. ve Tic. A.S
(AKYURT ANKARA), 05.04.2018 tarihinde Makromarket A.S. (MAKRO MARKET
ANKARA), 10.04.2018 tarihinde Hakmar Gida Tur. Hayv. ins. San. Tic. Ltd. Sti.
(HAKMAR iSTANBUL), 11.04.2018 tarihinde BiM’e ait File Grubu, 16.04.2018 tarihinde
Dede Cakir Ltd. Sti. (SIMGE ESKISEHIR), 17.04.2018 tarihinde Fenugursan Gida ve
Tem. Mad. San. Tic. Ltd. Sti. (AKUGUR BURSA), 18.04.2018 tarihinde Acem Gida ins.
Tur. San. Tic. Ltd. Sti. (ACEM), 18.04.2018 tarihinde Ege Carsi Mag. Gida Otom. ins.
Tem. Taah. ve Day. Tuk. Mal. San. Tic. Ltd. $ti. (EGE CARSI) ve 20.04.2018 tarihinde
Kagan Parfiimeri Kozmetik San. Tic. Tur. Ltd. Sti. (KAGAN BURSA) ile gériistilmiistir.

Sorusturma Heyetince hazirlanan 07.06.2018 tarihli ve 2017-3-11/SR sayili Sorusturma
Raporu hakkinda sorusturma yuaratulen tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi
geregdince teblig edilmis ve sorusturma tarafinin ikinci yazili savunmasi talep edilmistir.
HENKEL tarafindan génderilen ikinci yazili savunma 02.07.2018 tarih ve 4922 sayiyla
Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Taraflarin ikinci yazili savunmalari Uzerine hazirlanan 09.07.2018 tarihli ve 2017-3-
11/EG sayili Ek Yazili Gorus, hakkinda sorusturma yuruttlen tarafa teblig edilmistir.
Hakkinda sorusturma yurutulen tegebbusun tGguncl yazili savunmasi 18.07.2018 tarih
ve 5216 saylyla Kurum kayitlarina intikal etmigstir.
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Kurulun 02.08.2018 tarih ve 18-24/425-M sayili karari g¢ergevesinde sdzli savunma
toplantisi 12.09.2018 tarihinde gergeklestirilmistir. Kurul, yaratulen sorugsturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapora, Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara ve
incelenen dosya kapsamina gore 19.09.2018 tarihli ve 18-33/556-274 sayili nihai kararini
vermistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili dosyada; HENKEL'in, Uriinlerinin yeniden satis fiyatini
tespit etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasina yonelik
herhangi bir tespit yapilamadigi, bu nedenle s6z konusu tesebbus hakkinda idari para
cezasl uygulanmasina yer olmadigi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK

.1. Hakkinda Sorusturma Yapilan: Turk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.
(HENKEL)

HENKEL, merkezi Dusseldorf Alimanya’da bulunan Henkel AG&Co. KGaA grup sirketi
altinda yer alan Henkel Central Eastern Europe Operations Gesellschaft mbH gsirketi
tarafindan kontrol edilmektedir. HENKEL, glzellik ve kisisel bakim, camasir ve ev bakimi
ile yapistirici teknolojileri kategorileri altinda yer alan trlanlerin Gretimi, dagitimi ve satisi
alaninda faaliyet gdstermektedir.

Sikayet konusu eylemler, HENKEL'in guzellik ve kisisel bakim grubu altinda yer alan
aranleri hakkindadir. Ancak benzer kanallardan benzer noktalara satis yapilmasi
sebebiyle mevcut dosya bakimindan glzellik ve kisisel bakim grubuna ek olarak,
¢amasir ve ev bakimi grubu da incelemeye tabi tutulmustur. Bu itibarla, aksi belirtiimedigi
surece dosya kapsaminda yapilan degerlendirmeler, guzellik ve kisisel bakim bolumdu ile
camasir ve ev bakimi bélimi Griinleri icin de gecerli olacaktir. Ote yandan s6z konusu
gruplardan farkl tuketici kitlelerine hitap eden ve farkl kanallar araciligi ile satigi yapilan
yapistirict teknolojileri bolimu altinda yer alan Urlnler’ degerlendirme disinda
birakilmistir?.

HENKEL, guzellik ve kisisel bakim bolumu kapsaminda, terleme ve ter kokusunu onleyici
spreyler, sampuan, sa¢ kremi, sa¢ boyasi, sa¢ sekillendirici, sa¢ ve cilt bakim UrUnleri;
¢amasir ve ev bakimi bolumu altinda ise bulagik ve gamasir deterjanlari, yumusaticilar,
yluzey ve cam temizleyiciler, tuvalet temizleyici ve ferahlatici, leke ¢ikarici Urlnlerinin
uretim, satis ve dagitimini yapmaktadir. S6z konusu udrin gruplarinda HENKEL
tarafindan Turkiye’'de satilan markalar sunlardir:

Tablo 1: HENKEL'in Uriin Gruplarindaki Markalar

Uriin Grubu Marka
Giizellik ve Kisisel Bakim Blimii Fg, Bleqdax, Schwarzkopf, Gliss, Syoss, Palette, Taft, Got2b,
Diadermine
Camasir ve Ev Bakimi B6limd Persil, Pril, Perwoll, Vernel, Bref, Dixi, K2R, Tursil, Clin

THENKEL’in yapistirici teknolojileri bélimiinde yer alan markalari; Pritt Pattex, Sista, Loctite, Technomelt,
Aquence, Bonderite, Ceresit, Metylan, Tangit, Teroson’dir.
2 HENKEL'in yapistirici teknolojileri boliimiine iliskin pazarlar icin bkz. 01.02.2007 tarih ve 07-11/65-20
sayili, 09.05.2007 tarih ve 07-39/418-164 sayili Kurul kararlari.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazar

HENKEL; Fa, Blendax, Schwarzkopf, Gliss, Syoss, Palette, Taft, Got2b, Diadermine
markalariyla terleme ve ter kokusunu onleyici spreyler, sampuan, sa¢ kremi, sag boyasi,
sa¢ sekillendirici, sag ve cilt bakim Grlnleri pazarlarinda; Persil, Pril, Perwoll, Vemel, Bref,
Dixi, K2R, Tursil, Clin markalariyla bulagik ve gamasir deterjanlari, yumusaticilar, yizey
ve cam temizleyicileri, tuvalet temizleyici ve ferahlatici, leke ¢ikarici Griin pazarlarinda
faaliyet gostermektedir.

ilgili Grtin pazarlarinin HENKEL'in her bir (iriinii bazinda ayri ayri belirlenebilecegi, ancak
s6z konusu Urunlerle ayni amaca hizmet eden ve dolayisiyla bu Urunlerle rekabet halinde
olan baska urunler de bulundugu, dolayisiyla HENKEL Urunlerini iki ana grup altinda
toplamanin ve ilgili Grin pazarlarinin daha genis bir bicimde guzellik ve kisisel bakim
arunleri ile gamasir ve ev bakimi urunleri pazarlari seklinde belirlemenin mumkun oldugu
degerlendirilmigtir.

Ayrica, guzellik ve kigisel bakim UrUnleri ile gamasir ve ev bakimi Urunleri iginde HENKEL
tarafindan farkli bir satis ve pazarlama stratejisiyle dne ¢ikarilan bir Grin ya da Grin
grubu olup olmadigi incelenmis ve bu nitelikte bir Grin veya urin grubu tespit
edilememigtir. Konuyla ilgili olarak HENKEL musterilerinin goérUglerinden birkagina
asagida yer verilmistir:

(.....): “...HENKEL’in bir triinii veya bir (riin grubunu 6n plana ¢ikaran bir pazarlama
Stratejisi bulunmamaktadir. HENKEL tim drinlerini ayni pazarlama strateji ile
pazarlamaktadir.”

(.....): “...HENKEL’in pazarlama faaliyetlerinde, herhangi bir liriin grubu ya da drtinin
farkli bir pazarlama stratejine tabi oldugunu gézlemlemedik.”

Yukarida yer verilen tespit ve agiklamalar 1s1ginda; guzellik ve kisisel bakim Urunleri ile
¢amasir ve ev bakimi drtnleri pazarlari altinda herhangi bir alt pazar tanimi yapiimasina
gerek duyulmaksizin, ilgili Grin pazarlar “guzellik ve kisisel bakim dranleri” ile “camasir
ve ev bakimi Urunleri” pazari olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

imal edilen Griinlerin Tirkiye gapinda satisinin miimkiin olmasi ve herhangi bir yasal ya
da teknik kisitlamanin ve rekabet kosullarinda bolgesel farkliliklarin bulunmamasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

1.3. inceleme Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Bu bolimde, HENKEL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelere yer
verilecektir.

Delil 1: (.....) tarafindan TR-IST-BC-BolgeSorumlulari, TR-IST-BC-NAM, (.....)e
08.12.2016 tarihinde gonderilen “Piyasa Fiyatlar” konulu e-postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

‘Arkadasglar,
1. Herkes kendi miisterisinden sorumludur.
Muisteri fiyati bozuyorsa siz sorumlusunuz.
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Bozuk fiyat gbsterip bozuyorlarsa da siz sorumlusunuz
(...)
3. Piyasa fiyatlari her zaman ¢izgiden ¢ikabilir:
Co6zdm isteseniz ilgili satigci ile konugursunuz.
Istemezseniz baskasina sikayet edersiniz.
4. Fiyat bozan ST ise sorumlusu middrdddir.

(..)

Delil 2: Ticaret Kategorisi YOneticisi (.....) tarafindan (.....) gonderilen 16.12.2016 tarihli
ve “FW: Blendax Raf Fiyati” konulu e-posta asagidaki gibidir:

‘LKA Market ve LKA Parfliimeri kanalinda Blendax 650 ml Griinimdziin insertle
girilmesi esnasinda 8.90 TL'lik EDLP sebebiyle miisterilerin fiyati 8.90 TL'nin altina
basarak inserte girme ihtimali dogabilir. Bu sebeple (.....) ve (.....) beraber asagidaki
¢6zimdi bulduk:

Raf fiyatinin bu noktalarda 9.90 TL belirlenip, ¢arpili etiketle 8.90 TL'den satiimasi
Bu sayede 8.90 TL'nin altinda fiyat gérme riskimizi elimine edebiliriz.”

Satig Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL yetkililerine gonderilen 30.12.2016 tarihli ve
“FW: Blendax Raf Fiyati” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“l.adim

Blendax'ta bozuk insert fiyatlarindan kaginabilmek igin asagida yazildigi gibi ortak
karar almigtik; bunun uygulanmasi ile ilgili problem var mi?

2.adim

Carsamba yaptigimiz AIOI T2T toplantisinda bir firsat ¢ikti.

(.....) fiyatini 7 Ocak'ta 9,90'a ge¢meyi planliyoruz;, bunu yapabilirsek (.....)'a da
9,90'a ¢ikacagiz, (.....) denemesi de 9,90 olacak.

Hayalimiz Elidor'un da Subat basinda 10,90'a ge¢gmesi.

Tim piyasada fiyatimizi 8,90'dan 9,90'a gegme karari almadik

Ama to-daki ekip olarak bizim sirekli iletisimde olup fiyati yukari ¢ikma firsatini
degerlendirmemiz gerek.”

HENKEL vyeftkilisi (.....) tarafindan HENKEL yetkililerine génderilen 30.12.2016 tarihli ve
“‘RE: Blendax Raf Fiyat1” konulu e-posta asagidaki gibidir:

"Discounter fiyat gecis tarihlerini asagida iletiyorum:

7 ocak cumartesi (.....)

11 ocak Carsamba (.....)

Discounter tarafinda fiyatlarin geri gelmemesi igin diger kanallarda da ocak ayinda
fiyatlari 9,90 ve (izerine ¢ikmamiz gerekiyor.”

Delil 3: 22.12.2016 tarihli “Route Raporu” baslikli slaytin 37. sayfasinda asagidaki ifade
yer almaktadir:

“Tam urdnlerimizin fiyati tavsiye raf fiyatiyla es degerdi.”

Delil 4: Gizellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 26.12.2016
tarihli 2017 (.....) Afis Calismalar” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“...(.....) icin ¢alistigimiz detayll 2017 afis planlarinin ay bazli kirilimi tablodaki
gibidir;
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(.....) Ocak | Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos
Karma Gliss DD Syoss G"3386Hoom' DD DD
Koli 400ml SH Essentials Styling + Tarak Sun Protect Essentials
Aktivite Kasa In&Out In&Out In&Out Kasa In&Out
Kampanyasi Kampanyasi
10,90TL Tem:9,95 TL . .
Raf Fiyati yerine | Krem: 1495TL | 11,95TL 49’3%T0LO3.’F‘3[ ine ;fe’:‘ﬁ_%g%g
4,00TL 14,95TL ’ 7
CPV (.....) (...) (.. ) (...) (... (....)
NES (.....) (...) (.. ) (...) (... (....)
C1 (.....) (...) (.. ) (...) (... (....)
C1% (...) (..)  T(. ) (...) (....) (....)

(29) (.....) tarafindan (.....)e gonderilen 12.01.2017 tarihli “FW: 2017 (.....) Afis Calismalari”
konulu e-posta asagidaki gibidir:

“... Aktiviteyi nisan ayina yetistirebiliyoruz ve NES'in (.....) TL'ye yaklasacagini
6éngériyorum.

O dénemki 400ml'in piyasadaki raf fiyati ne olursa (.....) afigse bu fiyati basacak ve
aktivite mekanigi 10 TL'lik kogsullu aligverigse ¢arpili fiyat 4 TL gegecek Elseve'de
oldugu (izere.

Afige raf fiyatini basacagi igin bir sorun teskil etmeyecegini diisdndyorum.

Simdiye kadar tim aktivitelerimizde oldugu (lzere bu aktiviteyi sirket c¢ikarlari
dogrultusunda ve onayli olarak planladik.

Discounter kanalini fiyat bozan degil ylikselten kanal haline getirmek icin 1 yildir en
yliksek hassasiyetle érnek teskil edecek sekilde galisiyor ve sonuca yansitiyoruz.
Bu konudaki hassasiyetimiz okadar yiiksek ki 2017 fiyat gecislerinin etkilenmemesi
icin yakin zamanda yine sekilde onayli ve tavsiye fiyatlarimiza uygun olarak
anlagtigimiz gubat (.....) in&out'unu,

baska bir miisterinin bozdugu fiyata cevap verme ihtimali oldugunu éngérdiigimiiz
icin iptal ettik ve (.....) TTL NES agigi i¢in de alternatif ¢ézim drettik. ...”

(30) Delil 5: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-BolgeSorumlulari, TR-
IST-BC-NAM ve TR-IST-BC-Discountera gonderilen 26.12.2016 tarihli “(.....) Gliss
Sampuan Fiyatlar’” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhabalar,

(.....) Gliss Sampuan raf fiyatlari hafta sonu itibariyle asagidaki sekilde diizeltilmistir.
05 Ocak (.....) déneminde Gliss 400 ml Sampuan'lari 7,90 TL'den inserte énerdik. (
bugdin itibariyle (.....) tarafinda fiyat arastirmasi baslayacaktir.)

Fiyatlarin bu seviyede devamliligi icin misterilerinizde daha diiglik aksiyon fiyatiniz
var ise, diizeltmenizi rica ederim. Desteginiz igin tegekkdirler.

GLISS RESTORE AND REFRESH YAGLI VE YIPRANMIS SACLAR ICIN
SAMPUAN 650 ML 10.9 TL

6/42



(31)

(32)

(33)

(34)

18-33/556-274

GLISS ULTIMATE REPAIR COK YIPRANMIS KURU SACLAR ICIN SAMPUAN 400
ML79TL..”

Guzellik ve Bakim Ydneticisi (.....) tarafindan 26.12.2016 tarihinde gonderilen e-posta,
27.12.2016 tarihinde (.....) tarafindan asagidaki sekilde cevaplandiriimistir:

“Blytik alkis (.....)'a®”

Satis Yoneticisi (.....) tarafindan Gulzellik ve Bakim Yoneticisi (.....), TR-IST-BC-
BolgeSorumlulari, TR-IST-BC-NAM ve TR-IST-BC-Discounter’a génderilen 26.12.2016
tarihli “RE: (.....) Gliss Sampuan Fiyatlari” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Arkadaslar,

Gliss piyasa fiyatimizi dlizeltebilmek igin (.....)'ta 400ml'in 7,90 TL fiyatla géstermek
bu asamada iyi bir firsat.

Fiyat arastirmasinda gelebilecek bozuk fiyatlara ¢ok hizli aksiyon almanizi rica
ederim.

lyi calismalar,

(....)

HENKEL yetkilisi (.....) tarafindan Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)a gonderilen
27.12.2016 tarihli ve “RE: (.....) Gliss Sampuan Fiyatlar” konulu e-posta asagidaki
gibidir:
“Miisterilerimden Ugler'de fiyatimiz su anda 3,99 TL. Yaklasik 2 ay énce verdigimiz
adetten elinde kalan ekstra stoklan ¢ikartmak igin béyle bir fiyat bozma yoluna gittiler.
Musterimle fiyati yukari ¢ekmek icin gorigstim. 2 Ocak'ta fiyat diizgin olacak.
Duzelttigimde size bilgisini tekrardan veriyor olacagim.”

Delil 6: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-NAM, TR-IST-BC-
BolgeSorumlulari, TR-IST-BC-LKAM ve TR-IST-BC-Sales Manager'a gonderilen
05.01.2017 tarihli ve “2017 Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Bildiginiz tizere 2017 fiyat gegislerini cok hizli bir sekilde tamamlamamiz gerekiyor.
4 markada daha yeni fiyat gegisleri icin Discounter ekibi olarak aksiyonlarimizi aldik.

Planimiz:
Yeni Fiyat Gegis Zamanlamasi
Marka Uriin Guncel Raf Yeni Raf (-....) (.....) (-....) (-....)
Blendax| Sampuan 8,95 TL 9,95 TL Deneme 11
650 ml le | 79% | ocak
Palette PNC - icc 6,95 TL 7,95 TL 11 veya |10 Ocak 11 11 veya 17
17 Ocak Ocak Ocak
FA Roll-on 50mi 6,50 TL 6,95 TL 10 11 11 Ocak
Ocak Ocak
Gliss SSK 200mi 9,95 TL 10,95 TL 11
11 Ocak
Ocak

Not: (.....)'e ilk 17 Ocak diye teklif yapildi. Gegislerin hizlanmasi igin yeni teklif 11
Ocak olarak revize edildi. Heniiz onay gelmed..

Litfen sizler de ¢ok ¢ok acil misterilerinizle gériisiierek, bu tarihe kadar fiyat
gecislerinin tamamlanmasini saglayarak,

Fiyat geciglerinin ne zaman yapilacagi bilgisini bizlerle paylasiniz”
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(35) Glzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL satis mudurlerine gonderilen
10.01.2017 tarihli ve “Re:2017 Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Fiyat gecigleri ile ilgili update vermek isterim;
Discounter kanalinda tim fiyat gegigleri bu hafta tamamlaniyor olacak. (Fiyat gecis

glinlerinde)
Yeni Fiyat Gegis Zamanlamasi
Marka Uriin Giincel Raf | YeniRaf| (..... (.....) (o0l G |Gl Gl el
Blendax| Sampuan 8,95 TL 9,95 TL 9,95 TL 11
650 ml Ocak

Palette PNC - 1cc 6,95 TL 795TL |13.0ca] | 7,95 TL 11 12 Ocak 11 12 12
Ocak Ocak | Ocak | Ocak

FA Roll-on 50ml 6,50 TL 6,95 TL 6,95 TL 11 12 Ocak 11 12 12
Ocak | Ocak | Ocak
Gliss SSK 200mi 9,95TL |10,95TL 10,95 TL 11 10,95 12 14,90

Ocak TL Ocak | TL

(.....)'deki kasa figleri ektedir. (.....)'u da yarin paylasiyor olacagiz.
(36) Belgenin ekinde, asagida bilgileri verilen kasa figi yer almaktadir:

“(.....) Yeni Magazacilik A.S. _
Samandira Cad. Aydos Cad. Késesi No:2 Yakacik- Kartal ISTANBUL

Tarih
Fis No

TOP KDV

:10.01.2017 Saat:10:11
10002
11,21 Tutar: 7,95”

(37) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL satis mudurlerine gonderilen
11.01.2017 tarihli ve “2017 Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....)'ta da bugdn itibariyle tiim lriinlerde raf fiyati gecisi tamamlanmistir.”

Yeni Fiyat Gecgis Zamanlamasi
Marka Uriin Gincel Raf Yeni Raf | (.....) (O (O (O (.....) (o) | (il
Blendax| Sampuan 8,95 TL 9,95 TL 9,95 TL| 9,95TL
650 ml
Palette | PNC - i1cc 6,95 TL 795TL | 13.0oca| 7,95TL| 7,95 TL 12.0ca 13.0ca 12.0ca | 12.0ca
FA |Roll-on 50ml 6,50 TL 6,95 TL 6,95TL| 6,95TL | 12.0ca 12.0ca 12.0ca | 12.0ca
Gliss | SSK200mi | 995TL | 1095TL 10,95 TL 10,95 TL | 12.0ca [ 14,90
(38) Ekte asagida bilgileri verilen fatura ver almaktadir:
“....):
(.....)
Anadolu Kurumlar V.D. -(.....)
Tarih 0 11.01.2017 Saat: 09:33
Fis No . 38
Blendax kepege karsi 19,95
Gliss Ultimate Oil 210,95
Palette PNC 27,95
FA Roll On . 6,95
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”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan gonderilen 12.01.2017 tarihli ve “Re:2017
Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhabalar,

(.....)'ta Gliss SSK ve Fa roll-on fiyat gegigleri tamamlanmigtir. PNC 7,95 TL'ye yarin
gecilecektir”
Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan goénderilen 13.01.2017 tarihli ve “Re:2017
Fiyat Gegisleri” konulu e-posta agsagidaki gibidir:

“‘Merhabalar,
(.....)ta PNC 7,95 TL ve Palette Deluxe 2017 TAF olan 14,90 TL fiyat gecisleri
tamamlanmigtir’

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan gonderilen 13.01.2017 tarihli ve “Re:2017
Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba,

Discounter kanalinda regular tanimli olan tim driinlerin (.....) ve (.....) ile beraber
fiyat gecisleri tamamlanmistir.

1 hafta gibi cok kisa bir stirede alinan bu aksiyon igin herkese tesekkdirler.”

Marka Uriin Gincel Raf Yeni raf
Blendax Sampuan 650ml 8,95 TL 9,95 TL
Palette PNC-ICC 6,95 TL 7,95 TL
FA Roll-on 50ml 6,50 TL 6,95 TL
Gliss SSK 200ml 9,95 TL 10,95 TL
Taft Sprey & Kopuk 12,95 TL 15,95 TL

HENKEL vyetkilisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-NAM, TR-IST-BC-BolgeSorumlulari, TR-
IST-BC-LKAM ve TR-IST-BC-Sales Manager’a gonderilen 27.01.2017 tarihli ve “2017
Fiyat Gegisleri” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....)'da Palette Deluxe TAF 14,90'a ge¢misgtir.

Palette Deluxe 10-2 100 ml 14,90 TL
Palette Deluxe 7-1 100 ml 14,90 TL
Palette Deluxe 9-1 100 ml 14,90 TL”
Belgenin ekinde, asagida bilgileri verilen kasa fisi yer almaktadir:
“.....)
Tarih: 27.01.2017 Saat: 10.06
Fis No - 0001
401500975841 Palette DIx 4-5 %18 14,90

.7;c.)plam: 14,90

Delil 7: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-NAM, TR-IST-BC-
BolgeSorumlulari, TR-IST-BC-TTAKAM, TR-IST-BC-LKA, TR-IST-BC-Discountera
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gonderilen 20.01.2017 tarihli ve “Agresif Aktiviteler Hakkinda” konulu e-posta asagidaki
gibidir:

‘Ay icinde, satinalma tarafindan onaysiz basilan agresif fiyat indirimleri agsagidaki

gibidir:

Ersan Kim:

insert: 19 Ocak-1 Subat Marka: Palette Deluxe Fiyat: 9.90 TL

Bigen:

insert: 19 Ocak-31 Ocak Marka: Blendax Fiyat: 7.99 TL

Bu tarz istisnai, desteksiz fiyatlari duyurmaya devam edecegiz.

Stratejik fiyatlarimizi sahada gérmek igin tiim ekipten destek bekliyoruz.”

Satis Yoneticisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yéneticisi (.....) ve TR-IST-BC-NAM,
TR-IST-BC-BolgeSorumlulari, TR-IST-BC-TTAKAM, TR-IST-BC-LKA, TR-IST-BC-
Discounter’a gonderilen 22.01.2017 tarihli ve “RE: Agresif Aktiviteler Hakkinda” konulu
e-posta asagidaki gibidir:

“Problem yasayacagimiz mdigterilerinize liitfen énceden siz bilgi verin, onlar size
dondiiglinde tamir etmek, sakinlestirmek daha zor oluyor.

Ozellikle (.....) insert gérselinin 5 yil énce delist ettigimiz Palette 10 Dakika
olmasindan da anlagilacagi lzere Henkel destekli bir aktivite olmadigini ve bu
musterinin 2017 yilinda bizden Palette'de aktivite destegi alamayacagi
argtimanlarini kullanmanizi rica ederim.

(.....) ve benzeri bazi migterilerin yapmaya ¢alistigi, (.....) vs gibi rakiplerini de tahrik
edip tepki vermelerini ve piyasanin bozulmasini saglamak ve kendi kliglik
beyinlerince avantaj saglayabilmek. Tim hatlari savunmaya devam edecegiz.”

Delil 8: Gizellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 08.02.2017
tarihli “Palette Deluxe HS teklifi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Palette Deluxe ile ilgili olarak miisterilerden aldigimiz ilk déndiigler rakip fiyat gecisi
olmamasi kaynakli olarak sell-out'da bir yavaslama oldugu yéniindedir. (Koleston
100% index — Excellence 93% index) Sell-out'u hizlandirmak adina basili olmadan
25-26 Subat haftasonu igin 12,90 TL magaza i¢i indirim planlayabilir miyiz?
((.....)'da Excellence Casting'i promote etmek igin indirime girmemis)”

) ) ) ) )
Palette Deluxe 14,9 14,9 14,9 14,9 14,
Excellence 15,9 19,9 15,99 15,9 15,9
Koleston 14,9 14,9 14,9 14,9 -

(.....) tarafindan Gulzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)’e gonderilen 08.02.2017 tarihli “RE:
Palette Deluxe HS teklifi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“... Bu tarz "Haftasonu 2 gun-baskisiz" olacak fiyat indirimlerini, herkes/her kanal,
blitce icinde kalmak sartiyla bilgi vererek yapabilir. ...”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’a gonderilen 08.02.2017 tarihli “RE:
Palette Deluxe HS teklifi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“...(.....)'de 14,95TL'ye Deluxe deneme plani yapiyoruz.

Zaten (.....) 15 Subat'a kadar 12,95TL (+2 (riin alimina 5 money puan) ile satiyor.
Bu durum hali hazirda bizim isimizi zorlastiriyor.

Eger yarin toplantida 14,95TL'ye anlagirsak ve fiyatlari diizelttik diye anlatabilirsek,
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Haftasonu fiyat gériirse 12,95TL'ye denemeyi zorlayabilir ve sonrasinda 14,95TL"'ye
listeleme imkansiz olur.

(.....) isi kesinlegirse, SPM ve Parfimeri kanalindaki haftasonundaki fiyat Disc.
kanalina sekte vurucaktir. llgili planin beklemeye alinmasini rica ediyorum. ...”

(49) Delil 9: (.....) tarafindan (.....)’e 04.03.2017 tarihinde gonderilen “(.....) Raf Fiyatlari Hkk.”
baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Abi merhaba;

(.....) raf fiyatlari rahatsiz edecek derecede dislk. (.....) Bey'in fiyat miidahalesine
tavri ¢ok sert. Elinde hala Bursa’da distriblitér olmadigi sirada disaridan aldigi mallar
bulunuyor. Bu nedenle istedigi fiyata satabiliyor. Senin de bilmen acgisindan raf
fiyatlarini gébnderiyorum. Palette Deluxe girisimlerimiz sonucunda 8,50 tl den 10,43
tr'ye ylkseltti.

Raf fiyatlariyla ilgili ¢ok hizli bir sekilde aksiyon alip, fiyatlari istedigimiz seviyeye
getirecegim.

Bilmeni istedim.”

(50) Delil 10: (.....) Satinalma Grup Mudur Asistani (.....) tarafindan Guzellik ve Bakim
Yoéneticisi (.....)’a gonderilen 09.03.2017 tarihli “[EXT] Palette Sa¢ Boyasi —(.....)" konulu
e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba (.....),
Yorumunuzu rica ederiz,
<image001.jpp> ...”

(51) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 09.03.2017 tarihli e-
posta asagidaki gibidir:

) (

“.....) selam,

Gegen seneden bildigim kadariyla (.....)'da &zel giinlerin insert/brogliriine sen
destek vermedigin siirece markalarimizi basmiyorlardi.

Palette demi-kit bildigin lizere Discounter i¢in yumugak karnidir.

ligili Griiniin géziinden kactigini diisiiniyorum.

Devaminda musteri indirime giriyor olsa bile insert veya brogtire basiimamasi igin
anlayiginiz ve destegini rica ediyorum.

<image002.jpp> ...”

...) tarafindan Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)’a gdénderilen 09.03.2017 tarihli “Re:

[EXT] Palette Sa¢ Boyasi — (.....)" konulu e-posta asagidaki gibidir:

“...)

Ben afise bastiklarini bilmiyordum

Bir daha olmasi s6z konusu degildir
Yasanan aksaklik adina kusura bakmayin
Biz taraftan yapilacak birsey var midir? ...

”

(563) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 09.03.2017 tarihli “Re:
[EXT] Palette Sag Boyasi — (.....)” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“.....) selam,
Bugtin fiyat gecildigi icin sorun yok.
Ben yliksek fiyattan kasa figini (.....)'e gébnderecegim.
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Siz de bu tarz agresif aktivitelerin en azindan basili olmamasina dikkat ederseniz
sevinirim.
Tesekkdairler, ...”

(54) Delil 11: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-Sales Manager’a
gonderilen 14.03.2017 tarihli ve “Cagdas Blendax” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Cagdas da blendax satabilmek icin bir firsat yakalamis durumdayiz, new gross
fiyati +1 TL yani 8,90 TL den rafta satabilme sansimiz var.

Cagdas ile blendax ¢alisabilirsek palette ve fa markalarini listeleme imkanimiz var.
Bildiginiz gibi Cagdas, New gross fiyatlarini baz aliyor. New Gross fiyatini arttirmak
icin birgok kez gorustik gériismeye devam edecegiz.

Asil etki blendax toptan fiyatinin artigi ile olacak. Nisan itibariyle 600 ml igin 7TL
olacak ve kademeli artacak,

Planlamamiz hayata gecerse haziran itibariyle de raf fiyatlarimiz istedigimiz
seviyeye oturacaktir. Cagdas ile bu stireci ortak yénetemezsek toptandan (rtin alip
rafa ¢ikarma ihtimali var bu durum da yénetemedigimiz bir sdrecin baglangici olur.
Cagdas'in Blendax't 8,90 TL raftan satmasiyla ilgili kendi kanallariniz agisindan
risk/fayda analizi degerlendirmenizi ve 6nerilerinizi bekliyorum.”

(55) HENKEL yetkilisi (.....) tarafindan Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) ve TR-IST-BC-
Sales Manager’a gonderilen 14.03.2017 tarihli ve “Cagdas Blendax” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“Sizden ricam ise bugiin 90% kesinlesen bilgiye gbére (.....)da 30 Mart ile
baslayacak inserte Blendax pazarlama aktivitesi ile giriyoruz(muhtemelen tam
sayfa), fiyatin 9,95'ten daha dlsiik basiima ihtimaline karsi eger baslama karari
clkar ise planlama yaparken fiyat arastirmasinda ¢ikmamasi igin 27 Mart'tan daha
Onceki bir zamanda rafa ¢ikmamasini rica ediyorum.

lik planda yiiksek adet veriimemesinide piyasayi gérmek adina planlayabiliriz
(.....)da bir sonraki Blendax insert planlamasini da Mayis ayi bagindaki insert
déneminde yapmayi planliyoruz. Belki bu zamana kadar fiyatlar istenilen fiyatlarada
clikabilir.Eger ¢ikmaz ise bu dénem igin fiyat arastirmasi geldigininde 9,95 TL fis
almamiz gerekebilir, fiyat bozulmamasi adina aksiyon alinmasi gerekebilir.
Sadece erkek fiyatlarinin 9,95 olmasi iginde gériigdlebilir.”

(56) Delil 12: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan TR-IST-BC-NAM’a gonderilen
27.03.2017 tarihli “FW: 2017 LISTE FIYATI ZAMMI-EK” konulu konulu e-posta agagidaki
gibidir:

‘Arkadaslar merhaba,

ExCom karari ile Mayis ayi itibariyle, FA Roll-on da fiyat gecisi karari alindl.

Buna gbére minimum aktivite fiyati 7,90TL olacaktir.

Buna goére 6zellikle Parfiimeri kanalinda 7,90TL'nin altinda bir aktivite fiyati olacak
midir?

Eger yoksa Parfliimeri insert'lerinin baglangicindan sonra (.....)'de ortak bir giin
belirleyerek, fiyat gegislerini tamamlayalim.

Tabi buna goére sizlerden insert baslangi¢ tarihlerini de rica ediyoruz. ...

(57) Delil 13: Satis Muduaru (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 05.04.2017 tarihli ve “RE:
Market watch” konulu e-posta agagidaki gibidir:

”

“.....) gerekirse iade al ve delist et {rinl
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Benim 4 TL den satilacak lriiniim yok”

(58) (.....) tarafindan Satis Mudura (.....)a gonderilen 06.04.2017 tarihli ve “RE: Market
watch” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....) Merhaba,
Irmaklar'da Bref Rafta 4.95 TL yapildi. 5.95 TL ye ¢ikarmak igin de goériglyoruz.
Bilginize.”
(59) Delil 14: (.....) Merkez-Satinalma Muduru (.....) tarafindan Glzellik ve Bakim Yoneticisi
(.....) ve (.....)'ya gonderilen 07.04.2017 tarihli “RE: [EXT] RE: Blendax aktivitesi Adedi
hkk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba ,
Aktiviteye alacadiz ancak piyasada dlslk fiyatlar var. Bu durumda pazartesi
fiyatimizi revize etmek durumunda kalacagiz. ...”

(60) Ayni konu ile ilgili olarak (.....) tarafindan (.....) gonderilen 07.04.2017 tarihli e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

(.....)den asagidaki sekilde bir mail geldi.

(.....)ta 9,90TL afise girmigtir.

Tim Discounter musterilerinde ((.....) — (.....) = (.....) = (.....) — (.....)) Grdndmdizdn
fiyati 9,95TL dir.

Bu mailin devaminda tepki olarak, (.....)'in raf fiyatini daha da asagi ¢ekmesinden
korkuyoruz.

Ancak 9,90TL’de kaldigi senaryoda bile (riin (.....)de 9,95TL de denemededir. Bu
durumda deneme iptal edilebilir ve Blendax konusu bir daha agilmamak (izere
(.....)de kapanir.

Aksiyon:

1- Mlgterilerde yapilan aksiyonlarin tim ekip ile paylasiimasi
2-(.....)un 9.90 TL fiyat gérdigu tim mdusterilerde (.....) insert’ii bitene kadar (12
Nisan Carsamba) fiyatin 9,95TL ye ¢ikartilmasi,
3- (.....)un tim Disc. (discounter) musterilerine satan 9.95 TL raf fiyatina insert
bittigi gibi geri yiikselmesi,
4- (.....) tarafinda;
a- Fiyati asagi ¢cekmeden Carsamba glniine kadar 9,95TL’de tutmak igin
miicadele etmek
b- Pazartesi fiyati 9,90 TL c¢ekmeleri durumunda Persembe tekrardan
9,95TL ye ylikseltmek

Cok tehlikeli bir konu oldugu icin sizleri 6nceden bilgilendirmek istedim.”

(61) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....), Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) ve
Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)a gonderilen 07.04.2017 tarihli “FW: [EXT] RE:
Blendax aktivitesi Adedi hkk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“.....) selam,

(.....)'un Discounter'in 9,95TL raf fiyatina ragmen Blendax'l 9,90TL'ye ¢cekmesine
neden olan musterileri paylasir misin Iiitfen.

Ve benzer durumlar oldugunda bilgi paylasmani rica ediyorum.

(.....) ve (.....) selam,
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Konuyla ilgili ilgili mdusterilerde fiyati 9,95TL'ye ylikseltilmesini konusunda
ybnlendirme yaparak, destek olabilir misiniz I(itfen.
Tesekkdirler ...”

(62) Delil 15: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) Satinalma Grup Muduru
(.....)e gonderilen 07.04.2017 tarihli “FA Deosprey Fiyat Gegisi” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“... Piyasada fiyat gecisi yapmamiza ragmen, FA Deosprey ile 2017 yilinda (.....)
herhangi bir fiyat gegisi talebinde bulunmamigtik.

Ancak artik gtincel durum sdrdurdlebilir olmadigi igin fiyatlarimizda glincelleme
yapmamiz gerekKiyor.

Suan piyasadaki durum ve fiyat gecisleri ile ilgili talebimiz talodaki gibidir;

Uriin Musteri Musteri Glincel Raf 11 Nisan 28 Nisan 06 Mayis
Calisma Modeli Fiyati Raf Fiyatl Raf Fiyati Raf Fiyati
(O Diz Tek 7,90 TL 8,90 TL 8,90 TL 8,90 TL
Deosprey Fiyat
150 (.....) Diz Tek 7,90 TL 8,90 TL 8,90 TL 8,90 TL
Fiyat
(O Raf ve Aktivite 8,90 TL 8,90 TL 8,90 TL 9,90 TL
Karisik
(O Raf ve Aktivite 8,90 TL 8,90 TL 9,90 TL 9,90 TL
Karisik
(-....) Diz Tek 6,90 TL 8,90 TL 8,90 TL 8,90 TL
Fiyat

*(.....) ve (.....)'u aktivite fiyatina sokmadan, sizler gibi tek fiyat - raf fiyat ile ilerleme
karari alindi. (Ornek: Nivea ve Rexona)
**(.....) ve (.....)'te de raf fiyatini 9,90TL'ye ¢ikariyor olacagiz.

Fiyat gecisi teklifimiz ise asadidaki qgibidir;

Gincel 11 Nisan 2017
Kategori | Marka | Malze Malzeme Kisa Metni Net Raf | Marj Net Raf Marj +M
me Maliyet | Fiyati % Maliyet | Fiyati %
Deosprey FA 42701 | DEODORANT PINK PASSION 6,95 8,95
012 150 ML FA (| (oeer) (oeer) (cenr) (ooeer)
Deosprey FA 42701 DEODORANT INVISIBLE 6,95 8,95
545 MEN150ML EA (| (ooeer) (oeer) (crenr) (ooeer)
Deosprey FA 42701 DEODORANT DRY 6,95 8,95
546 PROTECT KADIN 150ML FA (| (oeer) (oeer) (cenr) (ooeer)
Deosprey FA 42700 | DEODORANT AQUA . 150ML. 6,95 8,95
429 EA (| (oeer) (oeer) (crenr) (ooeer)
Deosprey FA 42701 DEODORANT ENERGIZING 6,95 8,95
544 MEN 150ML FA (-enr) (-enr) (-enr) (. (-enr)
Deosprey FA 42701 DEODORANT SPORT 6,95 8,95
013 iNVISIBLE POW 150 ML FA (-enr) (-enr) (-enr) (. (-enr)
Deosprey FA 42700 | DEODORANTSPORTMEN150 6,95 8,95
446 ML FA (-enr) (-enr) (-enr) (-nnr) (-enr)
(63) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) Satinalma Grup Muduri (.....)e

gonderilen 07.04.2017 tarihli “RE: FA Deosprey Fiyat Gegisi” konulu e-posta asagidaki

gibidir:

“..(.....)'te Urindin raf fiyati 8,90TL taniml oldugu icin ve (.....)'nin de magdur
olmamasi igin teklifimizi revize ettik;
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Gincel 11 Nisan 2017
Kategori | Marka | Malze Malzeme Kisa Metni Net Raf | Marj Net Raf | Marj +M
me Maliyet | Fiyati % Maliyet | Fiyat %
Deosprey FA 42701 | DEODORANT PINK PASSION 6,95 8,90
012 150 ML FA (....) o) ) (o) e
Deosprey FA 42701 DEODORANT INVISIBLE 6,95 8,90
545 MEN150ML FA (....) o) ) (o) e
Deosprey FA 42701 DEODORANT DRY 6,95 8,90
546 | PROTEGT KADIN 150ML EA | () o) ) (o) e
Deosprey FA 42700 | DEODORANT AQUA . 150ML. 6,95 8,90
229 FA (....) o) ) (o) e
Deosprey FA 42701 DEODORANT ENERGIZING 6,95 8,90
544 MEN 150ML FA (o) G | () G| G
Deosprey FA 42701 DEODORANT SPORT 6,95 8,90
013 | INVISIBLE POW 150 MLFA | ) G | () G G
Deosprey FA 42700 | DEODORANTSPORTMEN150 6,95 8,90
246 ML EA (.....) Gy |G GG
lgili raf fiyatini 11 Nisan Sali gtinii bliyiik miisterilerde ortak ge¢cme planimiz vardir.
(.....) tarafinda zamanlama ile ilgili herhangi bir sorun varsa bizimle paylasmanizi
ve onay vermenizi rica
ediyoruz. ...”
(64) Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) Satinalma Grup Mudura (.....)e

(65)

(66)

gonderilen 10.04.2017 tarihli “EXT> RE: FA Deosprey Fiyat Gecisi” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

”

“... Fiyat gecgigini yarin rafa yansitabilecek miyiz? ...

(.....) tarafindan Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) ve (.....) Satinalma Asistani (.....)a
gonderilen 24.04.2017 tarihli “RE: [EXT] FA Deosprey Fiyat Gegisi” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“... Tarih ile ilgili olarak rakipleriniz ile beraber 12 mayis Cuma giini fiyat gegisi
yapilacaktir. ...”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’na génderilen 24.04.2017 tarihli “RE:
[EXT] FA Deosprey Fiyat Gegisi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“... Sisteme tanimlanmanin 11'inde rafa ¢ikisinin 12'si oldugunu belirt bence, gecen
toplantida buna takilmiglarad,.

Bir de 5 drtin de fiyat gegigini konuguyoruz;

1- FA Deosprey 150ml

2- FA Roll-on 50ml -> (.....) ve (.....)'de de tanimlamalari ayarlamaliyiz ((.....) sende
(.....) bende)

3- Taft Sprey 250ml -> (.....) 'ta da gecis yapmaliyiz

4- Taft Képiik 150ml -> (.....)'ta da gegis yapmaliyiz

5- Taft Jéle 300ml

Bunlarin da hepsinin zamanlamasini 12 Mayis mi planlayacagiz? ...

”
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Delil 16: Glzellik ve Bakim Yoéneticisi (.....) tarafindan Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)
ve (.....)'ya gonderilen 07.04.2017 tarihli “Re: Fa Deosprey (.....) TL Fiyat Gegisi” konulu
e-posta asagidaki gibidir:

““

a- Uriin discounter'da yoksa Ulusal'in (En kritik miisteri (.....)) tavsiye raf ve aktivite
fiyatinin arasina girmek istiyorlar — (.....) ve (.....)'un diz tek fiyat 8,90TL
satacadina inanmayabilir.

b- (.....) 'in aktivite fiyatini gérip, raf fiyatinin 8,90TL olduguna inanmayabilir Ki
(.....)'in raf fiyatini Mayis ayinda 9,90TL'ye gecicegi hala mechul. ...”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan Gulzellik ve Bakim Yoneticisi (.....)'a
gonderilen 11.04.2017 tarihli “Re: Fa Deosprey (.....) TL Fiyat Gegisi” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“.....),

Bu destegimize karsilik,

Persembe glini (.....)"ta Blendax fiyatinin 9,95TL olmasi igin litfen bugiin ara

konus.

Gerekiyorsa, (.....)'den de destek al, ama aksiyona geg l(itfen.

(..)”

Delil 17: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL yetkilisi (.....)a
gonderilen 10.04.2017 tarihli ve “STAR FIYAT” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....) merhaba,
Asagida yliklemeyi ve discounter fiyatini etkileyebilecek insert ¢alismalari mevcut.
Ne gibi aksiyonlar almayi planliyorsun?

S6z konusu e-postanin devaminda HENKEL yetkilisi (.....) tarafindan (.....)’a asagidaki
posta gonderilmigtir:

Su igleri birakamadiniz gitti Mddiir, ne yapalim simdi biz de vermedik etmedik mi
diyelim? Vital yerine PNC basiimis mi diyelim.

Cagri insertu hi¢ olmamig gibi bu islere kalkismaniz ¢ok enterasan. Once sebeb olup
sonra track etmek size yakismiyor.”

Delil 18: Glzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) gdbnderilen 12.04.2017 tarihli
ve “FA Deosprey fiyat gegisi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Glncel FA Deosprey'in musterilerdeki raf/aktivite fiyatlari tablodaki gibidir;
(.....) (.....) (.....) (.....) (...
6,95TL | 7,90TL  [7,90 TL 8,90 TL/ 6,90 TL 8,90 TL/ 6,90 TL
(.....) ve (....) musterilerinde kasa figi talep edilmektedir. (Bu 3 mdigsteri disinda
(.....)'In kasa fisi alinmasi Kritiktir)
Yarin (.....)'un 30% girmesi ve (.....)'ten 8,90TL fiyat henliz alamayacak olmamizdan
dolayi 14 Nisan Cuma gliniine plananan fiyat gecisi plani iptal olmustur.

— 28 Nisan insert'ii ile (.....) 8,90TL raf fiyati lizerinden 5TL kasa kampanyasina

giriyor olacak.

— Ayrica 30 Nisan'da da (.....) insert'li bitiyor olacak.

— (.....) 4 Nisan'daki yeni insert'inde 9,90TL / 7,90TL aktivitesine giriyor olacak.
Bu tabloya gére 8,90TL FA Deosprey raf fiyati gecisini;
(.....) ve (.....)'da 05 Mayis olarak tanimliyor olmamiz gerekiyor.
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Yeni bir aksaklik ¢ikarsa, 6nceden haber vermenizi rica ediyorum.”

Delil 19: HENKEL Guzellik ve Bakim Key Account Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL
ticaret kategorisi yoneticisi (.....)'ye 28.04.2017 tarihinde gonderilen “RE: STAR FIYAT-
(.....)" baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Selam,

(.....) Market de bundan 6nceki dénemde de Gliss ile alakali benzer problemler
yasadik Nisan ayinda da Blendax ile alakali béyle bir Insert karsimiza ¢ikti ve
satinalma (.....) ile Tirk HENKEL driinlerini bizim tasarrufumuz disinda Inserte
basmamasi adina uyardik.

Cagdas Market ile Blendax c¢alisamiyor olmamiz ve Cagdas Marketin 2. Satis
noktalarindan Blendax tedarik ederek 7,90TL ye (riini rafta konumlandirmasi da bizi
maalesef olumsuz etkiliyor.

Ankara LKA market kanalinda Gliss 650ml TAF 11,90, Blendax 9,90, Palette 14,90
Insert ve magaza igi uygulamalar ile ilerlemeyi planliyoruz.

Bilgine/lyi Calismalar”

Delil 20: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 28.04.2017
tarihli ve “STAR FIYAT-CEM” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Merhaba (.....),

FCS Online Insert Takip Sistemleri'nden Nisan ayi fiyatlarini taradik; Cem
Hipermarketlerinde Star Fiyat kriterini etkileyecek bazi fiyatlar mevcut.

Discounter fiyatini da etkileyebilir.

Bu konuda ne gibi aksiyonlar aldin? Mayis ayi insertlerinde bu noktaya hangi
urtinleri hangi fiyattan teklif etmeyi planliyorsun?

Aksiyonlarini bekliyoruz. ...”

(.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....)'ye gonderilen 28.04.2017 tarihli ve
“‘RE: STAR FIYAT-(.....)" konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....) merhaba

1 mayis itibari ile asagidaki fiyatlar yapiimistir

Icc basic ve pnc : 7,90

Palette deluxe : 12,90

Bilginize”
Delil 21: Ticaret kategorisi yoneticisi (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 28.04.2017
tarihli ve “STAR FiYAT-(.....)” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) merhaba,
FCS Online Insert Takip Sistemlerinden Nisan ayi fiyatlarini taradik, (.....)
noktasinda Star Fiyat Kriterini etkileyecek bazi fiyatlar mevcut.

Bu konuda ne gibi aksiyonlar aldin?”

SOz konusu e-postaya, (.....) sorumlu saha g¢alisani (.....) tarafindan 02.05.2017 tarihinde
verilen cevap ise su sekildedir:

“(.....) merhaba,
Sakaryada rekabet¢i ve agresif 2 miigteri ((.....)) kendi aralarindaki genel rekabetten
dolayi bizim destegimiz ve bilgimiz olmaksizin inserte basmigtir. Sahibi ve satin

3 Yerel blyik hacimli musterileri (local key account) ifade etmektedir.
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almayi fiyatimizin 9.90 ve 14.90 oldugu net bir sekilde anlattim. Bizim igin konunun
¢ok hassas ve 6nemli oldugunu vurguladim. (...)”

Ayni e-postaya HENKEL merkezde calisan Satis Muddaru (.....) tarafindan 02.05.2017
tarihinde verilen cevap su sekildedir:

“(.....), bu bizim LKA Market toplantisina gelen miigterimiz degil mi? Bizim stratejimizi
béyle mi anlamig, bize béyle mi destek oluyor”

Delil 22: Guzellik ve Bakim Yodneticisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi
(.....)ye gonderilen 25.04.2017 tarihli “RE: Taft fiyat gecisi Hkk.” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“.....) selam,
Fiyat gegigini (.....) beraber 17,90TL yapmayi planliyoruz.

Ayrica (.....) tarafi da zaten piyasada fiyat varken gegis yapmiyor.. -> (.....) insert'e
girmek isterse Kaan'dan gérip,12,90TL'ye basar sonra..

ligili 4 miisteri 17,90TL'ye satacak ama tiim TR Haziran'da min geciceki o kadar
uzun sdre bu musterileri sabit tutamayiz &

Ne yapacagimiz belli olsun, ona gbre planlama yapalim.

Yalniz yarin (.....) ile toplantimiz var, bizi bugiin yénlendirmen de gerekiyor © ...”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....)'ye
gonderilen 27.04.2017 tarihli “RE: Taft fiyat gecisi Hkk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“... Din (.....) ile fiyat gecisi hizlandirmak igin aksiyonlar almaya c¢alisiyoruz.
Ancak Nisan aktivite dosyasinda 21,90TL - 17,90TL yaziyor olmasina ragmen
higbir musteride bir aksiyon bulunmuyor.

Hatta fiyat gegisi yapacak diye paylastigin misgterilerin bazilarinda da 17,90TL'lik
bir raf fiyati gecisi Mayis ayinda planlanmiyormus. ...”

Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan Guzellik ve Bakim Yodneticisi (.....)a
gonderilen 27.04.2017 tarihli “RE: Taft fiyat gecisi Hkk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“... Fiyat gecisi yapacagini beyan edip yapmayan mdisteriler demissin ya, onlarin
adini bana iletir misin? Ben de arkadaslarla tekrar gériiseyim. ...”

Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....)'ye
gonderilen 27.04.2017 tarihli “RE: Taft fiyat gecisi Hkk.” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“..(.....) geciyor.

C4% 25 indirimli ( 21.90 TL'den ) yaptirmak igin pazarlik ediyor.

Bildigim kadariyla, yukaridaki 5 miisterinden de Mayis insert'lerinde 17,90TL raf
fiyatina gecemeyenler var. ...”

Delil 23: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL yetkilisi (.....)a
génderilen 28.04.2017 tarihli ve “[EXT] Ynt: STAR FiYAT-KILPA” konulu e-posta
asagidaki gibidir:
“FCS Online Insert Takip Sistemlerinden Nisan ayi fiyatlarini taradik, Kilpa
noktasinda Star Fiyat kriterini etkileyecek bazi fiyatlar mevcut.
Bu konuda ne gibi aksiyonlar aldin? Mayis ayi insertlerinde bu noktaya hangi tirtinleri
hangi fiyattan teklif etmeyi planliyorsun?
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Aksiyonlarini bekliyoruz.
Blendax'in her zaman dliglik fiyat ( 9.90 ) stratejisini de hatirlatmak isterim.
KiLPA:3-13 NISAN”

HENKEL yetkilisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....)'ye gonderilen
01.05.2017 tarihli ve “[EXT] Ynt: STAR FIYAT-KILPA” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Kilpa market 2017 anlasmasinda, blendax'in son 6 aylik ¢ikis rakamlarinin %5 in
altinda kalmasi sebebiyle delist edilmek istendi. mart, nisan aylarinda kasa
clikislarinin istenilen seviyelere tagsinarak devam edilmesi ybniinde mutabik kaldik.
insértteki aksiyonada bundan dolayi girdik.

PI dix raf fiyatimiz 18,90 aksiyon fiyatimiz 14,90 blendax raf fiyatimiz 11,90 aksiyon
fiyatimiz 9,90 olarak giincellenmisgtir.

mayis insértiinde fa deo ve rollon 6,90 aksiyon fiyatiyla olacagiz.”

Delil 24: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL Satis Temsilcisi (.....)
gonderilen 28.04.2017 tarihli ve “STAR FIYAT-CERGIBOZAN-OLI” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“Merhaba Seda,

FCS Online Insert Takip Sistemleri'nden Nisan ayi fiyatlarini taradik. Cergibozan ve
Oli noktalannda Star Fiyat kriterini etkileyecek bazi fiyatlar mevcut.

Bu konuda ne gibi aksiyonlar aldiin? Mayis ayi insertlerinde bu noktaya hangi
trtinleri hangi fiyattan teklif etmeyi planliyorsun?

Aksiyonlarini bekliyoruz.

CERGIBOZANLAR: 12-18 NISAN”

HENKEL yetkilisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....)'ye gonderilen
29.04.2017 tarihli ve “[EXT] Re: STAR FIYAT-CERGIBOZAN-OLI” konulu e-posta
asagidaki gibidir:

“CERGIBOZANLAR

Vital driinlerini 2017 yilinda Ocak ayinda listeledik. Cergibozanlar marketlerinin
subelerinin bulundugu yerlerin sosyo-ekonomik kosullarinda dolayi, listeleme
yaparken bir defaya mahsus bdyle bir aktivite yapacagimiza séz vermistik. Su an
Vital boya raf fiyati 5,90 TL, oksidan fiyati 1TL dir.

Fa deo ve rollon'un ylikleme kampanyasinda 2000 adet (riin yazabilmek igin
marketin elinde bulunan gegen sene den fazla kalan stoklari eritmemiz lazimd.
Bu sebeple béyle bir aktivite yaptim. Su an deo ve rollon'un raf fiyati 8,50 TL olup,
Mayis ayinda bir aktivite olmayacaktir. Haziran ayinda bayram insertinde 8,50 TL
den 2 lriin alimina veya 4 (riin alimina hediye aktivitesi yapilacaktir.

OLI CENTER

Diadermine arindirici yiiz yikama jeli slow-mover (rini olup, bu fiyata
satilabilmesi igin onay almistim. Ayni cergibozanda ki gibi fa deo rollon ve
diadermine Sun-protect ylikleme kampanyasinda (riin satabilmek i¢in noktanin
elinde ge¢cmigten gelen stoklari aktivite yaparak bitirmem gerekiyordu. Bu sebeple
boyle bir aktivite yapildi. Su an deo ve rollon fiyati 8,90 TL dir. Diadermine sun-
protect 49,90 TL dir Mayis ayinda diadermine %50 aktivitesi, Fa deo ve rollon 7,90
olarak inserte girilmigtir.”

(86) Delil 25: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’'ye génderilen 28.04.2017

tarihli ve “STAR FIYAT-(.....)” konulu e-posta asagidaki ifadeler yer almaktadr:
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“Merhaba Yunus,
FCS Online Insert Takip Sistemleri’nden Nisan ayi fiyatlarini taradik, (.....)
noktasinda Star Fiyat Kriterini etkileyecek bazi fiyatlar mevcut. Discounter fiyatini da
etkileyebilir. Bu konuda ne gibi aksiyonlar aldin?”

(87) S6z konusu e-postaya, saha galisaninin cevabi su sekildedir:

“Zeynep Hanim Merhaba,

(.....) sadece fiyat odakli bir nokta olup bizimle dénemsel ¢alismaktadir... Taft Gliss
markalarini spottan temin ediyor. Bu insert de bizim herhangi bir destegimiz olmad..
Spottan aldigi uriinleri bizden habersiz fiyat yapmigtir. Konuyla ilgili migteri ile
géristim. Mayis ayi igerisinde taft ve gliss ile de ¢alismaya baglayip bu gibi agresif
fiyatlar yapilmamasini saglayacagim.”

(88) Delil 26: Guzellik ve Bakim Yoneticisi (.....) tarafindan Ticaret Kategorisi Yoneticisi

asagidaki gibidir:

“... Discounter'in 2017 yilindaki YTG aktivite planlanlarini ekte bulabilirsiniz;

)ye gonderilen 04.05.2017 tarihli “Discounter YTG Aktiviteleri’ konulu e-posta

Tarih Musteri Aktivite Uriin Kampanya Siparis Adedi | Sell-out TL
09 Mayis (.....) In&Out Syoss Sekillendirici Diz 16,90TL (.....) (.....)
10 Mayis (.....) Regular Blendax 650ml SH 2.si 50% indirim (.....) (.....)

03 Haziran (.....) Regular Blendax 600ml SH 2.si 50% indirim
06 Haziran (.....) In&Out DD Sun Protect Diiz 29,95TL (.....) (.....)
15 Haziran (.....) In&Out Gliss 600ml+ Tarak Diz 11,95TL
Set (-....) (.
17 Haziran (.....) Kasa DD48h Krem 27,90TLyerine
Kampanyasi 10TL (o) (o)
01 (.....) Kasa Gliss 400ml SH 12,90TL yerine 4TL
Temmuz Kampanyasi (o) (o)
19 (.....) Kasa DD Sun Protect 53,50TL yerine
Temmuz Kampanyasi 15TL (o) (o)
25 (| In&Out Gliss 400ml SK Diiz 9,95TL
Temmuz (.....) (.....)
23 Agustos (-...) Kasa DD 48h Krem 27,90TL yerine
Kampanyasi 10TL (o) (o)
05 Eylul (.....) In&Out DD 3in1 Diiz 12,95TL
Temizleyiciler (o) (o)
18 Ekim (-...) Kasa DD No 110 Krem 53,50TL yerine
Kampanyasi 15TL (o) (o)

- (.....)'un Temmuz, Agustos ve Ekim aylarindaki krem kasa kampayalari suan igin
teklif asamasindadir, ilerleyen dénemlerde bilgilendiriyor olacagiz.

Diger kanallarda planlanan agresif (TAF altinda) aktiviteler varsa paylasiimasini rica
ediyoruz. (farkl marka ve (rtinler de dahil)

*Unutulmamalidir ki ilgili aktiviteler olana kadar paylastiqimiz_fiyatlarda veya

altinda bir fiyatin olmamasi ¢ok kritiktir.”

(89) Delil 27: Guzellik ve Bakim Yodneticisi (.....) tarafindan bazi HENKEL vyetkililerine
gonderilen 08.05.2017 tarihli ve “fiyat bozmaca keyfi” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“Dove Set
(.....): Dove'un 600ml SH + 200ml SK setini 12,90TL'ye basacaklardi. Ancak

9,90TL'ye ¢cekmigler.
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(.....): Sanal magazada Dove 600ml SH'l (.....) hala 10,90TL'ye satarken, 600ml|
SH + 200ml SK setini ise 14,90TL'ye satmaya devam ediyor.

Elseve Set

(.....): 12,95TL'lik afigi degistirmeden satiyor olacaklar.

(.....): 360ml sampuan (7,90TL) ve 150ml sa¢ bakim kreminde (15,90TL) heniiz
bir fiyat degisikligi yapmadilar.

Syoss Sekillendiriciler
(.....): Fiyati 16,90TL'ye bozdular ama gerille ile daha da asagi indirmediler.

(.....): Fiyatlar 16,90TL'ye ¢ekilmis durumdadir.

Haberiniz olsun.
Yarin afis baglayinca yine beraber kontrol ediyor olalim.”

Yukarida yer verilen belgelerin bazilarindan géruilebilecedi tzere, HENKEL’de yapilan
yerinde incelemelerde, “aksiyonlar alma” ifadesini iceren birgok e-posta yazismasi
bulunmustur. Asagdida bu tir yazismalara 6rnek olarak bes farkli e-posta ayrica
sunulmaktadir.

Delil 28: Ticaret kategorisi yoneticisi (.....) tarafindan (.....)’e gonderilen 26.10.2016
tarihli ve “STAR FIYAT” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba,

Burda’da Gliss tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.
Ne gibi aksiyonlar alacaksin?

Tesekklirler”

Delil 29: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)a 26.10.2016 tarihinde
gonderilen “STAR FIYAT” baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Merhaba,

(.....)da Gliss tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.
Ne gibi aksiyonlar alacaksin?

Tesekklirler”

Delil 30: Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan (.....)'a gonderilen 26.10.2016
tarihli ve “STAR FIYAT” konulu e-posta asagidaki gibidir:

“(.....) merhaba,

Akmansoy'da DD Sun Protect tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda. Bu driin igin
redemption onayi vardi ancak dliz fiyat bu sekilde olmamali.

X TL'lik aligverise redemption yapilacakti Ekim ayinda.

Gliss set ve maske ise tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.

Ne gibi aksiyonlar alacaksin? ...”

Delil 31: Ticaret kategorisi yoneticisi (.....) tarafindan (.....)a gonderilen 27.10.2016
tarihli ve “STAR FIYAT” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Fatih merhaba,

Magimde Gliss ve Blendax tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.
Ne gibi aksiyonlar alacaksin?

Tesekkdirler”
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(95) Delil 32: Ticaret kategorisi yoneticisi (.....) tarafindan (.....)na gonderilen 27.10.2016
tarihli ve “STAR FIYAT” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Emir merhaba,

Gokkussagi insert’linde Blendax tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.
Ne gibi aksiyon alacaksin?

Tesekklirler”

1.3.2. Misterilerle Yapilan Gorliismelerde Elde Edilen Bilgiler

(96) Asagida HENKEL musterileri ile basta yeniden satis fiyatinin belirlenmesi (YSFB) olmak
uzere HENKEL'in satig ve fiyatlama uygulamalari hakkinda yapilan goérismelere ve
musterilerin kendileri ile ilgili belgeler 6zelinde yaptiklar agiklamalara yer verilmigtir:

97) (.....): “HENKEL'in drtinlerin satis fiyatina miidahalesi bulunmamaktadir’.

98) (.....): “...HENKEL’in sb6z konusu lriin gruplarinda bulunan (riinlerin satis fiyatina
herhangi bir miidahalesinin bulunmadigi hususunu da bilgilerinize sunariz”.

99) (.....): “Fiyatlandirma siiresinde genel olarak ilgili Kategori hedefleri dogrultusunda,
marka karmasina gére alim fiyatlarina gére fiyat yapiimaktadir. Burada tedarikgi firma ile
sadece alim fiyatlari, kampanya planlamalarina goére birim kampanya destekleri
konusunda gérisiilmekte, (.....) olarak satis fiyatlari bizim tarafimizdan ilgili ayin
kampanya durumu ve kategori hedefleri dogrultusunda kendi insiyatifimizle
yapilmaktadir.”

(100) (.....): “...HENKEL tarafindan satis fiyatlari “tavsiye satis fiyati” seklinde iletiimekte olup
s6z konusu ‘tavsiye satis fiyati” uygulamasi HENKEL déahil olmak Ulizere tim
tedarikgilerimiz tarafindan uygulanmaktadir. Bununla birlikte satis fiyatina iliskin nihai
karar Miivekkil Sirketce alinmakta olup s6z konusu satis fiyati Miivekkil Sirket’in ticari
oncelikleri ve rekabete gore alacadi pozisyona gére belirlenmektedir...”

(101) (.....): “HENKEL firmasinin belirli dbnemlerde tiim tedarikgilerimizde oldugu gibi (iriin
alig fiyatlarimiz ile ilgili fiyat artis talepleri bulunmaktadir. Gelen taleplere istinaden
firmadan detayli aciklama istenmekte ve piyasa ve esdedger firmalarin talepleri
incelenmektedir. llgili calismalarin detayli incelenmesi sonrasi tarafimizca da uygun
bulunmasi sonrasi yeni alis fiyatimiz belirlenmektedir.

Alig fiyati degisikligimizin akabinde firma tarafindan tavsiye raf fiyati Onerisi
bulunmaktadir. Ancak istedigimiz raf fiyatini istedigimiz tarih itibariyle ge¢mekte 6zglir bir
sekilde ilerlemekteyiz.”

(102) (.....): “HENKEL sbz konusu Uriin gruplarinda bulunan Uriinlerin satis fiyatina miidahale
etmemis sadece tavsiye niteliginde raf fiyati belirtmis olup (riin perakende satis fiyatlari
tarafimizca belirlenmisgtir.”

(103) (.....): “HENKEL firmasi s6z konusu driin gruplarinda bulunan (rinlerin satis fiyatina
mlidahale etmemektedir. Sirketimiz kendi fiyat politikasi ¢ercevesinde ilgili driinlerin
fiyatlarini belirlemektedir.”

(104) (.....): %(.....) olarak HENKEL (irtinlerinin alimlarini (.....) araciligi ile gergeklestiriyoruz.
Fiyat konusunda HENKEL sadece liste fiyatlarini sunmaktadir. Onun disinda satig
fiyatina iliskin tek miidahalesi bazen diglik fiyat uygulanmasi halinde rakip satis
noktalarinin da uyarisiyla fiyatlarimizin yukariya ¢ekilmesi yéniinde uyarilar olabiliyor.”
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) (.....): “(.....) olarak tamami (.....) bulunan (.....) sube ile faaliyetimize devam ediyoruz.
HENKEL drtnlerinin alimlarini distribttérler araciligiyla gergeklestiriyoruz. HENKEL'in
belirlemis oldudu liste fiyatlari bulunmakta ve son dénemlerde bu liste fiyatinin altinda
aktive fiyatlarla satilmasini istemiyor. HENKEL blinyesinde bulunan bir ekip haftalik
periyotlarla tiim perakendecilerin fiyatlarini inceleyerek farklilasan fiyatlari tespit ediyor.
HENKEL tiriinleri bizim igin ayni drtin grubunda faaliyet gésteren P&G, Unilever, Hayat
Kimya gibi firma portfbylerinin yaninda bizim i¢in daha vazgecilebilir markalara sahip, bu
yltizden boyle bir girisimde bulunmasi halinde HENKEL (rtinleri igin aksiyon almadan
belirttikleri tavsiye satis fiyati ile reyonda kendi kendine satmasini bekleriz. Bize yaptirim
uygulamaya boyutuna gelirlerse is yapmayr tamamiyla birakabiliim. Perakende
diizeyinde ¢ok ciddi bir rekabet var. HENKEL tarafindan belirlenen tavsiye fiyatlarini
bozan bir market mutlaka c¢ikiyor. Daha sonra herkes onu takip ediyor. Dolayisiyla
HENKEL tavsiye fiyati genellikle gerceklesen piyasa fiyati olmuyor. Bunun sebebi
perakende seviyesinin HENKEL karsisinda ciddi bir glice sahip olmasi, HENKEL in diger
birgok rakibinden alim yapmaya devam edebilecek olmasidir.”

) (.....): “(.....) olarak (.....) ve c¢evre llerde toplam (.....) sube ile c¢aligiyoruz...
HENKELden aldigimiz drinler HENKEL tarafindan belirlenen liste fiyatlari ve satig
fiyatlari ulagtiriliyor. Ancak satis sirecinde fiyatlandirma konusunda kendimiz karar
veriyoruz. Rakiplerde olusan fiyatlara karliigimizdan fedakarlik yaparak karsilik
verebiliyoruz. Piyasada belli bir fiyat olusmugssa bizde ayni fiyattan satmak istiyoruz
rekabetci olmaya caligiyoruz. Akabinde bizde fiyatlarimizi revize edebiliyoruz. Diger
marketlerin fiyatlarini takip ediyoruz. HENKEL'in tavsiye ettigi fiyatlari ile bizim
gerceklesen satig fiyatlarimiz farklilik gésterebiliyor.”

) (.....): “HENKEL temizlik ve kozmetik Criinlerini (.....) temin ediyoruz. HENKEL’in
bélgede olan satis elemanlari bizi ziyaret ediyor, ihtiyaglarimizi kontrol edip ona gére
onlarla pazarlik ediyoruz.

Tavsiye satis fiyati, piyasadaki fiyatlari takip etmek anlamindan iyi oluyor, yoksa fiiliyatta
¢ok da bir énemi yoktur. Verilen Tavsiye fiyatina uyulmamasi halinde HENKEL'le
dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir problemle kargilagmadik.

Insert ¢ikarirken tedarikgi tarafindan talep gelir; ama insert ¢ikarirken karlilik durumuna
gore karar verici olan bizizdir.

Genel olarak tedarikgi kendi fiyatini yakindan takip etmek ister. Clnki fiyatinin
bozulmasini; hem kendi karliigi bakimindan hem de farkli fiyatlarin musterilerden
gelecek sikayetlerin 6nline gegcmek igin istemez. Fiyatinin bozulmamasini HENKEL de
ister, pazarda farkll fiyatlarin olmasi durumunda satis yapan diger noktalardan
HENKEL’e fiyat farki déniisti yapilma ihtimali vardir ya da bir sonraki (iriin sipariginde
fiyatla ilgili olarak o nokta ile problem yasayacaktir. Biz insert ¢ikarirken insertte yer
verecegimiz (rdindn satis miktari, piyasadaki diger rakiplerimizdeki fiyatlari gibi bir takim
faktérleri dikkate alarak insertlerimizi ¢gikariyoruz.

(.....). HENKEL bizimle olan ticaretinde herhangi bir (rini én plana ¢ikarmamaktadir.
Ancak tedarikgiler elbette piyasada baska satis noktalari ile lrdinlerini baglama yapmak
yoluyla trtinlerini 6n plana ¢ikarmak isteyebilmektedir.”

) Asagida (.....) firmasinin HENKEL'in satis ve fiyatlama uygulamalari hakkindaki genel
gOrusu ile kendisi ile alakali belgeye ve bu belge 6zelindeki agiklamalarina yer verilmistir:
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HENKEL Guzellik ve Bakim Key Account Yoneticisi (.....) tarafindan HENKEL ticaret
kategorisi yoneticisi (.....)'ye 28.04.2017 tarihinde gonderilen “RE: STAR FIYAT-(.....)”
baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Selam,

(.....) de bundan énceki dénemde de Gliss ile alakali benzer problemler yasadik
Nisan ayinda da Blendax ile alakali béyle bir Insert karsimiza ¢ikti ve satinalma
(.....) ile Turk HENKEL drtnlerini bizim tasarrufumuz diginda Inserte basmamasi
adina uyardik.

Cagdas Market ile Blendax ¢alisamiyor olmamiz ve Cagdas Marketin 2. Satig
noktalarindan Blendax tedarik ederek 7,90TL ’ye (irlini rafta konumlandirmasi da
bizi maalesef olumsuz etkiliyor.

Ankara LKA4 market kanalinda Gliss 650ml TAF 11,90,Blendax 9,90, Palette 14,90
Insert ve magaza ici uygulamalar ile ilerlemeyi planliyoruz.

Bilgine/lyi Calismalar’

) (.....): “Hem gamasir bakim hem de glzellik Urinlerinin satin almasi ile ilgileniyorum.
HENKEL (.....) sirketinden, (.....) sirketinden temin etmekteyiz. Biz (.....) goériisme
yapmiyoruz, onlar sevkiyatla ilgileniyorlar, biz direkt HENKEL ¢aliganlari ile gériigtiyoruz.
(.....) kozmetik ile ilgileniyordu simdi ayrildi, simdi kozmetikte (.....), camasirda (.....) ile
goriusguyoruz.

Normalde satin almaci inserte ne zaman ¢ikacagini tedarikgi firma ile gériistir. Ornegdin
Pril'i 10 liraya girmek istiyorum der, tedarik¢i ile gérisir. Ama biz insert basarken
oncelikle driinlerin fiyatlarinin pazarligi yapariz, stok durumumuza bakariz, inserti
hazirlariz, kar ve satis hedeflerimiz vardir. Kategori karliligina gbre biz bu satiglarimizi
gerceklestiririz. Piyasa fiyatlarina da bakilir, onlar inserte kag girdiler, onlara bakarak
inserte gireriz. HENKEL'i hicbir zaman inserte girerken aramam. HENKEL’in bana verdigi
maliyet fiyati géz onlinde tutarak inserte girerim. Higbir market maliyet alti fiyatlama
yapmaz, magaza aglliglarinda ya da ramazan aylari gibi zamanlarda ¢ok nadir maliyet
alti fiyatlama yapar.

Pril 4liik, Yumos 5lik gibi triinler HENKEL'in en gdi¢lii drdinleridir.

Tavsiye fiyat bizim icin bir gbstergedir ve énemseriz. Piyasa ile ayri fiyata satmak
mlisteriye sizi daha cazip hale getirir. Tavsiye fiyati baz almak drtinlerin fiyatlamasinda
sapmayi hesaplamanizi sadlar, bu sapmayi hesaplamak bizim kendi karliligimizi
hesaplamak namina énemlidir.

trdn maliyet anlagsmasinda 3 yéntem vardir:
(.....).
Ornegin, (.....)

Her firmanin fiyat farki faturasi kesimine iligkin blitgesi var, bu biitceler sabit degil ve bize
séylenmez.

HENKEL de bulunan 1-13 Nisan 2017 tarihli (.....) inserti iliskin olarak, herhangi bir uyari
aldigimizi hatirlamiyorum. HENKEL yetkilileri en fazla, “bu fiyatlar bizi rahatsiz ediyor”,

4 Yerel blyik hacimli misterileri (local key account) ifade etmektedir.
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demisg olabilirler. Fiyatla ilgili siirekli konugsmalar yapilir; ama HENKEL'in satis fiyatimiza
mlidahalesi (mal vermeme, vade kisaltma, sevkiyati geciktirme gibi) asla s6z konusu
degildir. Ayrica béyle bir imkanin da olmadigini ddgtintiyorum. Fiyatlarimizi kesinlikle biz
kendimiz belirleriz. (.....).

(.....). Ama daha énce belirtigim gibi HENKEL’in herhangi bir miidahalesi olmamigtir. En
fazla rahatsizliklarini belirtmislerdir.”

(110) Asagida (.....) firmasinin HENKEL’in satis ve fiyatlama uygulamalari hakkindaki genel
gorusu ile kendisi ile alakali belgeye ve bu belge 6zelindeki agiklamalarina yer verilmigtir:

HENKEL Ticaret Kategorisi Yoneticisi (.....) tarafindan (.....) 26.10.2016 tarihinde
gonderilen “STAR FIYAT” baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Merhaba,

(.....) Gliss tavsiye aksiyon fiyatimizin altinda.
Ne gibi aksiyonlar alacaksin?

Tesekkdirler”

(111) (.....): “Sirketimiz, distribltérler yoluyla HENKEL firmasindan Uriin tedarik etmektedir.
P&G, Unilever, Hayat Kimya ve HENKEL tim bu tedarikgi firmalar raf satis fiyatin
hususunda hassastir. Bize liste halinde verilen bu fiyatlar tamamen tavsiye satis fiyati
niteligindedir. Biz raf fiyatlarimizi piyasada bir arastirma yaptiktan soma rakiplerimizin
fiyatlari asagida olmasi halinde tedarikgi firma ile irtibata gegerek kar marjimizi korumak
adina tedarikgiden destek talebinde bulunuruz. Bizim raf satis fiyatlarimiz maliyetin ve
kar marjimizin  korunmasini  amaclayarak tamamen  sirkelimiz  tarafindan
belirlenmekledir. Ben 4-5 yildir (.....)'da genel miidiir unvani ile ¢alisiyorum, bu sliregte
Henkelin mal kesme, vade uzatma, satisa destek vermeme gibi érneklendirilebilecek
herhangi bir yaptirimla karsilagsmadik.

ligili belgede "aksiyon alma" olarak gegen ibare, satislara dogrudan ve dolayli olarak
milidahale etme amaci tasimamaktadir. Sadece rahatsizliklari belirtmenin étesine gegen
herhangi bir anlami bulunmamaktadir.

Insert uygulamalarimizda c¢amasir grubu ile kigisel bakim grubu farkli sekilde
gerceklesmektedir. Insert uygulamasini ayda bir kere gerceklestirmekteyiz. Insert
planlamasina inserte ¢ikilmadan ¢ok daha éncesi bagslanmaktadir. Biz bu planlamaya
piyasada arastirma yaparak baslariz, elde ettigimiz gbzlemler sonucu tedarikgi ile alis
fiyatlarini konusuruz. Bu alis fiyatlarinin bizim igcin uygun olmasi halinde alisimizi
gerceklestiririz.”

(112) (.....): “Sirketimiz, HENKEL’in drinlerini distribiitérler yoluyla tedarik etmektedir.
Sirketimizin ¢alisma sekli, maliyetlerimizi géz éniinde bulundurarak pazarligini yapariz,
pazarlgi yaptiktan sonra tedarigi gerceklestiririz. HENKEL'in (riinlerini tedarik ederken
yillik sézlesmeler ile ¢calismaktayiz. Yillik s6zlesmede bizim vade kosullarimiz bellidir.
HENKEL’in bu vadeyi ihlal etmesi miimkiin degildir. Bu sebeple HENKEL'in sézlesme
sartlarini fiili olarak degistirerek bizim satis kosullarimiza miidahale etmesi mimkiin
degildir.

Uriinlerin raf fiyatlarini yaparken rakiplerde yapilan fiyatlar varsa o fiyatlarin bizden
avantajli olmasi halinde biz ilgili avantajli fiyatlarin bize de yapiimasini talep edebiliyoruz.
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Sirketimiz ayda 2 defa insert ¢ikarmaktadir, bu insert ¢aligmasi igin bizim 10-15 gin
onceden planlamayi gergeklestiriyoruz. Bu planlamada insertte ¢ikacak driinlerin kar
marjini lizerine koyduktan sonra insert planlamasini tamamliyoruz.

(i)

Genel olarak girketimiz piyasada glglii olan tedarikgiler kendi fiyatlarini dikte etmeye
kalkisirlarsa bizimle bir daha goérismeye gelmemelerini belirtiyoruz. Bu tir girketlerle
calismayi tercih etmiyoruz.”

(113) (.....):  “Sirketimiz, HENKEL’in kozmetik drtinlerini distribiitérler yoluyla tedarik
etmektedir. Camagir temizlik driinlerini toptanci kanaliyla tedarik ediyoruz. Kozmetik
tarafinda HENKEL'in ¢aliganlariyla dogrudan irtibata giriyoruz, ancak tiim tedarik, stok,
fatura sdreclerinde bayi lizerinden stireci tamamliyoruz.

Biz firma olarak tedarikgilerimizle uzun sireli ¢alismayr adet edindik ve c¢alisma
strecimizde 6zellikle HENKEL (izerinden konugmak gerekirse herhangi bir miidahale ile
karsilasmadik. Odemenin vadelendiriimesi ya da fiyatlandirma hususunda HENKEL’in
bize miidahaleci bir yaklasimi olmadi.

Firmamiz 6zellikle ¢ok fazla satis yapan drtinler lizerinde pazarlik gergeklestirmektedir.
llgili tiriinlerde piyasa fiyatlarini aragtirdigimizda rakiplerin fiyatlarinin iizerine g¢ikmak
istemedigimiz i¢in daha énceden tedarikgi ile konugsmusg oldugumuz kar marjimin benim
satis yapacagim fiyattan ¢ikarilarak firmamizin maliyetinin pazarligini gerceklestiririz.

Insert calismasi yapacadimiz zamanlarda insert ¢ikaracagimiz zamani tedarikgiye
bildiririz. Bu zamanlarda tedarikginin lriin kampanya énerisi varsa bunu degerlendirmeye
aliyoruz. Ayni zamanda bizim istedigimiz bir (rin varsa bu Uriinln kampanya sartlarini
konuguyoruz. Burada bizim elimizdeki ilgili Griinlerin stoklari da énem arz etmektedir.
(.....) paylasabiliyoruz.

Tavsiye fiyati piyasa kosullarini 6grenmek adina 6nem arz ediyor. Tavsiye fiyat
olmasaydi bize elbette ki bir maliyet fiyati vereceklerdi ve bu maliyet fiyati (izerinden biz
piyasayr  kapsamli  bir  gekilde degerlendiremeden fiyatlandirma  stratejisi
gerceklestirecektik. Ve bu durumda rakiplerimizi takip ederek rekabet etme imkanimiz
zorlagacakti, yliksek fiyatlandirma yapmamiz halinde mdigteri bizi tercih etmeyecekti.

Bir tedarikginin tavsiye fiyati dayatmasi halinde biz o firma ile ¢alismayi tekrar gézden
geciriyoruz. Acikgasi tedarikginin Urlinlerinin parasini veren marketlerdir, bu iliskide
parayi veren genellikle pazarligin yapilmasinda gdiclii tarafi oldugundan tavsiye fiyatin
dayatiimasi mimkiin degildir.

HENKEL’in ¢ok satan (riinlerinde biz piyasa fiyatinin ¢ok altina girmemiz halinde
HENKEL’in yaptigi yapabilecedi tek sey serzenistir, serzenigin 6tesine ge¢mez. Tim
tedarikgiler, profesyonel ¢alistiklari higbir firmayi birakmak istemez. Ticari iligkiler, uzun
surecli iliskilerdir; bu stirecin istikrarli ybnetilmesi igin her iki taraf da birbirine kolayliklar
saglamaktadir.”

(114) Asagida (.....) firmasinin HENKEL'in satis ve fiyatlama uygulamalari hakkindaki genel
gorusu ile kendisi ile alakali belgelere ve bu belgeler 6zelindeki agiklamalarina yer
verilmigtir:

HENKEL Guzellik ve Bakim yoneticisi (.....) tarafindan (.....) Satin Alma Asistani
(.....)a 10.04.2017 tarihinde gonderilen “RE: [EXT] FA Deosprey Fiyat Gegisi” baslikli

e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“(.....) merhaba,

1 ay bizim igin ¢ok uzun bir stire ancak zamanlama konusunda tabi ki sizin de
sisteminize uygun olan tarihte aksiyon almak isteriz.

Bu hafta Cuma (14 Nisan) ya da haftaya Sali (18 Nisan) giini tanimlanmasi
konusunda onayinizi rica ediyorum.

Tesekklirler

()

SOz konusu e-postaya cevaben (.....) Satinalma Asistani (.....) tarafindan (.....) ve
(.....))na 10.04.2017 tarihinde gonderilen “/[EXT] FA Deosprey Fiyat Gegisi” baslikli e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Merhaba,

Oncelikle bildiginiz gibi fiyat gecislerinde en az 1 ay &ncesinde tarafimiza
bilgilendirme yapmaniz gerekiyor. Fiyat gegisi stirecimiz maalesef bu kadar hizli
ilerlemiyor. Dolayisiyla su an fiyat gegisi yapamiyoruz.

Eski fiyatli gecis formunu doldurmanizi ve tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

lyi calismalar,”

) (.....): “HENKEL temizlik ve kozmetik (rtinlerini dogrudan temin ediyoruz. Tavsiye satis
fiyatlari, pazarda bir gésterge olmasi bakimindan bizim igin 6nem arz ediyor. HENKEL in
Onerdigi tavsiye satigs fiyatlarina uymuyoruz zira bizim kendi fiyatlandirma stratejimiz var
ona uyumlandirarak raf fiyatlarimizi belirliyoruz. Keza sektérdeki diger firmalarda da ayni
sekilde tavsiye fiyat ile ¢aligiyor.

HENKEL'’in bir triind veya bir (riin grubunu én plana ¢ikaran bir pazarlama stratejisi
bulunmamaktadir. HENKEL tiim drtnlerini ayni pazarlama strateji ile pazarlamaktadir.

Fiyatlama yaparken temel olarak satis grafigi ve kar marji gibi unsurlara dikkat
etmekteyiz. Bu satis stratejisi HENKEL (irtinlerinde oldugu gibi sektérdeki diger firmalar
icin de gecgerlidir. Gériismede gdsterilen (Belge 12/34-38) belgelerde gecen ifadelerde
HENKEL bizlere pazarda gecgerli olan fiyatlari bildirmigtir. Ancak gecilmesi istenilen
fiyatlar temel olarak bekledigimiz kar marjina uymadigi icin kabul edilmemistir. Bu fiyat
gecis sureci temel olarak pazardaki diger firmalar igin de gegerlidir. Ancak daha énce
séyledigimiz gibi kararimizi temel olarak kendi kar marjimiza bakarak vermekteyiz.

Bizim sirket politikamiz i¢inde aktivite ya da insert gibi bir eylem planimiz yoktur. Nitekim
bizim magazada olan bir Urline iliskin olarak bir kampanyaya ¢ikmamiz sz konusu
olmaz. Magazamizda fiyatlarimizi maliyet agisindan optimal gsartlari mimkiin kilarak
olusturuyoruz.

Gecis fiyatlandirmasi dedigimizde agirlikli olarak fiyatlarin artmasi s6z konusu olur. Zira
HENKEL yabanci bir firma oldugu igin déviz kurlarinin artmasi, HENKEL'in fiyatlarinin
artmasina sebep oluyor.

HENKEL'’in tavsiye satis fiyatlarina uymamamiz halinde HENKEL’in dogrudan ya da
dolayli herhangi bir miidahalesi olmamigtir.”
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(116) Asagida (.....) firmasinin HENKEL’in satis ve fiyatlama uygulamalari hakkindaki genel
gorusu ile kendisi ile alakali belgeye ve bu belge 6zelindeki agiklamalarina yer verilmigtir:

(.....) tarafindan (.....)e 04.03.2017 tarihinde gonderilen “(.....) Raf Fiyatlari HKk.”
baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Abi merhaba;

(.....) raf fiyatlari rahatsiz edecek derecede diislk. (.....) Bey'in fiyat miidahalesine
tavri ¢ok sert. Elinde hala (.....) distriblitér olmadigi sirada disaridan mallar
bulunuyor. Bu nedenle istedigi fiyata satabiliyor. Senin de bilmen agisindan raf
fiyatlarini gbnderiyorum. Palette Deluxe girisimlerimiz sonucunda 8,50 tl den 10,43
tr'ye ylkseltti.

Raf fiyatlariyla ilgili ¢ok hizli bir sekilde aksiyon alip, fiyatlari istedigimiz seviyeye
getirecegim.

Bilmeni istedim.”

(117) (.....): “Sirketimiz, HENKELin kozmetik (irtinlerini dogrudan tedarik etmektedir. Biz firma
olarak HENKEL'in raf fiyatlamasina iliskin herhangi bir miidahalesi ile karsilasmadik.
HENKEL caliganlar bize ortalama haftada bir ziyarette bulunurlar; ziyaretlerinde bizim
fiyatlama politikamiza herhangi bir ybnlendirmede bulunmazlar, biz zaten bir
ybnlendirmede bulunmalarini kabul etmeyiz.

Insertleri biz ayda bir ¢ikarmaktayiz. Insert ¢alismasi yaparken HENKEL ile pazarlik
yapmiyoruz, Grinlerin normal satin almasini gerceklestirdikten sonra biz iskonto ve kar
marji oranlarimizi belirler ve insert ¢alismasini kendi olanaklarimizla yapariz. HENKEL in
herhangi bir destegi ya da bu faaliyete ayirdigi bir blitcesi bulunmamaktadir.

(o).

Tavsiye fiyatinin piyasa icin ¢ok da énemli oldugunu ddgtinmiyorum; ¢linki musteri 1-2
lira indirimli fiyatin olmasini 6nemsemektedir. Bizim igin 6énemli olan ¢ok satisin
gerceklestiriimesidir, bizi ne kurtariyorsa firma olarak biz o fiyata olabildigince indirimli
olarak fiyatlandirmayi yapariz.”

(118) (.....): “HENKEL temizlik ve kozmetik driinlerini dogrudan temin ediyoruz. HENKEL'’in
bélgede olan satis elemanlari bizi ziyaret ediyor, ihtiyaglarimizi kontrol edip ona gére
onlarla pazarlik ediyoruz.

HENKEL de pazardaki diger rakipleri gibi fiyat listeleri ve tavsiye fiyatlari yayinlar.
Tavsiye fiyatlarin yayimlanmasini 6nemsiyoruz. Tavsiye fiyatlar bizim igin yol géstericidir.
Fiyat belirlememize 1gik tutar, yardimci olur. Altinda ya da Ustiinde fiyat belirleriz. Bu
fiyatlara uymadigimizda HENKEL'in Griin geciktirme ya da (riin gbndermeme, vade
kisaltma gibi bir durum séz konusu olmamigtir.

Insert ¢ikarma stirecinde insertii HENKEL ile danigsarak cikaririz. Clinki insertlerde
maliyetin bir kismini biz bir kismini da HENKEL (istlenmektedir. O ylzden karsilikli olarak
fiyatlari pazarlik yapariz. Ama sonucta bizim belirledigimiz fiyat rafa basilir. Bizim
blitcemiz varsa ve biz kararliysak HENKEL'in burada bize énerdigi fiyat 5nemli olmaz bu
anlamda maliyet altinda da fiyatlamaya dahi gidebiliriz. Bu durumda maliyeti biz
ustlenmis oluruz. HENKEL'in pazarlama faaliyetlerinde, herhangi bir (riin grubu ya da
drtintin farkh bir pazarlama stratejine tabi oldugunu gézlemlemedik.

(.....)daki pazarlama tecriibeme de dayanarak séyleyebilirim ki; ilgili belgede gegen
“aksiyon alma” ibaresi pazarlama dlinyasinda bilenen bir ifadedir ve su anlama gelir: “Bu
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fiyatlandirmayi yaptiniz, bu fiyatlandirma ne HENKEL’e ne de size bir kar kazandirmaz.
Kar kazanilmadigindan satistan sorumlu arkadaslarin haberi var mi? Bu durumu onlara
bildirdik mi? Bundan sonra yapilacak yeni fiyatlandirmada neler yapilacak? Anlamina
gelir. Burada aksiyon alma ile satis temsilcilerinin bilgilendiriimesi kastedilmektedir.
Herhangi bir yaptinrm ya da miidahale kastedilmemektedir. Nitekim bunu
yapmamiglardir, yapmazlar, yapamazlar. HENKEL kimse ile arasinin bozuk olmasini
istemez. Sonucta ticaret yapiyoruz.”

(119) (.....): (...) HENKEL temizlik ve kozmetik (rtinlerini distriblitérler araciligiyla temin
ediyoruz. Bizim fiyatlandirmamiz rakiplerimizin ne kadar fiyatlandirma yaptigina gére
gerceklegiyor. Kozmetikte girketimizin kar marji ortalama %(.....)dur. Biz ¢evreden
aldigimiz gézlemlere dayanarak kar marjimizi bu gbzlemlere eklemek suretiyle fiyatimizi
belirleriz.

Watson, Gratis, Rossmann ve Migros yilda 6-7 defa kampanya yapar. Onlarin ilgili
kampanya zamanlari bizde kampanya yapiyoruz. Tim tedarikgiler P&G, Unilever.. gibi
hepsi bize destek oluyor. HENKEL de biz kampanya yaptigimizda da bize destek oluyor.
Onun haricinde biz pek kampanya yapmiyoruz; ¢linkii kar elde etmek istiyoruz. O ylizden
kar elde edebildigimiz firmalar ile ¢alisiyoruz.

HENKEL'’in bize fiyatlama hususunda miidahalesi olmuyor. Inserte ¢ikacagimiz zaman
bize haber verin; ¢linki bizim de karsilayabilecegimiz sinirli diyorlar. O yiizden kargilikli
konusarak inserte ¢ikiyoruz.

Biz tavsiye satig fiyatlarina uymaya calisiyoruz. Piyasada fiyat bozan firmalar ile de
tedarikgiler ¢alismayi tercih etmiyor, bu firmalar fiyatlari oldukga asadiya cekiyor.
HENKEL de diger tedarikgiler gibi o firmalarla ¢alismiyor.

Tavsiye satis fiyati, piyasadaki fiyatlari takip etmek anlamindan iyi oluyor. Verilen tavsiye
fiyatina uyulmamasi halinde biz HENKEL’le dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir
problemle karsilasmadik.”

1.4. Degerlendirme

(120) Sorusturma konusu iddialar, HENKEL’in Grtnlerinin yeniden satis fiyatini tespit etmek
suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendini ihlal edip
etmedigi temeline dayanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle, yeniden satig fiyatinin
belirlenmesine iligkin hukuki c¢erceveye, ardindan HENKEL’in genel olarak satig ve
fiyatlama stratejisine deginilecek, son olarak da dosya kapsaminda elde edilen somut
bilgi ve belgeler c¢ercevesinde HENKEL'in uygulamalarina iligkin tespit ve
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iliskin Hukuki Cerceve

(121) 4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” basghkl
4. maddesinin birinci fikrasi; “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbdls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hdkmdnd amirdir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda 6zellikle hangi hallerin bu
kapsamda yer aldig1 dizenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin,
fiyatl olugturan maliyet, kér gibi unsurlar ile her tiirlii alim yahut satim gartlarinin tespit
edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilmaktadir.
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(122) 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlagmalar, belirli kosullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulamasindan muaf tutulabilmektedir. 2002/2
saylli Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Teblig) 2.
maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da
daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlagsmalar’in yine bu Teblig’'de sayilan kosullari tasimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagi hikme baglanmistir.

(123) 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinde, anlagsmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet
kapsami disina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmektedir. Bu sinirlamalar arasinda
“Alicinin kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmakta ve
“Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tegvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig
fiyatina dénlsmemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
tavsiye etmesi miimkiinddr.” duzenlemesi yer almaktadir.

(124) Dikey Anlasmalara lligkin Kilavuz'un (Kilavuz) 17. paragrafinda da belirtildigi tzere,
alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi yasak olmakla birlikte, sabit veya
asgari satis fiyatina donusmemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini
belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkuandur. Aliciya bildirilen azami
veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z
konusu fiyatlarin azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayimlanan fiyat listelerinde
ya da Urinun Uzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

(125) Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasinin
dogrudan yapilabilecegi gibi dolayli olarak da gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir.
Saglayici tesebbusler akdetmis olduklari dikey anlasmalara agik hikim koymak suretiyle
alicinin satis fiyatini dogrudan belirleyebilecedi gibi, ayni ihlali degisik uygulamalar
vasitasiyla dolayl yollarla da gergeklestirebilir. Kilavuz’un 18. paragrafinda ayrica,
alicinin ké&r marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat
seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesinin belirlenmesi,
aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler uygulanmasi ya da bu
fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya
anlasmanin sona erdiriimesi seklinde tehdit edilmesi ya da fiilen bu tlr cezai yaptirimlarin
uygulanmasi durumlari yeniden satis fiyatinin dolayli olarak belirlenmesine érnek olarak
sayllmaktadir. Bu nedenle yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan belirlenmesi
uygulamalari da Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca anlagmalari
grup muafiyeti kapsami digina ¢ikarmaktadir.

(126) Kilavuz’'un 19. paragrafinda belirtildigi Gzere, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin
saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edebildigi durumlarda daha etkili olmaktadir.
Ornegin, standart fiyat listelerinden farkl fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme
konusunda tum alicilara getirilecek bir yukumluluk saglayicinin pazarda uygulanan
fiyatlar kontrol etmesini Gnemli dlglde kolaylastiracaktir.
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1.4.2. Genel Olarak HENKEL’in Satig ve Fiyatlama Stratejisi

(127) HENKEL Uranlerinin satigi ve dagitimi iki kanaldan yapilmaktadir. Bunlar, dogrudan satis
yapilan “blylk hacimli perakendeciler” (BHP) ile distribttérlerdir. BHP’ler “Gnemli
musteri” (key account) olarak adlandiriimakta ve HENKEL'in kestigi fatura karsihginda
mal alarak, HENKEL'in deposundan kendi depolarina ve/veya magazalarina sevkiyat
yapmaktadir. HENKEL guzellik ve bakim ile gamasir ve ev bakimi bolumu satiglarinin
yaklasik %(.....)’n1 BHP kanali ile %(.....)’'nI ise distribGtorler kanali ile yapmaktadir. S6z
konusu iki kanaldaki satis ve fiyatlama stratejileri, agagida sirayla ele alinmaktadir.

1.4.2.1. BHP Kanalinda Satis ve Fiyatlama Stratejisi

(128) HENKEL'in BHP’ler ile yaptigi sozlesmeler standart olmayip genellikle her bir mugteri
0zelinde hazirlanmakta ve imzalanmaktadir. S6zlesmede karsilikli mutabakat saglanan
fiyatlar Gzerinden siparis ile sevkiyat olusturulmakta ve mdusterinin tercihine gore
belirlenen  noktaya (magaza, depo vb.) HENKEL tarafindan teslimat
gerceklestiriimektedir.

(129) Dosya mevcudu bilgi ve belgelerin incelenmesinden, HENKEL ile BHP’ler arasinda
akdedilen sozlesmelerde YSFB'ye vyonelik herhangi bir hukim bulunmadigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte HENKEL, tim musterilerine tavsiye niteliginde raf fiyati,
raf konumu, Urlnlerin hangi magazalarda, hangi surelerde, hangi gunlerde listelenecegi
gibi sartlari 6nermektedir. S6zlesme hikimlerine gére BHP’ler ile mutabik kalinan alig
fiyati ve tavsiye edilen satis fiyati sene basinda veya 6zel durumlarda (koltuk alti
deodoranti kategorisinde OTV artisi, petrol bazli hammadde fiyat artisinin maliyeti
artirdigi durumlar gibi) giincellenmektedir. HENKEL'’in BHP’lere yaptidi satis fiyatina zam
yaparak, drtiinun fiyatini glincellemesi, “fiyat gecisi” olarak adlandiriimaktadir. Bu tir fiyat
gecislerinde, BHP’lerin yeni satig fiyatini uygulayabilmesi i¢in zamana ihtiyaci
olmaktadir. Bu nedenle, fiyat gegisleri hususunda bir takvim belirlenebilmesi igin karsilikli
gorusmeler yapiimaktadir.

(130) Asagidaki tablolarda, HENKEL’in 10 buyuk BHP musterisine yapti§i satiglar ve bu
satislarin ilgili bolim cirosu igindeki payi gosterilmigtir:

Tablo 2: HENKEL'in Guzellik ve Bakim Béliumu En Biyuk 10 BHP’ye Satiglar ve Bu Bélumdeki Payi

Musteriler Net Satiglar (TL) Guz?;lilrlfd\éiiBF?:;n((%rosu

Gratis (-....) (.....)
Migros (-....) (.....)
A101 (-....) (.....)
Watson (-....) (.....)
Sok (-....) (.....)
BIM (-....) (.....)
Carrefour (-....) (.....)
Rossman (-....) (.....)
Cagri Kozmetik (-....) (.....)
Gimsa (-....) (.....)

TOPLAM (.....) (.....)
Kaynak: HENKEL'den Gelen Bilgi
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Tablo 3: HENKEL'in Camasir ve Ev Bakimi B8limd En Buyuk 10 BHP’ye Satiglari ve Bu Bdlumdeki Payi
Camagir ve Ev Bakimi Cirosu

Musgteriler Net Satiglar (TL) icindeki Payi (%)
Sok Market (-....) (.....)
A101 (---.0) ()
Migros (-....) (.....)
Bizim Toptan (-....) (.....)
Metro (-....) (.....)
Carrefour (-....) (.....)
Kipa (---.0) ()
Altun (---.0) ()
Gimsa (-....) (.....)
Tespo (-....) (.....)
TOPLAM (---.0) ()
Kaynak: HENKEL'den Gelen Bilgi

(131) Yukaridaki tablolardan, gizellik ve bakim bélimunde yer alan en buyik 10 BHP’ye olan
toplam satislarin, HENKEL’in bu bolimunun cirosunun %(.....)’sini olusturdugu, camasir
ve ev bakimi béliminde yer alan en blyitk 10 BHP’ye olan toplam satiglarin da,
HENKEL'in bu bolumundn cirosunun %(.....)’sini olusturdugu goérulmektedir.

1.4.2.2. Distribiitorler Kanalinda Satis ve Fiyatlama Stratejisi

(132) HENKEL drunlerinin satisinin ve dagitiminin yapildigi diger kanal ise distribGtorlere
yapilan satislardir. HENKEL, guzellik ve bakim ile gamasir ve ev bakimi gruplari igin
genellikle ayri ayri distributorlerle calismaktadir. Dosya mevcudu bilgi ve belgelerin
incelenmesinden, HENKEL ile distribUtorleri arasinda akdedilen sozlesmelerde,
YSFB’ye yonelik herhangi bir hUkim bulunmadigi ve sdzlesmelerin de munhasir dagitim
sozlegsmeleri olmadigi anlasiimigtir.

(133) HENKEL'in distributorleri, bilindik anlamda bir distribitérin yapmasi gereken, aktif bir
sekilde musteri arama ve satiglari artirici-destekleyici faaliyetlerde bulunma yerine
sadece HENKEL’e tedarik deste@i vermektedir. Bagka bir deyigle, distributorler yalnizca
HENKEL tarafindan saglanan stoklarin kayitlarini tutmakta ve lojistik destek saglamakta,
HENKEL drunlerini talep eden magazalarin takibini ise HENKEL’in kendi satis elemanlari
yapmaktadir. Sorusturma surecinde distribUtorlerle yapilan gérismelerde ifade edilen
hususlara asagida yer verilmektedir:

(134) (.....): “Distribtitér olarak sadece HENKEL’in kigisel bakim driinlerinin dagitimini
gerceklestiriyoruz. (.....) olarak HENKEL den alinan siparislerin nihai satis noktalarina
ulastirilmasini sagliyoruz. Bu durumda bizim satis sirecine iliskin olarak herhangi bir
midahalemiz bulunmamaktadir. HENKEL son noktalar ile gériigsmelerini kendi satis ekibi
ile gerceklestirmektedir. (...)”

(135) (.....): "(.....) olarak HENKEL'in gamasir ve ev bakimi lriin gruplarinin satig ve dagitimini
gerceklestiriyoruz. Her ay liste fiyatlarini glincelleyerek bizlere génderiyorlar. Bize gelen
fiyatlari kontrol ediyoruz. Piyasa kogsullarindaki arastirilan fiyatlan dikkate alarak fiyat
gecisi yapabiliyoruz. Fiyat gecisleri yaparken genellikle HENKEL ile ortak bir noktaya
gelip anlasma yapiyoruz. Ortak bir fiyatta anlagilamaz ise inisiyatif alarak fiyatlari
indirebiliyoruz. Biz HENKEL lriinlerinde ortalama %(.....) kar marji ile ¢aligiyoruz séz
konusu fiyat gecislerini de bu kar marjindan fedakarlik yaparak gerceklestirebiliyoruz.
Rakiplerinin varligini dikkate aldigimizda HENKEL'in gamagir ve ev bakimi grubundaki
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drtinlerin fiyatlarini digerlerinden bagimsiz belirlemesinin ve bizlere dayatmasinin zor
oldugunu disiintiyorum.”

(136) Asagidaki tablolarda, HENKEL’in 10 buyuk distributér musterisine yaptigi satiglar ve bu
satislarin ilgili bolim cirosu igindeki payi gosterilmigtir:

Tablo 4: HENKEL'in Glizellik ve Bakim Béliimiinde En Biiy(ik 10 Distribitéri ve ilgili Bélimdeki Payi

Distribiitorler Net Satislar (TL) G“Z?;::']‘ d‘éiiBF?;)'/’I“(o/i")ms“

Ender Gida (-....) (.....)
Besice (-....) (.....)
Ersaray (-....) (.....)
Hiz (---.0) ()
Sezgin (-....) (.....)
Bilpa (---.0) ()
Duru (-....) (.....)
Arpacioglu (-....) (.....)
Ege Duru (-....) (.....)
Yilmaztekin (-....) (.....)

TOPLAM (-....) (-....)
Kaynak: HENKEL'den Gelen Bilgi

Tablo 5: HENKEL'in Camasir ve Ev Bakimi Bélimiinde En Biiyiik 10 Distribitéri ve ilgili Bélimdeki Payi

Distribitorler Net Satislar (TL) G“Zieg'::': d‘é?(iBlj‘;‘;?“(o/Co')mS“

Mercan Satis (---22) (.....)
Rampa (---22) (.....)
Enpa (---22) (.....)
Anik () ()
Solmaz (---22) (.....)
Mercan Trakya (---22) (.....)
I?irpa (---22) (.....)
Ozler Ufuk () ()
Sefa (---22) (.....)
Ascllar (---22) (.....)

TOPLAM () ()
Kaynak: HENKEL'den Gelen Bilgi

(137) HENKEL, gerek BHP gerekse distributorlerle indirimler, promosyonlar, ¢ekilisler, hediye
setleri, insertler gibi pazarlama aktiviteleri (ddonemsel aktiviteler) planlayabilmektedir. Bu
aktivitelerin maliyetlerine genellikle HENKEL katlanmaktadir. Donemsel aktiviteler,
masteri bazinda yapilan butge planlarina uygun sekilde gergeklestirimekte ve anilan
butgeler, musgterilerin kendi musgterilerine indirim olarak yansitmasi igin aktivite
kapsaminda sunulmaktadir.

(138) Konunun daha iyi anlasiimasi igin HENKEL tarafindan verilen 6rnek su sekildedir:
HENKEL'in K adli Griiniin “Liste Fiyati™ 6 TL olsun. K Grin{ igin HENKEL’in misteriye
sundugu "Tavsiye Raf Fiyati"® ise 10 TL olsun. HENKEL, riinlin son tliketiciye indirimli

5 Liste fiyat, HENKEL UrUnlerinin, halihazirda (retim planinda bulunanlarinin herhangi bir iskonto
olmaksizin HENKEL'in musterilerine satis fiyatidir. Bagka bir deyisle, liste fiyat, HENKEL Urtnlerinin,
HENKEL tarafindan BHP ve distribitorlerine saglanan fiyat listelerinde yer alan alis fiyatidir. Fiyat listeleri
standart olmayip, HENKEL’in musterileri ile ticari iligkilerine bagl olarak farklilik gdsterebilmektedir.
6 Tavsiye raf fiyat, HENKEL'in Urlnleri igin misterilerine onerdigi tavsiye niteligindeki yeniden satis
fiyatidir.
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satilmasi maksadiyla her bir K irinii basina 2 TL tutarinda indirim destegini (bltgeyi’)
misteriye saglamayi taahhit etsin. Bu durumda “Aksiyon Fiyati®” 8 TL olacaktir. Musteri
diledigi fiyat ile K Grandnd tdketiciye sunabilir ya da indirim yapabilir. Eger aktivite
duzenleyip indirim yaparsa, indirimin 2 TL'ye kadar olan kismint HENKEL karsilayacaktir.
K aranu 7 TL'ye satilirsa, 3 TL'lik indirimin 2 TL'lik kismini HENKEL saglayacak ama 1
TL'lik kismini musteri kendi butgesinden finanse etmek durumunda kalacaktir. K Grinu
9 TL'ye satilirsa, 1 TL'lik indirimin tamamini HENKEL saglayacaktir. K Grunt 11 TL'ye
satilirsa, musteri indirim butce destegini degerlendirmemis olacaktir.

1.4.3. Satis ve Fiyatlama Stratejisi Kapsaminda Saha Kontrol Sistemi

(139) HENKEL, magazalarda satilan hem kendi hem de diger firmalarin drtnlerinin fiyatlarinin
izlenmesi amaciyla bir bilgisayar programi kullanmaktadir. Saha Kontrol Servisleri (SKS)
(Field Control Services - FCS) adi verilen bu bilgisayar programi HENKEL tarafindan
satilan her tarli GrGndn son nokta fiyatlarini resimleri ile birlikte kullanicinin énline
getirebilmektedir. Buna ek olarak sahada c¢alisan elemanlar tarafindan HENKEL
artnlerinin insert fiyatlari, teshir kosullari vb. bircok detay incelenmekte, Urlnlerin
fotograflari ¢ekilmek suretiyle bu bilgisayar programina yuklenmektedir. SKS sistemi
ayrica, belirli bir zaman periyodunda hangi firmanin hangi markasinin hangi trtintyle
hangi marketin katalogunda ne kadar gorunurlige sahip oldugunu olgmekte ve diger
firmalarin yaptigi degdisik promosyon aktivitelerinin ve kampanyalarin dijital ortamda
gorsellerini elde etmeye de olanak tanimaktadir.

(140) HENKEL ayrica satisa sundugu tum drUnler igin “Star Store” (SS) adi verilen bir i¢
raporlama da yapmaktadir. Aylik olarak yapilan bu raporlamada, HENKEL tarafindan
satigi yapilan her Granun ilgili satis noktasinda;

a) Rafta bulunup bulunmadigi,

b) Fiyatinin aksiyon fiyati veya Uzerinde olup olmadigi,
c¢) Rafta belli bir Grintn yaninda bulunup bulunmadig,
d) Uriintin ayri bir standinin olup olmadiginin

analizi yapilmaktadir. S6z konusu raporda her bir Gran igin belli bir aksiyon fiyati
belirtiimekte ve Urlnin bu fiyatta veya Uzerinde olup olmadidi raporlanmaktadir. SS
analizi yalnizca guzellik ve bakim bolimunde kullaniimaktadir. Camasir ve ev bakimi
béliminde ise benzer bir uygulama bulunmamaktadir. Asagida fiyatlarla ilgili olarak
yapilan SS analizi érneklerine yer verilmistir:

“Blendax aksiyon fiyati 9,90 ve 9,90TL arasinda mi?

Fa roll-on aksiyon fiyati 6,90 TL ve (zeri mi?

Glisss 650ml sampuan aksiyon fiyati 11,90 TL ve (zeri mi?
Palette Deluxe aksiyon fiyati 14,90 TL ve (zeri mi?

Palette Natural Colors aksiyon fiyati 8,50 TL ve lizeri mi?
Syoss 700 ml sampuan aksiyon fiyati 12,90 TL ve lizeri mi?
Taft sprey aksiyon fiyati 17,90 TL ve lizeri mi?”

7 Bitge, HENKEL'in musterilere Urlin satarken yaptigi direkt ve dolayli indirimlerin timUniin parasal
degerine karsilik gelen terimdir. Butgeler genellikle, s6zlesme sirasinda gorusulmektedir. Ancak sézlesme
suresi icerisinde ticari kosullar ve musterinin beklentilerinin degismesi nedeniyle 6ngérilenden daha fazla
aktivite ve indirim yapilabilmektedir.

8 Aksiyon fiyat, HENKEL'in satiglarini engoklastirmak igin dnerdigi dénemsel promosyon fiyatlardir. Bu
aktivitelerin maliyetlerine HENKEL katlanmaktadir.
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(141) Sorusturma surecinde HENKEL, SS raporunda kullandigi fiyat kriterini tamamen
kaldirdigini ifade etmigtir.

1.4.4. Uygulamada HENKEL’in Satis ve Fiyatlama Stratejisi

(142) Bir dnceki bolumde genel bir gerceve olusturabilmek icin HENKEL'in satis kanallari ile
satis ve fiyatlama uygulamalari hakkinda bilgiler verilmigtir. Bu boélimde YSFB
hususunda HENKEL'in fiiliyattaki uygulamalari ele alinacaktir.

(143) Dosya mevcudu belgelerden HENKEL'in satis yaptigi Grinlerin fiyatlarini yakinen takip
ettigi anlasiimaktadir. Belgelerden ayrica, ilgili alicinin satig fiyatinin HENKEL'in aksiyon
fiyatinin altinda gergeklestiginin anlasildigi hallerde, fiyatlarin artiriimasi icin HENKEL
tarafindan gesitli girisimlerde bulunuldugu da tespit edilmistir. Buna gore, “SS” raporunda
yer verilen fiyatlar, bir HENKEL c¢alisani tarafindan SKS bilgisayar programi vasitasiyla
alicinin gergeklesen satis fiyatlari ile karsilastiriimaktadir. Farkl fiyat ¢cikmasi durumunda
HENKEL calisani, ilgili alicidan sorumlu saha calisanina e-posta yoluyla ulagarak, bu
durum hakkindaki aciklamalarini ve bu durumu dizeltmek icin ne gibi “aksiyonlar
alacagini” sormaktadir.

(144) Yerinde incelemede elde edilen belgelerden, HENKEL’in satis yaptigi drtnlerin fiyatlarini
takip etmekle kalmadigi, bu Urlnlerin fiyatlarinin HENKEL tarafindan belirlenen tavsiye
fiyatin altinda veya Uuzerinde olup olmadiginin da izlendigi ve raporlandigi
anlasiimaktadir. HENKEL de yapilan yerinde incelemede elde edilen belge ve bilgilerden
ayrica, ilgili alicinin satig fiyatinin HENKEL'in tavsiye fiyatinin altinda gerceklestiginin
anlasildigi hallerde, fiyatlarin artirimasi igin HENKEL tarafindan cesitli girisimlerde
bulunuldugu da tespit edilmigtir.

(145) Buna gore, “Star Store” raporunda yer verilen fiyatlar, bir HENKEL calisani tarafindan
SKS adl bilgisayar programi vasitasiyla alicinin gergeklesen satis fiyatlari ile
karsilastiriimaktadir. Farkli fiyat ¢ikmasi durumunda HENKEL c¢alisani, ilgili alicidan
sorumlu saha galisanina e-posta yoluyla ulasarak, bu durum hakkindaki agiklamalarini
ve bu durumu dizeltmek icin ne gibi “aksiyonlar alacagini” sormaktadir. HENKEL'de
yapilan yerinde incelemerde bu igerikte bircok e-posta yazismasi elde edilmistir. Ornegin
yukarida yer verilen Delil 20 ve 21’den goruldigu tzere, SS raporu fiyatlari SKS’deki
gerceklesen fiyatlar ile karsilastirimis ve HENKEL mdusterilerinin gerceklesen satis
fiyatlarinin HENKEL tavsiye fiyatlarinin altinda oldugu tespit edilmistir. Bunun Gzerine
ilgili musterilerden sorumlu saha galisanina e-posta yoluyla ulasmis ve agiklamalari talep
edilmigtir. S6z konusu e-postalara verilen cevaplarin ilkinde “1 mayis itibari ile asagidaki
fiyatlar yapilmigtir’ ifadelerine yer verilmekte, diger musteriye iliskin olarak verilen
cevapta ise (...) rekabet¢i ve agresif 2 mdisteri ((.....)) kendi aralarindaki genel
rekabetten dolayi bizim destegdimiz ve bilgimiz olmaksizin inserte basmigtir..fiyatimizin
9.90 ve 14.90 oldugunu net bir sekilde anlattim. Bizim igin konunun ¢ok hassas ve énemli
oldugunu vurguladim.” ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu cevap yazilarindan, alicinin
uygulayacaqi fiyatlarla ilgili olarak HENKEL’in alicisiyla yuzylze gorismeler yaptigi ve
yeniden satis fiyatina midahalede bulundugu, yapilan bu mtudahale sonrasinda alicinin
fiyatlarinin degistirildigi anlagiimaktadir.

(146) Delil 21°de yer verilen e-postaya HENKEL Satig Mudura (.....) tarafindan yapilan “(.....),
bu bizim LKA Market toplantisina gelen miisterimiz degil mi? Bizim stratejimizi béyle mi
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anlamis, bize béyle mi destek oluyor” yorumundan ise HENKEL'in tavsiye fiyatlarina
iliskin taleplerini toplantilar vasitasiyla da alicilarina ilettigi anlasiimaktadir.

(147) HENKEL'in tavsiye fiyatlarina uymayan alicilarinin takibini gosteren bir diger yazisma
ornegi Delil 25’deki e-postadir. S6z konusu e-postada yer alan ifadelere saha galisaninin
verdigi cevapta, “(...) (.....) sadece fiyat odakli bir nokta olup bizimle dbénemsel
calismaktadir... Taft Gliss markalarini spottan temin ediyor. Bu insert de bizim herhangi
bir destegimiz olmadi. Spofttan aldidi (rtinleri bizden habersiz fiyat yapmistir. Konuyla
ilgili miigteri ile géristiim. Mayis ayi igerisinde taft ve gliss ile de ¢alismaya baslayip bu
gibi agresif fiyatlar yapilmamasini saglayacagim.” ifadeleri yer almaktadir.

(148) SOz konusu yazigmalardan goruldugu Uzere, HENKEL alicilarinin gerceklesen fiyatlarini
takip etmekle ve tavsiye fiyatlarina uymalari i¢in sahadaki ¢alisanlari vasitasiyla bu
noktalar ile gérusmekle kalmayip, yeniden satig fiyatina midahalede bulunmaktadir.
Nitekim Delil 9'da yer verilen “(.....) raf fiyatlari rahatsiz edecek derecede dlsgik. (.....)
fiyat miidahalesine tavri ¢ok sert. Elinde hala Bursa'da distriblitér olmadidi sirada
disaridan aldigi mallar bulunuyor. Bu nedenle istedigi fiyata satabiliyor. Senin de bilmen
acisindan raf fiyatlarini génderiyorum. Palette Deluxe girisimlerimiz sonucunda 8,50 tl
den 10,43 tl'ye ylkseltti.” ifadeleri de bu tespitleri destekler niteliktedir. Yine benzer bir
sekilde, Delil 5'te yer verilen “(.....) Gliss Sampuan raf fiyatlari hafta sonu itibariyle
asagidaki sekilde diizeltiimistir.” ifadelerinin yer aldigi e-postaya bir bagska HENKEL
calisani tarafindan verilen cevapta “Bliylik alkis (.....)'a©” denilmektedir.

(149) Delil 13’te yer alan yazigsmalarda ise Satig Muduru tarafindan dile getirilen “gerekirse
iade al ve delist et (rlinti. Benim 4 TL den satilacak (riinim yok” ifadelerine, “Merhaba,
Irmaklar'da Bref Rafta 4.95 TL yapildi. 5.95 TL ye c¢ikarmak icin de gérisiyoruz.
Bilginize.” seklinde cevap verilmesi, yine bu tespitleri destekler niteliktedir.

(150) Asagida yer verilen belgelerden gorulebilecegi Uzere, HENKEL tarafindan verilen
tavsiye fiyati altinda fiyatla satis yapmak “fiyat bozmak” veya “piyasayl bozmak” olarak
adlandiriimakta, ilgili musteriden sorumlu HENKEL c¢alisanin “aksiyon” almasi
beklenmektedir. Nitekim Delil 27°de yer verilen e-postanin konu kismina “fiyat bozmaca
keyfi” yazildigi goértlmektedir.

Zl

(151) Bu baglamda 6rnegin Delil 5’te “bozuk fiyatlara ¢ok hizli aksiyon almanizi rica ederim’
ve “miisterilerimden Uglerde fiyatimiz su anda 3,99TL. Yaklasik 2 ay énce verdigimiz
adetten elinde kalan ekstra stoklari ¢ikartmak igin béyle bir fiyat bozma yoluna gittiler.
Musterimle  fiyati yukari ¢ekmek igin gérigstim. 2 Ocak’ta fiyat diizglin olacak.
Diizelttigimde size bilgisini tekrardan veriyor olacagim” ifadeleri yer alirken, Delil1’de “1.
Herkes kendi migterisinden sorumludur. Misteri fiyati bozuyorsa siz sorumlusunuz.
Bozuk fiyat gdsterip bozuyorlarsa da siz sorumlusunuz...3. Piyasa fiyatlari her zaman
gizgiden gikabilir: C6ziim isteseniz ilgili satisci ile konusursunuz.istemezseniz baskasina
sikayet edersiniz...” ifadeleri bulunmaktadir.

(152) Delil 7’de ise “(.....) ve benzeri bazi muisterilerin yapmaya c¢aligtigi (.....) vs. gibi rakiplerini
de tahrik edip tepki vermelerini ve piyasanin bozulmasini saglamak ve kendi kiiglik
beyinlerince avantaj saglayabilmek. Tim hatlari ile savunmaya devam edecegiz.”
denilmektedir. Bu ¢ergcevede deginilebilecek bir baska yazisma Delil 14’deki; “(.....)un
Discounter’in 9,95 TL raf fiyatina ragmen Blendax’i 9,90TL’ye ¢ekmesine neden olan
mlisterileri paylasir misin liitfen. Ve benzer durumlar oldugunda bilgi paylasmani rica
ediyorum. (...) Konuyla ilgili misterilerde fiyati 9,95 TL’ye ylikseltiimesi konusunda
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ybnlendirme yaparak destek olabilir misiniz l(itfen.” seklindeki yazigsmadir. Yine Delil 14’te
konuyla ilgili olarak,

“‘Aksiyon:

Musterilerde yapilan aksiyonlarin tim ekip ile paylagiimasi

(.....)un 9.90 TL fiyat gbrdiigu tim mdigterilerde (.....) insert’l bitene kadar (12 Nisan
Carsamba) fiyatin 9,95TL ye ¢ikartilmasi,

(.....)un tim Disc. (discounter) misterilerine satan 9.95 TL raf fiyatina insert bittigi
gibi geri yiikselmesi,

(.....) tarafinda;

Fiyati asagi ¢cekmeden Carsamba gliniine kadar 9,95TL de tutmak igin miicadele
etmek

Pazartesi fiyati 9,90 TL c¢ekmeleri durumunda Persembe tekrardan 9,95TL’ye
ylikseltmek

Cok tehlikeli bir konu oldugu igin sizleri 6nceden bilgilendirmek istedim’.

ifadeleri bulunmaktadir.

(153) Yukarida yer verilen tum belge ve bilgilerden, HENKEL'in, Grlnlerinin piyasadaki fiyatinin
takip edilmesinin ve yeniden satig fiyatinin tavsiye edilmesinin 6tesinde, alicilarin
bagdimsiz ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina
dogrudan muidahalede bulundugu ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari
cercevesinde belirlenmesini engelledigi tespit edilmistir. Bu c¢ergevede, HENKEL’in
artnlerinin perakende satisini yapan tesebbuslerin yeniden satis fiyatini belirlemesi 4054
sayil Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendini ihlal etmektedir.

(154) Rekabetin en 6nemli unsurlarindan fiyatin, yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla
belirlenmesinin gogunlukla amag¢ bakimindan bir rekabet kisiti tegkil ettigi kabul
edilmekte ve 4054 sayill Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasi mimkin
goérunmemektedir. Zira s6z konusu uygulamanin, bazi istisnai haller diginda, 5.
maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan “mallarin Uretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasi” ve “tuketicilerin bundan yarar saglamasi” kogullarini karsilamasi
beklenmemektedir. Yeniden satig fiyatinin belilenmesinin  HENKEL Grunlerinin
dagitiminda ve alicilarin sundugu Urun ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme
olusturmayacagi belirtiimelidir. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi neticesinde HENKEL
markali bir iriin almak isteyen tuketiciler marka ici rekabetin sinirlanmasi nedeniyle daha
yuksek fiyatlarla karsilasacaktir. Fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla
iktisadi refahin artirilmasini saglayan temel unsur oldugu géz 6ntine alindiginda, marka
ici fiyat rekabetinin ortadan kalkmasi tuketici refahini 6nemli Olgide olumsuz
etkileyebilecektir. Bu nedenlerle HENKEL’in alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemesi
4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendindeki kosullari
saglamamakta, dolayisiyla bu uygulamaya bireysel muafiyet taninmasi muiamkin
goériunmemektedir.
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1.4.5. HENKEL’in Savunmalari ve Degerlendirilmesi

(155) HENKEL'in savunmalarinda 6ne surdugu hususlara ve bunlara iligkin cevaplara,
“Degerlendirme” baslikli bélimde yapilan agiklamalar da sakli olmak Uzere, asagida yer
veriimektedir.

- Kurulun sorusturma agilmasina iligkin kanuni siirelere uymadigi, 16.02.2017
tarihinde onarastirma agilmasina karar verdigi, 6narastirmanin ardindan HENKEL
hakkinda 08.06.2017 tarihinde sorusturma baslatilmasina karar verdigi, dosya
konusu sorusturmanin agilmasi siirecinde 4054 sayili Kanun’da belirtilen kanuni
surelere, s6z konusu sireleri neredeyse li¢ ay asmak suretiyle uymadigi; bu
gecikmenin yalnizca usul kurallarini ihlal etmekle kalmayip ayni zamanda
HENKEL’in hukuki belirlilik hakkini ihlal ettigi, sakat olarak dogmus isbu
sorusturmanin neticesinde HENKEL’e herhangi bir yaptirrm uygulanmamasi
gerektigi savunmasi.

(156) 4054 sayili Kanun’un 6narastirma asamasini duzenleyen 40. maddesinde 6narastirma
suresi 30 gun olarak belirlenmigtir. Madde metninde gecen Onarastirma yapmakla
gorevlendirilen raportérin 30 gun igerisinde goruslerini yazili olarak Kurula bildirecegi
ifadelerinden, raportdrlerin gérevlendirme tarihinin 30 gunlik strenin baslangicina esas
alinacagi anlagiimaktadir. 4054 sayili Kanun’un 41. maddesinde ise Kurulun dnarastirma
raporu hakkinda, raporun Kurula teslimini takip eden on gun igerisinde karar verecegi
dizenlenmektedir. Mevcut dosya kapsaminda, HENKEL hakkindaki onarastirmanin
16.02.2017 tarihli Kurul karariyla acildigi, raportorlerin dosyada goreviendirme tarihinin
02.05.2017 oldugu, oOnarastirma raporunun tarihinin ise 31.05.2017 oldugu
gorulmektedir. Bu itibarla 30 gunluk onarastirma suresinin asiimadigi anlagiimaktadir.
Onarastirma raporu hakkindaki Kurul kararinin ise 08.06.2017 tarihinde verildigi
gOrulmektedir. Bu dogrultuda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesinde yer alan on gunlik
sure de asilimamigtir. Dolayisiyla HENKEL'in savunmasi yerinde bulunmamaktadir.

(157) Diger taraftan bahse konu surelerin idarenin i¢ isleyisine yonelik, idarenin iglerini dliizglin
ve hizli yapmasini saglamak Uzere getirilen dizenleyici surelerden oldugu da ayrica
belirtiimelidir. Zira bahse konu surelerin asilmasina 4054 sayili Kanun tarafindan
herhangi bir yaptirrm baglanmadigi gibi surelerin ge¢mesiyle herhangi bir hakkin
dusmesi veya dogmasi da ongorulmemistir. Nitekim konuya iliskin olarak Danigtay
tarafindan da ayni tespitlerde bulunulmustur. Danigtay 13. Dairesi’'nin 04.11.2003 tarih,
2001/1632 E., 2003/4243 K. sayih karari ile Danigtay 10. Dairesi’'nin 04.11.2003 tarih,
2001/1629 E., 2003/4241 K. sayili kararinda “... sorusturulan olayin niteligi ve énemi
g6zdniine alindiginda sorugturma stirecine hiz kazandirmak, Kurulun isleri stiratli karara
baglamasini saglamak amaciyla getirilen ve i¢ uygulamaya yénelik bu 10 ginliik siirenin
aslimasi dava konusu Kurul kararini sakatlayan ve bu haliyle sonuca etki eden bir husus
olarak gérilmemisgtir ...” ifadelerine yer verilmistir.
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- Sorusturma bildiriminin HENKEL'de yapilan yerinde incelemede elde edilen
belgeler icerisinde dokuz ayri e-posta yazigsmasi ve ekleri olmak uzere yalnizca 13
belgeye dayandigi, s6z konusu belgelerin HENKEL'in miisterilerinin yeniden satis
fiyatlarini belirledigi isnadina iligkin bir ifade icermemelerinden 6turi HENKEL
tarafindan herhangi bir ihlal gergeklestirildigine dair delil teskil etmedigi, bu
belgeler gergevesinde yeniden satis fiyatinin tespitinin unsurlarinin higbir sekilde
ortaya konulamadigi, bu nedenle HENKEL’in yeniden satig fiyatinin tespitine
yonelik iddialardan sorumlu tutulamayacagi savunmasi

(158) Onarastirma surecinde tesebbusler hakkinda kesin bir ihlal sonucuna ulasiimamakta,
bunun yerine 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal olusturabilecek davraniglarin daha
detayli degerlendiriimesi amaciyla sorusturma acilmakta ve sorusturma acgiimasina
dayanak teskil eden belgelere sorusturma bildiriminde yer verilmektedir. Bu baglamda,
sorugturma surecinde gerek Onarastirma gerekse sorusturma doneminde elde edilen
bilgi ve belgeler daha kapsamli bir sekilde de@erlendirilerek ihlal oldugu kanaatine
ulasilan davraniglarin niteligi ve ortaya ¢ikan ihlalin tirtu hakkinda degerlendirmelere yer
verilmektedir. Dolayisiyla tarafin savunmasi kabul edilebilir géralmemektedir.

(159) Ote yandan rekabet ihlalinin ispat edilmesinde, delillerin nicelik olarak ¢oklugundan
ziyade, igerikleri ve sahip olduklari ispat gucu daha fazla 6nem arz etmektedir.

- HENKEL miusterilerinin, rakiplerinin pazarda HENKEL urinlerini kendilerinden
daha dusuk fiyata sattigini tespit ettiklerinde HENKEL'in liste fiyatlarindan daha
diisuk raf fiyati belirlemek suretiyle ilgili diigtik fiyat ve liste fiyati arasindaki fiyat
farkini, HENKEL ile iletisime gegmeden HENKEL 'e fatura etme egiliminde olduklari,
HENKEL’in bilgisi veya destegi olmaksizin bir aktivite baslatiimasinin ve s6z
konusu aktivitenin tiim yukiinin HENKEL’e fatura edilmeye c¢aligiimasinin
tedarikciye kiyasla yiiksek pazarlik gliciine sahip guc¢li perakendeciler tarafindan
sikhikla bagvurulan bir yontem oldugu, her ne kadar s6z konusu faturalar
tedarikgilerin rizasi olmaksizin gonderilmekte olsa da, HENKEL gibi tedarikg¢ilerin
bu faturalari kabul etmemek ve geri gondermek konusunda guglu alicilar
karsisinda tereddiitlii bir yaklagim sergilemekten bagska se¢geneginin bulunmadigi,
ancak bu faturalarin HENKEL’in yillik butge plani ile uyum saglayamamasina
sebebiyet verdigi ve HENKEL agisindan olduk¢a bliyiik yiik yarattigi; bu itibarla,
HENKEL tarafindan pazardaki aktivite fiyatlarinin, aktivitelere harcanan biitgenin
ve satis temsilcilerine miusterilerin aktiviteleri icin saglanan bit¢enin asilip
asiimadiginin belirlenebilmesi igin takip edildigi ve bunun mesru bir amag igin
uygulanan bir i¢ takip stireci oldugu yoniindeki savunma.

(160) Perakendecilerin yuksek pazarlik glicine ya da alici guctne sahip olmasi ve HENKEL'in
musterilerinin fiyat farkini, HENKEL ile iletisime gecmeden HENKEL'e fatura etme
egiliminde olmalari, HENKEL’in rekabeti kisitlayici amaci olan bir anlagsmanin tarafi
olarak kabul ediimesini engellememektedir. Ote yandan HENKEL’in drinlerinin
piyasadaki fiyatina iligkin bilgi toplamasi ve bu bilgileri kendi ticari ve promosyonel
aktivitelerini planlamakta kullanmasi, tek bagina rekabet hukukuna aykiri bir eylem olarak
degerlendiriimemektedir. Bununla birlikte yerinde incelemede elde edilen belgeler
incelendiginde HENKEL'in, trGnlerinin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve yeniden
satis fiyatinin tavsiye edilmesinin 6tesinde, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde
belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan midahale ettigi ve yeniden satis
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fiyatinin serbest rekabet kosullari ¢ergcevesinde belirlenmesini engellemeye yonelik
uygulamalarda bulundugu tespit edilmigtir.

- “Star Store” sisteminin HENKEL’in pazarlama stratejileri ve marka itibarini
degerlendirebilmesini saglayan bir i¢ raporlama sistemi oldugu, bir arayuz
tzerinden takip edilebilen bu sistemin HENKEL’in miusterileri tarafindan
bilinmedigi, bu nedenle bu sistemin HENKEL'in musterileri lizerinde olumlu veya
olumsuz herhangi bir sonu¢ dogurmadigi, “Star Store” kriterlerine uymanin
musterilere fayda saglamadigi, uymamanin da herhangi bir yaptirrma yol agmadigu,
HENKEL calisanlarinin “Star Store” sistemi araciligiyla yeniden satig fiyatinin
belirlenmesi olarak anlasilabilecek herhangi bir aksiyon almadiklari yoniindeki
savunma.

(161) Mevcut sorusturma kapsaminda, HENKEL'in Grunlerinin piyasadaki fiyatina iligkin bilgi
toplamasi tek bagina rekabet hukukuna aykiri bir eylem olarak degerlendiriimemektedir.
Kilavuz’'un 19. paragrafinda belirtildigi Uzere, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici
tarafindan izlenebildigi ve kontrol edebildigi durumlarda, yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli yontemler daha etkili olacaktir.

(162) Bununla birlikte yerinde incelemede elde edilen belgeler incelendiginde HENKEL’in,
arunlerinin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve yeniden satig fiyatinin tavsiye
edilmesinin otesinde, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken
perakende satis fiyatina dogrudan mudahale ettigi ve yeniden satig fiyatinin serbest
rekabet kosullari c¢ercevesinde belirlenmesini engellemeye yonelik uygulamalarda
bulundugu tespit edilmigtir.

- “Star Store” sisteminin (i) star fiyat, (ii) star bulunurluk, (iii) star raf, (iv) star teshir
ve (v) star satin alma noktasi (point of purchase) olmak Uzere bes kriterden
olustugu, bu bes kriter ile HENKEL’in (i) pazardaki ticari konumunu gorebilmek
amaciyla aksiyon ve raf fiyatlarini, (ii) miisteri magazalar igerisinde HENKEL
drinlerinin bulunurluk oranini, (iii) HENKEL urunlerinin miisterilerin raflarindaki
konumunu, (iv) HENKEL driinlerinin son musterilere ulagsabilmesi amaciyla
musterilerin magazalarinda teshir edilip edilmedigini ve (v) posterler,
promosyonlar gibi satin alma noktasi malzemelerinin kullanihp kullaniimadigini
degerlendirdigi; bu bes kriterden biri olan star fiyat kriteri olmadan da sistemin
amacina hizmet edebilecegi; HENKEL c¢alisanlarinin, HENKEL miisterilerinin
tavsiye edilen fiyatlara uyup uymadiklarini takip etmek yoniinde bir gudiilerinin
bulunmadigi yoniindeki savunma.

(163) Bir onceki savunmaya iligkin olarak belirtildigi Uzere, HENKEL'in UrUnlerinin piyasadaki
fiyatina iligkin bilgi toplamasi tek basina rekabet hukukuna aykiri bir eylem olarak
degerlendiriimemektedir. Bununla birlikte yerinde incelemede elde edilen belgeler
incelendiginde HENKEL'in, UrUnlerinin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve yeniden
satis fiyatinin tavsiye edilmesinin 6tesinde, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde
belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan midahale ettigi ve yeniden satis
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fiyatinin serbest rekabet kosullari cergevesinde belirlenmesini engellemeye ydnelik
uygulamalarda bulundugu tespit edilmigtir.

- HENKEL’in perakende sektoriindeki gorece diisiik pazar payinin ve perakende
sektoriindeki alici gucunun yeniden satig fiyatinin belirlenmesine olanak
tanimayacagi savunmasi.

(164) Perakendecilerin alici gucunun olmasi, HENKEL’in rekabeti kisitlayici amaci olan bir
anlasmanin tarafi olarak kabul edilmesini engellememektedir. Yerinde incelemede elde
edilen belgelerden de gorulebilecegi Uzere HENKEL’in, alicilarin satig fiyatlarina
dogrudan mudahale ettigi ve ilgili drneklerde bu mudahalelerin sonucunda fiyatlarin
yukseltildigi anlasiimaktadir.

1.4.6. idari Para Cezasinin Tespitine iliskin Degerlendirme

(165) Yukarida yapilan degerlendirmeler sonucunda HENKEL’in Grtnlerinin perakende satisini
yapan tesebbislerin yeniden satig fiyatini belirledigi ve 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendini ihlal ettigi tespit edilmis olup, ayni kanunun 16.
maddesi uyarinca HENKEL hakkinda idari para cezasi uygulanmasi gerekmektedir.

(166) 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda; “Bu Kanun’un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tegsebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir dnceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil
sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir.” hUkmu yer almaktadir. Bu nedenle HENKEL'in
30.06.2017 tarihinde biten mali donemi sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen
yillik gayri safi gelirleri Gzerinden idari para cezasi uygulanmistir.

(167) Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Ceza Ydnetmeligi)
uyarinca nihai para cezasi miktari belirlenirken, dncelikle temel para cezasi belirlenmeli
ve ardindan varsa agirlastirici ve hafifletici unsurlar uygulanarak nihai para cezasi tespit
edilmelidir. Ceza Yonetmeliginin 5. maddesinde temel para cezasinin hesaplanmasi
bakimindan “karteller” ve “diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapildigi gorulmektedir. Buna
gore HENKEL'in 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesini ihlal eden eylemleri, “diger ihlaller”
kategorisinde degerlendirilmigtir.

(168) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ilk fikrasinda, diger ihlaller igin temel para cezasi
hesaplanirken ihlalde bulunan tesebbuslerin Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri
safi gelirlerinin %0,5’i ile %3’0 arasinda bir oranin esas alinmasi gerektigi duzenlenmigtir.
Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili
tesebbuUslerin veya tesebbus birliklerinin piyasadaki gucd, ihlal neticesinde gergeklesen
veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune
yer verilmigtir.

(169) Dolayisiyla Ceza Yonetmeliginin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ¢cercevesinde,
ayni maddenin ikinci fikrasi baglaminda HENKEL'in piyasadaki gucd, ihlal neticesinde
gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirlhigi gibi hususlar da dikkate
alinmak suretiyle %(.....) orani esas alinmigtir.

(170) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Gglncl fikrasina gore temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak diger bir unsur ise ihlalin suresi olup ayni maddenin
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birinci fikrasina gdre belirlenen oran, bir yildan uzun, bes yildan kisa suren ihlallerde
yarisi oraninda, bes yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda artiriimaktadir.
Ancak HENKEL'’in 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eden eylemlerinin bir yildan
kisa surdugu tespit edildiginden belirlenen %(.....) oraninda artiga gidilmemistir.

(171) Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve 7. maddelerinde temel para cezasinin artirilmasini veya
hafifletiimesini gerektiren haller duzenlenmektedir. Ancak dosya kapsaminda
Yoénetmelik'in 6. maddesinde belirtilen agirlastirici unsurlarin veya 7. maddesinde 6rnek
olarak sayilan hafifletici unsurlarin bulunmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

(172) 08.06.2017 tarih ve 17-19/286-M sayili Kurul karari uyarinca yurutulen sorusturma ile
ilgili olarak diizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara,
s06zIU savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Turk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.$.'nin, Urunlerinin yeniden satis fiyatini tespit
etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine OYBIRLIGI ile,

2. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uglncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici  Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi uyarinca 30.06.2017 tarihinde biten mali
dénemi sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin
takdiren, %(.....) oraninda olmak Uzere,

— Turk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.’ye 6.944.931,02 TL
idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak Uzere, karar verilmigtir.
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