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Esentepe/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Celik Motor Ticaret A.S. ile yetkili servisleri arasinda
imzalanan “Yetkili Servis isletme Sézlesmesi”’nin 2005/4 sayih Motorlu Tasitlar
Sektorundeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda oldugunun tespiti ile anilan So6zlesme’nin ekinde yer alan ve Celik
Motor Ticaret A.S. tarafindan KIA yetkili servislerine uygulanmasi planlanan “KIA
Yedek Parca Prim Sistemi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.07.2014 tarih ve 4029
say! ile giren bildirim Gzerine dizenlenen 15.12.2014 tarih ve 2014-4-52/MM sayili Menfi
Tespit/Muafiyet Raporu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Celik Motor Ticaret A.S. ile yetkili servisleri arasinda imzalanan “Yetkili Servis isletme
Sozlesmesi’nin 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektérindeki Dikey Anlagsmalar ve
Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2005/4 sayili Teblig) ile saglanan
muafiyetten yararlandid,

- Sozlesme’nin ekinde yer alan ve Celik Motor Ticaret A.S. tarafindan KIA yetkili
servislerine uygulanmasi planlanan “KIA Yedek Parga Prim Sistemi’ne ise 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi uyarinca
menfi tespit belgesi verilemeyecegi, ancak s6z konusu prim sistemine 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi geredince 3 yil sureli olarak bireysel muafiyet taninmasinin
mumkin oldugu

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taraflar

G.1.1. Celik Motor Ticaret A.S. (Celik Motor)

Enerji, icecek, otomotiv, finans, perakende ve saglik sektorlerinde faaliyet gosteren
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Anadolu Grubu’nun sirketlerinden biri olan Celik Motor, 2001 yilindan itibaren KIA marka
binek ara¢ ve hafif ticari arag modellerinin Turkiye distribGtérlugunit gergeklestirmekte
olup, ayrica her marka motorlu aracin kiralama hizmetini yuaratmektedir. Sirketin ana
ortagl Anadolu Endustri Holding A.S.’dir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya kapsaminda incelenen sdzlesme ve prim sisteminin satig sonrasi hizmetleri konu
edinmesi ve bu baglamda benzer yondeki gegmis tarihli Kurul kararlarinda satis sonrasi
hizmetlerin marka ve hatta kimi durumlarda model bazinda tanimlandigi dikkate alinarak
ilgili arln pazari “KIA marka araglarin satig sonrasi yedek parga, bakim ve onarim
hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir'.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar, inceleme konusu sézlesme ve prim sisteminin Tirkiye’nin her yerinde
faaliyet gosterecek olan Celik Motor yetkili servislerinde uygulanacak olmasi sebebiyle
“Tiirkiye” olarak tanimlanmistir.

G.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
G.3.1. Bildirim Konusu Sézlesme

Bildirim Formu’nun ekinde inceleme konusu s6zlesmelere drnek teskil etmesi bakimindan
01.03.2012 tarihinde Celik Motor ile yetkili servisi Asal Otomotiv ve Ticaret A.S. (Asal
Otomotiv) arasinda imzalanan “Yetkili Servis isletme Sézlesmesi’nin bir érnegine yer
verilmigtir.

Celik Motor ile yetkili servisi Asal Otomotiv arasinda imzalanan “Yetkili Servis Isletme
Sozlesmesi’nin 1. maddesinde sézlesmenin konusu; (.....)

2005/4 sayil Teblig'in 4.maddesi, Teblig kapsaminda taninan muafiyetin genel kosullarini
belirlemektedir. Buna gore, muafiyet hukimleri saglayicinin, motorlu tagit veya yedek
parca ya da bakim ve onarim hizmeti sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30'u;
motorlu tagitlarin dagitimi igin niceliksel segici dagitimin tercih edildigi anlasmalarda ise
%401 gecmemesi durumunda uygulanmakta olup niteliksel segici dagitim sistemi
olusturan anlasmalar igin ise herhangi bir pazar payi esigi bulunmamaktadir. Ote yandan
Teblig, saglayici ile dagitici ya da yetkili servis arasinda yapilan anlasmada, dikey
anlasmadan dogan haklarin ve yukumlaluklerinin segilen bagka bir dagiticiya veya yetkili
servise aktarilmasini; feshin detayli ve objektif gerekgelerini icerecek bigimde yazili
olarak yapilmasini 6ngérmekte ve buna iliskin sureleri belirlemekte, son olarak taraflar
arasinda ortaya c¢lkacak anlasmazliklarin bagimsiz uzmana goéturulmesine imkan
tanimaktadir.

Celik Motor ile yetkili servisi Asal Otomotiv arasinda imzalanan “Yetkili Servis isletme
Sozlesmesi’nin 1. maddesinde (.....). Satis sonrasi hizmetlerde secilen dagitim sistemi
bakimindan Teblig’de dngorulen kosullara aykirilik bulunmamaktadir.

Bildirime konu S6zlegsme’nin 14. maddesinde (.....)
Sozlegsme’nin 23. maddesinde (.....)

(.....) S6zlesme’nin 24. maddesinde dizenlenmistir. Buna goére mal ve hizmet saglama
yukumlaltkleri, satis hedeflerinin korunmasi veya bu hedeflere ulagilmasi, stok tasima

124.7.2008 tarih ve 08-47/670-263 sayili, 22.4.2010 tarih ve 10-33/512-186 sayili, 25.11.2009 tarih ve 09-57/1349-345 sayili Kurul
kararlari.
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yukimlaligunan yerine getirilip getirilmedigi, dedisik markalarin hizmetleri ile ilgili
saglayicinin  6ne surdugu kosullar, yetki verilmemis bir tesis yerinde faaliyet
gOstermesinin engellenmesi, anlasmanin fesih bildiriminde gosterilen gerekgelerin
anlasmanin feshini hakli gosterip gdstermeyecegdi gibi konular hakeme goéturulecek
konular arasinda sayilimaktadir.

S6z konusu Soézlesme maddeleri dikkate alindiginda, bildirime konu S6zlesmenin 2005/4
saylili Teblig’in 4. maddesi gergevesinde belirtilen muafiyet igin gerekli olan genel kosullari
sagladigi anlagiimaktadir.

2005/4 sayili Teblig'in 5.maddesi ise anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalari dizenlemektedir. Buna gore, tavsiye niteliginde fiyatlar istisna olmak sartiyla
dagitici ya da yetkili servisin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin kisittanmasi ya da
Teblig’'de belirlenen bazi istisnalar disinda dagitici ya da yetkili saticinin anlagsma konusu
mal ve hizmetleri satacagi bolge veya muisgterilere iligkin kisittamalarin getiriimesi, segici
dagitim sisteminde sistem Uyelerinin kendi aralarindaki aligverislerinin engellenmesi gibi
bazi haller anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢gikarmaktadir.

So6zlesme’nin incelenmesi sonucunda Teblig’'in 5.maddesinde yer verilen ve anlasmanin
timdandn grup muafiyetinden yararlanmasini engelleyecek hukumlerin bulunmadigi
saptanmistir. Diger taraftan yetkili servislerin yedek pargalari Celik Motor'dan veya diger
KIA servislerinden temin etmesini kisitlayan bir dizenleme bulunmadidi gibi, yetkili
servislere getirilmis dogrudan veya dolayli pasif veya aktif satisin kisittanmasina yoénelik
dizenleme de bulunmamaktadir.

Dolayisiyla yapilan incelemede bildirime konu Celik Motor’un yetkili servisleri ile yapacagi
ornek sdzlesme hukumlerinin 2005/4 sayili Teblig ile taninan muafiyet igin gerekli genel
kosullari tasidigi ve anlasmay1 muafiyet kapsami disina ¢ikaracak kisitlamalar icermedigi
kanaatine variimistir.

2005/4 sayil Teblig'in Ozel Hikimler bashkli 6. maddesi Teblig kapsaminda muafiyetten
yararlanamayacak olan yukUmlalUkleri duzenlemektedir. S6z konusu yukumlulUkler
anlasmanin geri kalanindan ayrilabiliyorsa, s6zlesmenin bu yakumlaltUkler disinda kalan
hakimleri muafiyetten yararlanmaya devam etmektedir. Tebli§’'in 3. maddesinin (b)
bendinde; alicinin anlasma konusu mal veya hizmetlerle rekabet eden mallari veya
hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini veya yeniden satmasini engelleyen
dogrudan veya dolayli her ttrlt yakimlaltk olarak tanimlanmakta olup alicinin bir dnceki
takvim yilindaki alimlari esas alinarak ilgili pazardaki anlasma konusu mal veya
hizmetlerin ya da onlari ikame eden mal veya hizmetlerin %30’undan fazlasini
saglayicidan veya saglayicinin gosterecegi baska bir tegsebbisten satin almasina yonelik
aliclya getirilen her tlrli dogrudan veya dolayli yuokimlaligun de rekabet etmeme
yukumlalugu kapsaminda degerlendirilecegi belirtilmigtir.

2005/4 sayih Teblig'in Agiklanmasina Dair Kilavuz’a (Kilavuz) gore Teblig, tesebbuslerin
pazarlara erisimini saglamayi ve Ozellikle dagiticilara ve yetkili servislere, farkli
saglayicilarin araglarini satma ve onarma olanagr vermeyi yani “cok markalihgr’”
amaclamaktadir. Boylece arag satisi, bakim ve onarimi ya da yedek pargalarin satisi ile
ilgili getirilecek dogrudan veya dolayli herhangi bir rekabet etmeme yukumluliga Teblig'in
6. maddesi ile yasaklanmaktadir. Bu baglamda dagitim agi yesinin yalnizca saglayicinin
mallarini satmasina ya da sdzlesme konusu mallarla rekabet eden mallari satmamasina
neden olan faydalar veya tegvikler de rekabet etmeme yukumliligu olarak kabul
edilmektedir. Bir baska ifade ile Teblig, dagiticilari ya da yetkili servisleri ayni ilgili pazara
ait ara¢ veya yedek parca alimlarinin %30’dan fazlasini tek bir saglayicidan almak
zorunda birakan dogrudan ya da dolayl yuakimlalUkleri grup muafiyeti digina
clkarmaktadir. Kilavuz'da ayrica, pazar rakip saglayicilara kapatilmadigi surece, bu
yukumlulUklerin rekabet agisindan sorun yaratmayacagi belirtiimigtir. Kilavuz’da agikga
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bir alicinin alimlarinin belirli bir oranina (%30’dan fazla) dayanan sadakat indirimlerinin
dolayli bir rekabet etmeme yukimlaligu olarak degerlendirilecegi; ancak olgek
ekonomileri ile baglantili olan indirimlerin bu kapsamda ele alinamayacagi ifade edilmistir.
Bu nedenle Celik Motor’'un yetkili servislerine yonelik olarak uygulamayi planladigi prim
sisteminin sadakat etkisi yaratip yaratmadiginin, prim sistemi sonucunda 2005/4 sayili
Tebligi cercevesinde alternatif yedek par¢a saglayicilarina yonelik pazarda rekabeti
kisitlayici bir etki dogup dogmayacaginin ve prim sisteminin Teblig'in 3/b bendi ve 6.
maddesi gercevesinde yetkili servisler agisindan dolayli rekabet etmeme yukamliligune
yol acip agmayacagi hususu incelenmigtir.

G.3.2. Prim Sisteminin Kapsami

Celik Motor’un yetkili servislerine yonelik olarak uygulamayi planladidi prim sistemi 3 ana
unsurdan olugmaktadir:

- Hedef Gergeklestirme Primi

- KIA Hizmet Standartlarini Gergeklestirme Primi

- Yedek Parga Bonusu.

Bildiim Formu’nda yer verilen bilgilere gore, prim sistemi tum Celik Motor yetkili
servislerine acglk bir sistem olup, tim servislere belirlenen kriterler, seffaf ve esit
kosullarda uygulanacaktir?. Yetkili servislerin, diger yetkili servislere ve 6zel servislere
yonelik yedek parga satislari, bu satisi gerceklestiren yetkili servisin prim hesabina dahil
edilecektir.

G.3.2.1. Hedef Gergeklestirme Primi

Hedef gerceklestirme priminde, prime esas alinacak yetkili servislerin kisisellestirilmis
yedek parca hedefleri, Celik Motor ile yetkili servisler arasinda yapilacak mutabakat
sonucunda belirlenecektir. Hedeflerin belirlenmesi sirasinda yetkili servislerin toplam
alimlari g6z 6nune alinmayacaktir. Hedefler, Celik Motor'dan son 3 yilda yapilan alimlar,
bir 6nceki yil yapilan KIA markali ara¢ satisi, enflasyon orani, ekonomik sartlar, déviz
kurlarindaki degisimler, bolge dinamikleri gibi kriterler dikkate alinarak, yedek parca
¢esidinin coklugu nedeni ile hedef adet bazinda dedil, ciro bazinda belirlenecektir. Yetkili
servisin ciro bazll satis hedefini kargilamak amaciyla yedek parca fiyatlarinda indirim
yapmama yoénunde motivasyon olugsmamasi amaciyla satis hedeflerinin karsilanip
karsilanmadigi tespit edilirken yetkili servisin parca bazindaki alim fiyatlari (Celik Motor
satis fiyatlar) g6z 6nunde bulundurulacaktir. Dolayisiyla prim satis primi olmasina
ragmen satilan adetlerin alim fiyatlari ile ¢arpilmasi sonucu olugsacak olan rakam prime
esas ciro olarak kabul edilecektir.

Buna gore aylik bazda yetkili servisler belirtilen oranlarda hedef gerceklestirme primine
hak kazanacaklardir. Dosya iceriginden baremlerin dugsik seviyeden baslatilarak, hedef
gerceklestirme priminin alt sinirinin - %85 olarak belirlendigi anlasiimigtir. Hedef
gerceklestirme primine dair en yuksek katsayl ise belilenmemistir. Yetkili servis,
hedefinin %95'i oraninda alim yaparsa ayrica %5 oraninda prime hak kazanacaktir,
dolayisiyla prime hak kazanmak ic¢in hedefin %100'Unln kargilanmasina gerek yoktur.
Satig hedefinin tamamini karsilayan bir alim hedefi yerine %95’lik bir oran 6ngdrulmesinin
nedeninin sistem igi aligverisin prim sisteminden dolayli da olsa etkilenmesinin énune
gecilmesi oldugu ifade edilmektedir. Aiim hedefi ile satisinda belirlenen hedeflerini
yakalayamayacak olmasina ragmen stok tutmak isteyen yetkili servislerin de primden
belli dlgude yararlanmalarinin hedeflendidi belirtiimektedir. %110 ve Uzerinde hedef
gerceklestiren tim yetkili servisler %8 oraninda prime hak kazanacaktir.
Gergeklestirilecek hesaplamanin son asamasinda ise belirlenen prim katsayisi yetkili

2 Bu baglamda prim sisteminin Celik Motor arag satis operasyonu ile hig bir iligkisi bulunmamaktadir.
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servisin alim fiyatina endeksli cirosu ile ¢arpilarak yetkili servisin hak kazandigi prim
miktari hesaplanacaktir.

G.3.2.2. KIA Hizmet Standartlarini Gergeklestirme Primi

KIA hizmet standartlarini gergeklestirme priminin yetkili servislere tger aylik ddonemlerde
verilmesi planlanmakta olup, U¢ kalemden olusmaktadir:

Bayi Servis Denetleme Formu ( BSDF): BSDF, KIA hizmet standartlarini gergeklestirme
priminin 6n sartidir. Yetkili Servis S6zlegsmesi'nin 3(b). maddesi uyarinca yeterli yedek
parca stogu bulundurup bulundurulmadiginin (sadece 100 ile 300 puan arasindadir) ve
tesis yeri, ekipman, igletim vb. konularinda standartlari karsilayip karsilamadiginin
belirlenmesi amaciyla kullanilan BSDF’den en az 2000/2.500 puan alan yetkili servisler
KIA hizmet standartlarini gergeklestirme primi igin 6n sarti yerine getirmis olacaktir.

Customer Satisfaction Index (CSl): CSI uyarinca bagimsiz bir arastirma sirketince tim
yetkili servislere uygulanacak KIA Satis Sonrasi Miusteri Memnuniyeti Anketi’nden 86
puan ve Uzeri genel memnuniyet skoru alan yetkili servisler %3 oraninda prim almaya
hak kazanacaklardir.

Musteri Memnuniyeti Bonusu: Celik Motor tarafindan belirlenen ve sirkulerle yetkili
servislere duyurulan konularda musteri memnuniyeti hedefini tutturan yetkili servislere ise
ekstra olarak gerceklestirdikleri satislardan aylik %1 oraninda KIA Satis Sonrasi Musteri
Memnuniyet Bonusu verilecektir.

G.3.2.3. Yedek Par¢ga Bonusu

Yedek parga bonusunda Celik Motor ile yetkili servisler arasinda karsilikli mutabakatla
belirlenen aylik yedek parga satis hedeflerini 3 aylik ddonem boyunca %100 ve Uzerinde
bir oranla gergeklestiren ve satis hedeflerinin %95'i oraninda KIA kaynakli yedek parca
alimi gergeklestiren yetkili servislere 3 aylik yedek parga satis cirosunun %6's1 oraninda
prim verilecektir.

Asagidaki tabloda Celik Motor'un yetkili servislerine yonelik olarak uygulamayi planladigi
prim sistemi ve oranlarina yer verilmistir:

Tablo-1: Onerilen Prim Sistemi ve Oranlari

Hedef Gergeklestirme Primi ve Oranlari | KIA Hizmet | Yedek Parga Bonusu

Standartlarini

Gergeklestirme Primi ve

Oranlari
Yedek Pargca Satis Hedefi | Prim Hizmet Prim Bonus Prim
Gergeklestirme (%) Orani (%) | Baremleri Orani (%) Orani
0-84 0 BSDF>=20 | Onsart | 3ay %100 ve lzeri

00 hedef gergeklestirme
85-89 5 CSI>=86 3 3 aylik alimi min.
%95

90-99 6 CSI Bonus 1 %6
100-109 7 TOPLAM 4
110+ 8
Hedefinin %95’i kadar alim 5
yaparsa
Max 13

S6z konusu prim sistemi sadece yetkili servis agina iliskin olup, KIA markali araglarin
yetkili saticisi olamayan ancak, yetkili servis olarak faaliyet gdsteren servisler de
yararlanabileceklerdir. Dosya igerigi bilgilerden, prim sisteminin amaglarinin asagidaki
sekilde belirtildigi anlasilmigtir:
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- Kisisellestiriimis hedefler sayesinde dusuk is hacmine sahip yetkili servislerin dahi
prime hak kazanarak, buyuk is hacmine sahip servisler kargisinda dezavantajli
konuma dusmesinin dnline gegmek,

- Bireysel kullanicilara ve sigorta sirketlerine yonelik yedek parga satislarinda
iskontolarin artmasini saglamak,

- Yetkili servislerin 6zel servisler ile rekabet edebilmesini mimkin kilmak,

- Celik Motor yetkili servislerinde hizmet kalitesini ve buna bagh olarak musteri
memnuniyetini arttirmak, operasyonun devamliligini saglamak.

Mevcut prim sisteminde herhangi bir hedef verilmeksizin yedek parca alimina gore prim
hesaplamasi yaplilirken, dnerilen yeni sistem kapsaminda yedek parga satislarina (alim
fiyatlari Uzerinden) gore primlendirme yapilmasi ongérilmektedir. Onerilen prim
sisteminin kisisellestiriimis ve sabit baremler icermesi nedeniyle dusik hacimli yetkili
servislerin de yuksek primlere hak kazanacagi ve rekabet guglerinin artacagi ifade
edilmektedir. Dosya iceriginden anlasildigi Uzere duglk is hacmine sahip Y yetkili servisi
eski prim sistemi uyarinca 12.000 TL (%6) prime hak kazanirken, yeni prim sistemi
uyarinca 46.000 TL (%23) prime hak kazanacaktir. Yuksek is hacmine sahip X yetkili
servisi ise eski prim sistemi uyarinca 860.000 TL (%21,5) prime hak kazanirken, yeni prim
sistemi uyarinca 920.000 TL (%23) prime hak kazanacaktir.

Celik Motor, planlanan prim sisteminde kisisellestiriimis hedefler sayesinde dusik is
hacmine sahip yetkili servislerin dahi prim hakki kazanarak, buyuk is hacmine sahip yetkili
servisler kargisinda dezavantajli konuma gelmemelerini, belirlenen hedeflerle yetkili
servisler ile 6zel servisler arasindaki rekabetin artmasini ve Celik Motor yetkili
servislerinde hizmet kalitesini ve buna bagl olarak mugteri memnuniyetinin artmasini
amagcladiklarini bildirmektedir. Bu duruma ek olarak prim sistemi kapsaminda servislere
getirilen alim hedefleri ile birlikte Celik Motor, yedek parca arzinda devamliligi saglayarak
tedarik sikintisinin dntne gegmeyi amagladiklarini bildirmektedir. Boylece 6nceden
belirlenen alim hedefleri sayesinde Uretim ve tuketim oOngorulebilirliginin artacagi,
musterilerin talep ettikleri UrGnlere daha kisa zamanda ulasacagi ve musteri
memnuniyetinin Ust seviyeye ulasacagi ifade edilmektedir.

Bundan bagka, yetkili servislerin rakip markalara ait yedek parga alimi yapmalari yonunde
hi¢ bir engel bulunmadigina, yetkili servislere bu yonde dogrudan ya da dolayli bir
yukumlaluk getiriimedigine dikkat ¢ekilmektedir. Dosya icerigi bilgilere gore, gerek KIA
sistemi igerisindeki diger servislere gerekse 6zel servislere bakim-onarim amagli yedek
parca satisini kisittayacak herhangi bir yukumlulik veya prim kriteri getirilmemistir. Ayrica
yetkili servislerin, diger yetkili servislere yonelik yedek parga satislarinin ve 6zel servislere
yonelik bakim- onarim amagli yedek parca satiglarinin caydiriimamasi igin bir yetkili
servis tarafindan diger bir yetkili servise ve 6zel servise yapilacak yedek parga satislari,
bu satisi gerceklestiren yetkili servisin prim hesabina dahil edilecektir. Diger bir deyigle
sistem ici aligverisin engellenmesinin veya 6zel servislere bakim onarim amacli yedek
parca tedarikinin dnlenmesinin s6z konusu olmadigi ifade edilmektedir.

G.3.3. Prim Sisteminin Rekabet Etmeme Yukumluligi Cergevesinde
Degerlendirilmesi

Olasi rekabet etmeme yUkumlUliginuin pazar kapatma etkisine donusebilmesi igin
saglayicinin ilgili pazardaki pazar glicii énem arz etmektedir. inceleme konusu prim
sistemi bakimindan oncelikle g6z 6nunde bulundurulacak husus Celik Motor'un
dagitimini yaptigi KIA markasinin satis sonrasi hizmetler pazarindaki pazar payi
olacaktir®. Celik Motor’un satis sonrasi hizmetler pazarindaki pazar paylari, servise giren
arac adedi bazinda (trafige kayitl KIA marka arag¢ adedi KIA yetkili servislerinden hizmet

3 Dosya igeriginde yer alan tiim markalarin satis adetlerini igeren verilerden, KIA markasinin satis hizmetlerindeki pazarindaki pazar
payinin (.....) oldugu anlasiimaktadir.
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alan ara¢ adedi ile oranlanmistir) 2011 yilinda (.....); 2012 yilinda (.....); 2013 yilinda ise
(.....) olarak, hasar onarimlarinda sigorta poligelerine gére yapilan hesaplama baz
alindiginda ise (toplam KIA hasar adedi ile Celik Motor servislerinde karsilanan KIA hasar
adedi oranlanmigtir) 2013 yili itibariyla (.....) olarak hesaplanmistir.

Ote yandan dosya kapsaminda servis giris frekansina gére yetkili servisler tarafindan
kullanilan toplam yedek parga igerisinde Celik Motor kaynakli KIA yedek pargalarinin
kullanim orani incelenmis ve Celik Motor kaynakli KIA yedek pargalarinin toplam yedek
parca icerisindeki kullanim oraninin (.....) oldugu anlagiimistir.

Dosya igeriginde yer alan verilerden yola ¢ikilarak yapilan hesaplamalardan, bir binek
arac¢ icin 2013 yilinda ortalama (.....), bir ticari ara¢ igin ise (.....) harcama yapildigi
gorulmektedir. Yedek parca harcamalari toplam harcamalarin (.....)'Une denk
gelmektedir. Bu dogrultuda, 2013 yilinda bir binek arag¢ igin ortalama yedek parcga
harcamasi (.....) iken bir ticari arag igin ortalama yedek par¢a harcamasi (.....). Ortalama
yedek parga harcamalari arag sayisi ile ¢arpildiginda (binek arag igin (.....), ticari arag
igin (.....)) tum KIA araglarin yetkili servisleri kullanmasi halinde olugsmasi beklenen yedek
parca cirosu toplam (.....) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan
(.....)'lik cironun icerisinde yetkili servislerin karinin da olmasi nedeniyle dogru bir
hesaplamanin yapilabilmesi icin Oncelikle s6z konusu cironun kardan arindiriimasi
gerekmektedir. Yetkili servislere tavsiye edilen (.....) oranindaki kar marji disuldigunde,
tum KIA araglarinin yetkili servisleri tercih etmesi durumunda ortaya ¢ikacak toplam KIA
yedek parca pazari (.....). Bu rakam, Celik Motor tarafindan 2013 yilinda yapilan yedek
parca toplam satisina ((.....)) oranlandiginda Celik Motor kaynakli KIA yedek parcalarinin
toplam yedek parga kullanim orani (.....) olarak hesaplanmaktadir.

Diger taraftan, garanti suresi igerisinde KIA markali arag kullanicilarinin yetkili servislere
baglihginin ve yetkili servislerin KIA marka yedek parcalara bagliliklarinin daha ylksek
olacagl kabulinden hareketle dosya kapsaminda garanti kapsamindaki KIA markali
araclarin toplam KIA markali ara¢ parki igerisindeki orani incelenmigtir. KIA markali
araclarin toplam arag parki (.....). Araglarin iki yil garanti kapsaminda oldugu dikkate
alinarak 2012 ve 2013 yillarinda yapilan satiglar hesaplamaya dahil edilmigtir. 2012
yilinda satilan KIA markali arag sayisi (.....); 2013 yilindaise (.....). Bu dogrultuda yapilan
hesaplamada garanti kapsamindaki araglarin toplam KIA arag¢ parkina orani (.....)olarak
belirlenmistir. Celik Motor verileri uyarinca KIA markali araglarin ara¢ parki yasi (.....)
olarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, yetkili servislere giren araclarin (.....)'sinin 3
yas altinda oldugu anlasiimis olup, (.....)’'Unun 3 yas Uzerinde oldugu, dolayisiyla garanti
kapsaminda olmayabilecegi anlagiimistir. Bu kapsamda yetkili servislerin cirolari, garanti
kapsaminda yapilan ve garanti kapsaminda olmayan islemler bakimindan ayristirilarak
incelenmisgtir.

Dosya igeriginden, yetkili servislerin garanti kapsaminda olmayan araglar bakimindan,
elde ettikleri cirolarin toplam cirolarinin (.....) arasinda bir orana tekabull -ettigi
anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda, Celik Motor tarafindan uygulanacak prim sisteminin, pazara yedek
parca saglayan diger yedek parga dureticileri/dagiticilari bakimindan nasil bir etki
doguracaginin tespit edilebilmesi agisindan, Celik Motor bayileri olan Tek-Kar Otom.
San. ve Tic. Ltd. Sti.(Tek-Kar), Ozdemirler Otomotiv ins. ilag. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Ozdemirler), Eresin Petrol ing. Gida Tur. Hizm. Otomotiv Tas. San. ve Dis Tic. A.S.
(Eresin), MEB Basayar Servis ve Yedek Parca ith. ihr. San. ve Tic. Ltd.Sti. (Basayar) ve
Gul-Al Otomotiv ith. Thr. San. Tic. Ltd. Sti.’ne (Gul-Al) yoneltilen sorulara verilen cevabi
yazilardan, yetkili servisler bakimindan parga tedarik etmenin alternatif kanallarin
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kullaniminin zayif oldugu anlasilmigtir.

Hyundai ve KIA marka araclarin yedek pargalari tim dinyada Mobis tarafindan
uretilmekte, tedarik edilmekte ve lojistigi saglanmaktadir. Mobis, dinyada Hyundai ve KIA
yetkili distribatorleri vasitasiyla dagitim yapmaktadir. Turkiye'de kendine ait ayri bir
dagitim/bayi kanali bulunmayan Mobis, KIA yedek parga dagitimi i¢in Celik Motor'u
distribatori  olarak atamigtir. Ancak bu yetkisi minhasir degildir. Nitekim, Mobis
tarafindan Kore, Dubai gibi Ulkelerin yerel distribltor/bayilerine yapilan satiglar ithalat
yoluyla Ulkemize ulagsmaktadir. Bu kapsamda Kaya Otomotiv ve Yedekparca
San.Tic.Ltd.$ti, KIA marka parga ithalati yapan firmalar arasindadir ve s6z konusu
sirketin yukarida belirtilen bayilerin Celik Motor disindaki orijinal par¢ga temin
kaynaklarindan biri oldugu anlagiimaktadir.

Bununla birlikte, esasen, garanti ddoneminde ve garanti kapsaminda yapilan islemlerde
yetkili servislerin yedek parga bedelini Celik Motor’a fatura etmeleri nedeniyle Celik Motor
tarafindan tedarik edilen pargalari kullanmak durumunda olduklari agiktir. Garanti
déneminde olan ancak garanti kapsaminda olmayan pargalar bakimindan ise Celik Motor
disinda orijinal parca tedarik eden firmalarin tercih edilebilece@i agiktir. Nitekim 2005/4
saylili Teblig, saglayicinin, garanti kapsami hari¢ olmak Uzere, yetkili servisler tarafindan
baska kaynaklardan elde edilen orijinal yedek parga veya esdeger kalitedeki yedek
parcalarin kullaniimasini yasaklamasini agir sinirlama olarak kabul edilmektedir. Ancak
saglayici, yetkili servislere, esdeger kalitede yedek parca kullaniimasi halinde musteriyi
onceden bilgilendirme veya faturada s6z konusu pargalarin markalarinin gdosterilmesi
yukumlaliguna getirebilir. Buna ilave olarak belirtiimelidir ki, s6z konusu parcgalar
nedeniyle herhangi bir ariza olmasi halinde, bdyle bir islem nedeniyle garantinin sona
erip ermeyecedi hususunun genel hukumler cergevesinde ¢ozlulmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla yetkili servisler garanti ddoneminde gergeklesen ancak garanti kapsaminda
olmayan islemler bakimindan dahi saglayici tarafindan tedarik edilen parcgalari tercih
edebilmektedir. Bu nedenle yetkili servislerin garanti ddneminde yedek parga ihtiyaglarini
saglayicidan karsilamak yonundeki egilimlerinin temel belirleyicisi, prim sisteminden
ziyade garanti ile ilgili htikUimler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Garanti donemi sona erdikten sonra ise yetkili servisler 6zel servisler ile rekabet etmeye
baslamaktadir. Zira tlketiciler daha dusuk Ucretle hizmet aldiklari 6zel servisleri tercih
etme egdilimi gostermektedir. Dolayisiyla, 6zellikle 3-5 yas arasindaki araglar bakimindan
yogun olarak yetkili servis-0zel servis rekabeti yasanmaktadir. Celik Motor tarafindan
belirtildigi Uzere, yetkili servislere giren araglarin (.....) 3 yas altindadir. Bu nedenle,
geriye kalan (.....) oranindaki payin 3 yas Ustu araglara ait oldugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla, garanti hiakimlerine tabi olmayan bu araglar bakimindan alternatif temin
kaynaklarinin kapanmamasi dnem tasimaktadir.

Celik Motor’'un yedek parga kullanim orani bakimindan pazar payinin (.....) oldugu dosya
iceriginden anlasiimaktadir. Prim sisteminin pazardaki etkisinin degerlendiriimesi
acisindan en 6nemli faktor, saglayicinin ilgili pazardaki pazar payidir. Mehaz mevzuat
uygulamalarinda saglayicinin ilgili pazardaki pazar payinin %30’u ge¢gmesi durumunda
rekabet etmeme yukumlaliganan grup muafiyeti disinda kalacagina ve hakim durum ile
ilgili degerlendirmelerin esas alinabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢ercevede, Celik
Motor tarafindan farkli yontemlerle hesaplanan pazar paylarinin %30’luk sinira oldukga
yakin oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle, halihazirda zayif olan alternatif temin
kaynaklarinin kullaniminin, prim sistemi ¢ergevesinde daha da zayiflayabilecegi ve prim
sisteminin dolayli bir  rekabet etmeme  yUkimlugune donusebilecegi
degerlendiriimektedir.
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G.3.4. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 8. maddesinde; ilgili tesebbus veya tesebbis birliklerinin bagvurusu
Uzerine Kurul'un, elinde bulunan bilgiler ¢ergevesinde bir anlagsmanin, kararin, eylemin
veya birlesme ve devralmanin Kanun’un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri olmadigini
gOsteren bir menfi tespit belgesi verebilecedi hiukmu yer almaktadir. 2005/4 sayili
Teblig’de alimlarin %30’'undan fazlasinin saglayicidan temin edilmesine iligkin
yukumluluk getirilemeyecegdine iligkin dizenleme ile belirtilen amag, pazarin rakip firma
markalarina kapatilmasinin énine gegmek ve dolayisiyla markalar arasi rekabetin dninu
acmaktir. Celik Motor’'un yetkili servislerine yonelik olarak uygulamayi planladigi prim
sistemi uygulamada sadakat etkisi yaratabilecek, alternatif yedek parca saglayicilarina
yonelik pazarda rekabeti kisitlayici bir etki dogurabilecek ve 2005/4 sayili Teblig'in 3/b
bendi ve 6. maddesi cercevesinde yetkili servisler agisindan dolayli rekabet etmeme
yukumluligune yol agabilecek niteliktedir. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda rekabet kisitlayici etki dogurabilecek prim sistemine Kanun’un 8. maddesi
uyarinca menfi tespit belgesi verilmesi mumkuan degildir.

G.3.5. Bireysel Muafiyet Degerlendirilmesi

G.3.5.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Geligme
ve iyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligsmenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore dederlendiriimektedir. Genel olarak, uretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurdlmesi, kalitenin artirilmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara
girisin kolaylastirilmasi ve yeni drtnlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde
bu kosulun saglandigi kabul edilmektedir.

Bildirim Formu’nda, prim sistemi ile vyetkili servislerin performanslarinin, hizmet
kalitelerinin ve 6zel servislerle rekabet guglerinin artirilmasinin amagclandigi belirtilmistir.
Bu baglamda 6nerilen prim sisteminin uygulamaya ge¢mesi sonucunda dusuk hacimli
yetkili servislerin daha yuksek primlere hak kazanacagi ve rekabet guclerinin artacagi
anlasiimaktadir. Diger taraftan, prim sistemi, yetkili servislerin es deder yedek parca
kullanimini veya orijinal yedek pargalari alternatif kaynaklardan tedarik etmelerini
engelleyecek bir dogrudan yukumlllik veya tesvik icermemektedir. Ayrica yetkili
servislerin, diger yetkili servislere ve 6zel servislere yaptiklari bakim- onarim amagl
yedek parca satiglari da bu satisi gergeklestiren yetkili servisin prim hesabina dahil
edilecektir. Satis odakli bir prim sistemi kurulmasinin pazarlama faaliyetlerini ve hizmet
kalitesini artiracagi, prim sistemi kapsaminda yetkili servislere getirilen alim hedefleri ile
de Urun arzinin devamlilidinin saglanacagi ve tedarik sikintisinin dniine gegilebilecektir.
Bu gergevede, muafiyetinin ilk kosulunun saglandigi kanaatine ulasiimigtir.

G.3.5.2. Tuketicinin Yarar Saglamasi

Prim sistemi ile saglanan mal arzinda devamliligin, tlketicilere GrtUnlere daha kolay
ulasma imkani ve fiyatlarda dusus olarak olumlu yansiyacag! kanaati olusmustur. Prim
sisteminin bireysel kullanicilara ve sigorta sirketlerine yonelik yedek parga satislarinda
indirimlerin artmasini 6ngdérdugud anlasiimaktadir. Bundan baska, prim sistemindeki
musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi odakli kriterler sayesinde, yetkili servislerin prim
oranlarini yukseltmek icin verdikleri hizmetin kalitesini de arttiracaklari degerlendirilmistir.
Bildirim Formu’nda mevcut durumda sigorta sirketlerine sadece iki buyuk yetkili servis
tarafindan parca tedariki yapildigi belirtiimistir. Bu baglamda prim sisteminin uygulanmasi
sonucunda diger yetkili servislerin -6zellikle diisiik is hacmine sahip yetkKili servislerin- de
sigorta sirketlerine parca tedarik edebilecek konuma gelecegi beklenmektedir. Prim
sisteminin kisisellestiriimesi ile kuglUk bayilerin daha rekabetgi fiyatlar ile satig
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yapabilecegi belirtimektedir. Boylece hem fiyatlarda indirime gidilecedi hem de kasko
kapsaminda araglari tamir edilen tuketicilerin yedek parca tedarik edilmesi igin gegirdikleri
bekleme suresinin kisalacagi ifade edilmektedir. Dolayisiyla muafiyetin ikinci kosulu da
saglanmaktadir.

G.3.5.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (c) bendi baglaminda ilgili pazarin dnemli bir
kisminda rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin saglanip saglanmadiginin analizi,
anlasmanin niteligi ve kapsami, taraflarinin ve rakiplerin pazardaki konumlari, pazarin ve
isbirligine konu urunun ozellikleri, giris engelleri, pazarin doygunluk seviyesi, tuketici
tercihlerinin ne olgude kisitlandigi gibi unsurlarin degerlendiriimesini gerektirmektedir.
ilgili pazarin dnemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirilirken
dikkate alinmasi gereken baslica hususlar; pazarda halihazirda giris engellerinin olup
olmadigi, hakim durumda olan bir tesebbusun bulunup bulunmadigi, dikey anlagmalar
araciliiyla giris engeli yaratilip yaratiimadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne
Olcude kisitlandigi olarak siralanmasi mumkuanddar.

Uygulamaya gegirilecek olan prim sisteminin yetkili servisler Uzerinde yaratacagi etkiyi
gelecege donuk olarak analiz edebilmek igin gerekli en dnemli veri prim sistemini
uygulayan saglayicinin ilgili Grin pazarindaki toplam pazar payidir. Sistemin uygulamaya
girmesi ile esas olarak beklenen yedek parca alis ve satiglarinda artis olmasidir. Her ne
kadar yetkili servislere verilen hedeflerin belirlenmesi sirasinda yetkili servislerin toplam
alimlari goéz 6nune alinmayacak olsa da, indirim oranlarinin yuksekligi kargisinda yetkili
servislerin alimlarini Celik Motor’a kaydirmalari muhtemeldir. Sonug¢ olarak muafiyetin
Uguncl kosulunun da saglandigi kanaatine variimistir.

G.3.5.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli son kosul, anlasmanin ilk iki
olumlu koguldaki yararlarin elde edilmesi icin rekabeti daha az sinirlayici bir ydontem s6z
konusu olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak s6zlesmenin
rekabeti kisitlayici hikumlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin saglanmasi igin
zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Basvuru konusu islem bakimindan yapilan analiz, saglayici tarafindan kurulacak ve
uygulanacak olan prim sisteminin diguk hacimli yetkili servislerin daha yuksek primlere
hak kazanmasina ve rekabet gugclerinin artmasina imkan verecegini, pazarlama
faaliyetlerini ve hizmet kalitesini artiracagini, yetkili servislere getirilen alim hedefleri ile
de Urun arzinin devamlihdinin saglanacagini ve tedarik sikintisinin dniine gegcilebilecegini
gOstermektedir. Mevcut kosullar altinda bdyle bir sistemin tlketiciye fayda saglama
ihtimalinin bulundugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu sistemin, rekabeti zorunlu
olandan fazla sinirlamayacagi ve muafiyetin dérdincut kosulunu da sagladigi sonucuna
ulasiimistir.
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H. SONUC

(52) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1.  Celik Motor Ticaret A.S. ile yetkili servisleri arasinda imzalanan “Yetkili Servis
isletme Sézlesmesi’nin  2005/4 sayilli Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey
Anlagsmalar ve Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi ile saglanan
muafiyetten yararlandigina

2.  Celik Motor Ticaret A.S. tarafindan KIA yetkili servislerine uygulanmasi planlanan
“KIA Yedek Parga Prim Sistemi’ne ise 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi uyarinca
menfi tespit belgesi verilemeyecegine, s6z konusu prim sistemine iligkin olarak
Kanun’'un 5. maddesi uyarinca bu sisteme 5 yilligina bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir
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