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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2015-4-21 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 15-29/425-121

Karar Tarihi : 09.07.2015

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Omer TORLAK )

Uyeler : Arslan NARIN, Resit GURPINAR, Fevzi OZKAN,

Dr. Metin ARSLAN, Dog. Dr. Tahir SARAC, Kenan TURK
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Selvi KOCABAY, Sevket GULTEKIN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Temsilcisi: Av. Dr. i. Yilmaz ASLAN
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza 38/8 Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Bankalarin sahip olduklari ATM aglarinin, diger banka
musterilerinin banka karti ile nakit cekme ve bakiye sorma hizmetlerine agilmasi
amaciyla yapilan ATM Banka Karti Paylasim Platformu Protokolii gergevesinde
Platform catisi altinda kurulan olusumun, Bankalararasi Kart Merkezi A.$. bunyesine
dahil edilmesi islemine menfi tespit verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 20.04.2015 tarihinde giren bagvuru Uzerine
duzenlenen 24.06.2015 tarih ve 2015-4-21/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On Inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirim konusu isleme siresiz olarak bireysel
muafiyet taninmasinda sakinca bulunmadigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

G.1.1. ligili Uriin Pazan

BKM binyesinde yurutilecek ATM paylasimina iligkin ¢galismalarin konusunu, ATM’lerden
banka karti aracihdi ile nakit ¢cekim ve bakiye sorma hizmetleri olugturmaktadir. Diger
taraftan ATM’ler araciligiyla yapilacak iglemlerin kapsaminin genigletiimesi mumkin
olabilecektir. Bu cergevede, mevcut dosya bakiminda ilgili Urin pazari “ATM hizmetleri”
olarak tanimlanmigtir.

Bunun yani sira, musterilerin ATM’lerden para c¢ekmelerini saglayan banka Kkartlar
musterinin mevduat hesabina bagll oldugundan, yukarida bahsi gegen Kurul kararlarina
paralel bicimde, inceleme konusu ATM paylasimindan dolay! etkilenmesi muhtemel ikinci
ilgili Griin pazari da “mevduat bankaciligi hizmetleri” pazari olarak belirlenmistir.

G.1.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirime konu uygulamaya, ATM Banka Karti Paylagim Platformuna (Platform) tGye olan ve
Tuarkiye genelinde faaliyet gosteren bankalarin ATM’leri dahil olup ayrica bu ATM’lerden s6z
konusu bankalarin banka karti sahibi tUm mugterileri faydalanabilecektir. Buna ek olarak,
ATM paylasimi yoluyla elde edilecek maliyet tasarruflarinin veya bu paylagimdan
etkilenecek yatirrm kararlarinin ve mevduat bankaciligindaki olasi rekabet artiglarinin Ulke
genelinde sonuglari olacagindan dosya kapsaminda ilgili cografi pazar, “Turkiye” olarak
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tespit edilmistir.
G.2. Bildirime Konu islem

Dosya konusu bildirim ile ATM Platform Komitesi altinda idare olunan Platformun yonetimi ve
idaresinin BKM bunyesine dahil edilmesi islemine menfi tespit verilmesi talep edilmistir.

Yapilan bildirimde, Rekabet Kurulunun 28.01.2010 tarih ve 10-10/89-39 sayili karariyla Ug yil
sure ile 02.05.2013 tarih ve 13-25/347-163 sayill karariyla ise suresiz bireysel muafiyet
taninan “ATM Banka Karti Paylasim Platformu ProtokolU” (Protokol) ¢ergcevesinde Platform
catisi altinda kurulan ve Protokole taraf olan bankalarin birer Gye ile temsil edildigi ATM
Platform Komitesinin; mevcut haliyle hizli karar alamamasi, toplantilarin dizenli periyotlarla
ve tum uyelerin katiimiyla gercgeklestirilememesi, alinan kararlarin BKM standartlari ve
kurallari ile uyumlulugunun deg@erlendiriimesindeki guglikler nedenleriyle BKM c¢atisi altinda
yapilandirildigr  belirtiimektedir. Bu c¢ercevede, 16.12.2013 tarihinde ATM Platform
Komitesinin BKM bunyesine alinmasi karara baglanmig ve yeni Komitenin Nisan 2014’te
olusturularak galismalarina baglamasi éngorilmistir. Ote yandan, 27.02.2014 tarihli BKM
Yonetim Kurulu karari ile Platform kapsaminda, Ucretlendirme, pazarlama, is gelistirme,
guvenlik, banka ve musteri ihtiyaclarinin analizi konular ile operasyonel konularda
calismalar yapmak tzere BKM blnyesinde “ATM Paylagim Komitesi” olusturulmustur. 2014
yili Agustos ayinda ise “BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi” ¢ikariimistir. Ardindan da
ATM paylasim hizmetlerinin tanimlanmasi ile ATM paylagiminda uyulmasi gereken kurallara
ve uygulamaya aciklik getiriimesi amaciyla “Banka Karti Paylasim Yonetmeligi” gikariimis ve
s6z konusu yonetmelik Protokolun yerini almistir.

Banka Karti Paylasim Yonetmeligi'nin 1. maddesinde Platformun, BKM uGyelerinin banka
kartlarinin diger tum GOye bankalarin ATM’lerinden nakit gekme ve bakiye sorma islemleri
bakimindan kabulini saglamaya yonelik olusturuldugu belirtiimistir. Uygulamalar ve kurallar
dizenleyen 2. bolumdeki hukimlerin 6nemli Olgcide Protokol ile benzerlik tasidig
gorulmektedir. Nitekim Banka Karti Paylagsim Yonetmeligi'nde, Protokolun UGcretlendirmeye,
Platformun destekledidi islemlere, Platforma katilacak banka karti ve ATM’lere, takas ve
hesaplasmaya iliskin hukumler ile ATM paylasimina iligkin bankalar arasi yapilacak ikili
anlasmalara yonelik hikumler korunmustur. Bankalar arasinda uygulanacak Ucretler
Protokolde oldugu gibi standart ve tek ATM Ucretlendirmesi seklinde belirlenmis, bu
kapsamda komisyon oranlari ve sabitlerinin dizeyinde herhangi bir degisiklik yapiimadan
ayni rakamlarin uygulanmaya devam edilmesi dngorulmastur. Diger taraftan, ATM Platform
Komitesine iligkin duzenlemenin kapsami genigletiimis, sisteme yeni giren bankalardan
katilim Gcreti alinacagina iliskin diizenleme ise ydrirlikten kaldiriimistir'.

Buna ek olarak, Protokolde yer almadigi halde Banka Karti Paylagsim Yonetmeligi'nde, tek
ATM Ucretlendirmesinin tanimina; paylagsimda yer alan BIN listesine; standart ATM/tek ATM
komisyon farklilagtirmasinin, takas-hesaplasma ve musteri itirazlarinin, ATM islem iadeleri
ile iglem iptallerinin, Ucretlerinin islem aninda musteriye gosterilmesinin, Ucretlendirmenin,
sertifikasyonun ve ATM’lerde alikonan kartlarin imha edilmesinin ne sekilde
gerceklestirilecegine iligkin hukimlere yer verilmigtir.

Yeni olusum ile birlikte, BKM blnyesinde yapilanan ATM Platform Komitesinin, BKM
Calisma Komiteleri Yonetmeligi’'nde belirtilen esaslar dahilinde olusturularak gérev yapacagi
hikme baglanmistir. S6z konusu yonetmelikte BKM blnyesinde kurulan Komitenin alacagi

' Bildirimde, yapilan degisiklikle Yonetmelik geregi BKM (yesi olan ve banka karti ve/veya ATM’si olan tim
bankalarin Platforma dahil oldudu, bu nedenle ek bir katilim prosediri ve katilim Ucreti 6ngdrilmedigi
belirtiimistir.
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kararlarin uygulamaya konulmadan 6nce Protokole taraf olan bankalarin onayina sunulacagi
belirtilmigtir.

Bildirimde, halihazirda 27 bankanin tye oldugu? Platformun yénetiminden sorumlu olan ve
BKM bunyesinde olusturulan ATM Platform Komitesinin toplanma ve karar nisaplarinin
onceki durumla fillen ayni oldugu, ancak yeni yapinin eski yapiya gore kapsaminin
genisletildigi belirtiimigtir. Asagida BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi'nde yer aldigi Uzere
anillan ATM Platform Komitesinin olusumuna, toplanma ve karar alma esaslarina iligkin
bilgilere yer verilmistir:

BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi'nin 3.2. maddesinde, ATM Platform Komitesinde, BKM
Yonetim Kurulu tarafindan, BKM Yonetim Kurulu Uyeleri veya BKM ortagr bankalarin
yoneticileri arasindan 2 yil sireyle atanan bir bagkan, BKM Genel Muduru tarafindan BKM
calisanlan arasindan atanan bir bagkan yardimcisi ile 13 temsilci olmak Uzere toplam 15
kigsinin gorev aldigi hukme baglanmistir. ATM Platform Komitesine Uye 13 banka
temsilcisinin ise,

- Onceki takvim yilinin (Ocak-Aralik), kredi karti issuer ve acquirer (ihraggl ve kabulcii)
alisveris ve nakit avans toplam iglem adetlerine gore yapilacak siralamada yer alan ve
Bagkan’in temsil ettigi Uye disinda kalan ilk bes Gyeden,

- Onceki takvim yilinin (Ocak-Aralik), banka karti issuer ve acquirer (ihraggl ve kabulci)
alisveris ve nakit avans toplam iglem adetlerine gore yapilacak siralamada yer alan ve
Bagkan’in temsil ettigi Uye ile kredi karti siralamasinda ilk bes Uye disinda kalan ilk bes
Uyeden,

- Komiteler Genel Kurulu tarafindan oylamayla segilecek Ug¢ asil ve Ug¢ yedek Uyeden,
olustugu ifade edilmistir.

BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi'nin 3.5. maddesinde ise ATM Platform Komitesinin,
Bagkan veya yoklugunda Baskan Yardimcisi yonetiminde en az 10 Kisi ile toplanacagi ve
kararlarin katilan Kisi sayisinin yarisindan bir fazlasinin oyu ile alinacagi belirtimektedir. S6z
konusu Yonetmelik'in bu kismindan 2/3 toplanti nisabi uygulamasinin korunacagi, ancak
karar nisabl oraninin %50‘ye dusurllerek daha kolay karar alinmasinin saglanacagi
anlasilimaktadir.

ATM Platform Komitesi, BKM blnyesine tasinmadan once Platforma dahil olan bankalarin
birer temsilcisinden olusmaktayken, sadece oy hakki bulunan bankalar (Platformda
kullanilabilen ATM sahibi olan veya banka karti ihra¢ ortalamalari tim bankalar i¢cin %4 ve
Uzerinde olan bankalar) karar almada s6z sahibi idi®>. Yeniden yapilanma sonucunda ise
ATM Platform Komitesi, bagkan, baskan yardimcisi, 13 asil ve 3 yedek Uye olmak uzere 18
banka temsilcisinden tesekkil edecek olup, s6z konusu bankalar karar alma sureclerinde
aktif rol alacaktir.

G.3. Degerlendirme

Bildirim konusu menfi tespit talebinin degerlendiriimesinde, Kurulumuzun 28.01.2010 tarih ve
10-10/89-39 sayili karariyla Ug yil sure ile 02.05.2013 tarih ve 13-25/347-163 sayil karariyla
ise suresiz bireysel muafiyet taninan sisteme yeni olusum ile birlikte getirilen farkhliklar

2 Platforma lye banka sayisi 28 iken, Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.’nin BKM (yeligi askiya
alindiginda Uye banka sayisi 27°e dugmusgtar.
3 Bildirimde, énceki haliyle Komitede 2 bankanin oy hakkina sahip olmadigi, geri kalan 26 bankanin karar alma
siureglerinde yer aldigi belirtiimistir.
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dikkate alinmistir.

Yukarida da yer verildigi Uzere, 26 bankanin Uye oldugu ve her bir bankanin birer Uye ile
temsil edildigi ATM Platform Komitesi altinda faaliyet gosteren Platform, 2014 yilinda
cikarilan BKM Calisma Komiteleri Yonetmeligi ile Banka Karti Paylasim Yonetmeligi esas
alinarak, BKM bunyesinde olugturulan ve alt komite niteligini tastyan ATM Platform Komitesi
catisi altinda idare olunmaya baglanmigtir. Protokolin yerini alan Banka Karti Paylasim
Yonetmeligi, genel olarak Protokol ile ayni hiukumleri icermektedir. Nitekim onceki Kurul
kararlarinda 4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesine aykiri oldugu degerlendirilen kart sahibi bankanin ATM sahibi bankaya
Odeyecegi takas komisyonunun (standart ve tek ATM Ucretlendirmesi) belirlenmesine ve
bankalarin bagska bir yerel ATM ve banka karti paylasiminda yer alamamasina, ATM
Platform Komitesinin onayiyla sadece BKM’nin sagladigi altyapi kullanilarak ATM ve banka
kartlari ile ilgili ikili paylagsim anlasmalan yapabilmesine iligkin dizenlemeler aynen
korunmusgtur. Diger taraftan dnceki kararlarda rekabeti kisitlayici olabilecedi dederlendirilen,
yeni bankalardan sisteme giris icin katihm Ucreti alinmasi uygulamasina son verilmistir.
Bunun diginda, sistemin igleyisine iligkin birtakim duzenlemelere Banka Karti Paylagim
Yonetmeligi'nde daha ayrintili yer verildigi gorulmektedir.

Bununla birlikte, yukarida ayrintili bir sekilde yer verildigi Uzere yeniden yapilanma ile ATM
Platform Komitesine iligkin dizenlemenin kapsami genisletiimis, anilan Komitede goérev
alacak baskan, bagkan yardimcisi ile Uyelerin secgilme sekilleri ile s6z konusu Komitenin
toplanma ve karar nisaplari yeniden duzenlenmistir. Ancak anilan duzenlemelerin
Platformun igleyisinde, Uyelik, toplanma ve karar alma sureglerinde esasli bir degisiklige yol
acmayacagi, bu cergevede ilgili pazarda rekabeti kisitlayici bir etki dogurmayacag!
anlasilimaktadir.

Esasen, yeni olusum Kurulun gegmis tarihli kararlarinda bireysel muafiyet taninan sistemden
esaslari itibariyla dnemli degisiklikler icermese de degerlendirme tesis edilen olusumun yeni
bir islem oldugu dikkate alinarak yapilmistir. Bu nedenle daha 6nce, 28.01.2010 tarih ve 10-
10/89-39 sayih Kurul karanyla U¢ yil sure ile 02.05.2013 tarih ve 13-25/347-163 sayili
karariyla ise suresiz bireysel muafiyet taninan sisteme, ayni gerekgeler ile menfi tespit
verilemeyecegi aciktir.

Zira yeniden yapilanma surecinde ¢ikarilan Banka Karti Paylagim Yonetmeligi'nde bankalar
aras! takas komisyonuna esas teskil eden Ucretlerin bankalar tarafindan birlikte belirlenmesi
ve bankalarin baska bir yerel ATM ve banka karti paylasiminda yer alamamasi, ATM
Platform Komitesinin onayiyla sadece BKM’nin sagladigi altyapi kullanilarak ATM ve banka
kartlari ile ilgili ikili paylasim anlagmalari yapabilmesi 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda ihlal tegkil edebileceginden, isleme menfi tespit verilmesi uygun degildir.

Diger taraftan Kurulun yukarida s6zu edilen kararlarina esas tesgkil eden hususlarda
herhangi bir degisiklik olmadigindan, islemin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢cercevesinde
bireysel muafiyetten yararlanmaya devam edebilecegi degerlendiriimektedir.

Bu noktada, 02.05.2013 tarih ve 13-25/347-163 sayili Kurul kararinda bireysel muafiyetin
suresine iligkin yapilan degerlendirmede dikkate alinan ATM sayisi ve yabanci ATM kullanim
oranlarinin gelisimine iligkin degerlendirmede bulunmakta fayda vardir. Nitekim 28.01.2010
tarih ve 10-10/89-39 sayill kararda, ilgili pazardaki ATM yatinmlarinin azaltiimasi yoluyla
tuketicilerin daha c¢ok yabanci ATM dcreti 6demek durumunda birakilmasi endisesiyle
muafiyetin G¢ yil ile sinirlandiriimasina karar verilmis, boyle bir endisenin mevcut olmamasi
nedeniyle ise bir sonraki kararda isleme suresiz muafiyet taninmigtir.
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Bu cercevede, 2009-2014 yillarinda Turkiye’de mevcut ATM sayisi ve bu sayilarin ilgili yillar
arasindaki degisimi incelenmigtir. Dosya mevcudu bilgilerden ATM sayisinin yillar igerisinde
arttigi, kurulan sistemin ATM sayisinin azaltiimasi yoluyla yabanci ATM kullanimina yol
acarak tuketicilerin daha fazla yabanci Ucret 6demesine neden olmadigi anlasiimaktadir. Bu
durum yabanci ATM kullanim oranlarina iligkin verilerle de dogrulanmaktadir. Nitekim 2010-
2014 doneminde yabanci ATM kullanim oranlarinda artis olmamis, aksine 2011 yilinda %3,1
olan oran 2014 yili sonunda %2,6’ya gerilemigtir.

Ote yandan, elde edilen bilgilerden; bankalar arasinda uygulanacak takas komisyonuna
temel teskil eden komisyon sabitinin yillar itibariyla artmakla birlikte, s6z konusu artis
oranlarinin Kurulun ilk muafiyet karar ¢cercevesinde gergeklestigi, bu ¢cercevede nakit gcekim
ve bakiye sorma sabitlerine, ilk U¢ yilda sirasiyla toplam %20 ve %21 oranlarinda artis
yapildigi, 2012 sonrasinda ise komisyon sabitlerinde herhangi bir degisme olmadigi ve 2012
yilinda tespit edilmis olan Gcretlerin kullaniimaya devam edilecegdi anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen hususlar bir arada degerlendirildiginde, dosya konusu isleme 4054
sayilll Kanun’un 5. maddesi gercevesinde bireysel muafiyet taninmasinin uygun olacagi
kanaatine variimigtir.

H. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

ATM Banka Karti Paylasim Platformu Protokolu ¢atisi altinda kurulan ve protokole taraf olan
tum bankalarin birer Uye ile temsil edildigi olusumun, Platform c¢atisi altindan alinarak BKM
bunyesine dahil edilmesi i¢cin, ATM Platform Komitesinin ve BKM Yo6netim Kurulunun verdigi
kararlar ile BKM bunyesinde konuyla ilgili ydnetmelikler ¢ikarilarak yapilan ¢alismalara

1- Banka Kartl Paylasim Yonetmeligi cercevesinde bankalar arasinda takasa konu Ucretlerin
ATM Platform Komitesine Uye bankalar tarafindan birlikte belirlenmesinin, bankalarin baska
bir yerel ATM ve banka karti paylasiminda yer alamamasi, Komitenin onaylyla sadece
BKM’nin sagladigr altyapr kullanilarak ATM ve banka kartlarn ile ilgili ikili paylasim
anlagmalari yapabilmesinin Kanun'un 4. maddesine aykirilik teskil etmesi nedeniyle menfi
tespit belgesi verilemeyecegine,

2- Bununla birlikte ilgili calismalara 4054 sayil Kanun’un 5. maddesi ¢ercevesinde suresiz
olarak bireysel muafiyet taninmasina

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.
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KARSI OY

(09.07.2015 tarihli 15-29/425-121 Sayih Kurul Karar)

Bankalarin sahip olduklari ATM aglarinin, diger banka musterilerinin banka karti ile nakit
cekme ve bakiye sorma hizmetlerine agilmasi amaciyla yapilan ATM Banka Karti Paylasim
Platformu Protokolu cercevesinde Platform ¢atisi altinda kurulan olusumun, Bankalararasi
Kart Merkezi A.$ bunyesine dahil edilmesi islemine menfi tespit verilmesi talebine iligkin
karara; konunun BDDK’nin gorev alanina girdigini, Rekabet Kurulu tarafindan islem tesis
edilmesine yer olmadigini disindugumden katiimiyorum.

Dr.Metin ARSLAN
Kurul Uyesi
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