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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : ismail Hakki KARAKELLE, Resit GURPINAR,

Kenan TURK, Fevzi OZKAN
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Hale GUNDUZ, Recep GUNDUZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Temsilcisi: Av. i. Yilmaz ASLAN
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza No:38/8 Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Bankalarin sahip olduklari ATM aglarinin diger banka
musterilerinin banka karti araciligiyla nakit gekim ve bakiye sorma hizmetlerine agiimasi
amaciyla yapilan ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokolii’ne siiresiz olarak
bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 09.01.2013 tarih ve 164 sayi ile giren basvuru
uzerine duzenlenen 24.04.2013 tarih ve 2013-4-001/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On
Inceleme raporu gorugulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda;

- Bagvuru konusu ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokolu (Protokol)ne katilan
bankalar tarafindan, birbirlerinden alacaklari Gcretlerin birlikte belirlenmesinin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun veya Kanun)un 4. maddesine
aykirilik olusturdugu,

- Ancak, Protokol hikumlerinin 4054 sayih Kanun'un 5. maddesi gercevesinde bireysel
muafiyetten suresiz olarak yararlanabilecegi

ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

Dosya mevcudu bilgiler ¢ergevesinde, ilgili Urin pazarlar “otomatik para ¢gekme makineleri
(ATM) hizmetleri pazar” ve “mevduat bankacihgi hizmetleri®, ilgili cografi pazar ise, “Turkiye”
olarak tespit edilmistir.

G.2. Bildirimin Konusu

Yapilan bildirimde Rekabet Kurulunun 28.01.2010 tarih ve 10-10/89-39 sayil karari ile G¢ yil
sure ile bireysel muafiyet taninan “ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokoline”
(Protokol) suresiz olarak bireysel muafiyet taninmasi talep edilmektedir.

S6z konusu Protokollin konusu, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan sunulan
mevcut ATM altyapisinin kullaniimasi suretiyle, Turkiye Cumhuriyeti ve KKTC sinirlar i¢inde
kurulmus olan ATM’ler igin ATM Banka Karti Paylagim Platformu (Platform)nun kurulmasidir.
Protokol 01.10.2009 tarihinden itibaren Kurulun anilan karari dogrultusunda uygulanmaya
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devam etmektedir.

Protokol isteyen diger tim bankalarin katiimina agiktir'. Protokol'de, bankalarin kendi
ATM’lerinin operasyonel, igslevsel yonetimi ve ATM’lerine verdikleri marka-isimlendirme ile
ATM’lerinin igletimi hususundaki uygulamalarinin kendilerine 6zgu oldugu ve s6z konusu
Protokol kapsami disinda oldugu hukme baglanmigtir.

G.3. Protokol’liin 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi A¢isindan Yapilan Degerlendirme

Bildirimi yapilan Protokol'de, Platformun amacinin, ATM aginin saglanmasi ve verimliliginin
arttinlmasinin yani sira, ATM yatinmlarinda tasarruf ve kart hamillerine kolaylik saglanmasi
oldugu belirtiimis olup, Protokol'in imzalanmasindan bu yana ilgili maddede bir degisiklik
yapilmamigtir. Protokol'e taraf olan bankalar, ATM’lerinde diger banka karti hamillerinin "ATM
Banka Karti Nakit ¢cekimi" ve "ATM Banka Karti Bakiye Sorma" islemlerini destekleyeceklerini
taahhut etmislerdir. Protokol'in hayata gecmesinden bu yana gecgen surede protokole yeni
islem tipi eklenmemigtir.

Ortak Ucret belirlenmesi seklindeki ATM paylagsim kurallari veya sistemin genis katilimciya
sahip olmasi gibi 6zellikler nedeniyle rekabeti azaltici bir pazar glicu endisesi nedenleriyle
benzer platformlarin rekabete etkilerinin degderlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim Kurulun
28.01.2010 tarih ve 10-10/89-39 sayili kararinda Protokol'in “giris engeli yaratiimasi ve ortak
ucret belirlenmesi” gibi nedenlerden dolayl 4054 sayili Kanun'un 4. maddesine aykiriliklar
icerdigi tespiti yer almaktadir. Mevcut durumda Protokol'de 6nemli bir degdisiklik s6z konusu
olmamistir. Bu c¢ercevede, Protokol'in Kanun'a aykinliginin halen devam ettigi
anlagiimaktadir. Agagida s6z konusu aykiriliklara yonelik aciklamalara yer verilmektedir.

Onemli bir aj etkisi yaratan s6z konusu iglem bakimindan degerlendiriimesi gereken
unsurlardan ilki, pazarda faaliyet gosteren bankalarin sisteme dahil olmalarinin 6éninde bir
engel yaratiip yaratilmadigi; bir bagka ifade ile Protokol cergevesinde gercgeklestirilen
isbirliginin giris engeli yaratip yaratmadigidir. Sebeke dissalliklari veya talep yanli Olgek
ekonomileri nedeniyle sebeke endustrilerinde rekabeti daha ¢ok sinirlandirabilme potansiyeli
bulunan munhasirlik, Protokol'in bu agidan yakindan incelenmesini gerektirmektedir. Zira yeni
bir giris icin minimum belli bir dlgege ihtiya¢c olmasi ve yeni giren bankalarin ilk etapta yeterli
ATM agina sahip olmasinin gu¢ olmasi nedeniyle, anlamli bir blyUklige sahip bagka bir ag
olusmasi mumkun olamayacaktir.

Protokol'in BoOlum [II/8. maddesi uyarinca, bagka bir ATM veya banka karti paylagimi
yasaklanmigtir. Ancak bankalarin ATM Platform Komitesi'ne bilgi vermek suretiyle BKM’nin
sagladigi altyapiy kullanarak, yapilan ikili anlagmalar tahtinda ATM ve banka kartlari ile ilgili
paylagimlara katilabilecegi kabul edilmektedir. Ancak her halde bankanin BKM’nin sagladigi
altyapi Uzerinden birden fazla ikili ATM ve banka karti paylagim anlagsmasi yapabilmesi ATM
Platform Komitesi’'nin onayini gerektirmekte ve platforma dahil olan bankalarin onay almadan
sadece bir tane ikili anlasma yapilmasina izin verilmektedir. Mevcut durumda Akbank’in
Citibank ile Garanti Bankasi’nin da TEB ile ¢ift tarafli anlagsmalan bulunmaktadir. Dolayisiyla
s6z konusu madde uyarinca baska ikili veya ¢oklu ATM paylasimlari engellenmektedir.

Ayrica Bolum IlI/1. maddesinin (d) bendi uyarinca kart sahibi bankanin musterisine
uygulayabilecegi Ucret ATM sahibi banka bazinda farklilik gostermemektedir. Bu madde
nedeniyle de kart sahibi banka bir sekilde baska bir banka ile farkli kosullarda bir ATM
paylasimina gitmigsse Ortak ATM Paylagsim Platformu’na dahil diger ATM’lerdeki islemler igin
mudisinden ne kadar Ucret almaktaysa, 06zel ikili anlagsma icerisinde oldugu banka ATM’sinden
gerceklestirilen islemlerde de ayni yabanci ATM Ucretini uygulamak zorundadir. Bu nedenle,

!'Nitekim muafiyetin verildigi tarihten bu yana pazara yeni giren bir banka (Odea Bank A.S.) sisteme dahil olmustur.
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s6z konusu duzenleme bankalarin kendi aralarinda ikili anlasma yapma veya alt aglar
olusturma istekliliklerini azaltabilecedi ve de facto munhasirlik etkisi yaratabilecegi gibi, Ortak
ATM Paylasim Platformu diginda rakip baska aglar olsa da musteriden alinan Ucretlerde bir
farklilik s6z konusu olamayacagindan tlketicilerin artan rekabetin olumlu sonuglarindan
yararlanamamasi teorik olarak ihtimal dahilindedir.

Bilindigi uzere, ATM aglarinin sagladigi digsalliklar nedeniyle ¢ikis maliyetleri yuksektir. Aga
Uye olan banka sayisi ve ATM sayisi arttikga tuketicilere daha ¢ok kolaylik saglandigindan
tuketiciler agisindan agin degeri de artmakta ve bu nedenle alternatif ag olusturulmasi
guclesmektedir. Dolayisiyla mevcut agin fiyat veya kalitesinden memnun olmayan bir
bankanin agdan ayrilarak daha iyi kosullar sunacak olan baska bir aga tek basina gegmesi
mumkun gérunmemektedir. Nitekim ATM aglar pazarina bakildiginda, hem Turkiye’de hem
de dinyada uyeler arasinda koordinasyon saglamanin zorluklari ve sebeke digsalliklan
nedeniyle, cok az sayida ATM agi bulundugu hatta gcogu Ulkede tek ag oldugu gorulmektedir.

Bu cergevede, mevcut Ortak ATM Paylasim Platformu’nda da kuguk bankalarin kendi
aralarinda daha kuglk boyutlu bir igbirligine gitmeyecekleri, blylk bankalarla yapilan
igbirliklerinin de mevcut agdan 6nemli 6lcude daha ucuz olmadigi surece elverigli olmayacagi
beklenmektedir. Sonugta, munhasirlik olmasa bile uygulamada bankalar arasinda Ortak ATM
paylasim Platformu disinda farkl igbirliklerine sik rastlanmayacagini belitmek mumkundur.

Protokol'in 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi agisindan ihlal olarak degerlendirilen diger bir
Ozelligi ise, Ortak ATM Platformu kapsaminda alinmasi kararlastirilan Ucretleri rakiplerin bir
araya gelerek belirlemis olmasidir.

ATM hizmetleri kart hamilinin bankasi, ATM sahibi banka ve kartli sistem kurulusu olmak
Uzere ug farkh taraftan olugsmaktadir. Kart hamilinin bankasi banka kartini inra¢ etmekte; ATM
sahibi banka ise ATM cihazlarini satin almakta, kullanacaklari alani kiralamakta, telekom
altyapisini kurmakta ve ATM’lerde surekli bir sekilde para bulundurulmasini saglayarak
operasyonel maliyetlere katlanmaktadir. ATM hizmeti bankalar tarafindan verilmekle birlikte,
ilave o6demenin serbest oldugu Ulkelerde banka disindaki kuruluglar da ATM hizmeti
vermektedir. Kartl sistem kurulusunun temel gorevi elektronik ortamda isleme iligkin bilgileri
ATM’den kart hamilinin bankasina gondermek ve kart hamilinin bankasindan aldig! bilgileri
geri ileterek iglemin gerceklesmesini saglamaktir. Bir diger ifadeyle karth sistem kurulusu
bankalar arasinda baglantlyi saglayacak altyapi kurmakta ve alacak verecek iligkisini
dizenlemektedir. Bu iletisim 6zel veya cevirmeli bir telefon hatti veya merkezi bilgisayar
sistemleri araciligiyla gerceklestiriimektedir. S6z konusu igslemlerin sebekeye (Ulkemizde BKM)
yukledigi maliyetler “switch fee” (erisim Ucreti) adi altinda sebekeye 6denmektedir.

ATM paylasim anlagmalarinin yapilmasi sonucu bankalarin birbirlerinin ATM’lerini kullanmaya
baslamalari, paylasima taraf olan bankalar arasinda bir Ucret 6denmesi geregini de ortaya
clkarmistir. Zira bagka bir bankanin musterisinin  ATM’yi kullanmasi durumunda ilgili
maliyetlerin mevduat sahibinden veya mevduatin bulundugu bankadan tahsil edilmesi
gerekmektedir. Maliyetlerin karsilanmasi ve sistemin devaminin saglanmasi i¢in bir ATM
paylasim sisteminde baslica U¢ farkl Ucret tipi bulunmaktadir. ilki bankalar arasinda
gerceklesen ve kart sahibi bankanin ATM sahibi bankaya Odedidi takas komisyonu
(interchange fee), ikincisi ATM sahibi bankanin kendi musterisi olmayan kart kullanicisindan
islem basina tahsil ettigi ilave 6deme Ucreti (surcharge), sonuncusu ise kart sahibi bankanin
kendi musterisinden baska banka ATM’si kullanilmasi durumunda tahsil ettigi yabanci ATM
ucretidir (foreign fee). Bu Ug Ucret de ayni islem icin 6denmekte ve buyuk bir kismi ATM’den
para ceken misteriden tahsil edilmektedir. Ucretin nasil veya kim tarafindan belirlendigi,
acllan/paylasilan ATM sayisi, mevduat faizleri, mudi ve mudi olmayan kart hamillerinin para
cekmek icin ne kadar yol gidecekleri gibi pek cok ekonomik karari etkilemektedir.
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ATM hizmetleri pazarinda uygulanmakta olan takas komisyonu kredi karti sistemlerindeki
takas komisyonu ile buyuk olgide benzerdir. Kart hamilinin bankasi ile ATM sahibi bankanin
farkli olmasi durumunda, ortaya takasa konu bir igslem ¢ikmakta; ancak bu defa ihraggi banka
tarafindan kabulcliye, bir diger ifade ile kart hamilinin bankasi tarafindan ATM sahibine
ddenmektedir. Ihraggi banka kabulcli bankaya 6dedigi takas komisyonunu ve karth sistem
kurulugsuna (Ulkemiz 6rneginde BKM) 6dedigi “erisim Ucretini” esas alarak, kart hamiline
yansitacagl yabanci ATM Ucretini belirlemektedir. Dolayisiyla kart hamilinin baska banka
ATM’sini kullanabilmesine olanak taniyan hizmetin fiyati niteligindeki yabanci ATM Ucretinin
temel maliyet kalemi olan takas komisyonu, rakip konumundaki bankalarca birlikte
belirlenmektedir. Bu bakimdan tipki kredi karti sisteminde uygulanmakta olan takas
komisyonu gibi rekabeti dogrudan ya da dolayli olarak sinirlayici etkilerinin oldugu
degerlendiriimektedir. Bu etkilere dikkat ¢eken bazi galismalar? takas komisyonu
uygulamasinin bankalar arasindaki ikameyi azalttigini ve mevduat bankaciiginda bankalar
arasindaki rekabeti zayiflattigini ortaya koymuslardir. Buna gore, bankalarin kendi mudilerinin
bagka banka ATM’lerinden para c¢ekmesi kendi bankasinin takas komisyonu maliyetini
artirmakta ve bu sekilde bankalarin ATM sayilarini artirmadan kazandiklari her yeni musteri,
banka icin daha maliyetli hale gelmektedir. Dolayisiyla bankalarin mevduat bankaciligindaki
rekabet etme istekleri azalmaktadir®

Yabanci ATM cretinin alinmasi ile esas olarak, kart hamilinin baska banka ATM’sinden
yaptigi islemin, kendi bankasi bakimindan ortaya c¢ikardigi takas komisyonu ve erisim Ucreti
gibi bir takim maliyetlerin kargilanmasi amaglanmaktadir. Yabanci ATM Ucreti yuzinden, kart
hamilinin kendi banka ATM’'si ve baska banka ATM’sine yaklasik mesafelerde oldugu
durumda, kendi bankasinin ATM’sini kullanacagi; ancak zor durumda kaldidi zaman bagka
banka ATM’sinden para gekecegi ongorulmektedir. Dolayisiyla yabanci ATM Ucreti, kart hamili
bakimindan iglem ve zaman maliyetinden tasarruf gibi birtakim faydalar ortaya ¢ikaran ATM
paylagiminin, kart hamilinin bankasi bakimindan ortaya ¢ikardigi maliyetlerin, paylasimdan
esas faydalanan kigiye (kart hamiline) yansitilmasi gerektigi dusuincesiyle ¢ikmistir. Yabanci
ATM dcreti kart hamilinin bankasi tarafindan diger bankalardan bagimsiz olarak belirlendigi
icin 6nemli bir rekabetc¢i kaygl barindirmamaktadir. Zira yabanci ATM Ucretinin yansitilip
yansitilmayacagi ya da ne kadar yansitilacagi konusunda bankalar bagimsiz davranabilmekte
ve bu husus ATM bankaciligi bakimindan bir rekabet araci olarak kullanilabilmektedir. Bunun
yaninda kart hamilinin bankasi1 énemli bir pazar gicune sahip olmadigi surece, yabanci ATM
Ucreti yoluyla pazardaki rekabeti bozmak ya da tuketiciyi somurmek gibi bir motivasyona sahip
olamayacaktir.

Bununla birlikte, bankalarin yabanci ATM dcreti yoluyla katlandiklari maliyeti tuketiciye
yansitmalarinin, yeni ATM yatirimi yapma motivasyonlarini azaltacagi ve hatta mevcut ATM
sayllarinda dususe yol acacagi, dolayisiyla rekabetci endiseleri artiracagr da ileri
surtlmektedir. Diger bir deyigle; eger ihraggi bankanin kart hamilinden aldigi yabanci ATM
Ucreti kabulci bankaya Odedigi takas komisyonu ve sisteme 06dedigi switch-cost'un
toplamindan fazlaysa, ihraggi banka, kart hamilinin bagka bir bankanin ATM’sini kullanmasi

2 McAndrews J. J., (2003) “Automated Teller Machine Network Pricing- Areview of the Literature” Review of Network
Economics Vol. 2 Issue 2, syf. 150

3 Ote yandan Donze ve Dubec takas komisyonunun hizmet sunmanin belirgin bir sekilde maliyetinin (izerinde belirlendigini
hatta bazi (lkelerde (Australya, ingiltere ve Amerika) maliyetin nerdeyse %100 iizerinde belirlendigi bulgusuna ulagsmistir.
Bunun yaninda, ATM paylagsiminin ve takas komisyonunun uygulanmaya konuldugu 90’ yillarin bagindan bu yana iletisim
gibi birtakim maliyetlerde disme olmasina ve pazara yeni banka girisleri olmasina karsin takas komisyonlarinin
disirilmedigine dikkat gekilmistir. Donze, J., Dubec, I. (2005)" The role of Interchange Fees in ATM Networks”, mimeo,
University of Toulouse
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durumunda herhangi bir maliyete katlanmadigi gibi bir miktar da gelir elde edebilecektir*.
Ancak, takas komisyonunun ATM a¢gma ve paylasma maliyetinden de az olmamasi gerekir.
CUnkU bu durumda, bankanin yeni ATM yatinmi yapmaktan elde edecegdi fayda maliyetini
karsilamaya yetmeyecektir. Bu nedenle bankanin yeni ATM yatinmi istegi dismesi
beklenecektir ki bu durum ATM bankaciigi pazarindaki rekabetin azalmasiyla
sonuglanabilecektir.

Protokol ile uygulama olanagi bulan takas komisyonunun rakiplerce birlikte belirlenmesi ve bu
nedenle tuketici refahini azaltabilecek olasi sonuglarina kargin yol actigi refah arttirici
etkilerinin olup olmadigi 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

G.4. Protokol’iin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan Degerlendirilmesi

4054 sayill Kanun'un 4. maddesi kapsamindaki anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi
kararlarina muafiyet taninmasina iligkin kosullari dizenleyen 5. maddesinde iki olumlu ve iki
olumsuz kosul sayilarak, muafiyet verilecek olan anlasma, eylem ya da kararin s6z konusu
dort kosulu birden saglamasi gerektigi hUukme baglanmistir.

ATM Banka Karti Paylasimi Platformu Protokolu ile kurulan Ortak ATM Paylagsim Platformu
oncesinde uygulanmig olan sistemlerde bankalar aralarinda gergeklestirdikleri ikili anlagmalar
ya da grup anlagmalari ile sadece anlagsmali olduklari bankanin kart hamillerine banka karti ile
ATM’lerden nakit cekim ve bakiye sorma hizmeti vermekte iken Protokol ile bahsi gegen tum
anlagmalar yuarurlikten kaldinimig ve Ortak ATM Paylagim Platformu uygulanmaya
baglanmigtir.

Bu cercevede, ATM’ler hem bankalar hem de mudiler bakimindan belirgin faydalar
saglamaktadir. ATM’ler mudilerin zaman ve yer bakimindan daha esnek hareket etmesini
saglarken, bankalar bakimindan ayni hizmetin ¢ok daha az maliyetle verilmesini mumkun
kilmaktadir. ATM’lerin ortaya c¢ikardigi faydalar bankalarin ATM paylagimina gitmeleri
durumunda artmaktadir. Yapilan arastirmalar® ATM agmadaki temel motivasyonun maliyetleri
dusurmek oldugunu gostermistir. Zira bir igslemin banka subesinden yapilmasi halinde ortaya
cikacak maliyetin yaklagik yarisina, ayni islem ATM Uzerinden yapilabilmektedir. Bu durum
bankalarin ATM paylasimina gitmelerinin temel gerekgesi olarak kabul edilebilecektir. ATM
paylagimi ile birlikte bankalar hem odlcek ekonomileri nedeniyle maliyet tasarrufu yapabilecek
hem de yaygin ATM agi ile musteri memnuniyetini artirabileceklerdir.

ATM paylagsiminin “sebeke” ve “Olcek ekonomisi” etkisi seklinde iki faydasi ortaya ¢ikmaktadir.
Sebeke etkisi musgterilerin bankanin sundugu ATM hizmetine verdigi degerin ATM servis
aginin genigslemesi ile artmasidir. Bir diger ifadeyle ATM agina dahil olan bir banka, agi
genislettiginden, aga dahil olan diger bankalarin da cazibesini artirmaktadir. Bu sekilde
bankalar ATM agini genigletmeden iglem hacimlerini artirma olanagina kavusmaktadirlar.
Olgek ekonomisi etkisi ise islem sayisinin artmasi ile birlikte ATM’lerin islem basina
maliyetlerinin digmesi anlamina gelmektedir. Her bir ATM’nin degisken ve sabit maliyeti
bulunmaktadir. Degigsken maliyetler, her bir ATM’'deki dogrudan islem sayisiyla orantili
olmasina karsin, sabit maliyetler (ATM’nin satin alinmasi veya kiralanmasi maliyeti) iglem
sayisi arttikgca dusmektedir. Bu nedenle ATM sebekesinin paylagilmasi islem sayisini
artiracagindan karli olmayan bir ATM sebekesi karli hale gelebilecektir. Buna gore,
Protokol'dn muafiyet kogullarindan ilkini yerine getirdigi sonucuna variimistir.

4 Diger taraftan, yiksek Ucretler mudilerin yabanci ATM kullanma istekliligini azaltacagi icin kabulcli banka ATM yatirim
motivasyonlarini da azaltabilecektir.
5 McAndrews J. J., (2003) “Automated Teller Machine Network Pricing- Areview of the Literature” Review of Network
Economics Vol. 2 Issue 2, syf. 149
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Bir anlasmaya muafiyet taninabilmesi icin yerine getiriimesi gereken ikinci olumlu kosul
mallarin Uretimi veya dagitiminda saglanan iyilesmeden elde edilen faydanin tuketicilere
yansitiimasidir. ATM aglar degisik bolgelerdeki bankalari birbirine baglayarak her bir banka
musterisine banka hesaplarina daha fazla erisim imkani saglamakta ve musteri gdzinde agin
degerini artirmaktadir. Paylasima acik bir ATM agi iki sekilde musterilerin hesaplarina
ulagmasini saglamaktadir:

1- Cografi olarak yaygin ATM’si olan bankalar diger bankalarin mudilerine bu ATM’leri
kullanma imkani saglamaktadir.

2- Paylasim, artan ATM kullanicisi sayesinde maliyetlerin de paylagimi demek oldugundan
yeni yerlerde ATM kurulmasini tesvik etmektedir. Ayrica ATM sahibi banka kendi musterilerine
hizmet sunmanin yaninda diger bankalarin musterilerinden takas geliri de elde edecek ve
maliyeti sadece kendi musterisine yansitmak durumunda kalmayacaktir.

Ote yandan, sistemin 6zellikle yabanci ATM lcreti konusunda, tiiketicilerin kaginabilecekleri
bir maliyet yaratmasi da bu hususlarla birlikte degerlendirildiginde, Protokol'in muafiyet
kosullarindan ikincisini de sagladigi goéralmektedir.

Anlagsma, karar veya uyumlu eylem neticesinde ilgili piyasanin dnemli bir bolimunde rekabetin
ortadan kalkmamasi ve rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu
olandan fazla siniranmamasi 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi ¢ergevesinde aranan son iki
kosuldur. S6z konusu kosullari saglayip saglamadiginin tespiti bakimindan, Protokol’Un ilgili
pazarin genel olarak rekabetci duzeyine etkisi ve rekabeti gereginden fazla sinirlandirip
sinirlandirmadigi incelenmistir.

Taraflar, Protokol ve igeriginin tim diger katilmak isteyen bankalarin da katilimina agik olmasi
konusunda mutabakata varmis olup Protokol'dn IIl. Bolimd’'ndn “Genel Hukimler” baslikli 8.
maddesi uyarinca, taraflar, Platform’a katihm hakkinin kendilerine munhasir bulunmadigini,
diger bankalarin da Platform’a, akdedecekleri ayni igerikteki protokollerle katilabileceklerini
kabul etmislerdir. Nitekim 2010 yilinda Aktif Yatinm Bankasi A.S. (Aktifbank)'nin Protokol'e
dahil olma talebinde bulunmasi Uzerine 02.09.2010 tarihinde ATM Banka Karti Paylagsim
Platformu Ek Protokoll ile Aktifbank’in Protokol'e katilimi onaylanmigtir. Yine 06.12.2012
tarihinde imzalanan “ATM Banka Karti Paylasim Platformu Ek Protokolu 2” uyarinca Odebank
A.3.’nin de platforma herhangi bir Gcret 6demeden katilmasi kararlastiriimigtir.

Dolayisiyla ilk Protokolin lll. Bélim 1. maddesinin (e) bendinde yer alan, “31.12.2009
tarihinden sonra gergeklesebilecek yeni katihimlar icin ATM Platform Komitesi'nin Platform’a
yeni katilacaklar igin katilim (creti belirleyebilecegi” seklindeki dizenlemenin sisteme dahil
olmak isteyen bankalar bakimindan dnemli bir sorun teskil etmedigi anlagiimaktadir.

inceleme konusu sistemde ATM Platform Komitesi, Platform’a katilan her bankanin birer
temsilcisinden olugmaktadir. Protokol'de, ATM Platform Komitesinin, platforma 06zgu;
operasyonel, calisma prensipleri, Ucretlendirme, pazarlama, is gelistirme ve guvenlik
konularinda gorev ve yetki sahibi oldugu; gerekli gordigu konularda, BKM’nin g¢alisma
komitelerinden veya ilgili olabilecek kurum ve kuruluglardan gorus ve degerlendirme talep
edebilecegi belirtilmigtir.

Komite’de bankalarin oy haklarinin bulunmasi igin ilgili bankalarin Platform’da kullanilabilen
ATM’sinin olmasi veya ATM sahibi olmayan bankalar i¢cin banka karti ihra¢ ortalamalarinin
tum bankalar igindeki payinin %4 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir. Protokol'iin asgari kart
ihrag oraninin piyasaya yeni girecek ve kart ihrag ortalamasi kuguk bankalar bakimindan
sorun teskil edecegi degerlendirilse de Protokol'e gore tek bir ATM ile dahi komiteye girmenin
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mumkun oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla s6z konusu hukmuan aga girigi zorlastiracak nitelikte
olmadigi ve mevcut haliyle herhangi bir sorun teskil etmeyecegi degerlendiriimektedir.

ATM paylasimi bankalar arasinda ATM’lere girig i¢in bir esitlik yarattigindan kuguk veya buyuk
tum bankalarin faiz ve diger Ucretler Uzerindeki rekabete yogunlagmalarina yol agabilmektedir.
Boylelikle kuguk bankalar buyuk bankalar karsisinda daha rekabetci davranabilmekte; daha
yuksek mevduat faizi vermek ve/veya daha dugsuk hesap ucreti almak suretiyle daha etkin ve
musteri memnuniyeti odakl ¢aligsabilmektedir. Bu nedenle ATM paylagimi ile kiiguk bankalarin
rekabetci davraniglarinin daha da artacak olmasi ile pazarin da daha rekabetci olmasina
katkida bulunmasi beklenmektir.

ATM’ler gerek bankalar gerekse mudiler bakimindan o6nemli dissalliklar yaratmakta; bu
baglamda mudilerin zaman ve yer bakimindan daha esnek hareket etmesine, bankalarin ise
ayni hizmeti daha dusik maliyetle vermesine imkan tanimaktadir. Bu olumlu etkiler bankalarin
ATM paylagimina gitmeleri durumunda daha da artabilmektedir. Bu alandaki ¢aligsmalar ATM
acmadaki temel motivasyonun maliyetleri dustirmek olduguna isaret etmektedir. ATM
paylagimi ile birlikte bankalar hem Olcek ekonomileri nedeniyle maliyet tasarrufu saglamayi
hem de yaygin ATM agi ile musteri memnuniyetini arttirmay! hedeflemektedirler. Bu agidan
protokolin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer verilen son iki kosulu da sagladigi
sonucuna ulasiimaktadir.

TUm bu tesptiler cergevesinde, ATM paylasimina yonelik Protokol'in, 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici bir takim etkilerine karsin; Kurulun muafiyet
taninmasina iliskin Kararinin ardindan gecen sure zarfinda muafiyetin verilmesine esas teskil
eden sartlarda esasl bir degisiklik olmadigi, bunun yaninda pazarda yeni bir agin olusmamasi
ve pazara yeni giren bankalarin giris engeliyle karsilagsmadan platforma dahil olmalarinin
Portokol'deki munhasiriga iliskin  hukimden kaynaklanabilecek olumsuzluklara iligkin
endigeleri azalttigi, dolayisiyla Protokol'in ayni Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet
hikUmlerinden faydalanabilecegi degerlendiriimektedir.

Protokol hikumlerinin Kanun'un 5. maddesi g¢ercevesinde muafiyetten yararlanabilecegi
degerlendirmesinin ardindan taninacak muafiyetin slresinin tespiti 6nem arz etmektedir.
Yapilan basvuru suresiz muafiyet talebini igermektedir. Kurulun daha 6nce vermis oldugu
muafiyet kararinda rekabetci bazi kaygilara yer verilerek, ilgili pazardaki rekabet¢i etkilerin
izlenmesi ve belirli bir sire sonunda tekrar degerlendiriimesi i¢cin muafiyet suresi Ug¢ yil ile
sinirlandirimigtir. Kurulun bir énceki kararinda muafiyetin ¢ yil ile sinirlandiriimasinin temel
gerekcelerinden bir tanesini, ilgili pazardaki ATM yatinmlarinin azaltilmasi yoluyla tuketicilerin
daha ¢ok yabanci ATM ucreti 6demek durumunda birakilmasi endisesi olusturmaktadir.

Tablo 1:2009-2012 ATM Sayisi ve Degigimi

Yil ATM Sayisi Yillik Degisim Adedi
2009 23.800 1.830
2010 27.649 3.849
2011 32.462 4813
2012 35.787 3.325

Yukarida yer verilen Tablo’dan goéruldugu Gzere, bankalarin ATM yatinmlarinin temel
gudusund maliyetlerde yasanan dusugsler olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, s6z konusu durum
devam ettigi surece ATM yatirnmlarinin da devam edecegi anlagiimaktadir.

Suresiz muafiyet talebi gercevesinde Protokol’in 4054 sayili Kanun ¢ergevesinde en problemli
alanini olugturan ve tuketicilere yansitilacak yabanci ATM kullanim dcretinin temel maliyet
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kalemi olan takas komisyonunun rakip bankalar tarafindan birlikte belilenmesi
uygulanmasinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bilindigi gibi, bu tirden fiyat tespiti
anlasmalarina kartli 6deme sistemlerinde de rastlanmakta, ancak takas komisyonunun birlikte
belirlenmesi sistemin devami igin gerekli goruldigunden, bu uygulamalara muafiyet
taninmaktadir. Esasen, ortak takas komisyonu belirlenmediginde, tim bankalar ya birbirleriyle
ikili anlagsma yapma yoluna gidecek ki bu durumda iglem maliyetleri artacaktir ya da ATM
sahibi bankalar yabanci mudilerden ilave 6deme Ucreti alacaklardir ki bu durumda ilave
O0demeler de takas komisyonu kaybini telafi edecek sekilde ylksek olabilecektir.

Asagidaki tabloda, uUcretlendirmelerde Protokol'in uygulanmaya baslamasindan itibaren
gunimuze kadar yapilan artiglann gormek mumkundur. S6z konusu artislar daha 6nce de
deginildigi Uzere, protokol ile kabul edilen oranlar Uzerinden yapilmaktadir.

Tablo-2: 2009-2012 yillari arasinda uygulanan sabit iicretler

| 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 3 yil igindeki artis orani (%)
Standart ATM
Nakit Cekme [ 0,75 0,75 0,82 0,91 21
Bakiye Sorma | 0,2 0,2 0,22 0,24 20
Tek ATM
Nakit Cekme [ 1,13 1,14 1,24 1,37 21
Bakiye Sorma | 0,3 0,3 0,33 0,36 20

Tablo’dan goruldugu Uzere, takas komisyonu yillar itibariyla artmakla birlikte, ki s6z konusu
artig oranlari Kurulun muafiyet karari ¢ergcevesinde gerceklesmektedir, ATM platformunda
uygulanan takas komisyonu kredi karti takas komisyonundan etkileri bakimindan bir takim
farklihk arz etmektedir. Kredi ve banka karti ile yapilan algveriglerde uygulanan takas
komisyonu kabulcu bankalar tarafindan isyerine yansitilmakta, isyerleri de buyuk oOlgide bu
komisyonlari fiyatlarina yansitmaktadirlar. Dolayisiyla fiyatlar genel seviyesindeki artistan kart
hamilleri de nakit ile aligveris yapanlar da etkilenmekte, bir diger ifade ile tlketicilerin takas
komisyonunun etkilerinden kagabilmesi mumkun olmamaktadir. Bununla birlikte ATM karti
kullananlar igin takas komisyonundan kagabilme olanagdi s6z konusudur.

Asagidaki tabloda yer verilen yabanci ATM kullanim oranlarina bakildiginda, oranlarin Ortak
ATM Platformu oncesindeki oranlara gore sinirli da olsa azalma gosterdigi gorulmektedir.
Soyle ki; Protokol 6ncesinde® ortalama yaklasik %3,5 olan yabanci ATM kullanim oranlari
protokolden sonra %3’e dusmustar. Bu durum ATM sayisindaki artigla agiklanabilecegi gibi,
takas komisyonunun, ATM sayisi belirgin sekilde azalmadikga, tuketicilerin yabanci ATM
ucretinin artigi ile birlikte kaginabilecekleri bir maliyet olmasiyla da aciklanabilecektir.

Tablo-3: 2010-2012 yabanci ATM kullanim oranlari

Yil On-Us islem | Not On-us Islem | Toplam islem Yabanci ATM
Adedi Adedi Adedi Kullanim Orani (%)
2010 683.531.056 20.953.283 704.484.339 3,0
2011 735.894.590 23.417.275 759.311.865 3.1
2012 (11ay) 767.537.016 23.420.354 790.957.370 3,0

Tablo’dan gorildugu uzere, tuketicilerin zaruri haller haricinde, ATM Platformunda uygulanan
yabanci ATM Ucretinden, kendi ATM’lerini kullanmak veya ATM agi yaygin bankalar tercih
etmek suretiyle kacgabilmesi mumkundur. Nitekim kredi kartinda takasa konu iglem sayisi
toplam islemlerin yarisindan fazlayken, ATM platformunda bu oran %3 civarindadir. Dahasi
bankalarin ATM vyatinmi yapmak vyerine takas maliyetine katlanip tuketicilere bunu

6 BKM'den alinan bilgilere gére, 2009 Adustos ve Eylil aylarinda baska banka ATM’lerinden nakit gekim iglem adedinin
toplam ATM nakit gcekim islem adedine orani sirasiyla % 3,5 ve %3,4 olarak gergeklesmistir.
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yansitmamak gibi bir se¢cenegi de tercih ettikleri bilinmektedir. Diger taraftan ATM sayisindaki
artis da protokole dahil olan bankalarin yeni ATM yatirnmi yapmamak veya ATM sayilarini
azaltmak suretiyle tuketici refahini azaltacaklar endisesini gidermektedir. Uzun vadede ATM
sayisinin belirgin sekilde azaltiimasi, tlketicilerin yabanci ATM kullanmaya zorlanmasi ve
fahis yabanci ATM fiyatlan yoluyla tuketicilerin zor durumda birakilmasi halinde protokin
muafiyet sartlarinin tagiyip tagsimadiginin yeniden degerlendiriimesi mumkindudr. Bu bakimdan
Protokol'e bu haliyle suresiz olarak muafiyet taninmasinda sakinca bulunmadigi kanaatine
variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- ATM Banka Karti Paylagimi Platformu Protokoli’nin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

2- Bununla birlikte bildirim konusu Protokol'e, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde sayilan
sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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