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D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) biinyesinde BKM Express
adi altinda sunulmakta olan elektronik 6deme hizmeti uygulamasina suresiz
bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 01.08.2016 tarih ve 4699 sayi ile intikal eden
bildirim Gzerine duzenlenen 09.09.2016 tarih ve 2013-4-50/MM sayili Muafiyet/Menfi
Tespit Raporu gorugulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; BKM Express sisteminin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu,
dolayisiyla BKM Express sistemine 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi kapsaminda menfi
tespit belgesi verilemeyecegi, bununla birlikte kartli 6deme sistemleri pazarinin kendine
0zgu kosullari nedeniyle, BKM Express sisteminin, Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyetten yararlanabileceg@i, ancak Uye igyerlerinden ve kart hamillerinden
Ucret alinmamasina iliskin mevcut uygulamada degisiklik olmasi halinde durumun
pazarin o anki kosullarina gore yeniden ele alinmasi gerektigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)

BKM, bankalarin bir araya gelerek kurduklari anonim sirket statisinu haiz tizel kigilige
sahip bir yapidir. BKM’'nin en 6nemli faaliyeti, kart hamillerinin yaptiklari aligveriglerden
kaynaklanan bor¢ ve alacaklarinin bankalar arasindaki takasini, BKM blnyesinde,
yurtici takas ve hesaplasma araciligi ile gergeklestirmektir. Bunun disinda, bankalar
arasindaki otorizasyon islemini yurutmek, kredi karti ve banka karti sektérinde bulunan
bankalar arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek, yurti¢i kurallari olusturmak,
standardizasyonu saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar almak, yurtdigi kurulug
ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda temsil etmek
BKM'nin faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

BKM’ye Uye olan banka sayisi 29 olmakla birlikte s6z konusu bankalardan on tanesi
(Akbank, Finansbank, Garanti Bankasi, Halkbank, ING Bank, Turk Ekonomi Bankasi,
Turkiye is Bankasi, Vakiflar Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi) ayni
zamanda BKM'nin ortaklaridir. Aktif Yatirrm Bankasi, Albaraka Turk Katilim Bankasi,
Alternatifbank, Anadolubank, Burgan Bank, Citibank, Denizbank, Fibabanka, HSBC,
ICBC Turkey Bank, Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Odea Bank, $Sekerbank, Turk
Elektronik Para A.S., Turkish Bank, Turkland Bank, Turkiye Finans Katilim Bankasi,
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Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat Katilim Bankasi ise BKM’nin ortak olmayan diger
ayeleridir.

G.2. BKM Express Sistemi
G.2.1. BKM Express Kavrami

Bildirime konu BKM Express hizmeti, internet Uzerinden yapilan aligveriglerde, kart
bilgisinin tamami isyerleri ile paylasilmadan aligveris yapabilmeyi saglayan bir elektronik
odeme sistemidir. BKM Express hizmeti ile kart hamillerinin elektronik ticaret
islemlerinde BKM sistemine Onceden kaydettikleri, BKM Uyesi bankalara ait kartlar
arasindan istedigini tercih ederek, sistem dahilindeki igyerlerinin internet sitelerinde kart
bilgilerini girmeden aligveris yapabilmeleri saglanmaktadir.

BKM Express sistemi internet Uzerinden (online) alisveris yapan kart hamilleri, kart
cikaran ve/veya kart kabul eden kuruluslar ve tye igyerlerini kapsamaktadir. 19.05.2013
tarihi itibariyla BKM Express’te (.....) kayith kullanici, BKM Express ile 6deme kabul
eden (.....) Uye isyeri vardir. Bu tarihe kadar toplam (.....) 6deme islemi ve (.....) TL
islem hacmi gerceklesmistir. 24.06.2016 tarihi itibariyla kayitli kullanici sayisinda (.....)
ve BKM Express ile 6deme kabul eden uye isyeri sayisinda ise (.....) artig
gerceklesmistir. BKM Express ile 6deme islemini destekleyen (.....), BKM Express ile
para transferi islemini destekleyen (.....) banka bulunmaktadir. Yine 24.06.2016
itibariyla BKM Express para transferi 6zelligi kullanilarak (.....) TL hacminde toplam
(.....) para transferi iglemi yapilmis; BKM Express ile 6deme 06zelligi kullanilarak ise
(.....) TL hacminde toplam (.....) aligveris islemi gergeklestirilmistir.

G.2.2. BKM Express Sisteminde Kart Hamilleri

Bildiim Formu’nda BKM Express’ten yararlanmak isteyen kart hamillerinin, éncelikle
sisteme entegre olmus kurulusa ait kartinin olmasi ve bilgisayar ya da mobil cihazlardan
“‘www.bkmexpress.com.tr” internet adresi Uzerinden elektronik clizdan hesabi agmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Kart hamilinin BKM Express’e ekleyebilecedi kart adedi
bakimindan herhangi bir sinir bulunmamaktadir. BKM Express’e ayni zamanda BKM
Express’in  mobil uygulamalari indirilerek, mobil cihazlar Uzerinden de Uye
olunabilmektedir.

Kart hamilleri BKM Express’i destekleyen Uye isyerinde sepetini olusturup 6deme
adimina gectiginde “BKM Express ile 6deme” segenegini se¢gmekte ve daha énce BKM
Express kapsaminda sunulan elektronik clizdana eklemis oldugu kartlarindan birini
secerek veya elektronik clzdana vyeni bir kart ekleyerek o6deme islemini
gerceklestirmektedir. S6z konusu slUrecte BKM, aligveris sirasinda musterinin sectigi
karti ¢ikaran kuruluga baglanarak kart bilgilerinin tamamini almaktadir. Bu sirada kart
¢ikaran kurulus, musterisinin kendi blnyesinde kayitli olan cep telefonuna dogrulama
mesajl (tek kullanimlik sifre) gdndererek islemi dogrulamaktadir. Dogrulama islemi
basariyla gergeklestigi takdirde kart hamiline ait bilgiler Sanal POS’a aktariimakta ve
islem gerceklesmektedir. BKM Express’e Uye olmak Ucretsiz olup; BKM Express ile
yapilan islemler icin kart hamili tarafindan BKM’ye herhangi bir Ucret édenmesi s6z
konusu degildir.

G.2.3. BKM Express Sisteminde Kart Cikaran ve Kart Kabul Eden Kuruluslar

Bildirim Formu’nda BKM Express'in, kartl 6deme sistemleri ile ilgili faaliyet gosteren her
kurulusa acgik oldugu, bu kuruluglarin s6z konusu hizmetten yararlanmak Uzere BKM’ye
basvuruda bulunmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir.
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Kart ¢gikaran kurulusun BKM Express’e entegre olmasi; BKM Online’da yer alan BKM
Express Odeme Hizmeti Uye Basvuru Formu ile BKM Express’de yer alacak BIN"lere
ait kart logolarini iletmesi, entegrasyon dokimanina gdére web servisini gelistirmesi ve
BKM ile entegrasyonun tamamlanmasi ile gergeklesmektedir. Kart kabul eden kurulus
ise, sanal POS mesajlasma ve MPI?> mesajlasma tarifname dokimanlarinin BKM'ye
iletiimesi ile BKM Express’ten yararlanmaya baslamaktadir. BKM Express Uzerinden
gerceklesen kartli islemlerin takas ve hesaplasmasi ise, diger tim karth islemler gibi
Yurtici Takas Hesaplasma (YTH) Sistemi Gzerinden gergeklestiriimektedir.

Her ay sonunda, aylik gergeklesen onayli aligveris islem adedi Uzerinden hesaplanarak
kart ihra¢ eden kurulugtan tahsil edilen (.....) TL tutarindaki islem tcretinin yani sira, kart
ihrag eden vel/veya kabul eden kuruluglardan (.....) TL katiim (hizmet basvurusu ile
birlikte tahsil edilen) ve (.....) TL yilhik hizmet Ucreti (hizmetin Uretim ortamina alindigi
donem esas alinarak ilk sene icin kistelyevmli ve devam eden senelerde yillik tahsil
edilen) alinmaktadir.

G.2.4. BKM Express Sisteminde Uye igyerleri

Bildirim formunda BKM Express’ten yararlanmak isteyen isyerlerinin kendi sitelerinde
BKM Express ile 6deme kabul edebilmek icin BKM ile bir s6zlesme imzalamasi, BKM
Express entegrasyonu igin basvuru yapmasi, BKM Express’i destekleyen en az bir kart
kabul eden kurulusa ait Sanal POS’'unun bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir.

BKM Express sisteminden c¢ikis igin herhangi bir kisit bulunmamakta olup, isyerinin
istedigi zaman sistemden c¢ikmasi mumkunddr. Bir aylik ihbar slresi haricinde,
sistemden cikilmasini zorlagtiran, 6rnegin Ucret alinmasi gibi herhangi bir yaptirm
ongorilmemektedirs.

G.3. Kurulun 21.08.2013 Tarih ve 13-48/691-292 sayili Muafiyet Kararindan Sonra
BKM Express Sistemine Dahil Edilen Hizmet ve Uygulamalar

Kurulun Gg¢ yil sudreli muafiyet taninmasina iliskin kararindan sonra BKM Express
uygulamasi g¢atisi altinda sunulmakta olan 6deme fonksiyonunu haiz elektronik ctizdan
hizmetine ek olarak para transferi, mobil (cepten) aligveris yapilmasi, QR* kod ile
0deme, link ile ddeme gibi baskaca fonksiyonlar sisteme dahil edilmistir. Bildirim
Formu’nda acgiklanan ve sisteme eklenen baslica hizmet ve uygulamalar su sekildedir:

- BKM _Express Mobil Ticaret: Igyerlerinin  mobil uygulamalarindan yapilan
aligverislerde, kart bilgisi girmeden kolay ve hizli bir sekilde cepten 6deme
yapilmasini saglayan bir hizmettir.

- BKM Express Para Transferi:i BKM Express’in iOS ve Android uyumlu mobil
uygulamalari Uzerinden, BKM Express Uyesi olmasa bile, istenilen kiginin cep
telefonu numarasina veya kart numarasina 7/24 para gonderilmesini saglayan bir
hizmettir.

' BIN (Bank Identification Number): Kartin ilk alti hanesinden olusan ve uluslararasi kartli sistem
kurulusuna dye kart ¢ikaran kurulusu temsil eden numaradir.

2 MPI (Message Passing Interface): Dagitiimis sistem belleginde aglar arasi galisan paralel programlar
icin kullanilan bir tir mesaj génderme sistemidir.

3 BKM Express igyeri Sézlesmesi madde 10.

4 QR (Quick Response): Mobil cihazlarin kameralarindan okutulabilen 6zel matriks barkod (veya iki
boyutlu barkod) thradur.
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- BKM Express QR Kod ile_ Odeme: BKM Express lye isyerlerinde kasada sira
beklemeden BKM Express iPhone veya Android uygulamalari Gzerinden QR kodun
okutulmasi suretiyle 6deme yapilmasi imkani saglayan bir hizmettir.

- BKM Express QR Kod ile Bagis: BKM Express internet sitesi Uzerinden istenilen
kurulusa BKM Express iPhone veya Android uygulamalari Uzerinden QR kodun
okutulmasi suretiyle bagis yapilmasi imkani veren bir hizmettir.

- BKM Express Link ile Odeme: internet ortaminda paylasilan bir link ile édeme islemi
gerceklestiriimesini saglayan bir hizmettir.

- BKM Express Link ile Bagis: BKM Express internet sitesi Uzerinden istenilen
kuruluslara BKM Express iPhone veya Android uygulamalari araciigiyla bagis
yapilabilmesine imkan veren bir hizmettir.

G.4. iigili Pazar
G.4.1. ilgili Uriin Pazan

Elektronik 6deme sistemleri, elektronik altyapi sistemleri kullanilarak alicidan saticiya
kaydi para transferini saglayan ddeme sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
0deme sistemlerinin gelismesine paralel olarak artan guvenlik, hiz ve pratiklik ihtiyaclari
sonucunda, elektronik cuzdan teknolojisi gelismistir. Elektronik clzdanlar, kullanicilarin
bir veya birden ¢ok finans kurulusu nezdindeki finansal bilgilerinin her defasinda tekrar
girilmesi ihtiyacini ortadan kaldirmayi amaclayan veri depolama sistemidir. Bu sekilde
tuketicilerin s6z konusu bilgileri her seferinde girme ihtiyaci ortadan kalktigi gibi, veri
guvenligi de saglanmis olmaktadir. Bu niteligi itibariyla bakildiginda, elektronik
cuzdanlar sagladiklari pratiklik ve zaman etkinligi nedeniyle kredi karti ile
gerceklestirilen elektronik alisveriglere katma deger sunmaktadir.

Elektronik clizdan hizmetinin verilebilmesi icin, mevcut kredi kartlar isleyis sistemine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu anlamda elektronik cuzdan hizmeti, kredi karti ile yapilan
aligverislerin elektronik ortamda daha guvenilir ve pratik olarak yapilmasina olanak
saglayan ve kredi kartlari 6deme sisteminden kaynaklanan ikincil bir altyapi hizmeti
niteligini haizdir. Hizmetin gelisen teknoloji ile birebir iligkili olmasi nedeniyle pazarin
nasil sekillenecegi henuz belirli degildir. Bu nedenle, hem bagvuru konusu hizmet hem
de Kanun'un ilgili maddeleri dikkate alindiginda, sinirlari kesin gizgiler ile belirlenmis bir
pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

G.4.2. ilgili Cografi Pazar

Hem kart hamilleri hem de elektronik ticaret yapan igyerleri Turkiye genelinde BKM
Express sisteminin sagladigi hizmetten faydalanma imké&nina sahiptir. Dolayisiyla ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.5. Degerlendirme
G.5.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Elektronik 6deme sistemleri gelisen teknoloji ile birlikte finansal piyasalar agisindan
blylk 6nem kazanmistir. Bu c¢ercevede, reel piyasalarda gercgeklestirilen elektronik
aligverislerin daha glvenli ve daha pratik hale getirilebilmesi bakimindan 6deme
sistemlerinin de glvenli ve pratik bir yapiyl ortaya koymasi zorunluluk arz etmektedir.
Elektronik cizdan hizmeti, kullanicilarin bir veya birden fazla finans kurulugsu nezdindeki
bilgilerini ve sifrelerini guvenli sekilde depolamakta ve her bir islem igin s6z konusu
bilgilerin her defasinda yeniden girilmesi ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda
BKM tarafindan verilecek elektronik clizdan hizmetinden faydalananlar arasinda kart
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kullanicilari 6ne c¢ikarken bu hizmetten ticari olarak kazan¢ saglayan taraflar ise
bankalar ve Uye igyerleridir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken, BKM’'nin bankalarin bir araya gelmesi ile ortaya
¢ikan bir tesebbus birligi niteligini haiz olmasidir. Bildirim Formu’na goére, BKM Ekspres
hizmeti kartli 6deme sistemleri ile ilgili faaliyet gdsteren her Uye bankaya agik olup, Uye
bankalarin s6z konusu hizmetten faydalanmalari igin BKM’ye bagvuruda bulunmasi
yeterlidir. Bu anlamda BKM tarafindan sunulan hizmet bir zorunluluk arz etmeyip,
BKM'ye Uye olmak dogrudan hizmet almayi gerektirmemektedir. Bilindigi Uzere,
Tarkiye'de kart ihra¢ eden ya da kabulcullk faaliyetinde bulunan tim bankalar BKM
Uyesi olup sistem bundan sonra piyasaya girecek tum bankalara da agiktir.

Dolayisiyla, BKM’nin elektronik clizdan hizmeti esasen bir bankacilik iglemi olmayip,
bankacilik islemlerinin gelistirimesine yodnelik internet temelli bir altyapi hizmetidir.
BKM’nin bu anlamdaki musterileri ise, bankalar, Gye isyerleri ve nihai kullanicilardir.
Ancak, BKM bankalar tarafindan meydana getirilmig bir yapidir ve hizmetten kar etmese
dahi, dolayl olarak ortaklarinin/Gyelerinin faydalarina bir faaliyeti sUrdirmektedir. Bu
anlamda BKM’nin vermis oldugu hizmete yonelik potansiyel rakipler olarak, s6z konusu
altyap! hizmetini saglayacak olan tesebbusler ele alinmalidir. S6z konusu tesebbuslerin
ise bankalardan, servis saglayicilara, mobil operatorlerden internet arama motorlarina
kadar genis bir yelpazeden olmasi mumkindur. Bu agidan bakildiginda, dogrudan
bankacilik sektdri bakimindan bir ddeme sistemi olarak kabul edilemeyecek olan
elektronik clzdan hizmetinin, ddeme sistemlerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve bu
hizmeti gelistiren bir faaliyet oldugu tartismasizdir. Bu anlamda ddeme sistemlerini
iyilestirme  faaliyetinin  kendisinin  bankaciik  hizmetlerini dogrudan etkiledigi
degerlendirildiginde, bankalarin da bu alanin oyunculari arasinda oldugu kuskusuzdur.

Bankalarin aralarindaki rekabette kullandiklar enstrimanlardan olan teknolojik yenilikler
ve/veya 6deme sistemlerindeki gelismelerin her bir banka yerine BKM c¢atisi altinda
saglanmasi, c¢esitli etkinliklerine ragmen potansiyel rekabetin bu durumdan
etkilenmesine yol agmaktadir. Bu anlamda tesebbUs birligi niteligindeki BKM’nin, rakip
konumundaki ortaklarinin/Uyelerinin bankacilik sektorindeki rekabetini etkileyebilecek
BKM Ekspress uygulamasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu
sonucuna ulasiimistir. Nitekim Rekabet Kurulu’nun 21.08.2013 tarih ve 13-48/691-292
saylll kararinda da s6z konusu uygulamaya menfi tespit verilemeyecedi ifade edilmistir.
Rekabeti kisitlayici etkileri nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
oldugu degerlendiriien BKM Express sisteminin, Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyet dederlendiriimesine tabi tutulmasi gerekmektedir.

G.5.2. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme
G.5.2.1. Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde yer verilen olumlu sartlardan ilki mallarin Uretim
veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasidir. Uretim ve da@itim maliyetlerinin
dugurdlmesi, kalitenin artinimasi, malin arzinda devamhligin saglanmasi, yeni
piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi
ekonomik yararin saglandigi durumlar arasinda yer almaktadir.

GuUnumuzde internet kullaniminin artmasi ve akilli telefonlarin ¢godalmasi, internet ve
mobil cihazlar Uzerinden aligveris yapiimasini da yayginlastirmistir. Ozellikle internet
Uzerinden yapilan aligverislerde arastirma maliyetinin disukligu, ¢ok sayida Grdnin
karsilastirilarak en uygun tercihin saptanmasindaki kolaylik ve ddeme sekillerinin gitgide
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daha da basitlesmesi internet Gzerinden Urin ve hizmet alim-satimlarini cazip hale
getirmektedir.

internet Gizerinden aligveris olanaklarinin birgok avantajli yéniniin bulunmasina karsin,
elektronik ticaretin barindirdigi guvenlik riskleri elektronik ticaretin yayginlasmasinin
onundeki en buylk engel olarak gorulmektedir. Bu bakimdan BKM Express sistemi gibi
hizl, pratik ve daha 6énemlisi glvenlik risklerini azaltan 6deme aracinin, mal ve hizmet
sunumunda gelisme ve ekonomik iyilesme olarak kabul edilebilecegi
degerlendiriimektedir. Bu bakimdan BKM Express sisteminin muafiyet sartlarindan ilkini
karsiladigi sonucuna varilmistir.

G.5.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi

Muafiyetin ikinci sarti; tUketicilerin anlagma ile ortaya ¢ikan objektif faydadan adil bir pay
almasi geregidir. Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin muafiyet alabilmesi igin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya
hizmetlerin sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansitimasi ve ortaya
clkan ekonomik fayda ile tlketicinin elde edecegi menfaat arasinda makul bir denge
olmasi gerekmektedir. Bu gergevede; fiyatlar seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin
hizmetler, Grln gesitliliginin artmasi, tuketicinin Grine daha kolay ulasabilmesi, malin
arzinda devamliligin saglanmasi tlketicinin elde edecedi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

internet Gzerinden mal ve hizmet aliminda tiiketicilerin kisisel ve kart bilgilerinin
calinmasi tehlikesi, halihazirda tuketicilerin en blyuk kaygisini olusturmaktadir.
Elektronik 6deme hizmetlerine kolay, glvenli ve hizli bir alternatif olan BKM Express
sisteminde, kart bilgilerinin tek arayluz Uzerinden kullanilabilmesi ve kart bilgilerinin her
aligveris igin yeniden internet Uzerinden paylasilmasi zorunlulugunun ortadan
kaldiriimasi sayesinde tuketicilerin, kart bilgilerini internet siteleriyle paylasmaya yonelik
guvenlik endiseleri ortadan kalkmakta, bu suretle tiketicilere fayda saglanmaktadir.
Mobil cihazlardan da BKM Express ile ddeme yapabilme imkani getirilerek kart bilgisi
girmeden kolayca ve hizla cepten 6deme yapmak mumkin hale getirilmis; boylelikle
tuketicilerin mobil ticarete dair duyduklari glvenlik endisesi de asgari bir seviyeye
indirilmigtir.

Mevcut sistem dahilinde gerek nihai tuketicilerden gerekse sisteme Uye igyerlerinden
BKM tarafindan herhangi bir tcretin alinmamasi da muafiyetin ikinci kogulu bakimindan
onem arz etmektedir. Bu cercevede elektronik ddeme sistemlerine kolay, guvenli ve
hizli bir alternatif sunan BKM Express sisteminin gerek tluketici gerekse Uye igyeri
faydasini artirmasi beklenmekte, bunun yani sira bu gruplar agisindan bir maliyet
yaratmayacagindan hareketle muafiyet sartlarindan ikincisinin de saglandigi sonucuna
ulasiimaktadir.

G.5.2.3. Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

BKM Express sistemine muafiyet taninmasi igin gereken olumsuz sart ise ilgili piyasanin
onemli bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi sartidir. BKM Express sisteminin
Uye igyerlerine, kart hamillerine ve kart ihra¢ eden kuruluslara sundugu hizmetlere
alternatif yaratan, diger bir ifadeyle BKM Express sistemine ikame nitelik arz eden
hizmetleri sunan rakip tesebbuslerin piyasada faaliyet gdstermesi bu sartin
gerceklesmesinde 6nem arz etmektedir.

Bildirim formunda, bankacilik kartlari ile dijital cizdanlar Gzerinden yapilan iglemlerin e-
ticaret islemi olarak goruldagul, hangi dijital cizdan ile islem yapildigi sistemsel olarak
mevcut yapi ile ayristirilamadigi icin islem adedi veya tutari bazinda BKM Express’in
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pazar payinin bilinemedigi agiklamasina yer verilmistir. Bununla birlikte, yol gosterici
olmasi adina BKM Express’in anlasmali igyerlerindeki igslem payinin 2016 yili ilk 6 aylik
verilerine gore %(.....) oldugu bilgisi sunulmustur.

Bildirim formunda elektronik 6deme hizmetleri pazarinda kart ¢ikaran, Uye igyeri
anlasmasi yapan, mobil ve elektronik cluzdan ¢ézimleri sunan tim tesebbuisler BKM
Express’in rakibi olarak nitelendiriimektedir. Bu kapsamda, BKM'nin vermis oldugu
hizmetin potansiyel rakipleri, s6z konusu altyapi hizmetini saglayacak olan bankalardan
servis saglayicilara, mobil operatorlerden internet arama motorlarina kadar genis bir
yelpazede yer almaktadir. Bu c¢ercevede, bu alana yonelik olarak pazar payi
hesaplanmasi oldukga gu¢ gorunmektedir. Bunun yani sira, pazar payinin Gzerinden
hesaplanacagi kriterlerin (kullanici sayisi, indirme sayisi, Uye igyeri sayisl, islem adedi,
islem tutari) oldukg¢a goéreceli oldugu degerlendiriimekte, sunulan hizmetler hem ortak
noktalar icerebilmekte hem de farkhliklar arz edebilmektedir. Diger taraftan teknoloji
pazarlarinda yasanan gelismelerin olduk¢a hizli olmasinin ve bu anlamda pazarda
benzer hizmetler sunan oyuncularin sayisina bakilmasinin 6énemli bir gdsterge
olabilecegi degerlendiriimektedir.

Bankalarin internet tabanli 6demelerde musterilerine olabildigince basit, uygulanabilir ve
yaygin bir 6deme sistemi sunma ihtiyaglari, bankalari degisik 6édeme uygulamalari
gelistirmeye yoneltmistir. Bu uygulamalarin baglica érnekleri olarak; “Garanti Bankasi —
Bonus Flag Uygulamasi ve Igaranti Uygulamasi, Tiirk Ekonomi Bankasi — CepteTeb
Uygulamasi, Yapi Kredi Bankasi — Yapi Kredi Ciizdan Uygulamasi, Denizbank —
FastPay Uygulamasi, Tiirkiye is Bankasi — Parakod Uygulamasi” verilebilecektir.

Turkiye’de faaliyet gosteren buylk mobil sebeke operatorleri de anlagsmali olduklari tye
isyerleri ile BKM Express’in sunmus oldugu hizmetlere paralel hizmetler sunmaktadir.
Anilan tesebbuslerin “mobil cep clizdan” ya da “cep clizdan” olarak isimlendirdikleri
sistemleri ile anlagmali Gye isyerlerinde QR kod ile temassiz veya elektronik clizdanlara
eklenen kartlar araciligi ile 6deme yapilmasi gibi hizmetleri bulunmaktadir. Dolayisiyla
bu tir mobil sebeke operatorleri de halihazirda BKM Express’e alternatif
olusturmaktadir.

Bankalarin disinda bizzat 6deme sistemleri alaninda hizmet sunan tesebbusler de
piyasadaki oyuncular arasindaki rekabeti artirmaktadirlar. Master Card’in Master Pass,
PayMe, Wirecard, Skrill, Payguru, Mobilexpress, Paytr, PayU, Paytrek, lyzico ve ipara
uygulamalari ilgili piyasada tuketicilere ve igyerlerine gesitli alternatifler sunarak BKM
Express sistemini ikame etmektedir.

Konuya iligkin bir bagka husus ise yakin zamana kadar Turkiye’de de faaliyet gosteren
ve diunyada 6nde gelen ddeme hizmeti saglayicilarindan olan PayPal'in Turkiye'deki
faaliyetlerine iliskin yasanan gelismelerdir. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumunun (BDDK) ilgili duzenlemelerine uyum saglayamayan PayPal, Turkiye'deki
faaliyetlerine son verse de, basina yansiyan bilgilere gore PayPal’in BDDK ile yapilan
gorismeler sonucu yakin zamanda Tirkiye pazarina dénus yapacag ifade edilmistir®.
PayPal'in ve benzer diger oyuncularin Turkiye pazarina yeniden giris yapmasi, ilgili
piyasayl daha rekabetci yapiya kavusturacak bir gelisme olarak degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, BKM Express sistemi kullanilarak yapilan ve takasa konu olan islemlerde
alinacak takas komisyonunun, kabulci bankanin isyerlerinden aldigi komisyonun
onemli bir unsuru olmasi ve bu maliyet unsurunun rakip bankalarca birlikte

5 http://www.bolumsonucanavari.com/Haberler-PayPal_Turkiyeye_Geri_Donuyor-84589.htm (erigim tarihi:
07.09.2016)
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belirlenmesinin Gye isyeri edinme pazarindaki rekabeti azaltma riski bulunmakla birlikte,
bankalar tarafindan ihrac edilen kredi kartlari, debit kartlar ve elektronik 6deme
araclarinin da d6deme alternatifleri olarak kalmaya devam etmesi ve BKM'nin BKM
Express sistemine dahil olan igyerlerine veya hizmeti kullanacak kart hamillerine
herhangi bir kisittama getirmemesi nedenleriyle mevcut durumda ilgili pazarin énemli bir
béluminde rekabetin kisittanmasi sonucunun dogmadigi degerlendirilmistir. Yukarida
aciklanan tim hususlar incelendiginde, ilgili piyasanin énemli bir bélimunde rekabetin
devam edecegi, muafiyetin Gglncu sartinin da saglandigi sonucuna ulasiimigtir.

G.5.2.3. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi Sarti

BKM Express sisteminde kart hamillerinin, kart ¢ikaran ve/veya kabul eden kuruluslarin
ve igyerlerinin BKM Express’ten yararlanmayi se¢gmeleri zorunluluk teskil etmemektedir.
Bununla birlikte, héalihazirda kart hamillerinden herhangi bir Ucret talep edilmemesi ve
Uye igyerlerine munhasirlik veya en c¢ok gozetilen masteri kaydi gibi bir sart
getiriilmemesi de rekabetin gereginden fazla kisittanmadigina isaret etmektedir. Sonug
olarak muafiyetin son sartinin da gergeklesmis oldugu sonucuna varilmigtir.

Ancak BKM Express sisteminin ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirleriyle rakip
konumda bulunan tesebbuslerin meydana getirdigi BKM blnyesinde hayata gegirilmesi,
BKM Express sistemine taninacak muafiyetin belli sartlar dahilinde olmasini gerekli
kilmaktadir. Bu kapsamda BKM Express sisteminden beklenen faydanin, azami él¢ide
ve rekabet zorunlu olandan fazla sinirlandirimadan temin edilmesi bakimindan kart
hamillerinden herhangi bir Ucret alinmamasi uygulamasinin bireysel muafiyetin
kosulunu olusturdugu sonucuna variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,
1. BKM Express sisteminin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

2. Bununla birlikte Uye igyerlerinden ve kart hamillerinden Gcret alinmamasi koguluyla
BKM Express sistemine, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet verilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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