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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-001 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi : 23-37/686-237

Karar Tarihi : 10.08.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE o

Uyeler . SUkran KODALAK, Hasan Huseyin UNLU,

Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTOR : Burak SAGLAM, Ali GEZBELI, Sabrican SARAK, Merve KOG,

Melih Gékhan DURMUS, Busra OZKUL, Nese SOYLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN :- HDI Sigorta AS

Temsilcileri: Av. Umut KOLCUOGLU, Neyzar UNUBOL,
Av. Ali TUNCSAYV, Av. Esen CAKIR

Saglam Fikir Sokak, Kelebek Cikmazi No.5, 34394
Esentepe, istanbul

D. DOSYA KONUSU: HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS ile Fibabanka AS arasinda
imzalanan Hayat Sigortasi Acentelik Sozlegsmesi ve Fiba Sigorta AS ile
Fibabanka AS$ arasinda imzalanan Hayat DisiI Sigorta Acentelik S6zlesmesi’ne
bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 06.02.2023 tarih, 35483
sayi ile intikal eden ve eksiklikleri en son 08.08.2023 tarihli, 41346 sayili cevabi yazi
ile tamamlanan bildirim Gzerine dizenlenen 08.08.2023 tarihli, 2023-4-001/MM say!li
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS ile Fibabanka AS (FIBABANKA) arasinda
imzalanan Hayat Sigortasi Acentelik Sézlesmesi ve Fiba Sigorta AS ile
Fibabanka AS arasinda imzalanan Hayat DisI Sigorta Acentelik Sdzlesmesi’'nin
4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
oldugu ve anilan s6zlesmelere ayni Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi
tespit belgesi verilemeyeceqi,

Hayat Sigortasi Acentelik Sozlesmesi ve Hayat Disi Sigorta Acentelik
Sozlesmesi’'nin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacag!,

Bununla birlikte Hayat Sigortasi Acentelik Sézlesmesi ve Hayat Digi Sigorta
Acentelik S6zlesmesi’ne 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
5. maddesi c¢ergcevesinde soOzlesme suresi boyunca bireysel muafiyet
taninabilecegi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Tesebbiisler
1.1.1. HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS (HDI FiBA)?

2022 yilinda paylarinin %601 HDI Sigorta Anonim Sirketi (HDI SIGORTA) tarafindan
devralinmig? olan Fiba Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin anilan islem sonrasinda
ticaret invani HDI FIBA olarak degistirilmistir. HDI FIBA, hayat sigortasi ile bireysel
emeklilik Griin ve hizmetleri sunan bir sigorta sirketidir. Bu kapsamda HDI FIBA'nin
baslica sigorta Urunleri (i) cesitli bireysel emeklilik planlari, (i) hayat sigortalari, (iii)
editim sigortalari, (iv) seyahat saglik sigortalar ile (v) ferdi kaza sigortalarindan
olusmaktadir. Bununla beraber, HDI FiBA sinirli seviyede tiiketicilere saglik ve ferdi
kaza sigortas! Grlnleri de sunmaktadir3. HDI FIBA, sigorta satis faaliyetlerini dogrudan
satig yoluyla ve acenteler gibi sigorta aracilari vasitasiyla gergeklestirmektedir. HDI
FIBA yalnizca Tirkiye'de faaliyet gostermekte, kiiresel dlgekte herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

HDI FIBA, paylarinin %60’ina sahip HDI SIGORTA tarafindan tek basina kontrol
edilmektedir. HDI SIGORTA’nin paylarinin tamami, nihai olarak Talanx AG tarafindan
kontrol edilen HDI International AG'ye aittir. Dolayisiyla HDI SIGORTA; dogrudan HDI
International AG tarafindan, dolayli olarak Talanx AG tarafindan kontrol edilmektedir.

Dosya kapsamindaki bilgilerden; Talanx AG’nin ve Turkiye'de faaliyetlerini yuruttigu
istiraki Hannover Re.’nin, hayat sigortacili§i bankasirans hizmetleri pazari, hayat disi
sigortacilik bankasUrans hizmetleri pazari ve bireysel emeklilik UrGnlerine iligkin
acentelik hizmetleri pazarinda herhangi bir faaliyeti veya pazar payinin bulunmadigi
ve Talanx AG’nin Hannover Re. araciliiyla Turkiye pazarina sundugu reasurans
hizmetlerinin géz ardi edilebilir seviyelerde oldugu anlagiimistir.

.1.2. Fiba Sigorta Anonim Sirketi (FIBA SIGORTA)*

FIBA SIGORTA, 2022 yilinda HDI SIGORTA ve FIBABANKA arasinda kurulmus bir
ortak girisimdir®. FIBA SIGORTA'nin, bildirim tarihinde ticari faaliyeti bulunmamakta
olup, ilgili sigortacilik ruhsatlarinin alinmasinin ardindan Haziran 2023 itibariyla hayat
digi sigortacilik alaninda kasko, dask, isyeri, hukuksal koruma, finansal kayiplar ve
ferdi kaza sigorta Urinlerinde police diizenlemeye baslamistir. FIBA SIGORTA
tarafindan, 2023 yili Haziran sonu itibariyla (.....) police duzenlenmis ve (.....) TL prim
uretilmistir.

Paylarinin %50’si HDI SIGORTA'ya, kalan %50’si ise FIBABANKA'ya ait olan FIBA
SIGORTA, HDI SIGORTA ve FIBABANKA tarafindan ortak kontrol edilmektedir.

.1.3. Fibabanka AS (FIBABANKA)®
FIBABANKA, bankacilik sektériinde faaliyet gdstermektedir. Temel olarak bireysel

1 Kaynak: https://www.hdifibaemeklilik.com.tr/, (Erisim Tarihi: 17.02.2023) ve Bildirim Formu.

2 Kurulun 12.12.2022 tarih ve 22-56/877-362 sayili karari.

3 Bu durum, saglik ve kaza sigortalarinin her ikisinin de 2007/1 sayil Sigorta Branslarina iligkin Teblig
kapsaminda hem hayat hem de hayat digi sigortacilik hizmetleri altinda siniflandiriimasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla hem hayat hem de hayat digi sigorta sirketlerinin, ilgili ruhsatlar ile saglik
ve kaza sigortaciligi Grtin ve hizmetlerini misterilerine sunabilmesi mimkinddir.

4 Kaynak: Bildirim Formu

5 Kurulun 22.12.2022 tarih ve 22-56/877-362 sayili karari.

6 Kaynak: https://www.fibabanka.com.tr/, Erisim Tarihi: 17.02.2023 ve Bildirim Formu.
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bankacilik (krediler, kartlar, mevduat ve yatirim UrUnleri, nakit yonetimi, sigorta ve
bireysel emeklilik), kuguk igletme ve tarim bankaciligi (tarim bankacihgi urinleri,
kartlar, tarim POS Urdnleri, buna iligkin is birlikleri/ortakliklar), kurumsal ve ticari
bankacilik (krediler, mevduat ve yatirrm Granleri, hizli kart, dis ticaret islemleri ve
finansmani, nakit yonetimi Urlnleri ve sigorta ve emeklilik), 6zel bankacilik (krediler,
bireysel emeklilik ve danigsmanlik hizmetleri) ve ekosistem/hizmet bankaciligi
alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. FIBABANKA, ticari faaliyetlerini Tirkiye'de
bulunan gubeleri ile internet ve mobil bankacilik kanallari araciligiyla yurutmektedir.
FIBABANKA kiiresel dlgekte dogrudan herhangi bir ticari faaliyette bulunmamaktadir.

FIBABANKA, bankacilik faaliyetleri disinda sigorta acentesi’ olarak da faaliyet
gbstermekte ve sigorta aracilik hizmetleri sunmaktadir. FIBABANKA'nin sigorta
aracilik hizmetleri hayat, kaza, hastalik/saglik, hirsizlik, yangin ve dogal afet,
sorumluluk, muhendislik, nakliyat, alacak, tasit vb. branglar ile bireysel emekliligi
kapsamaktadir.

FIBABANKA, halihazirda %69,72'lik pay sahipligi ile dogrudan ve tek bagina Fiba
Holding AS tarafindan kontrol edilmektedir.

HDI FiBA’nin HDI SIGORTA tarafindan devralinmadan énce Fiba Emeklilik ve Hayat
AS (FIBA EMEKLILIK) tnvani altinda FIBABANKA ile siirdirdigi acentelik iligkisi
kapsaminda 31.12.2012 tarihli Acentelik Sézlesmesi ve 19.12.2013 tarihli Bireysel
Emeklilik Acentelik S6zlesmesi adinda iki adet s6zlesme oldugu ve bununla birlikte
Hayat Sigortasi Acentelik S6zlesmesi ve Hayat Disi Sigorta Acentelik S6zlesmesinin
imzalanmasinin ardindan FIBABANKA ve Fiba Emeklilik arasindaki gegmis tarihli
s6zlesmelerin yUrarlikten kalktigi ifade edilmistir.

[.2. Bildirime Konu Soézlesmeler

Bildirime konu sézlesmeler olan HDI FiBA ile FIBABANKA arasinda 16.01.2023
tarihinde imzalanan Hayat Sigortasi Acentelik Sozlesmesi ve FIBA SIGORTA ile
FIBABANKA arasinda 27.02.2023 tarihinde imzalanan Hayat Disi Sigorta Acentelik
Sézlesmesi®; HDI FIBA ve FIBA SIGORTAnin poligelerinin ve sigorta Urlinlerinin®
banka kanaliyla pazarlanmasi, dagitimi, tanitimi ve satisi icin FIBABANKA'nin yetkili
acente olarak tayin edilmesini 6ngdéren bankasurans sozlesmeleridir. Anilan
sozlesmeler kapsaminda HDI FiBA hayat sigortasi trinleri icin, FIBA SIGORTA hayat
disi sigorta driinleri icin FIBABANKA'ya saglanan (rinlerin tedarikgisi konumunda
olacak, FIBABANKA ise sdz konusu sigorta Uriinlerinin banka kanaliyla satis ve
pazarlanmasi noktasinda anilan sigorta sirketlerinin acentesi olarak faaliyet
gOsterecektir. Her iki sézlesme kapsaminda da FIBABANKA'nin anilan sigorta
sirketlerinin munhasir acentesi olarak faaliyet gostermesi dngorulmus olup istisnai
haller disinda FIBABANKA'nin diger ugciinci taraflarla acentelik iliskisine girmesi
yasaklanmaktadir®.

SOZLESMELER’in 3.2. maddesinde SOZLESMELER'in ylrirlige girdigi tarihten
itibaren 15 yiIl boyunca surdurlimesinin planlandigi gorllmektedir. Bu noktada,
yukarida deginilen muanhasirhk hikminden baslayarak SOZLESMELER'’in bazi

7 FIBABANKA'nIn (.....) ifade edilmistir.

8 Bu kisimdan sonra her iki sézlesme “SOZLESMELER” olarak ifade edilecektir. SOZLESMELER’den
birinin digerinden farklilastigi hallerde s6zlesmenin adina atif yapilacaktir.

9 Tesebbus bitgesinde yer alan tim hayat ve hayat disi sigorta Grinlerini ve poligelerini kapsamaktadir.
10Bjldirim Formu’nda FIBA SIGORTA'nin heniiz faaliyetine baslamamis olmasindan hareketle, Hayat
Disi Sigorta Acentelik Sézlesmesi'nin miinhasirlik hiikiimlerinin FIBA SIGORTA’nin diizenledigi ilk
police belgesinin, FIBABANKA'nin sistemlerine entegre edildigi tarihte yirirlige girecedi belirtilmistir.
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hikimlerine daha detayli yer verilmesi yararli olacaktir.

SOZLESMELER'in 5.1. minhasirlik hitkiimleri uyarinca; (.....) ifade edilmektedir. Buna
gbre, FIBABANKA, tiim mevcut subeleri, ATM'leri, internet ve telefon agi ve diger tim
cevrim ici ve cevrim digi dagitim kanallarinda (Dagitim Agi) hayat ve hayat disi
sigortacilik Grlnleri bakimindan HDI FiBA ve FIBA SIGORTA’nin miinhasir acentesi
olarak hizmet verecektir. Bu dogrultuda, SOZLESMELER siiresince FIBABANKA,
SOZLESMELER kapsamindaki Grlnler disinda bir bireysel emeklilik, hayat sigortasi
ve hayat digI sigorta Urunundn pazarlamasi, satisi veya dagitimi amaciyla baska bir
kisiyle baska bir acentelik sb6zlesmesi veya dagitim sbézlesmesi yapmayacak ve
bunlarla menfaat iligkisi igerisine girmeyecektir. Bununla birlikte SOZLESMELER'in
5.1.1. maddesi uyarinca (.....) belirtilmistir. Dolayisiyla, FIBABANKA iciinci taraflarin
cevrim ici ve ¢cevrim digi dagitim aglarinda (Hari¢ Tutulan AQ) farkh sigorta sirketlerinin
urlinlerini satmakta, pazarlamakta ve dagitmakta serbest olup FIBABANKA'nin
SOZLESMELER kapsaminda hayat ve hayat disi sigortacilik Griinlerinin miinhasiran
HDI FIBA'nin ve FIBA SIGORTA’nin acentesi olma yikimlGligi yalnizca Dagitim Agi
ile sinirlidir.

Benzer sekilde SOZLESMELER’in 5.1.4. maddesine goére de “(.....)" Bu cercevede
minhasirlik hikminin ayni zamanda biitgede!! belirtilen Griinlerle'? sinirli olacagi
anlasiimaktadir. Ek olarak SOZLESMELER'in 5.1.5. maddesinde “(.....)."
denilmektedir. Bu baglamda taraflar arasinda kurulan iligkinin sadece banka kanali ile
yapilan satiglara yonelik oldugu gorulmektedir.

Diger yandan SOZLESMELER'de diizenlenen miinhasirlik hikimlerinin bazi haller
bakimindan uygulanmayacag ifade edilmistir. SOZLESMELER’in devaminda ise s6z
konusu istisnai haller maddeler halinde detaylandiriimigtir. S6z konusu istisnai
hukdmler sunlardir:

- SOZLESMELER’IN 5.2. maddesine gore, (.....) (Yeni Urln Istisnasi).
- SOZLESMELER’IN 5.3. maddesine gére, (.....) (Rekabetci Uriin istisnasi).

- _SC")ZLESMELER’in 5.4. maddesi kapsaminda, (.....) (Stratejik Olmayan Ur(in
Istisnasi).

- SOZLESMELER’in 5.5. maddesi uyarinca (.....).

- ().

SOZLESMELER'in 5.6.2. maddesine gobre, (.....). Ek olarak Hayat Disi Acentelik
So6zlesmesi'nde (.....) SOZLESMELER'in 5.6.2. madde hiikkmU islemeye baslayacaktir.
Ozetle yukarida belirtilen istisnai durumlarin HDI FIBA ve/veya FBI SIGORTA
tarafindan SOZLESMELER'’in igerigine uygun olacak sekilde diizeltiimesi durumunda,
bu durumlar da SOZLESMELER kapsamina girecektir.

1SOZLESMELER'in 4.1.2. maddesine goére bitce, SOZLESMELER tahtindaki bankasiirans
olanaklarinin potansiyeline tam olarak ulasmak amaciyla tasarlanacaktir. Ayrica bitgede her takvim yili
icin 6zel bankaslrans girisimlerini de kapsayacak sekilde taraflarin ig, tGrlin ve pazarlama stratejileri
belirlenecektir.

12SOZLESMELER’in Tanimlar baslikl kisminda sz konusu Uriinlerin, biitcede yer alan tim hayat
sigortasi ve hayat digi sigorta police ve urlnlerini, gelecekte Grin gruplarina dahil edilecek veya
gelistirilecek tim hayat sigortasi ve hayat disi sigorta polige ve Uriinlerini ve FIBABANKA’nin talebi
lizerine Uriin grubuna dahil edilecek olan veya FIBABANKA tarafindan dagitimi konusunda mutabik
kalinan tim hayat sigortasi ve hayat disi sigorta polige ve Urlnlerini kapsadigi goériimektedir.
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SOZLESMELER'in 5.7.1. maddesine gére, (.....).13 5.7.2. maddede ise (.....). Bu
baglamda bu hikim ile 6zetle SOZLESMELER’n FIBABANKA'nin ileride
SOZLESMELER'in konusu ile ilgili gerceklestirebilecedi devralmalari da kapsayacagi
dizenlenmektedir.

SOZLESMELER'in “Rekabet Etme ve Ayartma Yasagi” baslikh 5.8. maddesine gore,
(.....). Bu gergevede anilan maddede FIBABANKA'nin dogrudan veya dolayh olarak,
hayat ve hayat digi sigortacilik igiyle istigal etmesi, bu islerle ilgili ekonomik ¢ikar sahibi
olmasi, bu iglerle igtigal eden herhangi bir tuzel kigilikte %10’'u asan oranlarda pay
sahibi olmasi ve bu iglerle igtigal eden herhangi bir tizel Kisi ile birlegsme, ortak girisim
veya benzeri bir anlasma yapmasi yasaklanmakta, bir bagka deyisle bu konularda
FIBABANKA'ya rekabet etme yasagi getiriimektedir.

SOZLESMELER'in 5.8.2. maddesine gére ise (.....). Bu kisittama FIBABANKA'nin
genel ve kamuya acik is ilanlarina yanit veren calisanlar, FIBABANKA'nin tesviki
olmaksizin ise alim icin FIBABANKA'ya bagvuran veya bagvurmus olan caliganlar
ve/veya FIBABANKA’nin sdzlesme tarihinden énce iletisime gectigi calisanlar icin
gecerli olmayacaktir.

SOZLESMELER'in 5.8.3. maddesinde, bir énceki maddede FIBABANKA'’ya getirilen
yukimlUlukler kargilikhi olarak HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'ya da getirilmistir. Bu
dogrultuda taraflar birbirlerinin personelini ayartmayacagini taahhat etmiglerdir. Bu
cercevede SOZLESMELER'IN 5.8.2. ve 5.8.3. maddeleri taraflarin her ikisi
bakimindan da SOZLESMELER siresi boyunca ve SOZLESMELER'in bitiminden
sonra on iki ay boyunca karsilikli olarak personel ayartma yasagi getirmektedir.

SOZLESMELER'in “Banka Miisterilerinin Ayartiimasi Yasagi” baghkli 5.9. maddesi
uyarinca ise; (.....) dizenlenmektedir. Ancak madde 5.9.2'de, madde 5.9.1’de
siralanan kisitlamalarin hicbiri, (i) FIBABANKA adina ve FIBABANKA'nin rizasiyla
banka misterilerinin ayartiimasi veya (i) FIBABANKA miisterisinin, HDI FIBA ve FIBA
SIGORTA tarafindan yapilan genel bir pazarlama veya tanitim faaliyetlerine cevap
vermesi halinde gecerli olmayacaktir.

Son olarak Hayat Disi Sigorta Acentelik Sdzlesmesi'nin “Hari¢ Tutulan Ag Uzerinden
Diger Satiglar” baglkl 5.10. maddesinde (.....) taahhlt etmektedir. Bu maddenin ihlali
halinde ise (.....) 6deyecektir. Diger yandan gerek Hayat Sigortasi Acentelik
Sozlesmesi'nin, gerekse Hayat Disi Sigorta Acentelik Soézlesmesi'nin 5.6.1.
maddesinin (iii) bendinde (.....) hUikme bagdlanmistir. Bu ¢ergevede anilan maddelerde
FIBA SIGORTA tarafindan FIBABANKA musterileri lehine en ¢ok kayrilan misteri
kosulu (EKM) getirildigi gortilmektedir.

|.3. Sektore iligkin Bilgiler#

Tlrkiye'de sigorta sirketleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na (Sigortacilik Kanunu)
gore kurulmakta ve faaliyet gostermektedir. Dlnya sigortaciligina paralel olarak Turk
sigortacilik mevzuatinda da sigortacilik faaliyetleri hayat ve hayat disi olmak Uzere iki
ana gruba ayrilmaktadir. Sigortacilik Kanunu kapsaminda hayat disi sigortalar igin 18,
hayat sigortalari i¢in 8 ana brans belirlenmistir. ilgili mevzuat kapsaminda 2008
yilindan itibaren hayat digi sigortacilik hizmetleri; kaza, saglik, kara araglari, rayli

13Bu tdr bir durumun gerceklesmesi pazara iliskin kosullarin tekrar degerlendiriimesini
gerektirebileceginden, bdyle bir durumda ivedilikle Kuruma bilgi verilmesi gerektigi aciktir.

14 Bu baslik altinda yer verilen agiklamalarda Bildirim Formu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yayimlanan 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, TSB tarafindan yayimlanan 2021 Yili Sektér Raporu’ndan yararlaniimistir.
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araclar, hava araclari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara
aracglart sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek
sigortasi seklinde 18 adet alt bransa, hayat sigortacilik hizmetleri; hayat, evlilik
sigortasi ve dogum sigortasi, yatirrm fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortasi, fonlarin
yonetimi iglemi, kaza, hastalik/saglik ve tontin seklinde 8 adet alt branga ayriimaktadir.
Sigorta sirketleri hayat ya da hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gOsterebilmektedirler. Bir sigorta sirketinin faaliyete baslayabilmesi i¢cin Hazine ve
Maliye Bakanhgi'ndan ilgili sigorta branglari igin ruhsat almasi gerekmektedir. Mevcut
dizenlemelere gore hayat sigorta sirketleri ve emeklilik sirketleri hayat sigorta
branslarinin tamaminda ruhsat alabilmektedir?®.

Bildirime konu islem incelendiginde bildirimin hayat sigortacilik hizmetleri ve hayat digi
sigortacilik hizmetlerinin her ikisini de kapsadigi gorulmektedir. Bildirimde ayrica hayat
sigortasi Urunlerinin s6zlesmedeki tanim uyarinca bireysel emeklilik Granlerini de
icerdigi belirtiimektedir.

Hayat grubu sigorta Urunleri bireyin yasam konularina dair hayatta kalma, sakatlk ve
vefat gibi risklerin sigorta ettirildigi bir polige tirtdir. Ornedin hayat grubu sigorta
urunlerinden hayat sigortasi, sigorta konusu insan hayati olan, genellikle uzun vadeli
menfaat veya meblag sigortalaridir. Bu anlamda, hayati sigorta konusu olan kisinin
sigorta suresi igerisinde 6lmesi halinde, policeden yararlanan Kisi veya Kigilere ya da
sigortalinin yasal varislerine toplu para O6denmesi amaciyla duzenlenen hayat
policeleri, zaman igerisinde, kisilerin emeklilik programlarina bir destek niteliginde ve
nihayetinde yatirrm amagh kullanilir hale gelmistir.

Bildirim formu ekindeki Hayat Sigortasi Acentelik So6zlegsmesindeki tanim uyarinca
hayat sigortasi grubunda yer aldigi belirtilen bireysel emeklilik Grtnleri ise 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda tasarruf ve yatirm
sistemi olup emeklilik sézlesmesi gercevesinde katilimcinin sirket nezdinde bireysel
emeklilik hesabl agcmasini, hesaba katki payr 6denmesini, 6denen katki paylarinin
tercih edilen fonlarda yatirrma ydnlendiriimesini ve hesapta biriken paralarin hak
sahiplerine 6denmesini igermektedir. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), kendi i¢inde
gonulli BES ve otomatik katilim sistemi (OKS) olmak Uzere ikiye ayriimaktadir.
Gonulld BES kapsaminda katilimcilarin toplam primleri, yillar itibariyla katilimcilarin
o0demis olduklar katki paylarina, devlet tarafindan édenen katki payina ve katilimcinin
birikimlerinin  degerlendiriimesi igin se¢mis oldugu fonlara goére dedisiklik
gOsterebilmektedir. Sistemde kalinan stre katilimcilarin tesvik olarak verilen devlet
katkisinin tamamini almalari agisindan 6nemlidir. Zira belirli sireler igin hak edilen
devlet katkisi tutari farklilik gostermektedir.®

Bildirimin konusunu olusturan diger bir sigorta grubu olan hayat disi sigorta Grunleri ise
temel olarak amaci, sigortalilara ait birikimlerin tehlikeli bir olay sonucu azalmasini ya

15Sigortacilik Kanunu gergevesinde 8 brang olarak diizenlenen hayat sigorta grubuna 2012 yilinda tontin
brangi ilave edilmistir. Hayat sigorta sirketleri ve emeklilik sirketleri 8 bransin tamaminda Uretimde
bulunabilme imkanina sahiptir. Hayat grubu sigortalarinda yer alan yatirim fonlu sigortalar ile evlilik ve
dogum sigortasi branglarinda 2021 yilinda prim Uretimi gergeklestirimemistir. 2012 yili i¢inde
diizenlenen tontin bransinda ise halen ruhsat almis sirket bulunmamaktadir.

16Sistemde en az 10 yil kalan ve 56 yasini dolduran bireyler bu katkinin tamamini alabilmekteyken,
sistemde 10 yil kalip 56 yasini dolduramayan kisiler, sistemden gikmak istediklerinde devlet katkisinin
ancak %60’ina hak kazanirlar. Sistemde 10 yildan az kalan ve 56 yasini doldurmadan ¢ikanlar, kademeli
olarak belli oranlarda - %100, %60 (10 yil), %35 (5 yil), %15 (3 yil) - kaldigi stireye gore devlet katkisini
almaya hak kazanir (Dede 2017, 233).
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da yok olmasini engellemek olan sigorta UrUnleridir. Hayat digi sigortalar, maddi degeri
olan egsyanin herhangi bir tehlikeli olay sonucu zarar gérmesi durumunda zarari
karsilamayl taahhut ederek bireylerin kazanimlarini guvence altina almayi
amagclamaktadir. Sigortalilar tehlikenin ¢esidine gore 6nceden belirlenmis parasal
tutarlari (prim) sigorta sirketine veya acentelere 6deyerek gerceklesebilecek tehlikenin
verecedi hasar ve zarari glivence altina almis olmaktadir. Sigorta sirketleri de 6nceden
pesin ya da taksitli olarak tahsil ettikleri primler kargiliginda, olugacak zararin maddi
sonuglarini kargilamayi taahhat etmektedir. Daha once de ifade edildigi Uzere hayat
disi sigorta grubunun, kaza, saglik, kara araclari, rayli aracglar, hava araglari, su
araclari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk,
hava araclari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, emniyeti
suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek sigortasi seklinde 18 adet alt
bransi bulunmaktadir?’.

Tarkiye'de hayat ve hayat disi sigortacilik hizmetleri pazarina son yillarda yeni
tesebbusler giris yapmis ve pazarda belirli bir pay edinmistir. 2021 yilinda 2 hayat disi
sigorta sirketi kurulmus ve bunun sonucunda aktif olarak faaliyet gosteren sirket sayisi
65’e yukselmigtir. Sigorta potansiyelinin yiksek olmasi nedeniyle Turkiye sigortacilik
piyasasl, uluslararasi yatirmcilarin ilgisini gekmektedir. Ulkemizde uluslararasi
sermayeye sahip sirket sayisi 2021 yil sonu itibariyla 41 olarak gerceklesmigtir.

Sigorta sirketleri, cesitli satis ve dagitim kanallari kullanmaktadir. Bu cgergevede
sigortacilik urunleri, gogunlukla acentelerin mevcut dagitim aglari, brokerler ve
bankalar vasitasiyla satilmaktadir. Ayrica musteriler, cevrim igi sistemler araciligiyla
da sigorta Urlnlerine internet sigortaciligi Gzerinden de ulasabilmektedir. Turkiye'de
internet penetrasyonunun artisi ve e-ticaretin yayginlagsmasina paralel olarak
sigortacilik alaninda da internet kanali, 6nemli bir dagitim kanal alternatifi olmaya
bagslamistir. Bu gergevede sigorta sektdrinin ¢ok kanalli dagitim modelini haiz bir
sektor oldugu soylenebilecektir.

Asagidaki tabloda genel sigortacilik faaliyetleri icinde dagitim kanallarinin prim
uretimleri bakimindan paylarina yer verilmektedir.

Tablo 1: 2022 Yili Sigorta Sektérii Prim Uretiminde Dagitim Kanallarinin Pazar Paylari

Dagitim Kanali Pazar Payi (%)
Merkez 8,1
Acente 55,0
Banka 214
Broker 12,5
Diger 3,0

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi

Tarkiye sigortacilik sektoriunde 2022 yilinda hayat disi sigorta branslarinda 204,1
milyar TL, hayat grubu sigorta dallarinda ise 30,8 milyar TL olmak Uzere toplam 234,9
milyar TL prim Uretimi gergeklestirilmistir. Toplam prim Uretimi 2021 yilina goére %123,2
oraninda artmistir. Yil icinde hayat disi sirketlerin prim GUretimi %133,1 oraninda
artarken, hayat/emeklilik sirketlerinin prim tretimi %74,1 oraninda artmistir. Toplam
uretimin 218,2 milyar TL’lik kismi direkt prim uretimi iken, kalan 14,9 milyar TL’lik kismi
endirekt Uretimden saglanmistir. Ulkemizde prim Uretim kaynaklari icinde sigorta
acenteleri blyUk bir agirliga sahiptir. 2022 yilinda prim Utretiminin %55’i 6zel acenteler,
%21,4’U banka acenteleri ve %12,5'u brokerler aracihgiyla, %3’u0 ise dogrudan sirketler

T"KACMAZ, A, PESINCI C. vd. (2022), Hayat Disgi Sigortalar, Milli Egitim
Bakanhgi, http://meslek.eba.gov.tr/upload/dk11/hayat disi sigortalar 11 35.pdf, Erisim Tarihi:
15.03.2023.
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tarafindan gerceklestiriimistir. Hayat disi1 branglarda prim Uretiminin yalnizca %13,2’si
banka acenteleri araciligi ile gergeklestirilirken, hayat bransinda bu oran %75,5’e
ulasmaktadir.t®

Bu noktada banka kanali araciliiyla sigorta satigsi anlamina gelen bankasurans
kavramina da deginmekte fayda vardir. Bankasulrans, bir sigorta sirketinin bankalar ile
yaptidi isbirligi ile o bankanin bireysel ve kurumsal musterilerine ulagsmasiyla sigorta
ariin ve hizmetlerini sunma faaliyeti seklinde agiklanabilmektedir. Sigorta sirketleri bu
yolla hayat, hayat digi sigortalari ile emeklilik Griin ve hizmetlerini banka musterilerinin
hizmetine sunma imkani elde edebilmektedir. Dlinya’da ilk uygulama alanini Avrupa’da
bulan bankasiirans faaliyetleri'®, bllyimeye hayat sigortasi Grinleri ile baslamis ve
hayat disi sigorta UrUnleri ile sigorta pazarlarinda her gegen gun gelisme gosteren bir
uygulama olmustur. Bankasurans kanali sayesinde sigorta sirketleri, UrGUnlerini
pazarlarken bankalarin guvenilir imajindan yararlanarak ciddi bir pazarlama avantaji
elde etmektedirler. Ayrica bankalarin tlke ¢apinda mevcut yerlesik aglari sayesinde
tim Ulke ¢apindaki cografi pazarlara ulasilmasi daha kolay olabilmektedir.

.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Uriin Pazan

Sigortacilik faaliyeti genel olarak hayat sigortalari ve hayat disi sigortalar seklinde iki
kategoride degerlendiriimektedir. Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesine gore sigorta
sirketleri hayat ve hayat digl sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gosterebilmektedirler?®. Bununla birlikte 2007/1 sayili Sigorta Branslarina iligkin
Teblig’de hem hayat hem hayat digI grubunda kaza sigortasi branginin sayildigi, bu
kapsamda ferdi kaza sigortasinin her iki gruba da dahil edilebildigi belirtilebilir.

Kurulun gecgmis tarihli bazi kararlarinda?! ilgili Grlin pazari acentelik sézlesmesi
kapsaminda saglanacak olan hizmetlerle sinirli olarak belirlenmigtir. Bir sigorta
arinunun konusu ve teminat altina aldig risk diger sigorta Urunlerinden farkli olup
sigorta sOzlesmesi ile 6denmesi taahhut edilen prim tutari da bu kapsamda degismekte
ve 6denmesi taahh(t edilen bu prim, s6zlesmenin konusuna giren zarar veya hasarlari
kapsamakla birlikte diger sigorta Urlnlerinin konusuna giren zarar veya hasarlari
kapsamamaktadir. Dolayisiyla talep agisindan bakildiginda, her bir sigorta Graninun
ozelligi ve teminat konusu bakimindan tuketici acisindan ikame edilebilir olmadigi
gorulmektedir. Bunun yani sira, sigorta girketlerinin ilgili mevzuatlari geregi faaliyet
goOstermek istedikleri her bir sigorta bransinda ruhsat almak zorunda oldugu da dikkate
alindiginda, sigorta sirketleri agisindan da her bir sigorta Grantnun ayri bir Grinu teskil
ettigi degerlendirilmektedir.

Dosya kapsaminda, ilgili Grin pazar tesebbuslerin akdettikleri s6zlesmelerin etki
edecedi pazarlardir. Bu cercevede taraflar arasinda akdedilen acentelik
sozlesmelerinin dikey iliskili pazarlari ilgilendirmesi nedeniyle saglayici ve alici
bakimindan pazarlarin farklh sekilde tanimlanmasi mimkundur. Bildirime konu Hayat

18 https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler (Erigsim Tarihi: 13.03.2023)

19Bankastiransin ilk uygulama buldugu (lkeler Fransa ve ispanya’dir. Bunlarin diginda Almanya ve
italya’da da bankasiirans uygulamalari uzun siiredir uygulanmaktadir.

20Sigortacilik Kanunu, m. 5/2: “Sigorta sirketleri hayat ve hayat digi sigorta gruplarindan sadece birinde
faaliyet gdsterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branglari Bakan tarafindan belirlenir.”

21Kurulun 28.08.2012 tarih ve 12-42/1318-431 sayili; 15.05.2017 tarih ve 17-16/231-97 sayil;
08.02.2018 tarih ve 18-04/62-36 sayili; 03.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayili; 10.11.2022 tarih ve
22-51/752-311 sayili; 08.12.2022 tarih ve 22-54/832-342 sayili; 09.03.2023 tarih ve 23-13/216-71 sayili
kararlari.
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Sigortasi Acentelik Sézlesmesi'nin, HDI FiBA'nin hayat sigortasi Griinlerine iligkin
olarak ve Hayat Digi Sigorta Acentelik Sdzlesmesi'nin, FIBA SIGORTA’nin hayat disi
sigorta uriinlerine iliskin FIBABANKA'yl acentesi olarak atamasini konu edindigi
dikkate alindiginda, Kurulun gegmis tarihli kararlari?? dogrultusunda ilgili Grln
pazarlarinin ayri ayri hayat sigorta turtnlerinde acentelik hizmetleri pazari veya hayat
sigortaciligi bankaslrans hizmetleri pazari, hayat disi sigorta Urlnlerinde acentelik
pazarlari veya hayat disi sigortacilik bankaslrans hizmetleri pazari ve bireysel
emeklilik drtnlerinde acentelik hizmetleri pazari veya bireysel emeklilik tGrtnlerinde
bankasurans hizmetleri pazari olarak tanimlanmasi mumkundur. Bildirim konusu ust
pazarlar bakimindan ele alindiginda ise hayat sigortaciligi hizmetleri pazari, hayat disi
sigortacilik hizmetleri pazari ve bireysel emeklilik hizmetleri pazari seklinde
tanimlamaya gidilebilecektir.

Bu cercevede nihai olarak ilgili Urin pazarlari Ust pazarlar bakimindan hayat
sigortaciligi hizmetleri pazari, hayat digi sigortacilik hizmetleri pazari ve bireysel
emeklilik hizmetleri pazari, alt pazarlar bakimindan ise “hayat sigortasi Urlnlerinde
acentelik hizmetleri pazari (hayat sigortaciligi bankastrans hizmetleri pazari)”, “hayat
disi sigorta Urtinlerinde acentelik hizmetleri pazari (hayat disi sigortacilik bankaslrans
hizmetleri pazan)”, “bireysel emeklilik Grinlerinde acentelik hizmetleri pazar (bireysel
emeklilik Urlinlerinde bankastirans hizmetleri pazari)’23 olarak tanimlanmistir.

1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Taraflar arasindaki bankastrans sézlesmeleri ile verilecek olan hizmetin tim Turkiye
genelinde sunulacak olmasi nedeniyle ilgili cografi pazarin “Tirkiye” olarak
tanimlanabilecegi degerlendiriimekle birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin
Kilavuz’'un 20. paragrafinda yer alan acgiklama gergevesinde nihai bir cografi pazar
tanimlanmasina gerek gorulmemistir.

I.5. Degerlendirme
1.5.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar’
yasaklanmistir.

Bildirim konusu SOZLESMELER, HDI FIBA’nin sundugu hayat sigortasi Griinlerinin ve
FIBA SIGORTAnin sundugu hayat disi sigorta Uriinlerinin banka araciliiyla
tanitlmasi, pazarlanmasi, dagitimi ve satigi igin FIBABANKA'nin, acente olarak
atanmasina iligkindir. Taraflar arasindaki hak ve yukumlaltkler incelendiginde
SOZLESMELER ile taraflar arasinda HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'nin saglayici,
FIBABANKA'nin ise alici/yeniden satici konumunda oldugu dikey bir iliskinin kuruldugu
anlagilmaktadir. Sz konusu dikey iliskide FIBABANKA, hayat sigortasi branginda HDI
FIBA hesabina, hayat disi sigorta bransinda FIBA SIGORTA hesabina séz konusu
sigortacilik Urin ve hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik etmekte ve bu yonuyle
acentelik faaliyeti yartutmektedir.

Sigortacilik Kanunu’nda sigorta acentesi, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru

22 04.05.2011 tarih ve 11-28/582-183 sayili ve 10.03.2016 tarih ve 16-09/152-67 sayili Kurul kararlari.
23 Kurulun 08.12.2022 tarih ve 22-54/832-342 sayili karari ile 10.11.2022 tarih ve 22-51/752-311 sayili
kararinda bireysel emeklilik hizmetlerine iligkin pazarin hayat sigortaciligi hizmetleri pazarindan
bagimsiz bir pazar olarak ele alindigi dikkate alinarak mevcut dosya 6zelinde de ayni yaklasim
benimsenmistir.

9/29



(43)

(44)

(45)

23-37/686-237

veya mustahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir
yer veya boélge iginde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta girketleri adina yapmayr meslek
edinen, sézlesmenin akdinden énce hazirlik ¢alismalarini ylriten ve sézlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kigi” olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu tanim uyarinca acente, muvekkillerinin talimat ve menfaatleri
dogrultusunda faaliyet géstermekte ve bagimsiz hareket edememektedir.

Bununla birlikte Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) muvekkil hesabina
aracilik ettigi ya da akdettigi sozlesmelere iligkin olarak acenteye getirilen
sinirlamalarin genellikle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari ve
prensip olarak muafiyet rejiminin de konusunu olusturmadiklari kabul edilmistir.?* Bu
kapsamda tesebbuUsler arasindaki iligkinin 4054 sayilli Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor, acentenin muvekkil tarafindan atandigi
faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir. Kilavuz’da acentenin
mali veya ticari risk tasimamasi durumunda faaliyetlerinin muvekkil tesebblsin
faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendirilebilecegi sayet acentenin risk Ustlenmesi
durumunda ise kendi yapmig oldugu yatirrmlarin geri donusunu saglayabilmesi igin
pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi gerektigi, bu durumda acentelik
anlasmalarinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade
edilmistir.

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesinin acentelik s6zlesmelerine uygulanmasindaki
belirleyici faktor olan risk unsurunun, Kilavuz'da, her bir olayin kendi 6zellikleri g6z
onunde bulundurularak degerlendirilecegi belirtimekte ayrica acente ve muvekkil
arasindaki iligkide acentenin risk Ustlendigi ve bu nedenle anlagsmanin Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girdigi durumlara ornekler verilmektedir.

Yukarida 6zetlenen gercevede, rekabet hukuku agisindan, acente ile bagimsiz karar
verebilen tesebbUs arasindaki ayirt edici unsurun acentenin yukumltluklerini yerine
getirirken ticari ve mali riskin ne kadarini Ustlendigi noktasinda bulundugu
gorulmektedir. EQer acente aracilik ettigi mal ve hizmetler bakimindan kendi Uzerine
risk aliyorsa, fonksiyon itibariyla badimsiz tesebbuslere yaklasacak ve rekabet
kurallari agisindan bagimsiz tesebbus olarak degerlendirilecektir. Kilavuz'un 12.
paragrafinda acentenin hangi hallerde risk Ustlenmis sayilabilecegine iligskin olarak
asagidaki hususlara ornek olarak yer verilmistir:

— Tasima masraflari da dahil olmak tGzere mal veya hizmetlerin alim veya satimina
iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

— Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

— Stokta tutulan sbézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan Urunleri acentenin
muvekkile iade edememesi,

— Acentenin satig sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukamlu
tutulmasi,

— Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda
birakilmasi,

24 Bkz. Kilavuz’'un 1.5. numarali “Acentelik S6zlesmeleri” bashgi.
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— Satilan driinun sebep oldugu zararlardan dolayi Uguncu kisilere karsi acentenin
sorumlu olmasi,

— Mdsterilerin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin disinda baska bir sorumluluk tagimasi.

Ozetle, mlvekkil ile acente arasindaki iliskiye Kanun’un 4. maddesinin uygulanmamasi
icin acentenin yukarida sayilan risk veya maliyetleri yuklenmemesi gerekmektedir.

Bildirime konu SOZLESMELER'de; FIBABANKA, HDI FiBA ve FIBA SIGORTA’nIn
yetkili acentesi olarak tayin edilmektedir. SOZLESMELER’in dosya konusu
bakimindan énem arz eden FIBABANKA'nin yikimlGlikleri ve sorumluluklarinin yer
aldigi 7.1. ve devam maddelerinde FIBABANKAnin, (....) yukimli kilindig
gorulmektedir.

SOZLESMELER'in 7.1.9. maddesinde; (.....) ~hakkina sahip olmadigi ifade
edilmektedir. Ek olarak madde 7.1.9 ve 7.1.10’da FIBABANKA’nIn (.....) Uzerinden iade
veya geri 6deme yapma, (.....) haklarina da sahip olmadigi (.....) belirtiimektedir.

SOZLESMELER’in 7.2.9. maddesinde ise (.....)% tek basina sorumlu olacak ve bu
konuda mutlak takdir yetkisini elinde bulunduracaktir.

S(")ZLE$MELER’in ‘Ek-2 Masraf ve Giderler” bagshkli kismi uyarinca (.....)
masraflarinin FIBABANKA tarafindan yapilmasi halinde s6z konusu masraflarin HDI
FIBA ve FIBA SIGORTA’dan talep edilebilecegi belirtiimektedir.

SOZLESMELER kapsaminda FIBABANKA'nin ylklendigi edimin dagitim agi
tizerinden, HDI FIiBA ve FiBA SIGORTA urlnlerinin banka araciligiyla misterilere
pazarlanmasi, satigi, dagitimi ve sigorta primlerinin tahsili ile sinirh oldugu ayrica
aranlerin  kapsami, primler ve polige sartlarinin duzenlenmesi veya yeniden
olusturulmasinda FIBABANKA'nin herhangi bir yetkisinin bulunmadigi gérilmektedir.
Bu bakimdan vyukarida aciklanan SOZLESMELER’in maddeleri uyarinca
SOZLESMELER kapsaminda gerceklesecek masraflarin HDI FIBA ve FIBA
SIGORTA’dan talep edilebilmesi ve Uriinlerin pazarlanmasi ya da satisi icin yapilacak
yatinmlarin ticari riske yol agmayacak turden yatirmlar olmasi dolayisiyla
FIBABANKA'nIn acente olarak Kilavuz'da belirtilen ticari riskleri tistlenmedigi, hayat
sigortas! Urtinleri icin HDI FIBA hesabina, hayat disi sigorta Urinleri igin FiBA
SIGORTA hesabina aracilik ettigi ve akdettigi sdzlesmeler bakimindan bagimsiz
davranmadigi gorulmektedir. Dolayisiyla bildirime konu acentelik sdzlesmesi
niteligindeki bankasurans sodzlegsmelerinin, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da
akdettigi sozlesmelere iligskin olarak acenteye getirilen sinirlamalar bakimindan,
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmayan bir s6zlesme oldugu degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte Kilavuz'da acentelik s6zlesmelerinin, acentenin rakip tesebbuslerin
acenteligini, dagiticihgini yapmasini engelleyen hukiumler (rekabet etmeme sarti)
icermesi halinde markalar arasi rekabeti kisitlayici etkilerinin olabilecegdi, bu durumun
da sozlesme konusu mal ve hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol
acabilecegi, bu tur bir durumun 4054 saylli Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir. 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara Iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayili Tebli§) 3. maddesinde ise rekabet etmeme
yukUimlalugu, alicinin anlasma konusu mal veya hizmetlerle rekabet eden mal veya
hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini ya da yeniden satmasini engelleyen
dogrudan ya da dolayli yaokimlalUk olarak tanimlanmistir.

25(....).
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Bildirim konusu SOZLESMELER ilgili husus bakimdan degerlendirildiginde,
SOZLESMELER'’in 3.2. maddesinde 15 yil boyunca yirirliikte olacaginin belirtildigi
goérulmektedir. Ayrica, SOZLESMELER'in 5.1.2. maddesine gbre, (....) devam
ettirmeyecektir. Yine SOZLESMELER’in 5.8. maddesinde ise (.....) yasaklanmaktadir.
ilgili maddelerden HDI FIBA ve FIBA SIGORTA’nin, FIBABANKA'ya SOZLESMELER
suresince rekabet etmeme yukumlulugu getirdigi anlagiimaktadir.

Kararin “Bildirime Konu Sézlesmeler’ baslikli kisminda da bahsedildigi Uzere,
SOZLESMELER'in, 5.8.2. hikkmii ile galisan ayartmama yikimlGliiga, 5.6.1 (jii) hikmii
ile FIBABANKA misterileri lehine en cok kayrilan misteri (EKM) kosulu?6, 5.9.
hiikmiyle de HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'ya, dagitim agdi diginda banka miisterilerine
aktif olarak hayat ve hayat disi sigorta Urlnleri satmama yukimlGligu (banka
musterilerini ayartmama yasagi) getirildigi gorulmektedir.

Bilindigi Uzere Kilavuz'un 14. paragrafinda “sézlesme sonrasi rekabet yasagi da dahil
olmak lizere rekabet etmeme yiklamliligli markalar arasi rekabet ile ilgilidir ve sayet
sézlesme konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol
aciyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hiikiim Kanun’un 4. maddesi
kapsamina girebilir.” agiklamasi ile rekabet etmeme yukumlulUklerinin, basta pazarda
kapama etkisi olmak Uzere rekabet Uzerindeki olasi negatif etkileri bulunabilecegine
isaret edilmektedir. Bu baglamda yukarida deginilen rekabet etmeme yukumlulUkleri
cercevesinde SOZLESMELER’e menfi tespit verilemeyecegi degerlendiriimektedir.

Asagida menfi tespit kapsaminda degerlendirilemeyen SOZLESMELER'in grup
muafiyetinden veya bireysel muafiyetten yararlanip yararlanamayacagi incelenmistir.

1.5.2. 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi Bakimindan
Degerlendirme

Taraflar arasindaki acentelik iligkisinin bir dikey iliski olmasi nedeniyle bildirim konusu
SOZLESMELER’in 2002/2 sayili Tebli§ acisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.
Bilindigi Gzere anilan Teblij ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlasma konusu
mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30’'u agmamasi
durumunda uygulanmaktadir. Dosya mevcudu bilgilere gére, saglayici HDI FIBA'nin
hayat sigortacili§i ve bireysel emeklilik Grlinleri pazarindaki pazar pay! ile HDI FIBA'yi
kontrol eden HDI SIGORTAnin sigortacilik pazarindaki pazar payr 2002/2 sayili
Teblig’de 6ngoriulen %30 esiginin altindadir. Dosya kapsaminda diger saglayici olan
FIBA SIGORTA ise 2022 yili sonunda heniiz faaliyete gecmemis olmakla birlikte
bildirim tarihinden sonra gerekli ruhsatlari almasinin ardindan Haziran 2023 itibariyla
ticari faaliyetlerine bagslamistir. Dolayisiyla FIBA SIGORTA’nin 2022 yili sonu itibariyla
hayat disi sigortacilik pazari alaninda herhangi bir pazar pay! bulunmamaktadir. Ote
yandan Turkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan prim ve polige tretimine yonelik bilgiler
en guncel olarak Mayis 2023 itibariyla yayimlanmis durumdadir. Bu nedenle isbu
kararda yeknesaklik saglanmasi adina tim tesebbisler bakimindan 2022 yili sonu
verileri esas alinmigtir. Netice itibariyla bu durumda degerlendirmeye konu tesebbusler
ve pazarlar bakimindan 2002/2 sayili Teblig’'de grup muafiyeti i¢in éngoérilen pazar
pay! esiginin agsiimadigi gorulmektedir.

Diger taraftan 2002/2 sayili Teblig’'de belirtilen rekabet etmeme yukiumlultkleri
yonunden yapilacak degerlendirmelerde aliciya getirilen yukimlaltgun suresi de 6nem
tasimaktadir. Slresi bes yildan uzun olan rekabet etmeme yUukimluligunin grup

26 Ayrica Hayat Digi Sigorta Acentelik Sézlesmesi'nin 5.10. maddesinde FIBA SIGORTA'ya yiiklenen
cezai sart edimi ile geriye donik EKM kosulu getirilmistir.
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muafiyetinden yararlanmasi istisnalar disinda mumkun degildir. Sayet aliciya getirilen
rekabet etmeme yukimlUligunun sdresi belirsiz ise yine grup muafiyeti
uygulanamayacaktir. Bes yillik sureyi asacak sekilde zimnen yenilenebilen rekabet
etmeme yukumlulUkleri de grup muafiyeti kapsaminda degildir. Ancak, suresi bes yili
asmayan veya bes yildan sonraki uzatmanin her iki tarafin agik iradesi ile mimkuin
oldugu ve alicinin bes yillik sire sonunda rekabet etmeme sartina son vermesini
engelleyen herhangi bir durumun olmadigi hallerde rekabet etmeme yukumlulugu grup
muafiyetinden yararlanacaktir.

Aciklanan hususlar cergevesinde bildirim konusu SOZLESMELER’in imza ve
operasyon tarihinden itibaren 15 yil yururlikte kalacagi kararlastiriimis oldugundan
SOZLESMELER’de 6ngoériilen rekabet etmeme yukimliliginin siresi 15 yil olarak
dizenlenmistir. Dolayisiyla SOZLESMELER’in 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi anlasiimaktadir. Bu tespit dogrultusunda bir sonraki
asamada SOZLESMELER’in 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyetten yararlanip yararlanmadigi incelenmistir.

[.5.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Bireysel Muafiyet
Degerlendirmesi

Grup muafiyeti kapsaminda yer almayan rekabet kisitlarina bireysel muafiyet
taninmasi icin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer verilen iki olumlu iki olumsuz
kosulun birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar;
a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,
b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi,
c) llgili piyasanin 6nemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,
d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasidir.

Bu bakimdan, taraflar arasinda akdedilen bankasirans sézlesmesinin bu kosullari
saglayip saglamadigi sirasiyla incelenecektir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunumunda Gelisme Saglanmasi

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin tretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup bu hukim gergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi iglemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. ilgili bentte kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbiislerin
kendi acilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang seklinde degil, ayni zamanda
bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde anlagiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda somut olayin 6zelliklerine goére degismekle birlikte genel olarak Gretim ve
dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, Urindn devamliliginin saglanmasi, kalitenin
arttirlmasi ve yeni urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varligi
halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

Bagvuruda, SOZLESMELER kapsaminda kurulan acentelik iligkisinin, yaratacagi
maliyet etkinlikleri ile Grin ve hizmet kalitesini artirmak Uzere yatirrm motivasyonu ve
imkanini artiracagi, taraflarin Uretkenliklerini gelistirece@i ve Uretilecek yeni Urtnlerle
birlikte daha fazla musteri talebinin kargilamasini saglayacagi, teknolojik gelismeler ile
son kullanicilarin farkli taleplerini daha hizli ve etkin bir sekilde karsilamalarini
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kolaylastiracagi, taraflarin Grlnlerini daha genis bir kesime sunmasinin 6ninu agacagi,
pazarda sureklilik saglayacak sekilde ekonomik ve gelismis Urlnlerin pazara arz
edilmesine imkan taniyacagi belirtilmigtir.

Ayrica Yeni Uriinlerin Piyasaya Sunulmasi bagligi altinda; SOZLESMELER’in yalnizca
yillik bazda ortaklasa belirlenecek butgede yer alan Urunlerin degil, ayni zamanda yeni
gelistirilecek sigortacilik Grinlerinin dagitim ve satisini diizenledigi, FIBABANKA'nin
hedef kitle, 6zel satis kanallari gibi ayrintilarla ilgili Giriin 6zelliklerini belirterek HDI FIBA
ve FIBA SIGORTAdan yeni bir Griin gelistirilmesini talep edebilecegi, bu sekilde
FIBABANKA’dan alinan bilgilerin hem HDI FIBA hem de FIBA SIGORTA'ya tiiketici
tercih ve ihtiyaglarini daha dogru karsilayabilen sigortacilik Grinleri geligtirme imkani
saglayacagi, FIBABANKA’nin yeni Uriin gelistiriimesi talebine istinaden talep edilen
Urtinin HDI FIBA ve FIBA SIGORTA tarafindan geligtirimemesi halinde, bu Griinler
bakimindan minhasirlik hiikiimlerinin uygulanabilir olmayacagdi ve FIBABANKA'nin
talep edilen yeni urtnle 6nemli dlgude benzer 6zellikte Grtnleri Gguncu taraf bir sigorta
sirketinden temin etmekte serbest olacagi ifade edilmistir.

Yine Daha Kaliteli Hizmet Sunumu bashidi altinda; HDI FiBA ve FIBA SIGORTAnin
FIBABANKA'ya bilgi teknolojisi (BT) ihtiyaglarini karsilamak amaciyla uygun altyapi ve
misteri, satig, pazarlama, egitim gibi konularda destek saglayacadi ve FIBABANKA
personeline saglanacak egitimler, FIBABANKA'ya 6zgl olarak istihdam edilecek
personel ve pazarlama ile tanitim faaliyetleri, FIBABANKA nezdinde g¢agri merkezi
kurulmasi veya mevcut c¢agri merkezinin kapasitesinin  genigletilmesinin,
SOZLESMELER kapsaminda HDI FIBA ve FIBA SIGORTA tarafindan yatirm
yapilacak alanlar oldugu ve tim bu vyatirmlarin FIBABANKA misterilerinin
SOZLESMELER’e konu urlinler bakimindan daha kaliteli bir danismanlik ve hizmet
almasini saglayacagi belirtiimigtir.

Olgek Ekonomilerinin Sonucunda Daha Rekabet¢i Fiyatlar basliginda ise; sigorta
sirketleri acisindan élgek ekonomilerinin énemli olup portféylerinin blylimesinin risk
dagilimi Gzerinde olumlu etki yaratabildigi ve bu sayede daha dusuk primlerle sigorta
satisi yapilabildigi, bu cercevede SOZLESMELER ile etkin bir dagitim ve satis
kanalinin olusturulmasinin HDI FIBA ve FIBA SIGORTA acisindan da elzem oldugu,
bu sayede her iki tesebblslin de faaliyet gosterdikleri sigortacilik alanlarinda
penetrasyonunun ve pazar payinin artmasi, buna bagli olarak 6l¢gek ekonomilerinden
faydalanmalarinin hedeflendigi, minhasirhik hiikimlerinin ise FIBABANKA’nin
kaynaklarinin ve enerjisinin tamamini HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'ya tahsis
edebilmesini saglayacagi ifade edilmektedir.

Basvuruda yapilan acgiklamalar degerlendirildiginde, SOZLESMELER'in 6lgek
ekonomisi ile birlikte maliyet ve operasyonel etkinligi hedefledigi, bu stirecin ilerleyen
suregte dusuk primler ile tiketiciye de yansitiimasinin amaglandigi, sure¢ igerisinde
basta BT alaninda olmak Uzere yapilacak yatirimlar icin karmagik operasyonlara
ihtiya¢g duyuldugu ve bu yatirrmlarin maliyet avantaji yaratabilmesinin uzun sureli
acentelik iligkisini gerektirdigi anlasiimaktadir. Anilan SOZLESMELER ile
FIBABANKA,; tek bir sigorta sirketinin Grlinlerine odaklanarak o konuda daha fazla
teknolojik ve kurumsal yatirrm yapabilecek, bu yatirrmlar da nihai olarak tuketicilere
saglanan hizmetlerin iyilestiriimesini saglayabilecektir. Bu gercevede Kurulun benzer
nitelikteki  kararlardaki yaklasimi da dikkate alindiginda bildirime konu
SOZLESMELER'in 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
belirtilen kogulu karsiladigi degerlendiriimektedir.

b) Tuketicinin Yarar Saglamasi
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Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tlketicilere yansitilmasidir. Bu sartin gergeklesmesi icin ortaya ¢ikan
etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi gerekmektedir. Fiyat seviyesindeki
dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve artin gesitliliginin artmasi, tuketicinin
Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin sunulmasi ve mal ya da
hizmet arzinda devamliigin saglanmasi gibi kosullar tuketicinin elde edecegi yarar
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Bagvuruda SOZLESMELER'in tlketiciye saglayacagi faydalara iliskin olarak;
FIBABANKA’nin dagitimini yapacag: triinlerin ticlincii taraf sigorta sirketleri tarafindan
benzer dagitim kanallari araciligiyla sunulan benzer Granler ile rekabetgi nitelikte
olacagi, urunlerin rekabetci niteligi belirlenirken fiyatlandirmanin éncelikli kriter olacagi,
fiyatlandirmanin yani sira Urunlerin tazminat oranlari, mugteri potansiyeli, Grtnlere
iligkin egitim ve destekleri, urin ozellikleri ve hizmet standartlari, police kapsami ve
police istisnalarinin bir butin olarak degerlendirilece@i belirtilmistir. Ayrica cevabi
yazida, sigorta sektorinde rekabetci fiyatlandirma icin esas kriterin, sigorta
sirketlerince Ustlenilecek risklerin dengeli dagilimi oldugu, SOZLESMELER'den
beklenen basglica etkinliklerden birinin, taraflarin kendi sektérlerinde yillar iginde elde
ettikleri tecrlbeleri g¢ergevesinde vyapilacak dogru bir risk degerlendirmesi ve
dolayisiyla dogru fiyatlandirma sonucu Urlnlerin daha uygun fiyatlarla sunulabilecek
olmasi oldugu ve bu sayede Turkiye genelindeki sigortali sayisinin arttiriimasi, daha
cok potansiyel sigortaliya ulasilmasi ve pazarin geniglemesinin saglanacagi ifade
edilmis, SOZLESMELER ile diizenlenen acentelik iligkisi sonucunda taraflarin sigorta
pazarindaki bilgi birikimi ve deneyiminin bir araya getiriimesi ile risk ve hasar
gerceklesme dengesinin daha etkin bir sekilde planlanmasinin da saglanacagi ifade
edilmigtir.

Ayrica tedarik zinciri igerisinde sigortal ile sigorta ettiren arasinda baska katmanlar
bulunmadigindan ve sigorta Urin ve hizmetlerinin dogrudan tuketicilere sunulmasi
sebebiyle tum tuketicilerin munhasirliktan dogan etkinliklerden dogrudan
faydalanacagi ifade edilmistir. HDI FIBA ve FIBA SIGORTAnin sahip oldugu know-
how ve bilginin taraflar arasinda uyum yaratarak tliketicilere daha kapsamli sigorta
uran ve hizmetleri ile daha iyi hizmet sunulmasini saglayacagi belirtilmigtir.

Ote yandan SOZLESMELER uyarinca HDI FIBA ve FIBA SIGORTAnin,
SOZLESMELER’e konu uriinlerin pazarlanmasi, tanitimi ve satisi hakkinda
FIBABANKA personeline egitimler verecegi, bdylece FIBABANKA personelinin, tek bir
sigortacinin Urnlerine hakim olmasi saglanarak, tiketicilerin ytz ylze ve profesyonel
sekilde bilgilendirmesinin saglanacagi, bu egitimler dogrultusunda FIBABANKA
personelinin tuketicilere daha dogru bilgi ve daha dogru Urun sunabilmesi sayesinde
nihai tuketicilerin de bu egitimlerden fayda saglayacagdi ifade edilmektedir.

Sonu¢ olarak, FIBABANKA'nin dagitimini yapacagi Urinlerin benzer dagitim
kanallarinca dagitilan drunlerle rekabetgi nitelikte olmasinin saglanmasinin, trin ve
hizmetlerin tiketicilere sunulmasinda bankasurans sayesinde dogrudan bir yontemin
benimsenmesinin, nitelikli personelin tesisi, gerekli altyapinin saglanmasi gibi
hususlarda artan yatirimlar sayesinde tuketiciye sunulacak hizmetlerde kalite artigi ve
surekliligin saglanmasinin ve wuzun doénemli isbirligi sonucu ortaya g¢ikacak
uzmanlagsmanin tiketicilerin lehine oldugu ve elde edilmesi beklenen faydalarin
tiiketicilere yansiyacag gdéz éniinde bulundurularak SOZLESMELER'in, 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen kosulu da kargiladigi
degerlendiriimektedir.

15/29



(73)

(74)

(75)

23-37/686-237

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyetin Gglncu sarti, bildirime konu olan anlasmanin veya kararin tesebbuslere ilgili
piyasanin onemli bir bolumunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir
bagka deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tlketicinin bundan yarar
saglamasinin rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir. Bu
sartin amaci, rekabetin kismen sinirlandirilmasina izin verilen piyasalardaki reel ve
potansiyel rekabetin devaminin teminidir. Bu sartin karsilanip karsilanmadiginin
degerlendiriimesinde; taraflarin ve rakiplerin pazardaki konumu ve pazardaki
yogunlagma derecesi gibi unsurlarin incelenmesi gerekmektedir.

Kurulun bankaslUrans sozlegsmelerine bireysel muafiyet tanidigi yakin tarihli
kararlarinda deginildigi Uzere, sigortacilik sektoru dinamik bir pazar yapisina sahiptir
ve yeni giriglere agik oldugundan biylme egilimi sergilemektedir.?” Bu kapsamda ilgili
pazarlardaki oyuncu sayisini ve yogunlasma seviyesini gormek adina asagidaki
tabloda HDI FiBA'y1 kontrol eden HDI SIGORTA ve rakiplerinin son (g yila iligkin
sigortacilik pazarindaki paylarina yer verilmektedir:

Tablo 2: Sigortacilik Pazarinda HDI FIBA ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri Uzerinden Hesaplanan
Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2020 2021 2022

Tlrkiye Sigorta AS 10,76 11,16 10,71
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 9,71 10,19 10,11
Allianz Sigorta AS 9,85 9,36 9,49
HDI SIGORTA 4,21 4,57 5,88
Aksigorta AS 6,38 6,64 5,77
Axa Sigorta AS 5,64 5,63 5,66
Sompo Sigorta AS 4,04 3,28 4,29
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 5,07 3,75 2,93
Quick Sigorta AS 1,95 1,50 2,89
Ray Sigorta AS 2,06 2,11 2,62
Mapfre Sigorta AS 3,10 3,04 2,56
Neova Katilim Sigorta AS 2,30 2,51 2,42
Bupa Acibadem Sigorta AS 2,23 2,12 2,27
Bereket Sigorta AS 1,72 1,98 2,07
Eureko Sigorta AS 2,22 2,44 2,06
Doga Sigorta AS 2,16 2,04 2,01
Digerz8 26,6 27,68 26,26

Kaynak: TSB istatistikleri

Yukaridaki tablodan, sigortacilik pazarinin ¢ok oyunculu bir yapiya sahip oldugu,
dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun seviyede gerceklestigi anlasiimaktadir.
Nitekim pazardaki ilk bes oyuncunun toplam pazar payi %42’ye yakin olup pazarda
faaliyet gOsteren toplam oyuncu sayisinin fazla olmasi da dikkate alindiginda,
yogunlagsma seviyesinin ¢ok yluksek olmadigi soylenebilecektir. Pazardaki tim rakip
oyuncularin pazar paylarinin birbirine olduk¢a yakin seviyede oldugu gorulmektedir.
HDI SIGORTAnin ise 2022 yili itibariyla %5,88'lik pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. Pazarda faaliyet gosteren tesebbdislerin herhangi birinin pazari domine

27.30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayil, 04.02.2021 tarih ve 21-06/73-33 sayili Kurul kararlari.
28 Her birinin pazar payi ayri ayri %2’nin altinda bulunan 66 tesebbiisiin toplam pazar pay “diger” adi
altinda belirtilmistir.
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edecek seviyede ¢ok yuksek bir pazar payina sahip olmayisi ve tesebbuslerin pazar
paylarinin yillar itibariyla artip azabilmesi pazardaki rekabetgi yapinin varligina isaret
etmektedir.

HDI FIBA ile rakiplerinin bildirime konu Hayat Sigortasi Acentelik Sdzlesmesi
kapsamindaki urunler bakimindan son ug yila iliskin pazar paylarina asagidaki tabloda
yer verilmektedir?®:

Tablo 3: Hayat Sigortaciligi Pazarinda HDI FiBA ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri Uzerinden

Hesaplanan Pazar Paylari (%)%

Tesebbls 2020 2021 2022

Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS 27,67 22,15 22,24
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS3! 8,77 11,09 11,80
Anadolu Hayat ve Emeklilik AS 11,67 11,10 11,41
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS3? 6,95 9,19 11,27
Allianz Yagsam ve Emeklilik AS 10,09 10,55 9,81
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 7,70 8,22 8,36
Cigna Saglhk Hayat ve Emeklilik AS 5,80 5,65 6,77
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 9,30 8,19 6,50
HDI FIBA 3,09 3,31 2,78
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS 1,59 2,61 2,35
Diger33 7,37 7,94 6,71

Kaynak: TSB istatistikleri

Yukaridaki tablodan, hayat sigortaciligi pazarinda, pazarin ¢ok oyunculu bir yapiya
sahip oldugu, dolayisiyla markalar arasi rekabetin yodun seviyede gerceklestigi
anlagiimaktadir. Nitekim pazardaki ilk bes oyuncunun toplam pazar payi yaklasik
%66,5 civarinda olup pazarda faaliyet gosteren toplam oyuncu sayisinin fazla olmasi
da dikkate alindiginda, yogunlagma seviyesinin ¢ok yuksek olmadigi sOylenebilecektir.
Pazarda %22’lik pay ile Turkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi lider konumdayken
genel itibariyla diger rakip oyuncularin ise pazar paylarinin birbirine oldukg¢a yakin
seviyede seyrettigi gorilmektedir. HDI FIBA'nin ise 2022 yili itibariyla %2,78’lik pazar
payina sahip oldugu ve bir onceki yila kiyasla bir miktar pazar pay! kaybi yasadigi
gorulmektedir. Pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin herhangi birinin pazari domine
edecek seviyede ¢ok yuksek bir pazar payina sahip olmayigi ve tesebbuslerin pazar
paylarinin yillar itibariyla artip azabilmesi pazardaki rekabetgi yapinin varligina isaret
etmektedir.

FIBA SIGORTA ile rakiplerinin bildirime konu Hayat Digi Sigorta Acentelik Sdzlesmesi
kapsamindaki Urunler bakimindan son U¢ yila iligkin pazar paylarina ise asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

29 Taraflardan edinilen bilgilere gére HDI FiBA'yi kontrol eden HDI SIGORTA hayat sigortaciligi
hizmetleri pazarinda faaliyet gostermediginden, hayat sigortaciligi pazarinda herhangi bir pazar payi
bulunmamaktadir.

30Tabloda yer verilen pazar payi verileri hayat sigortaciliginda faaliyet gosteren tiim sigorta
tesebbuslerinin ayri ayri hayat bransinda toplam Urettigi primlerin, tim sigorta tesebbuslerinin toplam
prim Uretimine oranlanmasiyla hesaplanmistir.

31AgeSA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi 2021 yilinda Gnvan degistirmis olup, eski Ginvani AvivaSA
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'dir. Dolayisiyla, TSB’'nin 2021 yilindan 6nceki verilerinde AgeSA
Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'ne iliskin bilgiler, eski tinvani altinda verilmistir

32 Viennalife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi 2022 yilinda tinvan degistirmis olup, eski Ginvani Aegon
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'dir. Dolayisiyla, TSB’nin 2022 yilindan dnceki verilerinde Viennalife
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'ne iligskin bilgiler, eski tinvani altinda verilmistir.

33 Her birinin pazar payi ayri ayri %2’nin altinda bulunan 9 tesebbiisiin toplam pazar payi “diger” adi
altinda belirtilmistir.
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Tablo 4: Hayat Digi Sigortacilik Pazarinda FIBA SIGORTA ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri

Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)34

Tesebbls 2020 2021 2022

Turkiye Sigorta AS 13,04 13,42 12,33
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 11,76 12,26 11,64
Allianz Sigorta AS 11,94 11,25 10,93
HDI SIGORTA 5,10 5,49 6,77
Aksigorta AS 7,74 7,98 6,64
Axa Sigorta AS 6,83 6,76 6,51
Sompo Sigorta AS 4,89 3,95 4,94
Quick Sigorta AS 2,36 1,81 3,32
Ray Sigorta AS 2,49 2,54 3,01
Mapfre Sigorta AS 3,75 3,66 2,94
Neova Katilim Sigorta AS 2,79 3,02 2,79
Bupa Acibadem Sigorta AS 2,69 2,55 2,61
Bereket Sigorta AS 2,08 2,38 2,39
Eureko Sigorta AS 2,69 2,93 2,37
Doga Sigorta AS 2,61 2,45 2,32
Groupama Sigorta AS 2,03 2,02 2,05
Digers® 20,31 21,02 23,21
FIBA SIGORTA - - -

Kaynak: Bildirim Formu (TSB istatistikleri)

Hayat sigortaciligi grubu ile benzer sekilde yukaridaki tablodan da, pazarin ¢ok
oyunculu bir yapiya sahip oldugu, dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun seviyede
gerceklestigi anlasiimaktadir. Pazardaki ilk bes oyuncunun toplam pazar payi yaklasik
%48 civarinda olup pazarin toplam oyuncu sayisinin fazla olmasi da dikkate
alindiginda, yogunlasma seviyesinin ¢ok yliksek olmadi§i degerlendiriimektedir. Ote
yandan tesebbuslerin pazar paylari da yillara gore degiskenlik arz etmekte, bu yonuyle
pazarin dinamik bir gériinimde oldugu anlasiimaktadir. Bu ¢ergcevede pazarda fazla
sayida oyuncunun yer aldigi da dikkate alindiginda pazarin rekabetgi bir yapi
sergiledigi degerlendiriimektedir. Diger yandan tablodan gérildigu Uzere dosya
konusu bildirimin tarafi olan FIBA SIGORTA’nin bildirim tarihinde heniiz anilan
pazarda bir faaliyeti bulunmamakla birlikte Haziran 2023 tarihi itibariyla faaliyetlerine
basladigi bildirildiginden 2022 yilina iliskin dederlendirmeye esas pazar pay! verisi
bulunmamaktadir3®. FIBA SIGORTA’y1 FIBABANK ile birlikte ortak kontrol eden HDI
SIGORTA’nIn ise anilan pazardaki payi %6,77 seviyesindedir.

Hayat Sigortasi Acentelik Sdzlesmesi uyarinca FIBABANKA’nin, HDI FIBA'nin bireysel
emeklilik drtnlerinin de satisini yapacak olmasi dolayisiyla asagida yer alan tabloda
bireysel emeklilik hizmetleri pazarinda HDI FiBA ile rakiplerinin pazar paylarina yer
verilmigtir:

Tablo 5: Bireysel Emeklilik Hizmetleri Pazarinda HDI FIBA ve Rakiplerinin Uretilen Prim Degeri
Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)

Tesebbls 2020 2021 2022
Tarkiye Emeklilik AS 19,27 20,10 20,63
AgeSA Emeklilik ve Hayat AS 18,22 17,96 18,80

34Tabloda yer verilen pazar payl verileri hayat sigortaciiginda faaliyet gosteren tim sigorta
tesebbuslerinin ayri ayri hayat bransinda toplam Urettigi primlerin, tim sigorta tesebbuslerinin toplam
prim Uretimine oranlanmasiyla hesaplanmigtir.

35 Her birinin pazar payi ayri ayri %2’nin altinda bulunan 47 tesebbiisiin toplam pazar pay! “diger” adi
altinda belirtilmigtir

38SEDDK tarafindan Mayis 2023 tarihinde yayimlanan son veriler dikkate alindiginda da FIBA
SIGORTA'nIn pazar payinin %0,01 ile g6z ard edilebilir nitelikte oldugu gériilmektedir.
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Anadolu Hayat Emeklilik AS 18,54 18,24 17,59
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 13,60 13,85 14,11
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 14,47 14,13 13,83
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 3,08 3,12 3,08
NN Hayat ve Emeklilik AS 3,48 3,36 3,04
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 2,25 2,40 2,56
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 2,29 2,22 2,02
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 1,79 1,71 1,60
HDI FIBA 1,42 1,45 1,46
Digers®” 1,59 1,46 1,28

Kaynak: Emeklilik Gézetim Merkezi istatistikleri

(81) Yukaridaki tablodan hayat sigortaciligi ve hayat digi sigortacilik pazarlarinda oldugu

(82)

gibi bireysel emeklilik hizmetleri pazarinin da ¢ok oyunculu bir yapi sergiledigi
anlagiimaktadir. Ancak pazardaki ilk bes oyuncunun toplam pazar payinin yaklasik
%83 civarinda oldugu dikkate alindiginda, yogunlasma seviyesinin bir miktar yuksek
oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte anilan pazarda HDI FiBA'nin pazar payinin
yaklasik %1,5 oldugu g6z 6nuinde bulunduruldugunda bildirim konusu iglem nedeniyle
pazarda kapama sonucunun dogmasi mimkin goéziikmemektedir38,

Ote yandan bildirimde alici konumunda bulunan FIBABANKA’nin alt pazarlar olan
hayat sigortaciligi ve hayat disi sigortacilik bankasurans hizmetlerindeki prim Uretimi
cinsinden toplam blyukligune asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 6: Hayat Sigortaciig Bankasiirans Hizmetleri Pazarinda FIBABANKA ve Rakiplerinin Pazar
Paylari®® (%)

Tesebbisler 2020 2021 2022
Allianz Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi / Allianz Yasam ve () ( ()
Emeklilik Anonim Sirketi (YaprKredy | vwmeapvmwp v
Anadolu Hayat Emeklilik Anonim Sirketi (is Bankasi) ()] (..... (.....)
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Garanti BBVA) (.....) (... (.....)
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (QNB Finansbank) (.....) (... (cerrr)
Metlife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Denizbank) () (..... ()
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi /AgeSA Hayat ve () ( ()
Emeklilik Anonim Sirketi (Akbgnk) | wwmeapvmw e
FIBABANKA (.....) (... (.....)

Kaynak: Cevabi Yazi (FIBABANKA tahminleri)

Tablo 7: Hayat DigI Sigortacilik Bankasiirans Hizmetleri Pazarinda FIBABANKA ve Rakiplerinin Pazar

Paylari (%)

Tesebblsler 2020 2021 2022
Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (o (o (cerrr)
Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (e (e (9
Akbank Turk Anonim Sirketi (e (e ()
FIBABANKA (.....) (....)) (.....)

Kaynak: Bildirim Formu (FIBABANKA tahminleri)

37 Her birinin pazar pay! ayri ayri %1’in altinda bulunan 4 tesebbisiin toplam pazar payi “diger” adi
altinda belirtilmistir.

38 Taraf temsilcisince HDI FIBA'y1 kontrol eden HDI SIGORTA’nin bireysel emeklilik hizmetleri pazarinda
pay! bulunmadigi teyit edilmistir.

39 Bankalarin satis hacimleri, bankasirans faaliyetlerinin kapsami ve bunlarin toplam pazar biyGkIGgu
icerisinde payl kamuya acik kaynaklardan tespit edilemediginden dolayr TSB’nin internet sitesinde
yayimladigi “Satis Kanali Bazinda Primler” istatistikleri baz alinarak, belirli emeklilik sirketlerinin isbirligi
veya hissedarlik iliskisi icerisinde bulunduklari banka kanalindan Urettikleri primlere istinaden tahmini bir
pazar payl hesaplamasi yapilmigtir.
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Yukaridaki tablolar incelendiginde bildirimde acente konumunda bulunan
FIBABANKA’nIn da bildirim konusu pazarlardaki payinin disiik oldugu, bu gergevede
FIBABANKA’'nin anilan pazarlardaki konumunun ilgili bankasiirans sdzlesmeleri
nedeniyle bir pazar kapama etkisi dogurmayacagi anlasiimaktadir. FIBABANKA
tarafindan anilan pazarlarda kendisinden daha fazla pazar payina sahip rakip
bankalarin bulundugu da ifade edilmistir. Bu baglamda FIBABANKA'nin hayat
sigortaciligi ve hayat digi sigortacilik bankasurans hizmetleri pazarlarindaki duguk
pazar pay! nedeniyle, sigortacilik hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren ve HDI FIBA
ile FIBA SIGORTA'nin rakibi konumunda bulunan diger saglayicilarin alt pazarda tiriin
ve hizmetlerinin satigi icin alicilara ve dolayisiyla musterilere erigim imkaninin
kisittanmasi gibi bir durumun dosya konusu bildirim bakimindan s6z konusu
olmayacagi anlasiimaktadir.

HDI FiBA'nin bireysel emeklilik Griinlerinin de satisini yapacak olan FIBABANKA’nIn
bireysel emeklilik Granlerine iligkin acentelik hizmetleri pazarindaki fon buyUklGgu
cinsinden satis deg@erleri ve bu dogrultuda hesaplanan pazar paylarina asagida yer
verilmigtir.

Tablo 8: Bireysel Emeklilik Uriinlerine iliskin Acentelik Hizmetleri Pazar Paylari (%)

Tesebbis 2020 2021 2022

FIBABANKA () () ()

Kaynak: Bildirim Formu (FIBABANKA tahminleri)

Kamuya acik kaynaklar dahilinde fon buyuklugu verilerinin her bir banka 6zelinde
aciklanmamasina ve FIBABANKA'nin bireysel emeklilik driinlerine iliskin acentelik
hizmetleri pazarindaki rakiplerinin pazar paylari hakkinda kesin veya tahmini bilgisinin
mevcut olmamasina karsin bankasiirans hizmetleri pazarinda FIBABANKA gibi pek
cok finansal kurulugun faaliyet gdsterdigi Bildirim Formu’nda ifade edilmektedir. Bu
cercevede FIBABANKA’nIn bireysel emeklilik riinlerine iliskin acentelik hizmetleri
pazarindaki %(.....) altinda yer alan pazar payinin rakipleri i¢in rekabetci baski yaratma
hususunda oldukga etkisiz oldugu gorulmektedir.

Bu hususlara ek olarak basvuruda FIBABANKA'nin 2022 yili itibariyla bankacilik
hizmetleri pazarinda aktif buyUklUk cinsinden %(.....), kredi buyukltigu cinsinden %(.....)
ve mevduat buyukligu cinsinden %(.....) gibi dusUk pazar paylarina sahip oldugu da
ifade edilmektedir.

Gerek saglayici gerekse acente konumunda bulunan bildirim tarafi tesebbuslerin alt
ve Ust pazarlarda sahip oldugu dusuk pazar paylarinin yani sira, Tablo 6’da da yer
verilen sigortacilik pazarinda dagitim ve satis kanallarinin ¢esitliligi, bir bagka deyisle
sigortacilik  pazarinin ¢ok kanall dagitim yapisi da bildirim  konusu
SOZLESMELER'deki minhasirlik hikimlerinin bankasiirans kanalinda yaratacagi
etkiyi hafifletmektedir. Ayrica dijitalizasyon ve internet kullaniminin yayginhgi
sayesinde internet de sigortacilik igin 6dnemli bir satis kanali haline gelmistir. Ote
yandan basvuruda HDI FiBA'nin, HDI SIGORTA tarafindan devralinmadan énce de
FIBABANKA ile acentelik iliskisi icinde oldugu ve bu baglamda HDI FIBA’nin
FIBABANKA ile acentelik iligkisi kurmasinin pazardaki mevcut rekabet kosullarinda
farklilik yaratmayacagi belirtiimektedir.

Yukarida taraflar arasindaki SOZLESMELER'in ilgili pazarlarin é6nemli bir bdlimiinde
rekabeti sinirlandirmayacagdi degerlendirmesi yapiimig olmakla birlikte, ilgili pazardaki
saglayicilarin 6nemli sayida aliciyla benzer anlagmalar yapmis olmasi durumunda
paralel adlar vasitasiyla pazarin yeni girislere kapanmasinin s6z konusu olmasi
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durumunda, dnceden muafiyet taninan bu tlr anlasmalar muafiyet kapsami disina
cikabilmektedir. Bu durumda sartlarin degismesi nedeniyle muafiyetin her zaman geri
alinabilmesi mimkundur. Bununla birlikte bildirim taraflarinin ilgili pazarlardaki oldukca
dusuk pazar paylari gz onunde bulunduruldugunda mevcut durumda bildirim konusu
anlagmanin etkisiyle pazarin yeni girislere kapanmasi gibi bir durumun s6z konusu
olmadigi degerlendiriimektedir. Zira HDI FIBA'nin hayat sigortacii§i pazarindaki payi
%2,78 ve HDI SIGORTA’nin hayat digI sigortacilik pazarindaki payl %6,77 ve diger
yandan “Sektore lliskin Bilgiler” baslikli Bolim 2.3.’de de belirtildigi (izere bankalarin
sigorta sektdri prim Uretiminde pay! %21,4 olup, bu gercevede HDI FIBA’nin ve HDI
SIGORTA'nIn bu pazarlardaki bagl pazar payi, Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un
120. paragrafinda yer alan %5’lik birikimli pazar kapama pazar payi esiginin altinda
kalmaktadir.4°.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda taraflarin bildirim konusu pazarlardaki
dusuk pazar paylari, bildirim taraflarindan daha yuksek pazar payina sahip guglu
oyuncularin varligi, anilan pazarlarin ¢ok oyunculu, markalar arasi rekabetin yuksek
oldugu dinamik yapisi, birikimli etkinin dusik seviyede kalmasi ve sigortacilik
sektorinun ¢ok kanalli dagitim modeli g6z onunde bulunduruldugunda bildirime konu
SOZLESMELER'in 6zellikle minhasirlik hiikminden kaynaklanan rekabeti kisitlayici
etkisinin sinirli olacagl degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, bildirime konu SOZLESMELER dolayisiyla s6z konusu pazarlarin
onemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmayacagi degerlendirilerek, 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesinin (c) bendinde vyer verilen kosulun Kkarsilandigi
degerlendiriimektedir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli olan son kosul, anlasmanin ilk
iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi icin olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Kanun’un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosul
geregi, tuketicilere yansitilan ekonomik gelisme ve iyilesmenin elde edilmesinde
rekabeti daha az sinirlayan bir yontem mevcut ise anlagmaya muafiyet
taninamayacaktir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak sézlesmenin
rekabeti kisitlayici hukimlerinin, sézlesmeden elde edilecek faydalarin saglanmasi icin
zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Dikey iliskilerde saglayicinin aliciya getirmis oldugu rekabet etmeme yukumlulagunun
yaratacagi muhtemel rekabet karsiti etkiler, pazarin rakiplere kapatiimasi ve/veya
marka i¢i rekabetin ortadan kalkmasidir. Dikey anlasmalarda, hakim durumda olmayan
tesebbusler arasinda bir ila bes yil arasinda getirilen rekabet yasaklari piyasadaki
rekabet duzeyinde yarattiklari olumsuz etkileri dengeleyecek olumlu etkilerin varligi
durumunda makul kabul edilirken, bes vyildan uzun sureli rekabet etmeme
yukumlalUkleri ise gogu yatinim turu agisindan iddia edilen etkinlikleri gergeklestirmek
icin zorunlu veya yaratilan pazar kapatma etkisini telafi etmeye yetecek diizeyde kabul

40 Dikey Kilavuz'da “ilgili pazarda saglayicilar 6nemli sayida aliciyla bu yonde anlagsmalar yapmis ise,
pazar potansiyel rakiplere kapatilabilir” agiklamasina yer verilmigtir. Birikimli etki olarak da adlandirilan
bu durum ayni zamanda saglayicilar arasinda rekabeti sinirlayici isbirligine (collusion) de yol acabilir.
Sayet saglayicilar Teblig kapsaminda iseler bu yondeki birikimli etkiyi ortadan kaldirmak igin muafiyetin
geri alinmasi gerekebilir. Bir saglayicinin bagl pazar payi % 5’ten az ise, anilan saglayicinin birikimli
kapama etkisine 6nemli bir katkida bulunmadidi kabul edilebilir (Dikey Kilavuz, para. 128).
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edilmemektedir. Bununla birlikte, saglayici tarafindan aliciya 6zgl olarak yapilan
yatinmlarin (6rnegin saglayicinin baska alicilar igin kullanamayacagi techizata veya
egitime yatirm yapmasi vb.) korunmasi icin rekabet yasagi getiriimesi halinde
yatirmlarin geri donusinu saglamaya vyetecek kadar sure igin; franchise
anlasmalarinda oldugu gibi alici ve saglayici arasinda énemli bir know-how transferinin
s6z konusu oldugu durumlarda da anlagmanin suresi boyunca rekabet yasagi
getirimesi  dikey anlasmanin  yaratacagr etkinlikler ~ bakimindan  makul
karsilanabilmektedir.

Bu aciklamalar 1siginda SOZLESMELER ile getirilen rekabet etmeme
yukumlalUklerinin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (d) bendi kapsaminda ele
alinmasi gerekmektedir. Muafiyetin bu son kosulunun degerlendiriimesinde éncelikle
rekabet etmeme yukumlulugunun suresi ele alinmistir.

Bu noktada, buglne kadar Kurul tarafindan sigorta sirketleri ile bankalar arasinda
akdedilen sozlesmeler igin verilmig bireysel muafiyet kararlarina yer vermek faydal
olacaktir. Bu kararlarda genellikle 10 ila 20 yil arasinda seyreden surelerle rekabet
etmeme yukumlalUkleri iceren s6zlesmelere iliskin olarak, ilgili pazarda markalar arasi
rekabetin onemli bir dizeyde bulundugu ve goreli yogunlagmanin dusuk oldugu
belirtilerek anilan sdzlesmelere bireysel muafiyet taninmistir’t. Ornek vermek
gerekirse; Kurulun,

- Zurich Sigorta AS ile Turk Ekonomi Bankasi AS arasinda akdedilen ve 10 yillik
rekabet etmeme yukimliligu iceren anlasmaya®?,

- Aksigorta AS ile AKBANK arasinda akdedilen ve 15 yillik rekabet etmeme
yUukimlGlagu hikm iceren anlasmaya®3,

- CARDIF EMEKLILIK ile Turk Ekonomi Bankas! AS arasinda akdedilen ve 20
yillik rekabet etmeme yukimlGliga hikmi iceren anlasmaya“4,

- CARDIF EMEKLILIK, BNP Paribas Cardif Sigorta AS ile TEB arasinda
akdedilen ve 10 yillik rekabet etmeme yukimlGligu hikmi iceren anlagsmaya®®,

- BUPA Acibadem Sigorta AS (BUPA ACIBADEM) ile HDI SIGORTA arasinda
akdedilen ve 10 yillik rekabet etmeme yukimlGligu hikmi iceren anlagsmaya“®,

- Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS (CIGNA) ile QNB Finansbank AS arasinda
akdedilen ve 7 yillik rekabet etmeme yikimliliga hikmi iceren anlagsmaya®’,

- HDI SiGORTA ile HDI Katihm Sigorta AS ve Turkiye Finans Katilim Bankasi AS
(TURKIYE FINANS) arasinda akdedilen ve 10 vyillik rekabet etmeme
yUkUmlGliga hikm igeren anlagsmaya®?,

- Tuarkiye Finans Katiim Bankasi AS ile Bereket Emeklilik ve Hayat AS arasinda
akdedilen ve 10 yillik rekabet etmeme yikimltligad hilkmi igceren anlagmaya“®,

41 Bkz. 14.09.2011 tarih ve 11-47/1166-412 sayili; 28.03.2013 tarih ve 13-17/252-126 sayil; 18.03.2015
tarih ve 15-12/163-75 tarih sayili Kurul kararlari.

42 Kurulun 03.12.2020 tarih ve 20-52/735-326 sayili karart.

43 Kurulun 04.05.2011 tarih ve 11-28/582-183 sayil karari.

44 Kurulun 28.03.2013 tarih ve 13-17/252-126 sayil kararil.

45 Kurulun 04.02.2021 tarih ve 21-06/73-33 sayili karart.

46 Kurulun 03.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayil kararil.

47 Kurulun 30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayili karari.

48 Kurulun 10.11.2022 tarih ve 22-51/752-311 sayil karari.

49 Kurulun 08.12.2022 tarih ve 22-54/832-342 sayili karart.
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- Metlife Emeklilik ve Hayat AS (METLIFE) ile Denizbank AS arasinda akdedilen
ve 8 yillik rekabet etmeme yikimliliga hikmdi iceren anlagsmaya®

iliskin olarak verdidi kararlarda s6z konusu anlagsmalara bireysel muafiyet taninmistir.

Diger yandan basvuruda taraflarin, musterilerinin degisen ve geligsen ihtiyaglarini
karsilayabilmek ve sigortacilik trtinlerine erisimi kolaylastirmak icin, SOZLESMELER
tahtindaki minhasir acentelik iliskisi kapsaminda oldukga blyuk ve kapsamli yatirimlar
yapmay! planladigi, s6z konusu ig birligi modeli kapsaminda basta bilgi teknolojileri ve
dijital alt yapi olmak Uzere personel, egitim, tanitim, pazarlama, ¢agri merkezi ve diger
hizmetler gibi birgok alanda yiiksek tutarda yatirimlar®! yapilacagi, bilgi teknolojileri ve
dijital alt yapi yatinmlar haricinde, FIBA SIGORTA ve HDI FIBA tarafindan
FIBABANKA personeline verilecek egitimler, sadece FIBABANKA'ya hizmet vermek
Uzere bankasurans personeli istihdami, tanitim ve pazarlama gibi alanlarda
ustlenecegi maliyetlerin bulundugu, bu durumun da taraflar igin uzun sureli bir acentelik
iligkisini zorunlu kildigi ifade edilmektedir. Bagvuruda ayrica SOZLESMELER’de yer
alan munhasirlik hlkmuUnun istisnalarinin da (minhasirlik hilkmuntn yalnizca Dagitim
Agrnda gegerli olmasi, yeni Urun istisnasi, rekabetci Urln istisnasi vs.) rekabetin
zorunlu olandan fazla sinirlanmamasina hizmet ettigi belirtimektedir. Bu baglamda
saglayici tarafindan aliciya 6zgu yatinmlar yapilmig/yapilacak olmasi, ilgili i¢tihat da
g6z dnunde bulunduruldugunda anlagsmanin suresi olan 15 yil boyunca aliciya rekabet
yasagl getiriimesi bakimindan bir gerekge olarak kabul edilebilecek ve
SOZLESMELER’deki rekabet yasagi siresinin rekabeti zorunlu olandan fazla
sinirlamadidi sonucuna ulagilabilecektir.

Ote yandan bildirime konu SOZLESMELER bireysel muafiyetin bu son kosulu
bakimindan degerlendiriimesi gereken bagka birtakim unsurlar daha ihtiva etmektedir.
Sirasiyla EKM hikimleri, musteri ayartmama yasagi (tesvik etmeme yukumluliga) ve
calisan ayartmama yasagl olarak Ozetlenebilecek s6z konusu hukimlere iligkin
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Bildirime konu SOZLESMELER'e iliskin énemli hiikiimlerin 6zetlendigi Bolim 1.2.’de
de belirtildigi izere SOZLESMELER'in 5.6.1. maddesi ile Hayat Disi Sigorta Acentelik
Sozlesmesi’'nin 5.10. maddesinde Uguncu taraf sigorta sirketlerine Dagitim Agi disinda
yapilan satislarin FIBABANKA’ya Dagitim Agi cercevesinde yapilan satislardan daha
kapsamli, daha rekabetci, daha avantajli olmayacaginin taahhut edildigi gorulmektedir.

EKM kosulu olarak degerlendirilebilecek s6z konusu kosulun pazardaki rekabete
olumlu etki eden yonleri bulunmakla birlikte, rekabeti olumsuz yonde etkileyen taraflari
da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, EKM kosuluna iliskin rekabet hukuku kapsaminda
yapilan incelemelerde, kosuldan yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna,
bu kosulun sozlesmeye ne amagla konulduguna, pazarin ve kosulun kendi
karakteristik dzelliklerine detayh bir sekilde bakilmasi gerekmektedir. Ote yandan EKM
kosullarinin kullaniimasi, bazi durumlarda herhangi bir rekabet¢i endiseye yol
acmayabilir.

Ornegin bu kosulu iceren bir sézlesmenin her iki tarafinin pazar gliciiniin olmadigi
durumlarda, bu kosullarin kullaniimasinin rekabetgi endise yaratma olasiligi da dusuk

50 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/216-71 sayil karari.

51 FIBA SIGORTA ve HDI FIBA'nin gelecek bes sene iginde yapmayi planladigi yatirimlarin 2023 yili
icin tahmini tutari toplam (.....) TL, 2024 yiliigin (.....) TL, 2025 yil igin (.....) TL, 2026 yili i¢in (.....) TL ve
2027 yili igin (.....) TL'dir.
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olacaktir. EKM kosulu, pazar glicu olmayan kiguk alicilar tarafindan kullanildiginda,
bu alicilarin da pazardaki uygun fiyat ve kosullardan yararlanmasina imkan
sagladigindan, bu kosulun pazardaki rekabete olumlu katkisinin olacagi
sOylenebilecektir. Diger yandan Ust pazarin yogunlasma seviyesinin dusuk oldugu,
diger bir deyisle, Ust pazarin yeterince rekabetg¢i oldugu durumlarda da, alt pazardaki
mevcut ve potansiyel rakipler bagka alternatiflere yonelebileceginden, rekabetci endise
meydana gelmeyebilecektir. Bu ¢ergcevede 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (c)
bendi kapsaminda ilgili piyasanin o6nemli bir bolumunde rekabetin ortadan
kalkmamasina iliskin bir dnceki baslikta yer verildigi tizere FIBABANKA'nin pazarda
onemli bir alici gicu bulunmamakta olup hayat sigortacihidi ve hayat disi sigortacilik
alaninda pazarda 6nemli bir yogunlagsma da gorulmemektedir. Bu bakimdan gerek Ust
pazarin gerek alt pazarin rekabetcgi yapisinin, EKM kosulunun uygulanmasinin
rekabetci risk olugturmasina engel bir yapida oldugu sdylenebilecektir. Nitekim Kurulun
CIGNA ile QNB FINANSBANK arasinda akdedilen acentelik sdzlesmesine bireysel
muafiyet tanidigi kararinda®2, EKM kosulu, QNB FINANSBANK musterilerinin ilgili
urunleri pazarda sunulan en iyi sartlarda satin almasini saglayan pozitif yonde etkisi
olan bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu itibarla FIBABANKA lehine getirilen
EKM kosulunun rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi kosulu baglaminda
kabul edilebilecegi degerlendiriimektedir.

ikinci olarak deginilmesi gereken bir husus, HDI FIBA ve FIBA SIGORTAnin,
Tirkiye’de herhangi bir FIBABANKA miisterisini herhangi bir hayat veya hayat disi
sigorta Urlinlnin satisi amaciyla ayartamayacagi seklinde SOZLESMELER'in 5.9.
maddesi ile tesis edilen tesvik etmeme (musteri ayartmama) yukimlalugudur. Séz
konusu hilkimden anlasilacagi Ulzere ilgili hikim FIBABANKA miisterilerine,
dogrudan aktif cabasi neticesinde gerceklesecek herhangi bir satisin yapilmamasini
ongormektedir. Anilan hukimden pasif satislarin ise kisitlanmadidi anlagiimaktadir.
Bildirim Formu’nda s6z konusu kisitlamanin gerekgesinin edinilen musteri bilgilerinin
haksiz rekabet yaratacak sekilde kullaniminin engellenmesi oldugu belirtilmigtir. Ayrica
gelen cevabi yazida musteri ayartma yasagi hukumleri ile ilgili olarak ozetle;

- SOZLESMELER’in 5.9.1. maddeleri ile taraflarin SOZLESMELER kapsaminda
yapacaklari pazarlama ve tanitim cgalismalari neticesinde ulasilan banka
musterilerinin ayartimamasinin amaglandigi, érnegin FIBABANKA'nin kendi
banka musterisini arayarak, HDI FIBA'nin bir sigorta Griiniine iliskin pazarlama
ve tanitim yaptidi bir senaryoda, HDI FIBA'nin, FIBABANKA'nin ilgili musterisini
ayartarak ve SOZLESMELER kapsaminda acentesi olan FIBABANKA'yi
aradan cikararak dogrudan FIBABANKA'nin misterisine satis yapmasinin
bedavacilik sorununa dogrudan bir érnegini teskil ettigi, FIBABANKA’nin
musterilerine sunacagi HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'ya ait Urinlerinin
pazarlama ve tanitim faaliyetlerine odaklanmamasina ve yeterli kaynagdi
ayirmamasina sebep olabilecedi, FIBABANKA’nin etkin bir dagitim kanali
olarak calismasini engelleyebilecedi ve bdyle bir durumun FIBABANKA'nin
musteri gevresinin genislemesi ve Urlnlerinin daha fazla musteriye ulastiriimasi
igin ticari acidan c¢aba harcama motivasyonunu tamamen ortadan
kaldirabilecegi,

- ligili yikimlaligin FIBABANKA'nin misterisinin HDI FIBA ve FIBA SIGORTA
tarafindan yapilan genel bir pazarlama veya tanitim faaliyetine cevap vermesi
durumunda gecgerli olmayacagi, HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'nin,

52 Kurulun 30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayili karari.
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SOZLESMELER uyarinca yapilan pazarlama veya tanitim faaliyetleri haricinde
kendi adlarina yapacaklari genel nitelikli pazarlama/tanitim faaliyetleri sonucu
acente sifatiyla faaliyet gosteren FIBABANKA vyerine, sigortaci sifatiyla
dogrudan HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'dan sigortacilik Griini satin almaya
karar veren musteriler agisindan bir ayartmama yukumlulugu getiriimedigi ve bu
sekilde talep olusturan musterilere HDI FIBA ve FIBA SIGORTA’nin dogrudan
uran satmasinin 6nunde herhangi bir sozlesmesel engel bulunmadigi,

- Mdsterilerin ilgili Grinleri kendi istekleri dogrultusunda dogrudan HDI FIBA VE
FIBA SIGORTA’dan temin etmeyi secebilecegdi dolayisiyla séz konusu miisteri
ayartma yasaginin nihai olarak ilgili Grtnleri satin alacak tuketiciler nezdinde
belirleyici bir etki yaratmayacagi ve tuketicilerin kendi tercih ve &ncelikleri
dogrultusunda SOZLESMELER’e konu trinleri dogrudan HDI FIBA ve FIBA
SIGORTA’dan veya FIBABANKA’dan temin edebilecegi,

- SOZLESMELER'deki mezkar dizenlemenin amacinin, HDI FiBA ve FiBA
SIGORTAnin, SOZLESMELER eliyle kurulan acentelik iligkisini ekonomik
acidan anlamsiz hale getirecek sekilde dogrudan FIBABANKA’nIn
SOZLESMELER kapsamindaki acentelik faaliyetlerini gelistirmesini énleyecek
tanitim ve pazarlama ¢abalarina girmesinin 6nine gegmekten ibaret oldugu,
tUketicinin sigorta Urinund satin alacagi tesebbusu segme ve buna gore satin
alma davranisini sekillendirme 6zgirlGgini korudugu, SOZLESMELER deki
duzenleme sayesinde tuketicinin sigortacilik rinu satin alabilecegi se¢cenegdin
de etkin bir sekilde korundugu,

- Sbz konusu miisteri ayartmama yasaginin, HDI FiBA VE FiBA SIGORTAnin
SOZLESMELER'de diizenlenen ig birliginin gerceklesmesi icin edindigi ticari sir
nitelikli bilgileri FIBABANKA'nin miisterilerini ayartma amaciyla kullanmasini
engellemek icin zorunlu ve gerekli oldugu ve ilgili ykimluligun musteri isimleri
ve tercihleri gibi ticari sir nitelikli bilgilerin korunmasi ve SOZLESMELER’de
ongorulen ig birliginin yurutulebilmesi bakimindan zaruri oldugu

hususlari ifade edilmektedir.

Kurulun Finansbank AS (FINANSBANK) ile Finans Emeklilik ve Hayat AS (FINANS
EMEKLILIK) arasinda imzalanan acentelik sdzlesmesine muafiyet taninmasina iliskin
kararinda®3, Griinln/hizmetin niteligi ve musteri bilgilerin 6nemi dikkate alindiginda
taraflarin birbirleri Uzerine getirdigi ve vyalnizca aktif pazarlamayi sinirlandiran
yukumlalugun belirli strelerle sinirli olmak sartiyla makul oldugu belirtilmistir. S6z
konusu kararda, FINANSBANK (izerine getirilen sdzlesmenin bitiminden ve feshinden
itibaren bes yil sureyle gecerli olacak tesvik etmeme yukumlaligunun bireysel muafiyet
kosullari ile bagdasacagi, ancak FINANS EMEKLILIK (izerine getirilen sinirsiz tesvik
etmeme yukimlaligunun kabul edilemez nitelikte oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
cercevede anilan kararda bireysel muafiyetin ancak; “Madde 5.8.de yer alan
ylukumldliiklerin, sbézlesmenin sliresinin sona ermesi veya sézlesmenin daha erken
feshedilmesini miiteakip 5 (bes yil) stireyle devam edecegdi” seklinde tadil edilmesi
halinde taninmasinin uygun olacagi kanaatine variimistir.

Benzer sekilde Kurulun CIGNA ile QNB Finansbank AS arasinda akdedilen acentelik
sOzlesmesine muafiyet taninmasina iliskin kararinda®* da, s6zlesmede yer alan tesvik
etmeme yukumlulugu bakimindan sudre sinirinin ongorilmemesinin yer verilen

53 Kurulun 28.08.2012 tarih ve 12-42/1318-431 sayili karari.
54 Kurulun 30.09.2021 tarih ve 21-46/660-329 sayili karari.
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sebeplere uygun olacak sekilde gerekgelendiriimesi gerektigi, bu yonde taraflarca
herhangi bir agiklama sunulmadigi ve bu bakimdan ele alinan s6zlesme hukmundeki
CIGNA'ya getirilen tesvik etmeme yukimllliglinin soézlesme siresinin sona
ermesinden itibaren en fazla bes yil sireyle gecgerli olacak sekilde tadil edilmesi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. EK olarak METLIFE ile Denizbank AS arasinda
akdedilen ve Kurul tarafindan 2011 yilinda bireysel muafiyet taninan Hayat Sigortasi
icin Acentelik Sézlesmesi’nin tadil edilen hukimlerine iligkin bireysel muafiyet
taninmasina dair Kurul kararinda®® ilgili acentelik sézlesmesinin tesvik etmeme
yukimlaligu iceren maddelerinin s6zlesmenin feshedilmesinden sonra da belirsiz
sureli sekilde devam edecegine iligkin hukmun olgululik ilkesiyle bagdagsmamasi ve
tlketicinin fayda saglamasi igin zorunlu olandan fazla rekabeti sinirlayici nitelikte
olmama kosulunu saglamamasi sebebiyle bahsi gegen hikmun sdzlesmenin sona
ermesinden itibaren en fazla 2 yil ile sinirlanmasi kosulunun getirildigi goralmektedir.

Yukarida yer verilen Kurul kararlarindan farkli olarak dosya konusu bildirimde
SOZLESMELER kapsaminda getirilen misteri ayartmama  yukimlaliga,
SOZLESMELER'in bitiminden veya feshinden sonraki bir slre icin degil yalnizca
SOZLESMELER’in suresi boyunca gecerlidir. Yukaridaki aciklamalarla birlikte bu
durum da dikkate alindiginda, daha 6nce bireysel muafiyet taninan kararlardan daha
hafif bir sinirlama iceren dosya konusu bildirimdeki tesvik etmeme yukimlGliagandn
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlandirmayacagi degerlendiriimektedir.

Son olarak deginilmesi gereken husus SOZLESMELER'in 5.8.2. ve 5.8.3. maddeleri
ile taraflara getirilen istihdam etmeme yUkumluligidir. Bu kapsamda
SOZLESMELER'’in 5.8.2. maddesine gére FIBABANKA; SOZLESMELER'in siiresi ve
surenin sona ermesinden veya SOZLESMELER’in daha erken bir tarihte feshediimesi
halinde fesihten itibaren (.....) boyunca, HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'nin personelini
HDI FiBA ve FIBA SIGORTA bagl ortakliklari ile olan is akdini feshetmeye veya isten
ayriimaya tesvik etmeyecek veya HDI FIBA ve FIBA SIGORTA'nin personelini ise
almayacak ve bagl ortakliklarinin da bu sekilde hareket etmesini saglayacaktir. Bu
kisittama FIBABANKA'nin genel ve kamuya acik is ilanlarina yanit veren calisanlar,
FIBABANKA’'nIn tesviki olmaksizin ise alim icin FIBABANKA'ya bagvuran veya
basvurmus olan calisanlar ve/veya FIBABANKA'nin sdzlesme tarihinden énce iletisime
gectigi calisanlar icin gecerli olmayacaktir. SOZLESMELER'in 5.8.3. maddesinde, bir
onceki maddede FIBABANKA'ya getirilen yikiimliilikler karsilikli olarak HDI FiBA ve
FIBA SIGORTA'ya da getirilmistir. Bu dogrultuda taraflar birbirlerinin personelini
ayartmayacag@ini taahhut etmislerdir.

Bildirim Formu’'nda anilan hukim ile ilgili, s6z konusu yukimlaligin sadece
bankasurans yoneticilerini ve satis elemanlarini icerdigi, s6z konusu yukumluluk ile
taraflarin know-how ve mdusteri bilgileri gibi ticari sir nitelikli bilgilerin korunmasinin
amagclandigi ifade edilmistir.

03.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayili Kurul kararinda HDI SIGORTA ve BUPA
ACIBADEMin birbirlerine karsilikli olarak getirdigi ¢calisan ayartmama yukimlalugu
incelenmis ve s6z konusu yukumlualigun taraflar arasinda oldugu, Gglncu taraf sigorta
sirketlerine gecisi engellemedigi, amacinin musteri bilgileri gibi ticari anlamda 6nemli
bilgilerine erigsebilecek konumda olan bazi ¢alisanlarinin ayartiimasi neticesinde ortaya
cikabilecek haksiz rekabetin onlenmesi oldugu belirtilerek saglik sigortasi trunlerinin
siurresine paralel sekilde taraflar arasindaki SOZLESMELER’in sona ermesini miiteakip
12 ay suresince getirilen ¢alisan ayartmama yukimluligu bireysel muafiyet kosullarina

55 Kurulun 09.03.2023 tarih ve 23-13/216-71 sayili karart.
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uygun goérulmastur.

(107) Dosya kapsaminda da anilan karara benzer sekilde taraflar arasindaki calisan
ayartmama anlasmasinin igbirligi modeli i¢in gerekli olup olmadiginin anlagiimasi
bakimindan taraflardan ek bilgi talebinde bulunulmusgtur. Gelen cevabi yazida Ozetle;

Calisan ayartmama yuktumlaltklerinin (.....),

Kurulun BFit karar®® ve ilgili kararda atifta bulunulan Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Federal Ticaret Komisyonu ve ABD Adalet Bakanligrnin yayimladigi
Kilavuzda®’, calisan ayartmama ve istihdam etmeme yikUmlillklerinin
igverenler arasi daha genis ¢apli mesru is birliklerinin bir par¢asi ya da bu megru
isbirlikleri igin gerekli olmasi halinde uygulanabilir oldugunun belirtildigi,

Bahsi gegen mevzuat dogrultusunda, SOZLESMELER'’in 5.8.2. maddesinde
ongorilen dizenlemelerin ilgili SOZLESMELER ile hedeflenen igbirliginin
sorunsuz ve etkin bir gsekilde yurutulebilmesi igin gerekli oldugu, ilgili maddelerin
taraflar arasinda ¢ok daha genis capli ve rekabeti artirici etkileri olan bir
isbirliginin zorunlu bir pargasi olarak degerlendiriimesi gerektigi, ilgili hUkumlerin
SOZLESMELER'de dizenlenen acentelik iliskisinin sorunsuz sekilde
uygulanabilmesi icin gerekli birer sinirlama oldugu, SOZLESMELER’in
batinunden ayri bir kisitlama olarak 6ngértulmedigi ve bu hikimlerin amacinin
ve etkisinin SOZLESMELER ile birlikte degerlendiriimesi gerektigi,

Rekabet Kurulu’nun gegmis tarihli kararlarinda®®, yalnizca igbirligi modeli
cercevesinde operasyonu yuruten caliganlarla sinirli olan, igbirligi modeli
kapsaminda devredilen know-how ve musteri bilgileri gibi ticari sir nitelikli
bilgilerin korunmasi bakimindan gerekli olan, mutlak bir kisittama éngérmeyen
ve sOzlesmenin sona ermesinden sonra yukumluligun devam etmesi halinde
sOzlesme sonrasinda da yururlukte kalmasi pazarin igleyigi agisindan zorunlu
olan ve makul bir sire devam eden calisan ayartmama yukumluliklerinin
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlamadiginin degerlendirildigi,

ilgili maddelerin amacinin SOZLESMELER kapsaminda, sigorta sektériine
iliskin teknolojik know-how ve musteri bilgileri gibi ticari anlamda 6nemli bilgilere
erisimi olacak caligsanlarin ayartiimasi halinde ortaya c¢ikabilecek haksiz
rekabetin dnlenmesi oldugu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 55.
maddesinde, (...)Sézlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye ybneltmek ve bunu
ozellikle dglincu kisilerin isgilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, hak
etmedikleri ve onlari islerinin ifasinda ylkdmliiliiklerine aykiri davranmaya
yoOneltebilecek yararlar saglayarak veya OGnererek, kendisine veya baskalarina
cikar saglamaya ¢alismak suretiyle yapmak” baslica haksiz rekabet hallerinden
biri olarak sayildigi, SOZLESMELER uyarinca diizenlenen acentelik iligkisi
kapsaminda, bazi ¢alisanlarin hassas ve teknik bilgi ile know-how’a erigimi
olacagl dolayisiyla ilgili dizenlemelerin TTK tahtinda korunan bir hak ve
menfaatin 6tesine gecen bir amag veya etkiye sahip olmadigi, aksine taraflarin
SOZLESMELER c¢ercevesinde edinebilecekleri bilgilerin haksiz rekabet

56 Kurulun 07.02.2019 tarih ve 19-06/64-27 sayili karart.

57 Antitrust Guidance For Human Resource Professionals.

58 Kurulun 07.02.2019 tarih ve 19-06/64-27 sayili BFit karari ve 03.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayili
Bupa Acibadem karari.

5 SOZLESMELER'in 7.2.1.(ii) maddesinde, (.....) olarak tanimlanmistir.
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yaratacak sekilde kullanmalarini dnlemek amagl oldugu ve éngdrulen acentelik
iligkisinin  yaratacagi faydalarin gerceklesebilmesi acgisindan zorunlu
kisitlamalar oldugu,

- Taraflarin (.....) 6nem teskil ettigi,

- ligili maddelerin SOZLESMELER'in (.....) suresince gecerli olmasinin,
sigortacilik sektorunun isleyisi bakimindan zorunlu ve gerekli oldugu, zaten
sigorta Urunlerinin sektorun igleyigi geregi genellikle (.....) bir sureyi kapsayacak
sekilde olusturuldugu, Kurulun da gec¢mis kararlarinda® sézlesme tarihinin
bitiminden sonra bir yil boyunca yururlukte kalan calisan ayartmama
yukimliltklerinin - makul oldugunu degerlendirdigi SOZLESMELER’in sona
ermesini takip eden (...) dénemde de caliganlarin SOZLESMELER
kapsaminda edindikleri know-how ve musteri bilgileri gibi ticari bilgilerin
korunmasi gerektigi,

- HDI FiBA, FIBA SIGORTA ve FIBABANKA'nin calisanlar ile akdettigi
sozlesmelerde calisanlarina ticari sir saklama/gizlilik yukumlalugu getirdigi,
bununla birlikte, s6z konusu sir saklama yukumlulUklerinin oldukg¢a genel nitelikli
olup ticari hayatin olagan igleyisi geredi neredeyse tum is s6zlesmelerinde yer
alan standart yukumluluklerden ibaret oldugu, ilgili gizlilik yukimlaligunin
s6zlesmelerin nispiligi ilkesi geredi yalnizca is s6zlesmesinin tarafi olan igsveren
ile calisan arasinda gecerli olup bu hikmun acentelik sd6zlesmesinin taraflari
olan tesebbusler icin karsilikl bir yakimlulik dogurmadig,

- Is sbdzlesmelerinde yer alan ticari sir saklama/gizlilik yikiumliliklerinin is
hayatinda uygulanabilirliginin  kolay olmadidi, c¢alisanlarin 6zellikle is
degistirdikten  sonra ilgili  gizlilik yUkumlaliklerine  uygun  davranip
davranmadiginin ve uyulmamasi halinde ortaya c¢ikan zarar ve ziyanin
tespitinde pratikte ortaya c¢ikan zorluklar nedeniyle aktif bir sekilde takip
edilemedigi, is s6zlesmelerindeki gizlilik yakamlulUklerinin ¢alisanin edinmis
oldugu know-how’in kullanimi bakimindan bir sinirlama getirmedigi, genel
nitelikli sir saklama yukimluliklerinin, SOZLESMELER ile amaglanan acentelik
faaliyetlerinin yuruttilmesine iliskin ¢alisanlarin edinece@i know-how ve musteri
bilgileri gibi ticari agidan hassas bilgilerin kullaniimamasi bakimindan ayni
korumay! saglamasinin mimkin olmadi§i ve bu nedenlerle SOZLESMELER
kapsaminda karsilikh bir galisan ayartmama yukumlaliga ongoéraldugu

hususlari ifade edilmistir.

(108) Bu cercevede yapilan agiklamalar 03.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayili Kurul
kararinda yapilan degerlendirmelerle birlikte ele alindiginda; SOZLESMELER’in 5.8.2.
ve 5.8.3. maddelerinin bildirime konu igbirliginden beklenen etkinligin saglanabilmesi
icin getirilen bir sinirlama niteligi tasidigi, taraflar arasinda paylasilan know-how’a konu
bilgilerin yani sira musgteri gevresi bilgileri gibi ticari sirlarin korunmasinin amacladigi,
kisittamanin taraflar arasindaki gecisleri ilgilendirdigi ve uclncu taraf sigorta
sirketlerine gecisin engellenmedigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla bahse konu kararda
oldug@u gibi ilgili sinirlamanin da rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmasina neden
olmadigi degerlendiriimektedir.

60 Kurulun 07.02.2019 tarih ve 19-06/64-27 sayil BFit karari, 3.06.2021 tarih ve 21-29/368-184 sayili
Bupa Acibadem karari.
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(109) Bu boliimde yer verilen aciklamalar cercevesinde, bildirime konu SOZLESMELER'de
yer alan ilgili hukimlerin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde belirtilen kosulu da karsiladigi degerlendiriimektedir.

(110) Sonug olarak; bildirime konu SOZLESMELER'’in 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet icin gerekli olan doért kosulu tasidigi ve
bu haliyle SOZLESMELER’e 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gercevesinde bireysel
muafiyet taninabilecedi sonucuna ulasiimistir.

H. SONUC
(111) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS ile Fibabanka A$ arasinda imzalanan Hayat
Sigortasi Acentelik Sézlesmesi ve Fiba Sigorta AS ile Fibabanka AS arasinda
imzalanan Hayat Digi Sigorta Acentelik SOzlesmesi'nin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve anilan
sOzlesmelere ayni Kanun'un 8. maddesi cergevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecedine,

2. Hayat Sigortasi Acentelik Sozlesmesi ve Hayat Disi Sigorta Acentelik
Sozlesmesi'nin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

3. Bununla birlikte Hayat Sigortasi Acentelik S6zlesmesi ve Hayat Digi Sigorta
Acentelik So6zlesmesi'ne, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5.
maddesinde sayilan kosullarin tamamini kargiladigindan s6zlesme suresi boyunca
bireysel muafiyet taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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