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C. BASVURUDA
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D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : - Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. (Eski unvani ile Digital

Platform iletisim Hizmetleri A.S.)

Abbasaga Mah. Sungurlar is Hani No:45 Kat:1-2-3 Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Krea igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. (Digiturk)
tarafindan basvuru sahibinin belli bir Digiturk bayisi ile ¢galigmasinin zorunlu
tutuldugu, diger bayilerle calismasinin engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; basvuru sahibinin bilardo salonu islettigi ve
mac yayinlari yapmak Uzere Digiturk Gyesi oldugu; gecen yil Mecidiyekdy’de faaliyet
gOsteren Digital Vizyon’dan hizmet aldigi; bayi degistirebilmek icin s6zlesme suresinin
sonunun beklenmesinin gerektigi; basvuru sahibinin 30.08.2011 tarihinde s6zlesme
yaptigi, s6z konusu sozlesmenin suresinin 30.05.2012 tarihinde sona erdigi, 1 yilhk
surenin dolmasiyla birlikte baska bayilere basvurdugu; ancak gerek diger bayilerin
gerekse Digiturk Genel Mudurligu tarafindan baska bayi ile calisamayacaginin
belirtildigi; masterilerin bireysel aboneliklerde istedikleri bayiden hizmet alabilmeleriyle
birlikte ticari aboneliklerde istenilen bayiden hizmet alinamadigi; Digital Vizyon disinda
Sanayi Mahallesi’nde faaliyet gosteren Ugur Elektronik’ten hizmet almayi denedigi,
ancak alamadigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.08.2012 tarih ve 6436 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine hazirlanan 09.09.2012 tarih ve 2012-2-147/ii sayili ilk inceleme
Raporu 20.09.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérugulerek, 12-44/1372-M sayi ile
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. llgili karar uyarinca yapilan inceleme
Uzerine hazirlanan 28.12.2012 tarih ve 2012-2-147/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili raporda; bagvuru konusu iddialar hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1.0narastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Dosya konusu esas olarak, Digiturk tarafindan basvuru sahibinin belli bir Digiturk
bayisi ile caligmasinin zorunlu tutuldugu, diger bayilerle c¢alismasinin engellendigi
iddiasina yoneliktir.
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Bu cercevede bagvuruya konu tesebbis olan Digiturk’ten, ticari satislara iliskin olarak
bayilik yapilanmasi hakkinda bilgi, bayilik s6zlesmesi ornekleri, bayilik yapilanmasinda
bdlgesel bir sistemin benimsenip benimsenmedigi, bolgesel sistemin benimsenmesi
halinde 2012 yilinda istanbul ilindeki bayilerin bélgeleri disina yaptiklari pasif satiglara
iliskin fatura/belge érnekleri talep edilmistir.

Elde edilen s6z konusu bilgilere gore, Digiturk’in bayilik sistemindeki bayiler, is
alanlari ve yetkileri bakimindan iki ana gruba ayrilmaktadir:

i) Dijital Teknik Servis (DTS); DTS’ler yeni Uye kazanimi agisindan Digiturk’in ev
kullanicilarina yonelik UrGnler olan Bireysel Digiturk Paketleri’nin satiginda
yetkilidir.

ii) Yetkili Teknik Servis (YTS); YTS'ler DTS'ler ile ayni sekilde Bireysel Digiturk
Paketleri’nin satiginda yetkili olmakla birlikte, Digiturk sisteminde yasayan
musterilerin herhangi bir ariza ya da yerinde hizmet talebinde servis hizmeti
vermekle yukumludur.

Tarkiye’nin tamaminda Aralik 2012 itibariyle 81 il merkezi ve 142 ilgede toplam (.....)
adet YTS, ayrica Turkiye’nin muhtelif yerlerine yayilmis toplam (.....) adet DTS gorev
yapmaktadir. Bunun disinda, ev kullanicilarina yonelik bireysel paketlere ek olarak
cafe, restoran, kahvehane, bar vb. ev disi tuketim noktalari i¢in hazirlanmis Digiturk
paketlerine “Ticari Uyelik” adi veriimektedir. Bazi YTS'ler Ticari Uyelik satisi
yapabilmektedir. Bu tip satis yetkisi verilen YTS’ler ayni zamanda “Ticari Satig Bayisi”
olarak da adlandiriimaktadir. Digiturk’in Turkiye’de toplam (.....) adet Ticari Satig
Bayisi bulunmaktadir.

Digiturk tarafindan yapilan agiklamalarda bayilik yapilanmasinda boélgesel bir sistemin
benimsenmis oldugu ifade edilmistir. Bu cercevede bayilerin bolgel/illiige bazinda
atanmasina ve satis yapmasina gerekge olarak;

i) Urinlerin dogas! geredi cafe, restoran, bar vb. birbirinden farkli blyuklik ve
mekanlarda bulunan musgterilerin fiyatlamasinin farkl oldugu; fiyatlamanin ve ticari
noktanin Digiturk sisteminde net olarak tanimlanmasinin (blyudklik, masa sayisi,
alkol servisi verip vermedigi vb.) bir kesif sayesinde yapildigi; bir il veya bodlgede
olan bir bayinin kendisinden mesafe olarak ¢ok uzakta olan bir noktanin kesfini
yapmasinin ise ulastirma ve haberlesme maliyetleri ile satis yapilan ticari igyerinin
denetlenmesi geregi gibi nedenlerle verimlilik agisindan mumkin ve ticari olarak
anlamli olmadigi, bu ¢ercevede bayilerin kendiliginden bir bagska bdlgeden gelen
talebe olumlu cevap veremedikleri,

i) Bunun diginda, bir sezon 6ncesinde ticari bir musteriye satis yapan bayiye bir
sezon sonrasinda ayni musteriye ticari satis yapabilmesi konusunda oOncelik
verildigi; zira bolgesel dncelik sisteminin herhangi bir arizada musterinin yayinsiz
kalmamasi icin hizli servis verebilmek ya da paket degisikligi vb. taleplere
zamaninda cevap verebilmek gibi hizmetin kalitesi-devamliligi acisindan ve
musterinin taninmasi bakimindan verimlilik sagladigi,

iii) Ayrica musterilerin taninmasinin ticari noktalarda Digiturk yayinlarinin illegal
olarak gosterilmesi probleminin ¢ézimuine yardimci oldugu, yeri tanimlanmig bir
noktada illegal yayin verilmesi riskini azalttidi; Digiturk ticari bayilerinin sadece
satis degil, beraberinde illegal yayin kontroll agisindan da bir gérevi bulundugu, bu
cercevede yeni sezonda ayni bayinin satis yapabilmesi i¢in dnceliklendiriimesinin
illegal yayin probleminin dnlenebilmesi amaciyla da gerekli oldugu

gOsterilmektedir.
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Bagvuruya konu iddialar agisindan Digiturk’ten istanbul ilindeki ticari bayileri ile ilgili
bilgi talep edilmistir. Digiturk tarafindan istanbul ili igerisinde isimlerine ve bdlgelerine
asagidaki tabloda yer verilen 14 adet ticari satis yetkisi taninmis YTS bulundugu
belirtiimigtir.

Tablo 1: Digiturk’iin 2012 yilinda istanbul’daki Ticari Bayileri

Bayi Adi Bayi ligesi
Nokta Elektronik Istanbul Beyoglu
Bati Teknik Beylikdizu
Ceren Telekom Zeytinburnu Zeytinburnu
Ozgdr lletigim Bagcilar
Ege lletisim Klglkgekmece
Nil Ticaret Sariyer
Avrupa Bilisim Bakirkoy
Digital Vizyon Sisli
NK lletisim Umraniye
Digikur lletisim Uskiidar
Kadikoy Digital Kadikoy
Dijitim Elektronik Uskiidar
A Dijital Kadikoy
TT Telekom Kartal

Diger taraftan, basvuru sahibinin 30.08.2011-30.05.2012 tarihleri arasinda aboneligini
sagladigi Digital Vizyon’'un Digiturk YTS unvanini haiz olduguna iliskin bilgi ve pasif
satis yaptigini gdsteren faturalar elde edilmekle birlikte, basvuru sahibinin hizmet
alamadigini belirttigi “Ugur Elektronik’e" yonelik benzer bir bilgiye ulasilamamistir.

Bununla birlikte, Digiturk’iin istanbul’da faaliyet gosteren ticari satis yapan bayileri
genelinde talep edilen belgelerden, Tablo 1’de de yer alan s6z konusu bayilerin
basvuru konusu dénem olan 2012 yilinda bolgeleri disina yaptiklari pasif satiglarin da
bulundugu tespit edilmis; bu ¢er¢cevede drnek olarak aralarinda Kiugukgekmece ilgesi
Ege lletisim bayisinin Kadikoy ilgesine yaptigi Ticari Uyelik Satis Formu; Sariyer ilgesi
Nil Ticaret bayisinin Uskiidar ilcesine yaptig Ticari Uyelik Satis Formu ile Mecidiyekoy
ve Hatay Merkez bayisi olan Digital Vizyon firmasinin Kadikdy ilgesine yaptigi satigi
gOsteren fatura drnegi gibi ¢cok sayida fatura ve ticari lUyelik s6zlesmesi sunulmustur.

Digiturk tarafindan istanbul igerisinde hizmet veren 14 adet bayinin il igerisinde
satislarini bolgesel olarak kisitlayan herhangi bir durumun s6z konusu olmadigi;
ornegin Kucukcekmece’'de bulunan bir bayinin istegine bagl olarak Kartal’daki bir
musteriye satis yapabildigi, ayni sekilde Kartal’daki bir kahvehane sahibinin istemesi
durumunda Kugukgekmece’deki bayiden lGyelik satin alabilecegi belirtiimigtir.

I.2. Degerlendirme

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)’'un 4. maddesi;
belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti
engelleme, bozma ya da kisittama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan tesebbiisler arasi anlasmalari yasaklamaktadir. llgili
madde, ayni seviyede faaliyet gOsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti
sinirlayici anlagsmalari (yatay anlasmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, baska bir

! Bagvuru sahibinden sdz konusu hizmet alinamayan saticinin tam unvani elde edilememis olup, gerek
Ticaret Sicili Gazetesi’nden, gerekse Digiturk’un Istanbul’da faaliyet gdOsteren ticari satis yapan
bayilerinden s6z konusu saticiya iliskin herhangi bir bilgiye de ulasilamamistir.
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ifadeyle ticaretin farkli seviyelerinde yer alan tesebbuUsler arasindaki anlasmalari
(dikey anlagmalar) da kapsamaktadir.

2003/3 ve 2007/2 sayili Tebligler ile degisik 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig)'nde Uretim veya dagitim zincirinin farkl
seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbls arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar dikey
anlasmalar olarak tanimlanmaktadir. 2002/2 sayih Teblig’in 4/1(b) maddesinde sayilan
dort istisna diginda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya
musterilere iligskin kisitlamalar getiriimesi yasaklanmaktadir. Bu istisnalardan biri
“‘Alicinin migterilerince yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis miinhasir bir bélgeye ya da miinhasir misteri
grubuna yapilacak aktif satislarin kisittanmasi’dir. Bu gercevede, 6zellikle dagitim agi
kurmak isteyen saglayici tesebbuslerin, kendisine ya da alici konumundaki
tesebblslere munhasir satis bdlgeleri veya munhasir masteri gruplari vermelerine
olanak saglanmaktadir. Dolayisiyla, saglayici konumundaki Uretici bir tesebbus
arunlerini Turkiye’'nin her bir iline atadigi distribatorleri araciligi ile dagitabilecek ve
distribUtorlere bdlgesel koruma saglayabilecektir. Bununla birlikte, bdlgesel koruma
ancak bagka bir alicinin minhasir bolgesindeki veya munhasir musteri grubundaki
munferit mulsterilere mektup veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama yontemleriyle
gerceklestirilen satiglarin diger bir deyisle aktif satislarin yasaklanmasi ile sinirlidir. Bu
cercevede, baska bir bdlgeye veya muisteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise anlasmayl grup muafiyeti disina ¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Baska bir alicinin bodlgesindeki veya musteri grubundaki
musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalar neticesi olmayan talepleri kargilamak,
alict malin teslimatini masterinin adresine goéturerek yapsa dahi, “pasif satis” anlamina
gelmektedir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler isidinda, ulasilacak sonucu
degistirmemesi acisindan Digiturk’in bayilik soézlesmelerinin ve bayilik sisteminin
2002/2 sayili Grup Muafiyeti Tebligi kapsamina girip girmedigi, bu gergevede ilgili Grin
pazarl ve pazar pay! esiginin gecilip gecilmedigi konularinda herhangi bir tespit ve
degerlendirme yapilmasina gerek duyulmamistir.

Bununla birlikte yapilan incelemede, Digiturk’an ticari Uyelik satis yetkisi tanidigi
bayileri ile yaptigi s6zlesmelerde bayilere satis bdlgesi tayin edildigi, ancak baska
bolgelere aktif ve pasif satiglari yasaklayan herhangi bir hikmin yer almadigi tespit
edilmistir. Ayrica Istanbul’daki ticari Uyelik satis yetkisi bulunan bayilerin bolgeleri
disindaki isyerleri ile imzaladiklari Gyelik anlagmalari ve Uyelik satisina iliskin kestikleri
faturalardan bolge disina satis yaptiklari anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler ¢cercevesinde, Digiturk’an ticari Uyelik satis yetkisi tanidigi
bayileri ile imzaladigi s6zlesmelerde pasif satislari dogrudan ya da dolayl olarak
engelleyen herhangi bir hUkmin bulunmadigi, incelenen faturalarin ve bayilerle
isyerleri (ticari noktalar) arasinda imzalanan ticari Uyelik s6zlesmelerinin bayilerin pasif
satislarinin varhigini ortaya koydugu dikkate alinarak, Digiturk’dn bayilerinin pasif
satislarini engellemeye yonelik bir tutum iginde olmadigi kanaatine ulasiimigtir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile
sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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