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Rekabet Kurumu Bagkanlhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-048 (Devralma)
Karar Sayisi : 25-44/1084-613

Karar Tarihi 1 27.11.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN,Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Cemile YUKSEK, Harun BAYFIDAN, Fatih BOZBIYIK, Tugba
BOLAT YILDIRIM

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Bupa Turkey Saglik Hizmetleri AS
Temsilcileri: Av. Onur KUCUK, Av. Ozge TUNCEL
is Kuleleri Kule 3, Kat:2, Besiktas, istanbul

D. DOSYA KONUSU: Ortus Yazilim A$’nin belli bir orandaki hissesinin Bupa
Turkey Saglik Hizmetleri tarafindan devralinmasi igslemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.07.2025 tarih ve 71124
saylli yazi ile giren ve eksiklikleri en son 13.11.2025 tarihli ve 76625 sayili yazi ile
giderilen bildirim tizerine diizenlenen 21.11.2025 tarih ve 2025-1-48/0l sayili Devralma
On inceleme Raporu goérisiilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, bildirime konu isleme izin verilmesinde sakinca
bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Giris

Basvuruda, Ortus Yazilim AS$’nin (ORTUS) %95 oraninda hissesinin Bupa Turkey
Saglik Hizmetleri AS (BUPA) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan
izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayil Teblig)
cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

Bildirim Formu’ndaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla basvuru sahibinden 29.07.2025
tarihli ve 120439 sayili, 22.08.2025 tarihli ve 122163 sayili, 22.09.2025 tarihli ve 124369
sayili, 14.10.2025 tarihli ve 126286 sayili, 20.10.2025 tarihli ve 126740 sayil,
27.10.2025 tarihli ve 127241 sayili ve 11.11.2025 tarihli ve 128328 sayili yazilar ile bilgi
talep edilmis olup talep edilen bilgilere iligkin cevaplar 11.08.2025 tarihli ve 71924 sayili,
09.09.2025 tarihli ve 73258 sayili, 02.10.2025 tarihli ve 74209 sayili, 21.10.2025 tarihli
ve 75214 sayili, 31.10.2025 tarihli ve 75807 sayili, 31.10.2025 tarihli ve 75932 sayili ve
13.11.2025 tarihli ve 76625 sayili yazilar ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

S6z konusu basvuru Gzerine (.....) 15.08.2025 tarihli, 121728 sayili; 08.09.2025 tarihli,
123358 sayil ve 27.10.2025 tarihli, 127223 sayih yazilar ile, (.....) 15.08.2025 tarihli,
121728 sayih; 08.09.2025 tarihli, 123358 sayili ve 27.10.2025 tarihli, 127232 sayili
yazilar ile, (.....) 15.08.2025 tarihli, 121728 sayili yazi ile, (.....) 15.08.2025 tarihli,
121728 sayih; 05.09.2025 tarihli, 123260 sayili ve 27.10.2025 tarihli, 127239 sayili
yazilar ile, (.....) 08.09.2025 tarihli, 123358 sayili ve 27.10.2025 tarihli, 127238 say!li
yazilar ile, (.....) 15.08.2025 tarihli, 121728 sayili; 08.09.2025 tarihli, 123358 sayil ve
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27.10.2025 tarihli, 127237 sayili yazilar ile, (.....) 08.09.2025 tarihli, 123358 sayili ve
27.10.2025 tarihli, 127233 sayili yazilar ile, (.....) 08.09.2025 tarihli, 123358 sayili ve
27.10.2025 tarihli, 127234 sayili yazilar ile, (.....) 08.09.2025 tarihli, 123358 sayil ve
27.10.2025 tarihli, 127235 sayili yazilar ile, (.....) 08.09.2025 tarihli, 123358 sayili ve
27.10.2025 tarihli, 127236 sayili yazilar ile bilgi talep edilmigtir.

Bilgi taleplerine yonelik olarak sunulan cevaplar;

— 22.08.2025 tarihli, 72473 sayih; 12.09.2025 tarihli, 73408 sayih ve 30.10.2025
tarinli, 75719 sayili yazilar ile (.....)

— 22.08.2025 tarihli, 72483 sayili; 26.08.2025 tarihli, 72592 sayili; 12.09.2025
tarihli, 73411 sayili; 16.09.2025 tarihli, 73513 sayil; 07.10.2025 tarihli, 74528
saylll 30.10.2025 tarihli, 75765 sayil ve 03.11.2025 tarihli, 75920 sayil yazilar

— 25.08.2025 tarih ve 72524 sayili yazi ile (.....),

— 27.08.2025 tarihli, 72653 sayili; 17.09.2025 tarihli, 73583 sayili; 14.10.2025
tarinli, 74770 sayili; 03.11.2025 tarihli, 75985 sayili; 04.11.2025 tarihli, 76187
sayil ve 06.11.2025 tarihli, 76325 sayih yazilarile (.....),

— 29.08.2025 tarihli, 72745 sayili; 11.09.2025 tarihli, 73362 sayili ve 30.10.2025
tarihli, 75748 sayili yazilariile (.....),

— 12.09.2025 tarihli, 73432 sayili; 17.09.2025 tarihli, 73586 sayili; 30.10.2025
tarihli; 75733 sayili ve 30.10.2025 tarihli, 75749 sayih yazilar ile (.....),

— 15.09.2025 tarihli, 73484 sayili; 18.09.2025 tarihli, 73621 sayili;; 10.10.2025
tarihli, 74685 sayili; 30.10.2025 tarihli, 75746 sayili; 31.10.2025 tarihli, 75822
sayili ve 03.11.2025 tarihli, 76006 sayili yazilar ile (.....),

— 16.09.2025 tarihli, 73544 sayil ve 31.10.2025 tarihli, 75883 sayili yazilarile (.....),

— 16.09.2025 tarihli, 73549 sayili ve 30.10.2025 tarihli, 75730 sayili yazilarile (.....),

— 22.09.2025 tarihli, 73724 sayili ve 03.11.2025 tarihli, 75934 sayili yazilarile (.....),

— 06.10.2025 tarihli, 74608 sayil ve 08.10.2025 tarihli, 74556 sayil yazilarile (.....)
tarafindan Kurum kayitlarina sunulmusgtur.

Dosya kapsaminda sigorta sirketlerinin yani sira ORTUS’un rakipleri olan (.....) ve (.....)
15.08.2025 tarihli, 121743 sayili ve 16.09.2025 tarihli, 123902 sayili yazilar ile, (.....),
)y Gy G )y Go)y G )y ), Ge)y (o) (ee) ve (Lenn)’den (..) 16.09.2025 tarihli
ve 123886 sayil yazi ile, (.....)’den (.....)30.09.2025 tarihli ve 124953 sayili yazi ile,
(.....)den (.....) 15.08.2025 tarihli, 121743 sayili; 05.09.2025 tarihli, 123260 sayili;
16.09.2025 tarihli, 123902 sayili ve 17.10.2025 tarihli, 126678 sayili yaZ|IariIe, (.....)den
(.....) 16.09.2025 tarihli, 123886 sayili ve 17.10.2025 tarihli, 126679 sayili yazilar ile,
(.....)den (.....) 15.08.2025 tarihli, 121743 sayili; 16.09.2025 tarihli, 123902 sayili ve
17.10.2025 tarihli, 126681 sayili yazilar ile bilgi talep edilmigtir.

Bilgi taleplerine yonelik olarak sunulan cevaplar;

— 25.08.2025 tarihli, 72492 sayih; 05.09.2025 tarihli, 73155 sayih; 30.09.2025
tarihli, 74080 sayili ve 23.10.2025 tarihli, 75362 sayili yazilar ile (.....),

— 05.09.2025 tarihli, 73151 sayili ve 08.10.2025 tarihli, 74582 sayili yazilar ile (.....),
— 05.09.2025 tarihli, 73152 sayili ve 08.10.2025 tarihli, 74584 sayili yazilar ile (.....),
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— 05.09.2025 tarihli, 73153 sayili; 05.09.2025 tarihli, 73154 sayili ve 03.10.2025
tarihli, 74280 sayili yazilar ile (.....),

— 08.09.2025 tarihli, 73193 sayili; 22.09.2025 tarihli, 73737 sayili ve 20.10.2025
tarihli, 75084 sayili yazilar ile (.....),

— 22.09.2025 tarihli, 73710 sayili yazi ile (.....),
— 22.09.2025 tarihli, 73745 sayil yaziile (.....),
— 23.09.2025 tarihli, 73766 sayil yaziile (.....),
— 23.09.2025 tarihli, 73771 sayil yaziile (.....),
— 23.09.2025 tarihli, 73782 sayil yaziile (.....),
— 23.09.2025 tarihli, 73784 sayil ve 26.09.2025 tarihli, 73921 sayili yazilar ile (.....),
— 23.09.2025 tarihli, 73785 sayili ve 22.10.2025 tarihli, 75312 sayili yazilarile (.....),
— 24.09.2025 tarihli, 73824 sayili yazi ile (.....),
— 24.09.2025 tarihli, 73833 sayili yazi ile (.....),
— 29.09.2025 tarihli, 73986 sayil yaziile (.....),
— 01.10.2025 tarihli, 74145 sayil yaziile (.....),
— 03.10.2025 tarihli, 74383 sayil yaziile (.....),
— 06.10.2025 tarihli, 74608 sayil yazi ile (.....)
tarafindan Kurum kayitlarina sunulmustur.

Yukarida yer alan bilgi ve belge taleplerine ilave olarak 09.09.2025 tarihinde T.C. Saglik
Bakanhginda, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu/Standart ve Akreditasyon Dairesi
Bagkanligi-Kayit Tescil Birimi sorumlusuyla toplanti gergeklestiriimistir.

Bildirim konusu islem kapsaminda; islem taraflari arasinda 21.07.2025 tarihinde Pay
Devir Sézlesmesi (SOZLESME) akdedilmistir. S6z konusu islemin degeri taraflarca
(.....) ABD Dolari (yaklasik (.....) Turk Lirasi) olarak belirlenmistir. Bildirim Formu’nda
islemin ekonomik gerekcesinin, ORTUS’un saglik teknolojileri hizmetlerinin kullaniimasi
suretiyle bu alanda gelistirme ve yatirim yapilmasi, boylece operasyonel verimliligin ve
ticari etkinligin artirilmasi yoluyla tiketicilere katma deger vyaratiimasi oldugu
belirtimektedir.

Dosya kapsaminda oncelikle bildirim konusu iglemin, birlesme veya devralma sayilip
saylimadidi ve Rekabet Kurulu (Kurul) iznine tabi islemlerden olup olmadidi, akabinde
4054 sayili Kanun’un 7. maddesi baglaminda s6z konusu iglem sonucunda bagta hakim
durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun giglendirilmesi olmak Gizere llkenin
batinu yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
onemli dlgude azaltilmasi sonucunun meydana gelip gelmedigi incelenmelidir.

2010/4 sayil Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, “Kontrolde kalici
degisiklik meydana getirecek sekilde; Bir veya daha fazla tesebblisiin tamaminin ya da
bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliintin, hisse ya da mal varliginin satin
alinmasiyla, sézlesmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha fazla tesebbiis veya
hélihazirda en az bir tesebblisli kontrol eden bir ya da daha fazla kigi tarafindan
devralinmasi, Kanunun 7. maddesi kapsaminda birlesme veya devralma igslemi sayilir.”
hakmu ile hangi tur islemlerin birlesme veya devralma islemi sayilacagi belirlenmigtir.
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Bu kapsamda ilk olarak, bildirime konu islemin kontrol degisikligi meydana getirip
getirmediginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Tablo 3’ten de gorulecedi Uzere, islem
dncesinde ORTUS’un hisselerinin tamami ve kontrolii Onur DOGAN’a aittir. Bildirilen
islemin tamamlanmasiyla birlikte, BUPA’nin ORTUS’un hisselerinin %95’ine sahip
olacagi, Onur DOGAN'In ise kontrol hakki bahsetmeyen %5 oraninda hisseye sahip
olacagi, bu ¢ercevede ORTUS’un kontrolunun BUPA’ya gecgecedi ifade edilmektedir.

Dolayisliyla, bildirime konu iglem neticesinde ORTUS’un kontrollnde kalici bir degisiklik
meydana gelecek olup bu nedenle ilgili islemin 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve
2010/4 sayili Teblig’'in 5. maddesi gercevesinde bir devralma iglemi niteliginde oldugu
degerlendiriimektedir.

Bildirime konu islemin 2010/4 sayili Tebli§g kapsaminda bir devralma iglemi oldugunun
tespiti akabinde s6z konusu islemin ciro esikleri yoninden Kurulun iznine tabi olup
olmadigi degerlendirilmelidir. 2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin birinci fikrasinda yer
alan "Bu Teblig’in 5. maddesinde belirtilen bir birlesme veya devralma igsleminde; a)
Islem taraflarinin Tiirkiye cirolari toplaminin yedi yiiz elli milyon TL'yi ve islem
taraflarindan en az ikisinin Ttirkiye cirolarinin ayri ayri iki yiz elli milyon TL’yi veya b)
Devralma islemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin, birlesme islemlerinde ise islem
taraflarindan en az birinin Tlrkiye cirosunun iki ytz elli milyon TLyi ve diger islem
taraflarindan en az birinin diinya cirosunun (¢ milyar TL'yi, asmasi halinde s6z konusu
islemin hukuki gegerlilik kazanabilmesi igin Kuruldan izin alinmasi zorunludur.” hikm
hangi tur birlesme ya da devralma islemlerinin Kurulun iznine tabi oldugunu
belirlemektedir.

islem taraflarinin ciro bilgileri dikkate alindiginda, devre konu tesebbiisiin cirosunun
2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen esikleri asmadigi
anlasiimistir. Ote yandan 2010/4 sayili Teblig’in 7. maddesinin ikinci fikrasi “Turkiye
cografi pazarinda faaliyet gbsteren veya ar-ge faaliyeti olan ya da Tlirkiye'deki
kullanicilara hizmet sunan teknoloji tesebblislerinin devralinmasina iliskin islemlerde;
birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan iki yiz elli milyon TL egikleri aranmaz.”
dizenlemesini haizdir. Teknoloji tesebbusleri ise 2010/4 sayili Tebli§’in 4. maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendinde; “Dijital platformlar, yazilim ve oyun yazilimi, finansal
teknolojiler, biyoteknoloji, farmakoloji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri
alanlarinda faaliyet gbsteren tegebbliisleri veya bunlara iliskin varliklar’ seklinde
tanimlanmaktadir.

Devre konu tesebbus ORTUS, saglik sektorine yonelik uzaktan saglik hizmeti yazilimi
saglamaktadir. Bu c¢ergcevede, anilan tesebblsun Turkiye’de yazilim sektorinde
faaliyette bulundugu dikkate alindiginda, 2010/4 sayili Teblig’in 4. maddesinde yer alan
“teknoloji tesebbisi” tanimina dahil oldugu degerlendiriimektedir. 2010/4 sayili
Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca teknoloji tesebbuslerinin devralinmasina
iligkin islemlerde devre konu tesebbus bakimindan iki yuz elli milyon TL ciro esigi
aranmayacagindan ve iglem taraflarinin Turkiye cirolari toplami yedi yuz elli milyon TL'yi
astigindan, bildirim konusu islemin, 2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca Kurulun iznine tabi bir devralma iglemi niteliginde oldugu
sonucuna ulagiimigtir.

G.2. Yogunlagma Degerlendirmesi

Bildirime konu islemin Kurulun iznine tabi oldugunun tespitinin ardindan iglem
sonucunda 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi anlaminda basta bir hakim durum
yaratilmasi veya mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak tzere etkin rekabetin
onemli dlgude sinirlandiriimasinin s6z konusu olup olmayacagi incelenmelidir.
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Bu incelemenin, iglem taraflarinin faaliyetleri uyarinca devralma isleminden etkilenen
pazarlar bakimindan yapilmasi gerekmektedir. Etkilenen pazarlar ise 2010/4 sayili
Tebli§ kapsaminda “bildirim konusu islemden etkilenme ihtimali olan ve taraflardan en
az ikisinin ayni Urdn pazarinda veya taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin faaliyette
bulundugu bir Griin pazarinin alt veya (st pazarinda faaliyette bulundugu ilgili (rtin
pazarlari” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, islem taraflarinin faaliyetleri arasinda
yatay veya yatay olmayan bir ortigmenin olup olmadigi tespit edilmeli ve ortugsme tespit
edilen pazarlarda islem sonucunda etkin rekabetin Onemli Olgide sinirlanip
sinirlanmayacagi ele alinmalidir.

Bildirim konusu islem kapsaminda, devre konu tesebbus olan ORTUS, bir yazilim sirketi
olup temelde uzaktan saglik hizmetine iligkin yazilim geligtirmekte, bu hizmete iliskin
teknik altyapiy1 saglamaktadir. ORTUS’un sundugu bu hizmetin daha iyi anlasilabilmesi
adina uzaktan saglik hizmeti hakkinda bilgi veriimesinde fayda gorilmektedir.

Uzaktan saglik hizmetinde, yazilim altyapisi Uzerinden hasta ve doktor arasinda
gercgeklestirilen goruntult gorugmelerle hasta uzaktan muayene edilmekte ve yine bu
yazilim vasitasiyla doktor tarafindan regete yazilabilmektedir.

Ulkemizde uzaktan saglik hizmetleri, e-Nabiz Sistemi’nin, pandemi siirecinde muayene
hizmeti vermeye baglamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yuaratalen Dr. e-Nabiz
Tele Saglik Projesi, evden gikmamasi gereken koronavirls hastalari ve izolasyondaki
temasli vatandaslarin hekimleriyle gevrim i¢i ortamda bulusmasina ve goruntuli olarak
goriismesine imkan tanimistir’.

Ayrica bu suregte, uzaktan muayene ile ilgili olarak yonetmelik ¢alismalarina baslanmis
ve 10.02.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren “Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik” (Uzaktan Saglk Yonetmeligi) ile bu
hizmetlerin sunumu ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Anilan
Ydnetmelik hikimlerine gore uzaktan saglik hizmeti; bu hizmeti sunmak tGzere Saglik
Bakanhginca (Bakanlik) yetkilendirilmis saglik kurum ve kuruluslarinda, saglik meslek
mensubunun saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi (USBS)
Uzerinden sundugu hizmeti ifade etmektedir.

Uzaktan Saglik Yonetmeligi'nin 7. maddesinde, uzaktan saglik hizmetinin kapsami
asagidaki sekilde aciklanmigtir:

“a) Uzaktan saglik hizmeti talep eden kigi, uzaktan saglik hizmetinin elverdigi
Olcide muayene edilebilir; kisinin tibbi gézlem, izlem ve takibi ile degerlendirmesi
yapilabilir, teshis edilmis hastaliklari kontrol edilebilir; tibbi danismanlik verilebilir;
konsliltasyon veya ikincil gértis talep edilebilir. Gerekli durumlarda, kigiye bir saglik
kurulusuna fiziken miiracaat etmesi 6nerilebilir.

b) Hastaliklarin uzaktan yénetimi ve takibi icin kisinin kan sekeri ve kan basinci
gibi klinik parametreleri degerlendirilebilir, izlenebilir, tedavi ve ilag ybnetimi
sagdlanabilir.

c) Saghgin korunmasina ve takibine, saglikli yasamin desteklenmesine,
psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasina ydnelik hizmetler verilebilir.

¢) Sagdlik riski artan veya ileri yagl kigilerin ¢ok yénlii degerlendirmesi ve takibi
yapilabilir.

1 Bkz. https://sbhsgm.saglik.gov.tr/TR-81259/dr-e-nabiz-tum-turkiyede.html Erigim Tarihi: 21.11.2025.
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d) Teknolojik imkénlarin elvermesi ve Bakanliktan gerekli izinlerin alinmasi
kosuluyla kigilere, Bakanlikga belirlenen girisimsel veya cerrahi operasyon
hizmetleri sunulabilir.

e) Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda
kisilerin sagliginin korunmasina ydnelik gerekli tibbi islemler ydrtilebilir.

f) Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin
sagdlik verileri olgllebilir ve takip edilebilir.

g) Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-recete ve e-rapor tanzim
edilebilir. Saglik tesisi, uzaktan saglik hizmetine iliskin ayni brangta faaliyet izin
belgesi sahibi olmasi kosuluyla bir baska saglik tesisindeki saglik hizmeti talep
eden kisiye uzaktan saglik hizmeti sunabilir.”

USBS ise, Bakanlik tarafindan uretilen veya Bakanlik tarafindan tescil edilmek suretiyle
uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanilmasi onaylanan yazili, sesli veya goruntulu
iletisime imkan saglayan guvenli yazilim olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
Bakanlk tarafindan onaylanmayan vyazilimlar Uzerinden uzaktan saglik hizmeti
sunulmasi mumkun degildir. Bu tescil surecine iliskin usul asagida agiklanmaktadir.

USBS, Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Hakkinda Ydnetmelik (SBYS Ydnetmeligi)
kapsamindaki Saglk Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS)? hizmet saglayicilari® tarafindan
sunulabilen yazilim tirleri arasinda yer almaktadir®. SBYS Yonetmeligi uyarinca USBS
hizmeti saglayicilari, faaliyet gosterebilmek icin Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu
(Genel Muddurlik) tarafindan gelistirilen Kayit Tescil Sistemine (KTS) kaydolmalidir.
KTS’ye kayitigin de, gelistirilen yazilimin belirli teknik ve kalite standartlarini kargilamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, yazilim Ureticisi tarafindan TS ISO/IEC 27001 Bilgi
Gilvenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile bu belgenin TURKAK akreditasyonuna sahip bir
kurumdan alindigini gosteren belge, ayrica TS ISO/IEC 15504 en az Level 2 SPICE
belgesi veya en az Level 3 CMMI belgesi ve Urlin Takip Sistemi (UTS) kaydi gerektiren
yazilimlar icin UTS belgesi Genel Mudurlige sunulmalidir. Bunlara ek olarak, ticaret
sicil gazetesi ornekleri, SGK igyeri tescil belgesi, son U¢ yila ait bilango, Gizlilik
Sozlesmesi, Uretilen veya distribUtérid olunan SBYS yazilimlarinin listesi, firma
yoneticileri ve personel bilgileri ile yazilim yurt disinda gelistiriimigse apostil onayli
distributor sozlesmesi ibraz edilmelidir.

Ayrica, Bakanligin yayimladigir USBS Kilavuzu'nda, USBS yaziliminin sahip olmasi
gereken asgari teknik ve glvenlik standartlarina detayl bir sekilde yer verilmekte®, bu

2 Anilan Yoénetmelige gore SBYS, saglik hizmeti sunucular tarafindan klinik, idari ya da yonetimsel
amagclarla kullanilan, gerektiginde diger bilgi ydnetim sistemleri ile veri aligverisi yapabilen yazilimlardir.
8 SBYS Yonetmelidi'nin 4/6 maddesine gére SBYS hizmeti saglayicisi, SBYS hizmeti sunmak Uzere
KTS’ye kayit edilerek yetkilendirilmis gercek veya tizel kisi olarak tanimlamaktadir.

4 Bakanhgin yayimladigi Kayit Tescil Sistemi Kayit Asamalari Kilavuzu’'nda yer verilen diger SBYS
yazihm tdrleri sunlardir: Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Demirbas ve Varlik Yonetim Sistemi (DVYS),
Dijital Arsivleme Sistemi (DAS), Dis Hekimligi Bilgi Sistemi (DHBS), Diyaliz Yonetim Bilgi Sistemi (DYBS),
Goruntlu Arsivieme (PACS) ve Radyoloji Bilgi Sistemi (RIS), Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS),
intiyag Yénetim Bilgi Sistemi (I'YBS), is Saghig Bilgi Sistemi (iISBS), Karar Destek ve is Zekasi Sistemi
(KDS), Klinik Muhendislik Bilgi Yonetim Sistemi (KMBYS), Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS),
Muayenehane Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS), Onkoloji Bilgi Sistemi (OBS), Telepatoloji Sistemi (TPS),
Yogun Bakim Bilgi Y6netim Sistemi (YBBYS). Bkz. https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/50715/0/kts-
Kilavuzu2025pdf.pdf, Erisim Tarihi: 21.11.2025.

5 https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/43969/0/usbs-kilavuzu-v2pdf.pdf Erigim Tarihi: 21.11.2025.
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kosullari saglayan yazihm Ureticilerinin KTS’ye kaydi yapilmakta ve bu ureticiler
Bakanligin internet sayfasinda® ilan edilmektedir.

Bu noktada USBS yetki belgesinin, yalnizca uzaktan saglik hizmeti sunumunda
kullanilacak yazilimin teknik altyapisina iliskin bir yetkilendirme oldugu ve tek basina
uzaktan saglik hizmeti sunma yetkisi vermedigi belirtiimelidir. Nitekim Uzaktan Saglik
Yonetmeligi'nin 4/e ve 8. maddeleri uyarinca uzaktan saglik hizmeti ancak Bakanliktan
faaliyet izni almis saglik tesisleri tarafindan sunulabilmektedir. Bu baglamda, saglik
tesislerinin uzaktan saglik hizmeti sunabilmesi icin ayrica faaliyet izni almasi
gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, USBS hizmeti ve uzaktan saglik hizmetinin
sunulmasi igin Bakanlik tarafindan ayri ayr yetkilendirme yapiimaktadir.

Buna gore, uzaktan saglik hizmeti sunmak isteyen saglik kurulusunun Uzaktan Saglik
Yo6netmeligi'nde belirtilen belgeleri, bulundugu ildeki Il Saghk Mudirligiine ibraz etmesi
ve bu belgelerin yeterliligine dayali olarak uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesi
almasi gerekmektedir. Boylelikle bu faaliyet iznini alan saglk kurulusu USBS altyapisi
uzerinden uzaktan saglik hizmeti sunabilmektedir.

Diger yandan Ulkemizde kamu hastaneleri, Bakanhgin gelistirdigi Uzaktan Hasta
Degerlendirme (UHDS) yazilimini kullanmakta olup USBS altyapisi sadece 6zel saglik
kuruluglar tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica USBS altyapisinin, birden fazla 6zel
saglk kurulusu tarafindan ortak kullaniimasinin éniinde herhangi bir idari veya teknik
engel bulunmamaktadir.

Saglik kuruluslan bu hizmeti, USBS vyetkisi almis tglncu taraf bir sirketin yazilimi
Uzerinden sunabilecegi gibi kendi adina aldigi USBS yetkisine dayali olarak kendi
altyapisi Uzerinden de sunulabilmektedir. Bu ¢ercevede uzaktan saglik hizmetlerinin
pazarda farkli modeller altinda sunuldugu gorulmektedir:

i.  Uzaktan saglik hizmeti faaliyet iznine ve USBS yetki belgesine sahip hastaneler
tarafindan sunulan uzaktan saglik hizmeti: Acibadem Hastanesi’'nin Cerebral,
Medical Park ve Liv Hospital'in MLP Online; Glven Hastanesinin Guven Future
platformu araciligiyla uzaktan saglik hizmeti sunmasi buna érnek verilebilecektir.

ii. Uzaktan saglik hizmeti faaliyet iznine ve USBS yetki belgesine sahip saglk
tesisleri tarafindan sunulan uzaktan saglik hizmeti: ONE DOSE’'un One Dose
Health platformu buna 6rnek verilebilecektir.

iii.  USBS vyetki belgesine sahip, hastane ve doktorlarla anlagmalari bulunan
pazaryeri niteligindeki platformlar aracihdiyla sunulan uzaktan saglik hizmeti:
ECZACIBASI’na ait Evital platformu buna 6rnek verilebilecektir.

Bu bilgiler cercevesinde devre konu ORTUS, Bakanlk tarafindan USBS altyapisi
sunmak icin yetkilendirilmis bir yazilim girketidir. Dolayisiyla ORTUS'un faaliyet alani,
uzaktan saglik hizmetlerinin teknik altyapisini olusturan USBS yazilimlarinin
geligtiriimesi, tescili ve 6zel saglik kuruluslarina sunulmasina yonelik faaliyetleri iceren
“USBS hizmetleri pazari” olarak tanimlanabilecektir’.

Devralan taraf BUPA INTERNATIONAL ise, Turkiye'de istirakleri araciligiyla faaliyet
gOstermektedir.

Bildirim Formu ve cevabi yazilarda, BUPA INTERNATIONAL’in Tarkiye’deki igtirakleri
ile ORTUS’un faaliyetleri arasinda herhangi bir yatay ve/veya dikey ortlisme

6 Aktif USBS listesinin yer aldidi internet sitesi icin bkz. https://kayittescil.saglik.gov.tr/TR-90715/aktif-
usbs-listesi.html, Erisim Tarihi: 21.11.2025.
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bulunmadigi belirtiimektedir. Ancak taraflarin faaliyetleri arasinda yatay ve/veya dikey
ortisme olmamakla birlikte islem sonrasinda ORTUS'un USBS hizmeti ile BUPA
ACIBADEM’in sigorta hizmeti arasinda tamamlayicilik iligskisinin ortaya c¢ikacagi
degerlendiriimektedir. Soyle ki, BUPA, ORTUS'un gelistirdigi USBS yazilimi araciligiyla
BLUA isimli bir dijital saglik uygulamasi Uzerinden sigortali mugsterilerine uzaktan saglk
hizmetine erigsim imkani saglamayi hedeflemektedir. Inceleme sirecinde USBS
saglayicilari ve sigorta sirketlerinden elde edilen bilgilerden, uzaktan saglik
hizmetlerinin sigorta policeleri kapsaminda teminat altina alindigi gortlmektedir. Bu
durum, BUPA ACIBADEM'in mevcut saglik sigortaciligi faaliyeti ile ORTUS'un USBS
hizmeti faaliyeti arasinda dogrudan bir dikey iliski yerine tamamlayicilik iligkisi oldugunu
gostermektedir. Bu tamamlayicilik iligkisinin bir sonucu olarak, devralma isleminin
pazardaki rekabet Uzerinde konglomera etkiler olugturabilecegi degerlendiriimektedir.
Bu cercevede, BUPA ACIBADEM’in faaliyetleri kapsaminda yapilacak pazar taniminin
daha detayli incelenmesi gerekmektedir.

Sigorta pazarina bakildiginda dinya genelinde ve ulkemiz mevzuatinda genel kabul
gbren ayrim, sigorta hizmetlerinin “hayat sigortasi” ve “hayat digI sigorta” seklinde
siniflandiriimasidir. Bu baglamda hayat sigortasi hizmetleri; kisinin vefati, kaza sonucu
is goremez hale gelmesi, yasliik ve sakatlik gibi durumlarinda kisinin gegiminin
saglanmasina ve ekonomik kayiplarin telafi edilmesine yonelik “risk agirlikh hayat
sigortalan” olarak tanimlanan sigorta UrUnleri ile kisilerin 6demis oldugu primlerin belirli
bir kismi ile birikim taahhidinde bulunmasi yoluyla emeklilik programlarina bir destek
niteligi ve yatinm gayesi tasiyan “birikimli hayat sigortalar1” olarak tanimlanan sigorta
aranlerini kapsamaktadir. Hayat digi sigorta hizmetleri ise, kaza, saglik, kara araclari,
rayll araglar, hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araclarn sorumluluk, hava araclari sorumluluk, su araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek
sigortasi seklinde 18 adet alt segmente ayriimigtiré,

Kurulun 29.02.2024 tarihli ve 24-11/174-69 sayil kararinda, BUPA ACIBADEM'in “hayat
disi sigorta hizmetleri” segmentinde hastalik-saglik sigortaciliyi alaninda faaliyet
gosterdigi belirtilerek etkilenen pazar "hastalik-saglik sigortaciligi pazari" olarak
degerlendirilmistir. Bu cercevede, isbu dosya kapsaminda da BUPA ACIBADEM’in
“hastalik-saglik sigortaciligi pazari’nda faaliyet gosterdigi kabul edilmistir. Nitekim
konglomera etkiler bakimindan ORTUS’un sundugu USBS altyapisinin o6zellikle
hastalik-saglk sigortaciligi acisindan tamamlayici nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir.

Bu cercevede devre konu ORTUS’un USBS hizmetleri pazarinda; BUPA ACIBADEM'in
hastalik-saglik sigortacili§i pazarinda faaliyet gosterdidi dikkate alinarak islem, 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda asagida degerlendirilmistir.

4054 sayili Kanun’un 7. maddesi “bir ya da birden fazla tesebblisiin basta hakim durum
yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun gdcglendiriimesi olmak (zere (lkenin
bdtind yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
o6nemli 6lglide azaltiimasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebblislin ya da kisinin diger bir tesebblisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
tumind veya bir kismini ya da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak (zere, devralmasi hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmunu icermektedir. Hakim durum kavrami ise, 4054 sayili Kanun’un 3.
maddesinde, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve

8 Sigorta branglari Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi ve buna iligkin olarak 11.07.2007 tarihli ve 26579
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branslarina lliskin Teblig’de dizenlenmisgtir.
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musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giict” olarak tanimlanmaktadir. Hakim durumun;
tesebbuslere fiyatlari artirma ve Uretim miktari, Grin gesitliligi ya da kalitesini azaltma
imkani verdigi ve hakim durumdaki tesebbuslerin bu davraniglarinin tiketici refahini
azalttig1 kabul edilmektedir. Buna gore, bildirim konusu islemin basta hakim durum
yaratilmasi ya da mevcut bir hdkim durumun guglendiriimesi olmak Uzere etkin
rekabetin 6nemli dlgude azaltilmasi sonucunu dogurup dogurmayacagi incelenmelidir.

Yukarida yer verildigi Uzere, sigorta sirketleri, istirakleri ve/veya yaptiklari igbirlikleri
araciligi ile police kapsamlarina uzaktan saglik hizmetlerini dahil etmekte,
uygulamalarinda musterilerine uzaktan saglik hizmetine erisim imkani saglamaktadir.
Asagida yer alan ekran goérintisinde ALLIANZ'In sigortali musterilerine sundugu
uzaktan saglik hizmetine iligkin ekran goruntusu yer almaktadir.

Gorsel: ALLIANZ'1n Dijital Saglk Hizmetine iligkin Ekran Gériintiisii

ull &

DIJITAL SAGLIK

Dr. Allianz'in Sana Tavsiyesi Var! A

Sana ozel saglk tovsiyelerimi almak
ister misin?

Devam

Bu alondon online olarak doktorlarla gbriusebilir, sagtik
donismantigi alobilirsiniz. Yapacaginiz online gérismeler
yalmzea sistemde kayith TCKN sahibi tarafindan
gerceklestiritebilir.

Uzaktan Saglik Hizmetleri

Dr. Allianz'la 7/24 Gorusme Baslat >

Uzaktan Muayene/Damgmanhk »
Randevusu Al

Doktorlor hastalik durumun
olarak gerektiginde regete y

eshis koyabilis, nbbi

Haklanm >

Diyet Listelerim ve Regetelerim »

Randevularim 5

(41) BUPA ACIBADEM de, ALLIANZ'In uygulamasina benzer sekilde, ORTUS'un USBS

yazilimi aracihgiyla BLUA isimli platform Gzerinden kendi sigortal musterilerine uzaktan
saglik hizmetine erisim imkani tanimayr hedeflemektedir. Bu cgergeveden isleme
bakildiginda, taraflarin hizmetlerinin tamamlayici nitelikte oldugu gortlmektedir. Genel
itibariyla aralarinda tamamlayicilik ya da zayif ikame iligkisi olan Griin ve hizmetleri veya
ayni musteri grubu tarafindan satin alinan veya uretiminde énemli 6lgide benzer girdiler
kullanilan belli bir GrGin veya hizmet gamina dahil olan faaliyetleri kapsayan pazarlardaki
birlesme ve devralmalar konglomera (¢ok pazarli) birlesme ve devralmalar kapsaminda
inceleme konusu olmaktadir. Bu baglamda, bildirim konusu islem konglomera (gok
pazarli) devralma kapsaminda incelenmistir.
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Yatay Olmayan Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz'da
(Dikey/Konglomera Kilavuz) konglomera devralmalarin genellikle etkin rekabeti onemili
Olgcude kisitlayacak sekilde sonuglanmadigi belirtiimekle birlikte birbirleriyle iligkili Grun
ve hizmetlerin ayni tesebbls tarafindan saglanacak olmasi birlesmis tesebblse
baglama, paket satis veya diger dislayici davraniglar yoluyla bir pazardaki guglu
konumu diger pazarlarda kaldirag olarak kullanma olanagi saglayabildigi
degerlendiriimektedir.

Bu sebeple, bildirim konu isleme yonelik olarak sigortacilik faaliyetinde bulunan bazi
oyunculardan iglem hakkindaki gorugleri alinmis ve bu kapsamda Kurum kayitlarina
intikal eden cevaplarda Ozetle; BUPA ACIBADEM’in ORTUS’daki stratejik verilere
erisim saglayabilecegi, BUPA ACIBADEM’in mevcut muisteri portféyund islem sonrasi
sunmaya baglayacad! kendi uzaktan saglik hizmetine yonlendirebilecegi, hélihazirda
sundugu sigortacilik hizmeti sayesinde elde ettigi verileri uzaktan saglik hizmeti ile
birlestirerek hizmeti kisisellestirme ve maliyet optimizasyonu bakimindan avantaj elde
edecegi ifade edilmistir.

Bunun yaninda, konuyla ilgili rakip USBS saglayicilarinin da gorugleri alinmis ve bu
kapsamda gelen kimi goruslerde, islemin rekabeti kisitlayici olumsuz bir etkisinin
olmayacagd! belirtilirken kimi gorUslerde Ozetle; islemin diger uzaktan saglik hizmeti
sunan platformlarin BUPA ACIBADEM sigortali hastalara erisimini sinirlayabilecegi
belirtilerek sigorta sirketi ile entegre olmayan USBS sadlayicilarini olumsuz
etkileyebilecegdi belirtiimistir.

Bu baglamda islemin, USBS hizmetleri pazari ve hastalik-saglik sigortaciligi pazarina
iligkin potansiyel risklerinin bulundugu anlasiimaktadir. Asagida her bir pazar
bakimindan bu risklerin rekabet karsiti etkiler dogurup dogurmayacagi
degerlendiriimektedir.

G.2.1. USBS Hizmetleri Pazarina iliskin Potansiyel Rekabet Karsiti Risklerin
Degerlendirilmesi

USBS hizmetleri pazarina iliskin ilk endise, islem sonrasinda BUPA ACIBADEM’in
sigorta policelerine kendi USBS hizmetini entegre etmesiyle birlikte rakip USBS
platformlarinin (USBS saglayicilarinin) BUPA ACIBADEM'in sigortali musteri havuzuna
erisiminin engellenmesidir.

Bu endisenin degerlendiriimesi igcin, USBS platformlarinin tdketicilere ulagsmasi
bakimindan tek kanalin sigorta poligeleri olup olmadigi, baska bir deyisle sigortalilarin
USBS platformlari agisindan dnemli bir musteri kaynagi teskil edip etmedigi 6nem arz
etmektedir. Yukarida da bahsedildigi Uzere, uzaktan saglik hizmetleri pazarda farkl
modeller altinda sunulmaktadir:

i. Uzaktan saglik hizmeti faaliyet iznine ve USBS yetki belgesine sahip hastaneler
tarafindan sunulan uzaktan saglk hizmeti.

ii. Uzaktan saglik hizmeti faaliyet iznine ve USBS yetki belgesine sahip saglik
tesisleri tarafindan sunulan uzaktan saglik hizmeti.

iii. USBS yetki belgesine sahip, blnyesinde saglik kurulusu bulunmayan, hastane
ve doktorlarla anlagmalar gergevesinde uzaktan saglik hizmeti sunan platformlar.

Bu agidan tiketicileri (hastalari) doktorla bulusturan USBS platformlari igin, isin dogasi
geregi, rekabet gucunu belirleyen temel unsur, doktor/saglik kurulusu portfGyuniun
genisligi olmaktadir. Bu bakimdan, platformun binyesindeki doktor ve saglik kurulusu
portfoyl, dolayl olarak tiketiciye erisim kanalini olusturmaktadir. Dolayisiyla piyasada
faaliyet gosteren bu platformlar kendi bunyesindeki hastane ve/veya saglik tesisi
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araciligiyla kolaylikla musterilere ulasirken ayni zamanda hastaneler ve doktorlarla
yapilan anlagsmalar ile tuketicilere temas etmektedir. Bu g¢ergevede birgok USBS
platformu, blnyesindeki saglik kurulugsu araciligiyla ve/veya saglik kurulusu ve
doktorlarla dogrudan is birligi yaparak tiketicilere hizmet sunmaktadir. Asagidaki
tabloda, bu platformlarin anlagsmali oldugu saglik kurulugu ve doktor sayisi ile hasta

sayisina iligkin veriler sunulmaktadir.

Tablo 1: USBS Hizmetleri Faaliyetinde Bulunan Tesebbuslerin Saglik Tesisi, Saghk Meslek Mensubu ve

Hasta Sayisi
2023 2024 Kasim 2025
N Saglik o Saglik < Saghk
Tesebbls ?aghk Meslek | Hasta ?ag!lk Meslek | Hasta _Sl_ag!'lf Meslek Hasta
SeS'S' Mensubu | Sayisi SIS Mensubu Sayisi SIS Mensubu Sayisi
ayist | oy Sayisi S Sayisi S
yis| ayisi ayisi
ONE DOSE (....) ()1 Gl (....) (.....) (....) (.....) (.....)
GUVEN
FUTURE
(Gven (.....) (..) 0 (..) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Hastanesi)
INTEGRO (....) () Gl (....) (....) (....) (....) (.....)
MLP
(Medical
Park ve Liv (.....) (...)0 (..) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Hospital)
ACIBADEM® | (....) () Gl (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
BULUT
KLINIK (. (...) | (...) () (. (. (. (.....)
hEA{ﬁPAE\E (....) () G (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(Eczacibas) (. (...) | (...) (. () (. (. (.....)
HIWELL1 (....) () Gl (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
DESTEK
HER (. (...) | (...) (. () (. (. (.....)
YERDE
VERA
PREMIUM (.....) (...) 0 (..) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

(49) Bu verilere gore, pazarda anlasmal saglik tesisi/doktor sayisi veya ulasilan musteri
sayisi bakimindan 6nemli bayuklige ulasmis platformlar bulunmaktadir. Ayrica, bu
platformlarin gogunlugunun musteri tabanini genigletebildikleri gérilmektedir. Yine bu
tabloyu destekleyecek sekilde, asagida yer verilen gelir verilerine bakildiginda,
pazardaki rakiplerin 2023 yilindan 2024 yilina gelirlerini arttirdig1 gérilmektedir.

Tablo 2: USBS Hizmetleri Faaliyetinde Bulunan Tegebbuslerin Gelirleri (TL)

Tesebbls 2023 2024
DESTEK HER YERDE () ()
ONE DOSE () ()
___MLP () ()
GUVEN FUTURE () ()
EVITAL () ()
BULUT KLINIK () ()
HIWELL () ()
INTEGRO () ()

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

9 ACIBADEM, saglk meslek mensubu sayisi ve hasta sayisi verilerinin mevcut olmadigini belirtmistir.
10 HIWELL, uzaktan saglik hizmeti kapsamindaki faaliyetine 15.01.2025 tarihi itibariyle baslamistir.
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Bunun yaninda, USBS platformlarinin sigorta sirketleri ile yaptiklari igbirliklerinin
tuketiciye erisimi kolaylastirdigi soylenebilecektir. Bu erisim kanalinin etkisini
degerlendiriimek amaciyla sigortali tuketicilerin teminat kapsaminda uzaktan saglik
hizmetini talep etme egiliminin 6nemli oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda agagidaki
tabloda, sigortacilik faaliyetinde bulunan tesebbuslerin saglik sigortasi poligeleri
kapsaminda sunulan uzaktan saglik hizmetlerinden faydalanan sigortali sayisi ile
bunlarin toplam saglik sigortali musteri portfdylnin igindeki oranina iliskin veriler
sunulmaktadir:

Tablo 3: Sigorta Sirketlerinin Uzaktan Saglk Hizmetinden Faydalanan Musterilerinin Toplam Musterileri
Igerisindeki Orani (%)

Uzaktan Saglik Hizmetinden Faydalananlarin

Tesebbls

Toplam Saglik Sigortali Musterilere Orani (%)

2023

2024

TURKIYE SIGORTA

ANADOLU SiGORTA

AKSIGORTA

MAPFRE

ALLIANZ

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

Genel olarak toplam saglik sigortali musteriler icerisinde, uzaktan saglik hizmetinden
faydalananlarin sayisi oldukga dusuk seviyededir. Bu tabloyu destekleyecek sekilde
bazi USBS saglayicilari (EVITAL, GUVEN FUTURE, ONE DOSE) sigorta sirketleri ile
yapllan igbirliklerinin pazardaki rekabet bakimindan kritik 6nemde olmadigini, esasen
kKlinik kapasitesi, hekim portféyli ve USBS altyapisinin mevzuat ile tam olarak uyumiu
olmasi konularinin belirleyici oldugunu belirtmistir. islem tarafi BUPA ACIBADEM de
tuketicilerin alacaklari saglik hizmeti icin oncelikli olarak ilgili saghk kurulugunu, hekimi,
kendisine hizmet saglayacak olan saglik personelini arastirma egilimi oldugunu
belirtmektedir.

Baoylelikle bu bilgiler ¢cercevesinde, USBS platformlarinin tlketiciye erisimi bakimindan
sigorta sirketlerinin, tek ve belirleyici bir kanal niteligi tasimadigi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, temkinli bir yaklasimla, islem sonrasinda BUPA ACIBADEM’in sigortall
masteri havuzunu vyalnizca ORTUS’a ydnlendirmesi durumunda, diger USBS
platformlarinin ne Ol¢lde etkilenecegdi degerlendiriimistir. Bu ¢ercevede asagidaki
tabloda, BUPA ACIBADEM'in hastalik-saglik sigortacihdi pazarinda gelir (prim tutari)
bakimindan pazar payi incelenmisgtir.

Tablo 4: Hastalik-Saglik Sigortaciligi Faaliyetinde Bulunan Tesebbiislerin Pazar Paylari (Prim Uretimleri

Pazar Payi (%)

Tesebbus 2023 2024
ALLIANZ 37,46 36,34
BUPA ACIBADEM 17,81 15,49
ANADOLU SIGORTA 8,26 9,29
AXA 7,69 7,98
TURKIYE SIGORTA 6,00 6,90
MAPFRE 5,27 4,71
AKSIGORTA 3,62 3,18
ANKARA SIGORTA 1,09 2,14
MEDISA SIGORTA - 1,90
KATILIM EMEKLILIK 1,34 1,31

Kaynak: https://www.tsb.orq.tr/tr/gorsel-analiz-raporlari

Pazardaki ilk 10 tesebbus dikkate alinarak yapilan pazar payi analizine gore, 2024 yih
itibariyla ALLIANZ’''In %36,34 pazar pay! ile lider konumunda oldugu, BUPA
ACIBADEM’in %17,81 ile pazardaki ikinci oyuncu oldugu ve bir énceki yila gore pazar
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pay! kaybettigi gorlilmektedir. Bunun yaninda, islemle birlikte USBS platformlarinin
BUPA ACIBADEM’in sigortali mugterilerine erigiminin kisitlanacagindan endige edildigi
icin gelire dayali pazar payindan ziyade musteri buyuklugunun gostergesi oldugu
degerlendirilen police adedine dayali pazar payinin daha énemli ve dogru bir gosterge
oldugu tespit edilmektedir. Bu sebeple asagida, yukaridaki ilk 10 tesebbusln police
adedine dayall pazar pay! incelenmigtir:

Tablo 5: Hastalik-Saglik Sigortaciligi Faaliyetinde Bulunan Tesebbiislerin 2024 Yilina iliskin Pazar Payi

(Police Adedi)

Tesebbls Pazar Payi (%)
ALLIANZ 20
ANADOLU SIGORTA 19
AXA 18
ANKARA SIGORTA 16
TURKIYE SIGORTA 10
AKSIGORTA 11
BUPA ACIBADEM 3
MAPFRE 2
KATILIM EMEKLILIK 1
MEDISA SIGORTA 0
TOPLAM 100

Kaynak: TSB Verileri Uzerinden Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki verilere goére, 2024 yih itibariyla ALLIANZIn %20 pazar pay ile lider
konumda oldugu, ALLIANZ’1, ANADOLU SIGORTA (%19) ve AXA'nin (%18) takip ettigi
gorulmektedir. BUPA ACIBADEM ise, %3 buyukliginde pazar payina sahiptir. Bu
agidan BUPA ACIBADEM’in rakiplerine kiyasla mugteri tabaninin gérece dusuk oldugu
soylenebilecektir. Dolayisiyla BUPA ACIBADEM’in %25’in altindaki pazar pay! dikkate
alindiginda USBS platformlarinin  alternatif erisim kanallarina sahip oldugu
gorulmektedir.

Ayrica, asagidaki USBS platformlarinin anlagsmali oldugu sigorta sirketlerini gosteren
tabloya bakildijinda pazarda tesebbuislerin birden fazla sigorta sirketi ile anlagsmasinin
onunde bir engel de olmadigi anlagiimaktadir.

Tablo 6: USBS Faaliyetinde Bulunan Tesebbusler ile Anlagma Yaptiklari Sigorta Sirketleri

Tesebbis Anlagsmali Oldugu Sigorta Sirket(ler)i
(D) (...)ve (....)
(D) (), G ve ()
(.....) (.....) (Ruhsatlandirma Sirecinde)
(D) (...)ve (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler.

Bunun yaninda, hastalik-sadlik sigortaciliyi pazarinda 54 tesebbisuln faaliyet gosterdigi
belirtiimelidirt?.

Sonug olarak, islem sonrasinda USBS platformlarinin pazara erisiminin kisitlamasi
bakimindan etkin rekabetin 6nemli dlcide engellenmesinin s6z konusu olmayacagi
degerlendiriimektedir. Ayrica, ORTUS’un pazarda yeni faaliyete baslayacak oldugu
dikkate alindiginda igslem sonrasinda BUPA ACIBADEM'’in USBS hizmetleri pazarinda
onemli dlgcude rekabetci baskiya maruz kalacagi ongorulmektedir.

islem sonrasinda USBS hizmetleri pazari bakimindan ortaya ¢ikabilecek ikinci olasi
endise, BUPA ACIBADEM’in hastalik-saglik sigortaciligi faaliyetlerinden elde ettigi

11Bkz. https://www.tsb.org.tr/content/Broadcasts/TSB_ SEKTOR TR24 1908.pdf,
21.11.2025.

Erisim  Tarihi:
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verileri, USBS hizmetleri pazarinda kendisine haksiz avantaj saglayacak sekilde
kullanmasina iligkindir.

Konuya dair ilk olarak, ORTUS’un rakiplerinin cogunlugunun bu yénde bir endisesinin
olmadigi belirtiimelidir. Bunlar arasinda sadece (.....) islem sonrasinda BUPA
ACIBADEM’in hem kendi musterilerinin sigorta verilerine hem de saglik hizmeti kullanim
verilerine erisebilecegini, bu durumun BUPA ACIBADEM’e Urun farklilagstirma ve
fiyatlandirma acgisindan avantaj saglayabilecegini belirtmistir. Sigorta sirketlerinden
(.....)ve(.....) ise, saglik sigortaciligi hizmetleri kapsaminda kimlik ve demografik bilgiler,
saglik gegmisine iligkin tani ve tedavi verileri gibi verilere erisildigi, uzaktan saglik
hizmetleri sunan bir firmanin bu verilerden hareketle hizmetini gesitlendirebilecedi ve
kisisellestirebileceqi belirtilmigtir.

Bu cergceveden, saglik sigortaciligi verilerinin USBS hizmetleri pazarinda Urunu
cesitlendirme ve Kisisellestirme konusunda avantaj saglayabilecegi endisesinin rekabeti
olumsuz etkileyebilmesi igin birlesme sonrasi elde edilecek verinin, rakip tesebbuslerin
bluyumesini veya pazara girigini zorlastiracak oOlglude bir avantaj saglamasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Islem bu baglamda degerlendirildiginde; ilk olarak, USBS
hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren tesebbisler agisindan sigorta kanalinin dnemli
bir musteri kaynadi olmadigi hatirlatiimalidir. Nitekim pazardaki rakiplerden GUVEN
FUTURE’In, dogrudan kendi blnyesindeki sadlik tesisleri sayesinde; DESTEK HER
YERDE'nin, saglik tesisleri ve doktorlarla yaptiklari isbirlikleri sayesinde sigortali
havuzuna bagimli olmadan genis bir kullanici kitlesine ulasabildigi gorulmektedir.
Yukarida ayrintilarina yer verilen Tablo-6’da yer aldigi izere USBS faaliyetinde bulunan
tesebbislerden érnedin MIATEK’in 2023 yilinda (.....) olan hasta sayisini mevcut
durumda (.....)'a yukseltebildigi gorulmektedir.

Bunun yaninda rakiplerin anlasmali oldugu saglik tesisi ve doktor sayisi da rakiplerin
veriye ulasma imkani bakimindan onemli gorulmektedir. Bu rakiplerden BULUT
KLINIK'in mevcut durumda (.....) adet saglik tesisi ile anlasmasinin oldugu, kendi
bunyesinde hastanesi de olan ACIBADEM'in (.....), MLP’nin (.....) adet saglik tesisi ile
anlasmasinin oldugu; EVITAL ve MLP gibi bazi rakiplerin sadlik mensubu sayisi
bakimindan 6ne ¢iktigi gorulmektedir.

Dolayisiyla pazardaki rakiplerin sigortali havuzuna bagimli olmadan genis bir kullanici
kitlesine ulasabildigi ve veri toplama imkéanina sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Bunlarin yaninda, BUPA ACIBADEM’in hastalik-saglik sigortaciligi pazarinda poligce
adedine dayali pazar payinin %3 oldugu hatirlatiimalidir. Dolayisiyla, BUPA
ACIBADEM’in musteri tabaninin USBS hizmetleri pazari icin kritik bir veri kaynagdi
niteligi tasimadigi degerlendiriimektedir. Nitekim BUPA ACIBADEM’in Compugroup
Medical Bilgi Sistemleri A$’nin (COMPUGROUP MEDICA) tek kontrolinU
devralmasinin  degerlendirildigi Kurul kararinda COMPUGROUP MEDICAL’in
rakiplerinin  BUPA ACIBADEM’e hizmet sunamamasi riski degerlendiriimis ve
COMPUGROUP MEDICAL’in rakiplerinin erisebilecegi alternatif musteri kitlesinin
bulundugu sonucuna varilmistirt2.

Bu hususlari destekleyecek sekilde, tesebbuslerin buyuk ¢ogunlugu, saglk alaninda
dijitallesmenin artmasiyla pazarin bayume potansiyelinin yuksek oldugunu ve drin
cesitliliginin fazla oldugunu ifade etmistir.

12 Kurulun 29.02.2024 tarihli ve 24-11/174-69 sayili karart.
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Sonu¢ olarak, islem sonrasinda BUPA ACIBADEM’in hastalik-saglik sigortaciligi
faaliyetlerinden elde edecegi verileri ORTUS lehine kullanarak rekabeti bozmasinin
muhtemel olmadigi degerlendiriimektedir.

G.2.2. Hastalik-Saglik Sigortacihgi Pazarina iligkin Potansiyel Rekabet Karsiti
Risklerin Degerlendirilmesi

Hastalik-saglik sigortaciligi pazarina iligkin olasi ilk endise, islem sonrasinda BUPA
ACIBADEM'in, sigorta poligelerine kendi USBS hizmetini entegre etmesiyle birlikte rakip
sigorta gsirketlerinin kendi mdusterilerine benzer bir hizmet sunma imkéanlarinin
zayiflamasidir.

Bu endise kapsaminda ilk olarak, ORTUS’'un pazarda yeni faaliyete basladigi, bu
yonuyle, pazarda var olan USBS platformlari ile kiyaslandiginda, hasta ve saglk
kurulusu/doktor portféyiiniin sinirl oldugu belirtiimelidir. ikinci olarak, Bakanlik verilerine
gore pazarda USBS lisansina sahip aktif 70 saglayici bulunmaktadir'®. Bu agidan
ORTUS’un mevcut durumda rakip sigorta sirketleri agisindan énemli veya vazgecilmez
bir saglayici konumunda olmadigi, dolayisiyla bu tesebbuslerin benzer hizmetleri
sunabilmek i¢in pazardaki diger USBS saglayicilariyla is birligi yapma olanagina sahip
olduklari degerlendiriimektedir. Nitekim konuya iligkin gelen goruslerde de rakip sigorta
sirketlerinin bu yonde bir endigesinin olmadigi belirtiimelidir. Pazardaki rakiplerin de hali
hazirda USBS platformlart ile isbirliginin oldugu anlasiimaktadir. ilgili tablo ayrica, USBS
platformlarinin birden fazla sigorta sirketi ile isbirligi yapmasinin 6nunde bir engel
olmadigini da gostermektedir.

Hastalik-saglik sigortaciligi pazarina iliskin bagka bir olasi endise, islem sonrasinda
BUPA ACIBADEM’in USBS hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren ORTUS Uzerinden
elde edebilecegi verileri hastalik-saglik sigortaciligi pazarinda kendisine haksiz avantaj
saglayacak sekilde kullanmasina iligkindir.

Konuya iligkin olarak rakip sigorta sirketlerinden;

— (.....) tarafindan, BUPA ACIBADEM'’in bildirilen iglem neticesinde, ORTUS’un
uzaktan saglik hizmeti alan musterilerinin hem tibbi hem de musteri/pazarlama
verilerine erisebilecegi,

— (.....) tarafindan, bahse konu devralma iglemi ile hem sigorta sirketi hem de
uzaktan saglik hizmeti sunan sirket tarafindan elde edilen verilerin birlestiriimesi
halinde; sigorta sirketinin sundugu saglik sigortasi hizmetini kisisellestirme (kisiye
uygun tedavi 6nerileri) ve maliyet optimizasyonu (riskli gruplara 6nleyici hizmet)
acisindan avantaj saglayacagi,

— (.....) tarafindan, BUPA ACIBADEM’in uzaktan saglik hizmetleri baglaminda elde
ettigi veriyi sigortacilik faaliyetleri kapsaminda prim hesaplama, risk skorlama ve
hasar degerlendirme alanlarinda mevzuata aykiri kullanma riski artacagi

belirtilmigtir.

Buna gore uzaktan saglik verilerinin saglik sigortaciligi pazarinda hizmetleri
kisisellestirme, prim hesaplama gibi alanlarda avantaj saglayabilecegi endisesinin
rekabeti olumsuz etkileyebilmesi i¢in birlesme sonrasi elde edilecek verinin, rakip
tesebbuslerin blyumesini veya pazara girisini zorlastiracak O0lglide bir avantaj
saglamasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bagka bir deyisle, islem, rakipler tarafindan

13 Aktif USBS listesinin yer aldigi internet sitesi igin bkz. https://kayittescil.saglik.gov.tr/TR-90715/aktif-
usbs-listesi.html, Erigsim Tarihi: 21.11.2025.
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taklit edilmesi mimkin olmayan ve énemli bir rekabet avantaji saglayan bilgilerin elde
etmesine imkan taniyorsa rekabet agisindan endige yaratacaktir.

Bu acidan ilk olarak, sigorta sirketlerinin sunduklari hizmet kapsaminda elde ettikleri
verinin kapsami sorgulanmistir. Buna iligkin olarak;

— (.....) tarafindan asagidaki verilere erigilebildigi;
o Demografik veriler: Yas, cinsiyet, medeni durum,

o Tani ve tedavi verileri: Hastalik kodlari (ICD), yapilan tibbi islemler,
recetelenen ilaclar,

o Kullanim verileri: Hangi saglik hizmetinin, ne zaman ve hangi kurumda
alindigu,

o Mali veriler: Fatura bilgileri, 6denen tutarlar, talep edilen tazminatlar,

o Sigortacilik amagli veriler: Risk analizi i¢cin saghk beyan formlari,
gecgmis saglik oykusu,

— (.....) tarafindan, sigortacilik faaliyetinde ilgili sigortalinin kimlik ve demografik bilgisi,
police kullanimlari, poligelerin tanzimi icin sigortalinin saglik ge¢gmigine ait beyani,
provizyon suregleri igin saglik kurumlarinda konulan teshis, tani ve tibbi islem
bilgileri, provizyon verilebilmesi igin talep edilen ilaglar gibi bilgilere erigilebildigi,

- (.....) tarafindan, kimlik, iletisim bilgileri, finansal bilgiler, police kapsami, saglk
beyani ve tazminat kayitlarina erisilebildigi,

— (.....) tarafindan, prim hesabi yapilmasi ve talebin polige kapsaminda olup
olmadiginin tespiti amaciyla kisinin saglik verilerine erigilebildigi

belirtilmistir.

Baoylelikle, saglk sigortaciligi hizmeti kapsaminda; kullanicilarin kimlik, iletisim bilgileri,
saglik gecmisi, kronik hastalik durumu, tedavi maliyetleri, yas, yasam tarzi ve risk
profilleri gibi cok sayida verinin toplandigi goérulmektedir.

USBS platformlari ise sunduklari hizmet kapsaminda kullanicilarin kimlik, iletisim
bilgileri, saglik verileri, hizmet alinan brans, hizmet alinan hekim gibi verileri elde
etmektedir. Bu acidan USBS platformlari ile sigorta sirketlerinin elde ettikleri verinin
kullanicilarin  kimlik, iletisim bilgileri ve saglik verileri noktasinda ortustugu
sdylenebilecektir. Nitekim rakiplerden (.....) da, uzaktan saglik hizmetleri araciligiyla
elde edilen veri turlerinin, sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen veri turlerinin bir alt
kUmesi olarak degerlendirilebilecegini belitmektedir.

Bu noktada BUPA ACIBADEM ve ORTUS’un pazardaki konumu 6nemli olmaktadir.
ORTUS, daha 6nce bahsedildigi Uzere pazara yeni giris yapmistir. Ayni zamanda
ORTUS, BUPA ACIBADEM’in sigortali musterilerine hizmet sundugu i¢in hali hazirda
BUPA ACIBADEM:'in elinde olmayan bir veriye sahip degildir. BUPA ACIBADEM'in
islem sonrasi elde edebilecedi veri avantajinin dizeyini gérmek agisindan BUPA
ACIBADEM’in police adedine dayali pazar payinin dogru bir gosterge oldugu
degerlendiriimektedir. Yukarida yer verildigi Uzere police adedi bazinda ALLIANZ, %20
pazar pay! ile lider konumda olup BUPA ACIBADEM ise %3 ile sinirli bir pazar payina
sahiptir. Bu agidan BUPA ACIBADEM’in rakiplerine kiyasla kullanici tabaninin gbrece
disuk oldugu sdylenebilecektir. Bu noktada BUPA ACIBADEMin asagidaki
aciklamasinin da 6nemli oldugu gorulmektedir:
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“‘BUPA ACIBADEM'in istiraki BAS’in diger sigorta sirketlerinin aksine sadece
hastalik saglik alaninda sigortacilik faaliyeti gésterdigini de belirtmek isteriz.
Diger sigorta sirketleri hayat digi alanda, diger sigorta branglarini da icerecek
sekilde faaliyet gbstermekte olup (ferdi kaza, hayat, kasko, trafik vb.), bu
kapsamda edindikleri verileri de hastalik-saglik bransinda kullanabilmektedirler
(Ornegin ALLIANZ Sigorta, Axa Sigorta, Tiirkiye Sigorta, Heplyi Sigorta vb
gibi).”.
Son olarak, devre konu ORTUS’un pazarda henlz yeni faaliyete baglayacak olmasi
nedeniyle, BUPA ACIBADEM’in ORTUS’u devralmasi ile dogrudan kendi blinyesinde
USBS lisansi alarak faaliyete baglamasi arasinda pazara etkisi agisindan anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla, islemin ORTUS Uzerinden gercgeklestiriimesinin,
BUPA ACIBADEM’in bu pazarda dogrudan USBS lisansi alarak faaliyete baglamasina
kiyasla farkl bir etki yaratmadigi tespit edilmektedir.

Yukarida yer verilen inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, bildirim konusu islemin
4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda basta hakim durum yaratiimasi ya da
mevcut bir hakim durumun guclendiriimesi olmak Uzere ulkenin butund yahut bir
kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli Olgtde
azaltilmasi sonucunu doguran nitelikte olmadigi, dolayisiyla bildirime konu igleme izin
verilebilecegi kanaatine variimigtir.

H.SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli dl¢ide
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin veriimesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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