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E. DOSYA KONUSU : Tekhnelogos Yazilim Miih. Mus. ve Bilisim Hizm. San. ve
Tic. Ltd. Sti.’nin, dogal gaz tesisat firmalarina sundugu yazillm programi
ZetaCad’in proje tesliminde kullanilan dijital gonderim/onay sistemi
uygulamasinda, dijital sigorta poligesi diizenlenmesini zorunlu tuttugu iddiasi.
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F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetcilerin dilekgelerinde 6zetle, Tekhnelogos Yazilim
Muh. MUs. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.’'nin, dodal gaz tesisat firmalarina
sundugu yazihm programi ZetaCad’in proje tesliminde kullanilan dijital
gonderim/online onay sistemi uygulamasinda, dijital sigorta poligesi dizenlenmesini
zorunlu tuttugu bu uygulamayi kendi sirketi olan U¢ Elma Sigorta Aracilik Hizmetleri
Ltd. Sti. vasitasiyla yurittigu ve bu uygulamanin sonucunda bu sisteme dahil
olmayan sigorta acentelerinin rekabet agisindan zarara ugradigi, dogal gaz tesisat
firmalarinin segeneklerinin kisitlandigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.2.2008 tarih, 1076 sayi; 25.3.2008
tarih, 1844 sayi; 12.5.2008 tarih, 2928 say1 ve 15.5.2008 tarih, 3040 sayi ile giren
bagvurular (izerine hazirlanan 19.6.2008 tarih, 2008-2-114/il-08-SDK sayili Ik
inceleme Raporu, Rekabet Kurulu’nun 27.6.2008 tarih, 08-41 sayil toplantisinda
gorisulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun cgergevesinde
sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun’un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ayrica, bu sulrecte
Polath Guven Sigorta Acenteligi tarafindan yapilan sikdyet 4. Daire Baskanligi
blnyesinde incelenmis ve konuya iliskin ilk inceleme Raporu hazirlanmistir. Séz
konusu raporun 14.8.2008 tarih, 08-50 sayili Kurul toplantisinda goéristlmesi Uzerine
dosya konusunun 27.6.2008 tarih, 08-41/560-M sayili 6narastirma dosyasi ile
birlestiriimesine ve islemlerin birlikte ylrttilmesine karar verilmistir. Anilan sireg¢
dahilinde konuya iligkin bagka bir sikayet dilekcesi, 4.8.2008 tarih ve 4993 say: ile
Kurum kayitlarina girmistir. llgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda
diizenlenen 22.8.2008 tarih, 2008-2-114/OA-08-SDK sayili Onarastirma Raporu
27.8.2008 tarih, REK.0.06.00.00-110/271 sayili Baskanlik 6nergesi ile 08-52 sayili
Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Tekhnelogos Yazilim Miih. Mis. ve
Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin sikdyetlere konu uygulamasina yonelik
sorusturma acilmasina gerek olmadigi; bununla birlikte dijital proje onay sisteminde
dijital sigorta poligesi kesilmesinin zorunlu tutulmasi uygulamasina son vermesi, aksi
takdirde hakkinda 4054 sayili Kanun gergevesinde islem baslatilacagi hususunda ilgili
tesebbuse anilan Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca yazi gonderilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar

.1.1. Tekhnelogos Yazilim Muh. Miis. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.
(Tekhnelogos)

Tekhnelogos 1999 vyilinda kurulan ve Turkiye'de faaliyet gosteren bir yazilim
sirketidir. Sirketin faaliyet alani; yazilim endustrisine, gorsel araglarin gelistiriimesinde
tekrar-kullanilabilir bilesenler saglamak ve buyuk organizasyonlar igin otomasyon
uygulamalari gelistirmektir. Sirketin s6z konusu drunleri; sikdyetlerde de adi gegen
“ZetaCad” adiyla dogdal gaz proje tasarim programi, “PowerCad” adiyla CAD
gelistirme bileseni, “RadiOs Intellicast” adiyla radyo otomasyon sistemi, “RoboNews”
adiyla internet haber robotu ve “PowerDraw” adiyla 2B vektorel ¢izim programidir.
So6z konusu programlarin yani sira, Tekhnelogos yine sikayet kapsaminda incelenen
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dijital proje onaylama sistemi (DIPOS) adi altinda dijital ortamda proje ve police
gonderimini olanakli kilan bir sistem olugturarak bu sistemin dogal gaz dagitim ve
tesisat firmalarina pazarlamasini yapmaktadir.

Tekhnelogos’un mevcut hissedarlari Ahmet Selami Caliskan (%50) ve Muhammet Ali
Caliskan’dir (%50).

1.1.2. Ug Elma Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (U¢ Elma Sigorta)

Ug¢ Elma Sigorta, sigortacilik konusunda ilgili mevzuat cergevesinde sigorta aracilik
hizmetlerinde bulunmak ve bu kapsamda sigorta sirketlerinin acenteliklerini yapmak
amaclyla Tekhnelogos ortaklarindan Ahmet Selami Caliskan ile Muhammed Ali
Caligkan tarafindan istanbul’da 19.6.2006 tarihinde kurulmustur. Dosya kapsaminda
yapilan incelemelerde dijital proje onay sistemi (DIPOS) kapsamina poligenin de
dahil olmasi icin sigortacilik mevzuati geregince bir sigorta acentesinin varliginin
gerekli oldugu bilgisi dogrultusunda Tehnologos’un Ug¢ Elma Sigorta’yl kurdugu
bilgisine erisilmistir. Halihazirda Ug¢ Elma Sigorta; Isik Sigorta A.S., Fiba Sigorta A.S.
ve Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi’'nin acenteligini yapmakta olup, tesisat
firmalarinin bu sirketlerin sigorta poligelerini DIPOS sisteminde kendisi lizerinden
kesmesine imkan tanimaktadir.

U¢c Elma Sigorta, mevcut hissedarlari olan Ahmet Selami Caliskan (%50) ve
Muhammet Ali Caliskan (%50) tarafindan kontrol edilmektedir. Sonu¢ olarak,
Tekhnelogos’un hissedarlari ile U¢ Elma Sigorta’nin hissedarlarinin ayni kisiler
oldugu ve Teknelogos'un sikayete konu DIPOS’da zorunlu police kesilmesi
uygulamasinin tek bir tesebbus eylemi olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektériin igleyisi

Dogal gaz tesisat firmalari, dogal gaz dagitim firmalarinin, dodal gaz hattini bina
yakinina kadar getirmesinin ardindan bina (ev/igyeri) iclerindeki dogal gaz tesisatini
yapmaktadirlar. Dogal gaz dagitim firmalari, EPDK tarafindan dizenlenen ihaleler
sonucunda belirli bir sire igin yine ayni Kurum’'dan lisans alarak faaliyetlerini
yurutmektedir. Dogdal gaz tesisat firmalari ise, dagitim firmalari tarafindan kendilerine
verilen yetki belgeleri (sertifika) cercevesince faaliyetlerini sturdurmektedir. Tesisat
firmalari s6z konusu faaliyetlerini gergeklestirirken dogal gaz tesisatina iliskin proje
¢izimi yapmakta, bu projeleri dagitim firmalarina sunmakta, dagitim firmalari da s6z
konusu projeleri EPDK tarafindan belirlenen standartlara ve kurallara goére
onaylamaktadir.

S0z konusu projeler, tesisat firmalari tarafindan elle ya da “Cad” tabanl bilgisayar
programlari aracihigiyla gizilmektedir. Bu kapsamda, sikayetlerde adi gegen ZetaCad
programi, tesisat projelerinin dogal gaz dagitim firmalarinca belirlenen kurallar
gercevesinde tasariminin, hesaplamalarinin ve kontrolinin bilgisayar ortaminda
yapllmasina olanak taniyan bir program olarak dogal gaz tesisat firmalarinca
kullanilmaktadir. S6z konusu dogal gaz projeleri ZetaCad programi disinda,
bilgisayar ortaminda Autocad ya da bu alanda Tekhnelogos’un rakibi olan Prizma
Mekanik Montaj Muh. ins. San. Tic. A.S. (Prizma) tarafindan yazilimi yapilan
GaslineCad veya Gazbil Iletisim Teknolojileri Ltd. Sti. (Gazbil)'in Grettigi EsCad gibi
programlarla cizilebilmektedir. Ancak, ZetaCad ve GazlineCad gibi programlar,
dagitim firmalarinin sarthamelerinde yazan kosullara gore projeleri gizim esnasinda
kontrol edebilmek gibi ek 6zellikleri sayesinde AutoCad gibi Cad tabanli normal gizim
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programlarindan farklilasmakta ve dogrudan dogal gaz tesisat cizimine yonelik
program ozelligi tagimaktadir.

Tesisat firmalarn dogal gaz projelerini cizdikten sonra bu projeleri yukarida da
belirtildigi gibi dagitim firmalarina iletmektedir. Bu konuda kagit baski veya online
gonderim/onay sistemi (projenin online-internet Uzerinden gonderilmesi sistemi)
kullanilmaktadir. Yapilan incelemelerde, dagitim firmalarinin online ya da elden
teslim konusunda tesisat firmalarina bir zorunluluk getirmedigi gorulmustar. Dijital
gonderim/onay sisteminin kullaniimasi igin dagitim firmasi ile yazihm firmasi arasinda
bu sisteme yonelik sdzlesme imzalanmis olmasi ve yazilim firmasinin dagitim
firmasinda sistemi kurmus olmasi gerekmektedir. Tesisat firmalari, ilgili yazilim
programini aldiktan sonra proje gonderimi bagina yaziiim firmasina bir bedel
ddemektedir. Tekhnelogos firmasi tarafindan bu kapsamda gelistirilen DIPOS (dijital
proje gonderim sistemi)da ZetaCad ile ¢izilen projelerin gdénderim Ucreti, projenin
boyutuna gore 6-15 YTL arasinda degismektedir. Tesisat firmalarinin ZetaCad ya da
GazlineCad programinin dahil oldugu web modulu aracihgiyla dijital onay sistemi
kapsaminda e-imza ile imzalayarak internet yoluyla proje gonderebilmelerinin yani
sira, projeler bu programlarla gizilip kagit baski olarak da islak imzali bir sekilde
dagitim firmalarina iletilebilmektedir.

Sonu¢ olarak, elle gizilen projelerin elden teslimi s6z konusu iken, bilgisayar
ortaminda ¢izilen projelerin elden veya online teslimi mamkin olabilmekte, ancak,
dijital/online teslim surecinde dagitim firmalarinin anlasma yaptigi yazilim firmasinin
programi Uzerinden gizimi gerceklestirmeleri ve onlarin dijital gonderim sistemini
kullanmalari gerekmektedir.

Tesisat firmalari, ayrica, s6z konusu projelerini dagitim firmalarina onaylatirken bazi
ek evraklar hazirlamaktadir. Bunlarin arasinda musteri ile yapilmis sdzlesme ve
dogal gaz i¢ tesisat sigorta policesi de bulunmaktadir. Tesisat firmalari, tesisat
asamasinda olusabilecek zararlara kargi igslemlerini sigortalatmak ve buna iligkin
police kestirmek zorundadir. Bu zorunluluk ve sigortaya yodnelik diger kosullar,
EPDK’'nin 21 Subat 2006 tarihli ve 26087 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 9
Subat 2006 tarih ve 652 sayili dogal gaz i¢ tesisat onayi ve isletmeye alinmasi
konusunda sertifika sahibi ile dagitim sirketlerinin takip edecegdi usul ve esaslara
iliskin aldigi kararin ilgili maddelerinde duzenlenmistir. Dogal gaz sigorta policeleri
sigorta sirketleri ve acenteleri tarafindan elle kesilebilmekte ve tesisat firmalari bu
poligeleri dagitim firmalarina elden teslim edebilmektedir. S6z konusu slre¢ yine
EPDK tarafindan gikartilan ve 24925 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dogal Gaz
Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iligkin
Yénetmelik kapsaminda, “...i¢ tesisat ve/veya déniisiim projesinin dagitim sirketince
onaylanmasindan sonra i¢ tesisati yapacak olan firma sézlesme kapsamindaki tiim
yukdmliiltklerini - sigortalatir ve bununla ilgili belgeler dagitim sirketine teslim
edilmeden i¢ tesisatin yapimina baslanmaz.“ seklinde belirlenmigtir. S6z konusu
Yonetmelik maddesinden policelerin proje onaylandiktan sonra kestiriimesi gerektigi
anlasiimaktadir. Uygulamada ise elden teslimlerde poligelerin misteri s6zlesmeleri
ve projelerle birlikte verildigi bilgisine erisilmigtir. Tekhnelogos’un gelistirdigi
DiPOS’da ise poligeler, U¢ Elma Sigorta araciliyiyla sisteme bitiinlesen sigorta
sirketleri adina dijital ortamda kestirilip dagitim firmalarina projelerle birlikte online
olarak gonderilebilmektedir. Dijital poligelerin fiyati sigorta sirketine gore degismekle
birlikte 6 YTL civarindadir. Elden kesilen poligelerin priminin ise yaklasik 4-10 YTL
arasinda degistigi bilinmektedir. Onarastirma sirecinde elde edilen bilgilerde ve
yapilan gorusmelerde, sigorta poligelerinin dijital olmasi konusunda dagitim
firmalarinin ya da EPDK’nin bir takdirinin/zorunlulugunun bulunmadigi anlagiimistir.
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1.2.2. ilgili Uriin Pazar

Dosya kapsaminda ilgili Grin pazarlarina iligkin degerlendirme, dogal gaz ve sigorta
piyasasina iliskin olmak Gzere iki baslik altinda yapilacaktir.

ilgili Griin pazarinin éncelikle, tesisat firmalarinin dogal gaz cizimi ve génderimine
iligkin faaliyetine yonelik belirlenmesi gerekmektedir.

Sektorin isleyisine yonelik bilgilerde yer verildidi gibi, tesisat firmalari énce projeleri
elle ya da bilgisayar ortaminda cizmektedir. Daha sonra ise, ¢izimin bilgisayar
ortaminda yapilmig olmasi durumunda, tesisatgilar projenin ya c¢iktisini alarak
dagitim firmalarina elden teslim etmekte ya da dagitim firmasina online
gonderebilmektedir'. Bu iki asama gdz 6niine alindiginda, her asamada ayri {iriin ve
hizmetlerin sunuldugu gorulmektedir. Projenin cizilmesi agsamasinda tesisatg¢i firmalar
bilgisayar ortaminda AutoCad, GazlineCad ve ZetaCad gibi programlari
kullanabilmektedir. Her ne kadar sikayetlerde ilk bakista Teknologos’un rekabet
aleyhine oldugu iddia edilen uygulamalarinin ZetaCad programindan kaynaklandigi
gibi bir goruntl olussa da sikayet edilen hususun bu programin kullanilmasindan
kaynaklanmadigi, bu programi da kapsayacak sekilde geligtirilen ve gizimlerin online
olarak gonderiimesine olanak taniyan DIPOS’dan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
bakimdan, dosya kapsaminda dogrudan dogal gaz yazilim programlarina iliskin bir
pazar tanimi yapiimasina gerek gortlmemis, ilgili Grin pazarinin inceleme konusu
faaliyetlerin ikinci asamasina, bir baska deyisle, proje génderimine yonelik tespit
edilmesi geregi duyulmustur.

Proje teslimlerinde halihazirda online génderimin yani sira elden teslim imkaninin
varligi da bilinmekle birlikte, bu iki yontemin birbirine ne kadar ikame oldugunun da
belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda, dagitim firmalarindan alinan bilgilere gore
hazirlanmig, 2006 ve 2008 Temmuz ayina kadar olan dénemde elden ve online proje
teslimlerinin sayisini ve oranini gosterir tablodaki veriler dederlendirilecektir.

Tablo 1: Elden ve Online Proje Teslimlerinin Sayi ve Oranini Gésterir Tablo

2006 2007 2008
Sayi Oran(%) Sayi Oran(%) Sayi Oran
Elden Teslim 355502 66 265200 59 102500 36
Online Teslim 181063 34 185499 41 180179 64
(DIPOS teslim)* (... )l G ) (conene ) (conene ) (corens ) (conene )
Toplam** 536535 100 450699 100 282679 100

* DIPOS’daki teslim oranlari, toplam proje teslimine gdre hesaplanmistir.
** Toplam proje sayisl, elden ve online teslimi kapsamakta, DIPOS’daki teslimler online teslimin iginde
sayllmaktadir.

Yukaridaki tabloya gore, elden teslim edilen proje sayilari gittikge dusen bir egilim
izlemekteyken, online teslim edilen projeler 6zellikle 2008 yilinin ilk yedi ayinda elden
teslim edilen projelerin yaklasik olarak iki katina ulagmistir. Bunun yani sira, ZetaCad
programinin kullanildigi DIPOS araciliiyla goénderilen projelerin sayisinin 2008
yilinda toplam projeler temel alindiginda elden teslim edilen projeleri geride biraktigi
da gorulmektedir.

Bu noktada, halihazirda aktif bir sekilde abonelik yapan dagitim firmalarinin
birgogunun, projelerin ¢ok kisa bir zaman igerisinde onaylanabilmesi, kullanilan

! Tesisat firmasi, dagitim firmasi ve tesisat firmasinin kullandigi programin yazilimini yapan firma
arasinda, projelerin online gdnderilmesine olanak taniyan bir sistemin kurulmug olmasi gerekmektedir.

5




240

250

260

270

08-52/791-320

programlarin 6zelliginden dolayl hata yapma ve projelerin geri gevriime olasiliginin
oldukga azalmasi gibi avantajlardan dolayi kendilerinin bu ydnde bir zorunluluk
getirmese bile online proje teslimini tercih ettikleri; faaliyete baslayacak dagitim
firmalarinin da beyanlarinda elden teslimin yani sira online teslimlerin de kabul
edilecegi ifadelerinin yer aldigi belirtimelidir. Dagitim firmalarindan gelen bilgilerde,
sadece yaklasik 8 dagitim firmasinin online sisteme dahil olmadigl ve sadece elden
teslimi kabul ettikleri gortlmektedir. Tesisat firmalar ile yapilan gorismelerde ise,
online sistemin kendilerine maliyet konusunda avantajlar getirdigi, projelerin
onaylanmasinin elden teslimlere gore oldukc¢a kisa zamanda yapildidi gibi hususlara
degdinmislerdir.

Tum bu tespitlerin yani sira, elden teslim ve online proje gonderimi arasindaki bir
diger farki su sekilde agiklamak mumkundur: Elden teslimi tek basina bir trin ya da
hizmet olarak nitelendirmek mumkuin degil iken, proje gdnderimi, online sistemin
baslamasi ile birlikte bir hizmet niteligine donusmus ve yazilim firmalarinin uyguladigi
bir bedel karsiliginda tesisat firmalarinca uygulanmaya baglamistir.

TUm bu tespitler 1s1ginda, pazarda her ne kadar elden teslimin de mimkin oldugu
g6z 6nune alinsa da ilgili Urin pazan “dogal gaz tesisat projelerinin online génderimi
pazari” olarak belirlenmigtir.

Ayrica, bu noktada pazarin daha genis olarak elden teslimleri de kapsayacak sekilde
belirlendigi durumda bile, Tekhnelogos’un inceleme konusu DIPOS lizerinden verdigi
hizmetin esas dayanak noktasinin ZetaCad programi oldugu ve bu programin
halihazirda tesisatgilar tarafindan yaygin bir sekilde kullaniimasi sonucunda s6z
konusu dijital sistemin de toplamda yine oldukg¢a yUksek bir paya sahip oldugu g6z
onlne alinacagindan bu husus, asagida vyapilacak hakim duruma iligkin
degerlendirmeleri degistirmeyecektir.

Dosya kapsaminda ikinci olarak, Tekhnelogos’un uygulamalarinin etkiledigi iddia
edilen sigortacilik sektorune iligkin bir pazar degerlendirmesi yapmak gereklidir.
Ancak, s6z konusu sektore iliskin net bir pazar taniminin yapilmasi gerekli
olmamakla birlikte sadece Tekhnelogos'un inceleme konusu uygulamalarinin bu
sektorde ne derece etki dogurdugunu tespit etmek bakimindan bu pazarin sinirlarinin
gizilmesi ve degerlendirmenin bu dogrultuda yapilmasi uygun olacaktir.

Birgok sigorta islemi icin de gecerli oldugu gibi sigorta sirketlerinin/acentelerinin
faaliyetleri sadece dogal gaz tesisati sigortalandirilmasi ile sinirl degildir. Sigorta
sirketleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi geregi, faaliyet gostermek
istedikleri her bir sigortacilik bransi i¢in Hazine Mustesarligi’'ndan ruhsat almak
zorundadir. irketler aldiklari ruhsat ¢ergcevesinde, hayat (bireysel emeklilik gibi) ya
da hayat disi (kaza, yangin, deprem, insaat vb.) sigortacilik alaninda faaliyet
gOsterebilmektedir. Sigorta acenteleri de anilan Kanun’un 20. maddesine dayanilarak
Hazine Maustesarligi tarafindan c¢ikartilan Sigorta Acenteligi Yonetmeligi'nde
belirlenen sartlar cercevesinde faaliyetlerini yUrUtmekte ve sigorta sirketleri ile
aralarinda akdettikleri sdzlesme cergcevesinde bu sigorta sirketlerinin yapabildigi
sigorta iglemlerini yapabilmektedir. Buna ek olarak, inceleme sirecinde elde edilen
bilgilerde ve yapilan gérismelerde bazi sigorta acentelerinin agdirlikli olarak dogal gaz
sigortasi yaptigi, bazilarinin ise s6z konusu sigortanin primlerinin distk olmasi gibi
gerekcelerle faaliyetlerini bu ydnde yogunlastirmadigi da gordlmustar. Bununla
birlikte, her ne kadar Ug Elma Sigorta'nin sigorta sirketleri ile yaptigi s6zlesmelerde,
yangin, nakliyat, tarim, kaza alanlarinda sigorta yapmakla yetkili oldugu hukim altina
alinmis olsa da sirket vyetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda s6z konusu
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acenteligin dijital dogal gaz i¢ tesisat sigorta policesi kesmek amaciyla kuruldugu
belirtiimigtir.

Sigortacilik sektorine iliskin, talep agisindan bir degderlendirme yapilacak olursa,
oncelikle tesisat firmalarinin dogal gaz tesisati yaparken, bu asamada meydana
gelebilecek kazalara ve olusabilecek zararlara karsi sigorta yaptirmak ve sigorta
acentelerine bu kapsamda i¢ tesisat sigorta policesi kestirerek bunlari dagitim
firmalarina sunmak durumunda olmalari hususunun EPDK tarafindan kendilerine bir
zorunluluk olarak getirildigi yinelenmelidir. Bu bakimdan, tesisat firmalari faaliyetlerini
gerceklestirmek icin s6z konusu sigorta islemini baska bir tGrln ya da hizmetle ikame
edememektedir. S0z konusu nedenlerle, her ne kadar, dogal gaz tesisatinin
sigortalanmasini, zorunlu hayat digi sigortacilik faaliyetleri arasinda saymak
mumkunse de, s6z konusu sigorta isleminin, sigorta sirketlerinin veya acentelerinin
gerceklestirdigi diger sigorta islemlerinden nitelik yonunden ayrildi§gi da agik bir
sekilde gorulmektedir.

Tdm bu hususlar géz o©Onune alindiginda, Tehknelogos’'un sikayet konusu
uygulamalari sonucunda hem sigorta acenteleri hem de bu acentelerden hizmet alan
tesisat firmalarinin sigorta konusundaki segeneklerinin ne sekilde etkilendigini tespit
etmek bakimindan pazar en dar anlamda “dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi”
seklinde sinirlandirilabilecektir. Nitekim, s6z konusu sinirlar dahilinde sikayet konusu
uygulamalarin etkisinin kisitli kaldigi seklinde yapilabilecek bir tespit, bu uygulamanin
daha genis bir pazarda da sorun olusturmayacagi anlamina gelecektir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya baglaminda incelenen sikayetlerde, Tekhnelogos'un gelistirmis oldugu Urln
olan DIPOS’da dogal gaz sigorta poligelerinin de zorunlu tutulmasindan yerel sigorta
acentelerinin magdur oldugu ve tesisat firmalarinin segeneklerinin kisitlandigi
belirtiimektedir. Bu baglamda, ilgili cografi pazar belirlenirken ilgili Urin pazari
kisminda tanimi yapilan “dogal gaz tesisat projelerinin online génderimi pazar” ve
sigorta sirketlerinin/acentelerinin dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi faaliyetleri
kistas alinmigtir.

Tesisat firmalarinin, konut veya igyeri icin hazirlamis olduklari dogal gaz projelerini
dogal gaz dagitim firmalarina onaylatmasi gerekmektedir. S6z konusu onay
isleminde uygulanacak prosedurde belirleyici rol dogal gaz dagitim firmalarina ait
olup, anilan firmalar hangi sistemi kullaniyorsa dogdal gaz tesisat¢ilari da o sistem
dahilinde projelerini dagitim firmalarina onay amagli goénderebilmektedir. Mevcut
sistemde dogal gaz dagitim firmalarinin gogunlugu hem elden hem de dijital proje
gonderim sistemini kullanmaktadir. Dogdal gaz tesisatgilari, yetkilendiriime esasli
faaliyet gostermesi nedeniyle, yetkili bulunduklari bolgedeki dagitim firmalarinin
prosedurine uymak durumundadir. Bu bakimdan “online dogal gaz tesisat projesi
génderim pazari’nda il/bdlge bazinda bir cografi pazar tanimi yapiimasi mimkinse
de sikayete konu Uriin DIPOS’un Tirkiye genelinde yaygin olusu, s6z konusu sistem
dahilinde yerel tesisatgilarin projelerini tek bir merkez (DIPOS) (izerinden dogdal gaz
dagitim firmalarina génderebiliyor olmasi ve bu nedenle DIPOS’un Tirkiye geneline
hitap etmesi gerekgeleriyle ilgili cografi pazar dosya kapsaminda “Tlrkiye” olarak
tanimlanmigtir.

Sigortacilik sektorine iligkin bir degerlendirme yapmak gerekirse, daha o6nce de
deginildigi gibi, dogal gaz hattinin yetkili tesisat firmalarinca konuta veya isyerine
dosenmesi esnasinda olusabilecek kazalara karsi EPDK mevzuati s6z konusu
islemin sigortalanmasini 6ngérmektedir. S6z konusu sigorta igleminin, bu konuda
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Hazine Mustesarligi’ndan ruhsat almig tim sigorta sirketlerinin acenteleri tarafindan
yapilmasi mumkindir. Bu kapsamda, sigorta acentelerin cgesitliligi ve sigortacilik
islemi bunyesinde herhangi bir cografi sinirlama s6z konusu olmasa da dogal gaz
sigorta islemlerinin meblaglarinin (proje bagsi 4-15 YTL) ve bu dogrultuda da sigorta
komisyon gelirlerinin oldukca dusuk olmasi (0,4-1,5 YTL) nedeniyle dogal gaz sigorta
policeleri tesisatcilar tarafindan yerel sigorta acentelerine kestirilebilmektedir. Ozetle,
bdlge disindaki sigorta acentelerinin bolge icinde bu amacla faaliyet gdstermesi
sigorta komisyon gelirlerinin dusuk olmasi nedeniyle pek yaygin bir uygulama
degildir. Bu kapsamda s6z konusu dogal gaz tesisatlarinin sigortalanmasi
bakimindan ilgili cografi pazarin her bir il/bolge icin ayri belilenmesi mumkundur.
Ancak, bahse konu DIPOS sistemi, kullanicilarina bilgisayar ve internet ortaminda
tek bir merkezden (U¢ Elma Sigorta) dogal gaz sigorta policesi kesilmesi imkanini
tanimaktadir. Ozetle, s6z konusu sistem sayesinde dogal gaz tesisatgilari hangi
bdlgede olursa olsun dijital sisteme dahil olup Istanbul merkezli U¢ Elma Sigorta’dan
police kestirebilmektedir. Sikayete konu sistem 6zelinde, U¢ Elma Sigorta’nin tim
Tarkiye c¢apinda hizmet vermesi ve bu acgidan yerel sigorta acentelerine de rakip
olmasi nedenleriyle, “dodal gaz tesisat projelerinin online génderimi” pazarina iligkin
olarak belirlenen “Tirkiye” cografi pazari dodal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi
icin de gecerli olacaktir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Sikdyet Konusunun 4054 Sayili Kanun Cergevesinde Degerlendirilmesi

Tekhnelogos’un sikayete konu eylemleri, tesisat firmalarinin bu gsirketin sistemi
Uzerinden online proje godnderebilmelerini sigorta poligesinin de ayni sistem
Uzerinden kesilmesi sartina baglamasi uygulamasina dayanmakta ve sikayetlerde bu
uygulamanin o bolgede faaliyet gosteren sigorta acentelerinin ve bu sistemi kullanan
tesisat firmalarinin aleyhine oldugu iddia edilmektedir.

inceleme sirecinde, sdéz konusu sirketin bu uygulamayi, sistem (izerinde sigorta
sirketleri ile baglanti kurabilmesi icin yine bu sirketin ortaklarinin kurdugu, U¢ Eima
Sigorta araciligiyla gergeklestirdigi anlasiimistir. U¢ Elma Sigorta ise, sistem (izerinde
baglanti kurulan Isik, Fiba ve Ankara Sigortanin dogal gaz i¢ tesisat sigortalamasi
alaninda da acenteligini yapmaktadir. Bu bakimdan, Tekhnelogos’un sikayete konu
uygulamasi 4054 sayih Kanun’un 4. ve 6. maddeleri c¢ergevesinde
degerlendirilebilecektir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemelerde, Tekhnelogos ve Ug Elma Sigorta’nin ayni
gercek kisiler tarafindan kontrol edildigi tespit edilmistir. Bu bakimdan, sikayete konu
uygulamanin tek bir tesebbls eylemi olarak nitelendiriimesi gerekmektedir. Bunun
yani sira, U¢c Elma Sigortasi ve acenteligini yapti§i sigorta sirketleri arasindaki
s6zlesmelerde sikayete konu uygulamalar konusunda herhangi bir hikman olmadig,
sigorta sirketlerinin sisteme katkisinin sadece sistem Uzerinde polige fiyatlarini
belirlemekten ibaret oldugu gorilmugstur. Tekhnelogos ile dagitim firmalari arasinda
yapilan sézlesmelerde ise sistemin igleyisinde sigorta poligelerinin dijital ortamda
kesilecegi de belirtiimis olmakla birlikte, bu konuda zorunlulugun olmasi yéninde
ayrica bir hikmin bulunmadigi goériimektedir. Dagitim firmalari da bu ydnde
kendilerinin bir zorunluluk getirmediklerini ve kendilerinin sikayetlerde yer alan
uygulamalar konusunda bir taraf olmaklarini beyan etmislerdir. Nitekim, firmalar
tarafindan gonderilen bilgilerden ve verilerden poligelerin elden ya da online
tesliminin ikisinin de kabul edildigini gormek mimkin olmustur. Bu nedenlerle,
Tekhnelogos’un sikdyete konu uygulamasinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda deg@erlendirilemeyecegi, bu uygulamalarin anilan Kanun’un 6. maddesi

8



380

390

400

410

08-52/791-320

kapsaminda bir kétiye kullanma olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda yapilacak ilk tespit ise Tekhnelogos’un yukarida tanimi yapilan ilgili
pazarda hakim durumda olup olmadigdidir.

1.3.2. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un tanimlar baslikll 3. maddesinde hakim durum; “Belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebblsiin, rakipleri ve mdisterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da goéruldigu Uzere,
hakim durumdaki bir tesebbusin, piyasadan bagimsiz hareket ederek etkin rekabeti
Onleyici glcu veya yetenegdi oldugu varsaylimaktadir. Bir tesebblstn hakim durumda
bulunmasi, o piyasada rekabetin hi¢ olusmamasi anlamina gelmemekte, belirli bir
dizeyde de olsa rekabetin yasandigi varsayillmaktadir. Nihayetinde, bir piyasada
tekel konumunda tek bir tesebbls dahi olsa, bu durum tesebblisun musterilerinden
tam badimsiz hareket edebilme yetenedine sahip olmasi seklinde kabul
edilmemektedir. Tesebblslin badimsiz hareket etmesinden kasit, hakim
konumundan vyararlanarak rekabet kosullarini olusturan kosullari belirlemese de,
bunlar Gzerinde dnemli dlglide etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Burada belirtiimesi gereken diger bir husus, hakim durumun bizatihi kendisinin
Rekabet Hukuku yonunden ihlal olarak kabul edilmedigidir. Ancak bir piyasada hakim
durumda olan tesebbise, piyasadaki rekabet kosullari halihazirda bozulmus
oldugundan, var olan aksakligin daha da bozulmamasi amaciyla 6zel sorumluluklar
yuklenmektedir.

Hakim durum hakkindaki genel degerlendirmeden sonra asagida Tekhnelogos’un
hakim durumda olup olmadiginin analizine yer verilecektir. S6z konusu analiz, tarafin
ilgili Grin pazarindaki pazar payi, piyasanin ozellikleri, ilgili pazarda yogunlasma
derecesi, rakip ihtimali, mugsterilerin pazarlik gugcleri, talebin fiyat elastikiyeti gibi
hususlar gercevesinde yapilacaktir.

1.3.2.1. Pazar Payi

Dosya kapsaminda raportorlerce gerek sikdyete konu taraf olan Tekhnelogos'da
yerinde inceleme ve bazi dogal gaz dagitim firmalarinda goérismeler yapilmistir.
Ayrica Turkiye’'de faaliyet gosteren dogal gaz dagitim firmalarinin tamamina yakin bir
kismina bilgi isteme yazilari gonderiimis ve dagitim firmalarindan gelen bilgiler
cercevesinde “online dogal gaz tesisat projesi gbénderimi pazari’nda yer alan
aktorlerin pazar paylari belirlenmeye calisiimistir. S6z konusu degerlendirme igin
dagitim firmalarindan son Ug¢ yillik dogal gaz tesisati proje teslimi konusunda bilgiler
talep edilmistir’. Elde edilen tim veriler degerlendirildiginde son (i¢ yila iliskin proje
gonderimine oranlar asagidaki tabloda ve sekilde gosterildigi sekilde gergeklesmistir.

Tablo 2: Yillara Goére Dijital/Online Proje Génderim Oranlari (TUrkiye bazinda)

2006 2007 2008

Sayi Oran(%) Sayi Oran(%) Sayi Oran

DIPOS (.....) (.....) (.....) (.....) (......) (......)
(Zetacad)

EsCad S O e O | e |

Gazline (crenes ) (crenes ) (crenes ) (crenes ) (crenes ) (- )

Toplam 181063 100 185499 100 180179 100

? Birgok firmadan konuya iligkin sayisal veriler gelmesine karsin, bazi dagitim firmalari, heniiz faaliyete
baslamadigi icin sayisal veri gdnderememistir.
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Sekil 1: Yillara Gore Dijital/Online Proje Gonderim Sayilar (Turkiye bazinda)

2008 yilina ait veriler ilk yedi ay! icermekte oldugundan, dogdal gaz tesisatlarinin ve
projelerinin asil olarak ivme kazandigi donem olan sonbahara iligkin veriler su
asamada mevcut degildir.

Yukarida vyer verilen tablo incelendiginde, dijital proje gdénderim pazarinda
Tekhnelogos’a ait olan DIPOS’un (ZetaCad'in) payinin %(...-...) araliginda oldugu
gorulmektedir. Tekhnelogos'un kendine en yakin rakibinin pazar payi ise en fazla
%(...) olarak gerceklesmistir.

Dogal gaz tesisat projelerinin online gonderimi diginda elden tesliminin de mimkin
oldugu daha 6nce de belirtiimistir. Bu nedenle her ne kadar, ilgili GrGin pazari online
gonderime iligkin olarak belirlenmis ve ayrica, bu sektdrde elden ve online proje

génderimlerinin  oraninin  zaman igindeki degisimleri ligili pazar bdlimiinde
incelenmigse de s6z konusu tespitlere bu bolimde de yer verilmistir.
Tablo 3: Dogal gaz Projeleri Elden Teslim-Dijital Teslim Orani (Turkiye)
2006 2007 2008

Sayi Oran(%) Sayi Oran(%) Sayi Oran
Elden T. 355502 66 265200 59 102500 36
Dijital T. 181063 34 185499 41 180179 64
Toplam 536535 100 450699 100 282679 100

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde 2006 yilinda elden teslim orani %66 iken bu
oran 2007 yilinda %59’a, 2008 yilinin ilk sekiz ayinda da %36’ya gerilemistir. 2006
yilinda % 34 olan dijital proje goénderim orani ise dijital teslim ile ters orantili olarak
2007 yilinda %41’e, 2008 yilinin ilk yedi ayinda ise %64’e yiukselmistir. S6z konusu
tablodaki verilere bakildiginda dogal gaz piyasasinda gidisatin online proje
gonderimine dogru oldugu goérulmektedir. S6z konusu degerlendirme dagitim
firmalari bazinda degil tim Turkiye icin yapiimistir. Henlz aktif bir sekilde abone
kaydi yapmayan firmalar tarafindan génderilen bilgilerde ise abone kaydi yapiimaya
baslandiginda elden teslimin yani sira online proje gonderimlerinin de kabul
edilecegi, 2006 ve 2007 yilinda sadece elden proje teslim alan dagitim firmalarinin
ise 2008 yilinda anilan yazilim firmalari ile anlagsma imzalamalarinin ardindan online
teslimleri de kabul etmeye baslayacagi beyan edilmektedir.

Elden teslim edilen projele sayilari da verilere eklendiginde, yazilim firmalarina ait
online gébnderim oranlarinin tim proje teslimleri igindeki orani ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4: Dijital/Online Proje Génderim Oranlarinin Tim Proje Teslime Orani (Turkiye)

Dijital T./Tuim T. 2006 2007 2008
DIPOS (....) (...) (....)
EsCad (.-..) (.-..) (....)
Gazline (....) (...) (....)

Elden T. 66 59 36

Sekil 2: Dijital/Online Proje Gonderim Oranlarinin Tum Proje Teslime Oranlari (Turkiye)

Yukarida yer verilen veriler incelendiginde, EsCad ve GazlineCad’in 2006-2007
yillarinda (................ ) paya, 2008 yilinda da sirasiyla %(...) ve %(...) oraninda bir
paya sahip oldugu gorulmektedir. Elden teslim orani 2006 yilinda %66 oranindayken
bu oranin 2007 yilinda %69’a, 2008 yilinda ise %36’ya geriledigi, 2006 yilinda %(...)
olan DIPOS oraninin ise elden telim oraninin aksine 2007 yilinda %(...), 2008 yilinin
ilk yedi ayinda ise %(...)ye c¢iktigi anlasiimaktadir. S6z konusu gidisat
degerlendirildiginde, piyasanin elden teslimden online gonderime yodneldidi, online
teslimlerde ise her ne kadar EsCad ve Gazline bu alanda pazar paylarini arttirmis
olsa bile bu artisin DIPOS’un yaninda cok kiiglik oranlarda kaldigi anlasiimaktadir.
DIPOS’un ise pazar payini son (g yillik dénemde hizla arttirdigi ve 2008 yilinda
%(...)'lik bir oranla yuksek bir pazar payina ulastigi gérulmektedir.

Ayrica, Teknelogos’un gonderdigi bilgilerde, halihazirda aktif olan 48 dagitim
firmasindan (....) ile anlagmasinin oldugu anlagiimaktadir. GazlineCad’in Ureticisi
Prizma'nin ise (...) firma ile anlagsmasinin oldugu, bu firmalarin (...)’si ise ayni
zamanda Tekhnelogos ile de anlastigi gorulmektedir. EsCad programinin Ureticisi
Gazbil firmasi ise izmir ve Eskisehir olmak tizere sadece iki sehirde miinhasir olarak
calismaktadir.

1.3.2.2. Piyasanin Ozellikleri

DIPOS, ilgili Griin pazarinda hem taninirlik hem de kalite agisindan diger rakiplerine
nazaran daha bilinir bir marka konumunda olup, son U¢ yilik dénemde online
gonderim UrUnleri arasinda yuksek pazar payina sahip olmustur (Tablo 2). Diger iki
urin ise piyasaya vyeni girmistir. Ayrica DIPOS’un diger online génderim
seceneklerine nazaran daha yaygin olmasinin nedeni sistemin icerisinde bulunan
ZetaCad'in diger dogal gaz cizimi programlarindan daha dnce piyasaya sunulmus
olmasi ve halihazirda birgok tesisat firmasinin bu programi kullaniyor olmasidir.
Dolayisiyla, ZetaCad programina sahip olanlarin DIPOS sistemine gegme
potansiyellerinin mevcut oldugunu sdéylemek mimkandur.
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Tablo 5: Dogal Gaz Tesisat Proje Cizim Programlari Orani (Turkiye)

2006 2007 2008

Sayi Oran(%) Sayi Oran(%) Sayi Oran
AutoCad (oonn. Yoo (... ) (oonn. Yoo (s ) (oonn. ) (oonn. )
ZetaCad (oonn. Yoo (... ) (oonn. Yoo (s ) (oonn. ) (oonn. )
EsCad (oonn. Yoo (... ) (oonn. Yoo (s ) (oonn. ) (oonn. )
GazlineCad (corens ) ) (corens Yoo (e ) (corens ) (conene )
Toplam 71263 100 108855 100 80766 100
Sekil 3: Dogal Gaz Tesisat Proje Cizim Programlari Orani (Turkiye)
(e, TICARI SIR............... )
Yukarida yer verilen tablo ve sekil incelendiginde, ZetaCad'in Ureticisi

Tekhnelogos’un pazar payinin son U¢ yil icerisinde %(...)’den %(...)'ye yukseldigi
gorulmektedir. ZetaCad kullanan tesisatcilarin da ayni firmaya ait online proje
génderim Uriini DIPOS’a gegme olasiligi da yiiksektir. Son (g yillik sire zarfinda da
DIPOS’un pazar payinin yiiksek olmasi, sdéz konusu Urliniin marka bilinirligi ve tercih
edilebilirligini gostermektedir. Piyasaya Gazbil'in ve Prizma’nin yeni girmis olmasi ve
bu yazihm firmalarinin Urettigi programlarin disik pazar paylarina sahip olduklari
digunuldugunde sb6z konusu firmalarin ve UrlUnlerinin, Tekhnelogos'un gucunu
etkileyebilecek buyuklikte gorinmedigdi kanaatine variimistir.

1.3.2.3. Yogunlagma Derecesi

Tekhnelogos, piyasanin en blyuk aktoéri konumunda olup, kendisi digindaki
tesebbuslerin pazar paylari gok dusik dizeyde kalmaktadir. Bu yonden bakildiginda
piyasanin yogunlasma oraninin oldukga yuksek oldugu anlasiimaktadir.

1.3.2.4. Pazara Giris Engelleri

inceleme siirecinde, dagitim firmalari ile yazilim firmalari arasinda yapilan
s6zlesmelerde miunhasirliga yonelik bir hUkmin yer almadigi tespit edilmis, bu konu
hem Prizma hem Tekhnelogos hem de gériusme yapilan dagitim firmalari tarafindan
da ifade edilmistir. Nitekim, Tekhnelogos’un anlasmasinin oldugu (...) dagitim firmasi
ile Prizma’nin da anlagsmasi bulunmaktadir. Bununla birlikte, ZetaCad’in bu konuda
piyasaya surilen ilk drin oldugu bilinmektedir. Tesisat firmalari ile yapilan
gorusmelerde yer alan, kendilerinin bu programi Uucretli olarak almis olmalari,
calistirdiklari personelin bu programin igleyisi hakkinda egitim almis ve bu programa
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alismis olmasi, bir baska deyisle anilan firmalarin batik maliyete katlanmis olmalari
seklindeki ifadelerden sektorde ZetaCad’a yonelik tGrin bagimlihginin séz konusu
oldugu anlagilmaktadir. Bu bagimliliktan 6tiiri DIPOS’un da tesisat firmalarinca tek
secenek olmasa bile tercih edilmesine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak, EsCad
programinin Ureticisi Gazbil ve GazlineCad programinin Ureticisi Prizma gibi piyasaya
yeni girmeye ve faaliyetlerini artirmaya calisan tesebbusler olmakla birlikte,
incelemelerde elde edilen belge ve bilgilerden anlasildigi (izere, DIPOS’un marka
bilinirliginin ¢ok yuksek olmasindan ve ilgili trin piyasasinin 6zelliklerinden dolayi
genelde dogal gaz tesisatcilari Tekhnelogos'un ZetaCad ve DIPOS (rlnlerini tercih
etmektedir. Su asamada ise, piyasada Tekhnelogos disinda baska bir tesebbis
onemli bir aktor halinde degildir.

1.3.2.5. Talebin Fiyat Elastikiyeti

llgili Grin piyasasinda faaliyet gésteren firma sayisinin azlii, dagitim firmalarinin
oldukga ylksek bir kisminin sadece Tekhnelogos ile anlasmasinin olmasi ve
Tekhnelogos Urlnlerinin taninirhdr ve kaliteli oldugu imajindan dolayr dogal gaz
tesisatcilari Tekhnelogos Urdnlerini tercih etmektedir. Bu husus da Tekhnelogos
urinlerine karsi fiyat esnekliginin digerlerine nazaran daha zayif oldugunu
gOstermektedir.

1.3.2.6. Musterilerin Pazarlik Gligleri

Yukarida yer verilen tablolardan da goéruldigu Uzere dogal gaz tesisatgilari genelde
Tekhnelogos Uruniini talep etmektedir. Bununla birlikte DIPOS Uzerinden online
gonderim  Ucretlerine iligkin  olarak tesisat¢ilar Tekhnelogos’la  pazarlik
yap(a)mamaktadir. Tekhnelogos s6z konusu urinun fiyatini dagitim firmalari ile
yaptiklari s6zlesmelerde belirlemekte, web sitesinde her bdlgeye gore ilan etmekte,
tesisatcilar da s6z konusu bedel karsiliginda sisteme dahil olmaktadir. Daha dnce
de belirtildigi gibi, elden proje teslimleri ilgili Grin pazarinin diginda sayilabilecektir.
Buna ek olarak, elden proje teslimlerinin gittikce azaliyor olmasi ve dagitim
firmalarinin online goénderim konusunda kendi tercihleri dogrultusunda tesisat
firmalarina telkinde bulunmalari nedeniyle tesisat firmalarinin sisteme dahil olup bu
sekilde proje gondermeleri ve yazilim firmalarinin kosullarina riayet etmeleri
gerekmektedir.

Yukaridaki yer verilen degerlendirmeler 1s1ginda, Tekhnelogos’un “dogal gaz tesisat
projelerinin online génderimi pazari’nda hakim durumda oldugu sonucuna variimistir.

1.3.3. Hakim Durumun Kotiiye Kullanimi

Tekhnelogos’un sikdyete konu uygulamasi, tesisat firmalarinin kendi sistemi
Uzerinden online proje gonderebilmelerini sigorta poligesinin de ayni sistem
Uzerinden kesilmesi sartina baglamasina yoneliktir. Bu nedenle, s6z konusu
uygulamanin, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde yasaklanan haller igerisinde
sayllan ve genel bir ifadeyle “bir Grinin/hizmetin aliminin baska Urin/hizmetin alimi
sartina baglanmasi” seklinde gerceklesen “baglama” eylemi olup olmadiginin tespit
edilmesi gerekmektedir.

4054 sayii Kanun'un 6. maddesi cercevesinde nitelenen baglama eyleminin
gerceklesebilmesi icin “ayri Grdnlerin varligl”, “Grdnlerin baglanmasi” ve “hakim
durumun tespiti” gereklidir. Hakim durumda oldugu tespit edilen Tekhnelogos'un
diger basliklar agisindan degerlendiriimesi asagida sunulmustur.

- Ayni Uriinlerin Varligi: Ayni paket icerisinde yer alan Uriinlerin tek bir Griin olup
olmadiginin degerlendirmesi, urtnlerin tek baglarina satilip satilmayacagi, Urtnlere
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iliskin talep ve tuketici tercihleri g6z 6nlne alinarak yapilmalidir. Satilan mallar
arasindaki tamamlayicilik 6zelligi, satilan mallarin birbirleri agisindan islevi, s6z
konusu mallarin daha dnceden veya halihazirda piyasada tek tek satilabilir olmasi,
ne sekilde kullanildiklari/tiketildikleri, mallardan bir tGrindn mutemmim cuzi olup
olmadigi vb. konular degerlendirmede Olgut olarak kullanilabilir.

- Uriinlerin Baglanmasi: Uriinlerin birbirlerinden ayri olarak satilabileceklerinin
tespitinden sonra, satici tesebblsln bu Urlnlerden birinin talep edilmesi halinde
diger Urinun de alinmasini zorunlu kilip kilmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Tekhnelogos vyetkilileri inceleme surecinde, hem sigorta poligesini hem de proje
génderimini kapsayan DIPOS ‘un tek bir riin oldugunu ifade etmiglerdir. Ancak, her
ne kadar, hem bu sistemde hem de elden proje tesliminde, tesisat firmalarinin
dagitim firmalarina projelerini géndermeleri ve sigorta poligelerini de ayni anda
sunuyor olmalari tek bir islem gibi gdzikse de, iglemlerin niteligi ve 6zellikle sigorta
poligelerini sigorta sirketleri/acenteleri gibi son derece farkli firmalarin dizenliyor
olmasi nedeniyle bu iki eylem iki ayri islemdir. Nitekim, EPDK tarafindan ¢ikartilan
Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Mdusteri Hizmetleri Yodnetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yonetmelik'in 37. maddesinde yer alan “...i¢ tesisat ve/veya
dénlsim projesinin dagitim gsirketince onaylanmasindan sonra i¢ tesisatl yapacak
olan firma sézlesme kapsamindaki tim yukdmliiliiklerini sigortalatir ve bununla ilgili
belgeler dagitim girketine teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina baslanmaz.”
seklindeki ifadeden proje gonderimi ve tesisatin sigortalanmasi igleminin farkli
zamanlarda yapilabilece@i gorulmektedir. Son olarak, Tekhnelogos'un bu ydnde bir
zorunluluk getirmeden oOnce, sigorta policesinin sistem Uzerinden Kkesilmesinin
secenekli olmasi da bu iki hizmetin ayristirilabilir oldugunu destekler niteliktedir. Bu
bakimdan, Tekhnelogos'un inceleme konusu uygulamasinda, bir bagka deyisle
DIPOS’da online proje génderimi ve dogal gaz tesisat sigortalamasinin iki ayri hizmet
olarak nitelendiriimesi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, DIPOS’da online proje gonderimi hizmetinin yani sira sigorta
policesinin de bu sistem Uzerinde kesilmesinin zorunlu tutulmasi bu iki hizmetin
baglandigi anlamina gelecektir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler sonucunda, Tekhnelogos'un
eyleminin baglama olarak nitelendirilebilecedi gorulmektedir.

Bu konuda belirtilmesi gereken diger bir husus da, s6z konusu uygulamanin tesisat
firmalarina (tuketicilere) ve sigorta sirketleri/acenteleri aleyhine rekabete zarar veren
etkisinin de irdelenmesinin gerektigidir.

1.3.3.1. Sikayet Konusunun Sigortacihlk Sektoriine Etkisi Ag¢isindan
Degerlendirilmesi

llgili pazar bélimiinde, Tekhnelogos’'un sikdyet konusu uygulamasindan
etkilenebilecek sigortacilik pazari en dar sekliyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin
sigortalanmasi olarak sinirlanmigtir. S6z konusu uygulamalarin bu pazarda kisitli
kalmasli durumunda daha genis tanimlanabilecek bir pazarda bu etki daha da
azalacaktir.

Dosya kapsaminda incelenen sikayetlerin Konya ve Kayseri ilinden yapilmis olmasi
nedeniyle oncelikle bu illerdeki sikayetgiler de dahil bazi sigorta acenteleriyle
Rapotdrler tarafindan goérisme yapilmistir. Yapilan incelemelerde o illerdeki sigorta
acentelerinin s6z konusu sigortanin primlerinin dusuk olmasi nedeniyle genellikle bu
alanla ugrasmadigi, bir-iki sigorta acentesinin agirlikli olarak bu poligeleri kestigi
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gorulmustar. Bu konuda, sadece Askan Sigorta yetkilisi (sikayetci) Sait Kantar, 2007
yilinda (........ ) YTL kadar olan satiglarinin Tekhnelogos’un s6z konusu zorunlulugu
Nisan 2008'den sonra getirmesinden sonra neredeyse tamaminin bittigini ifade
etmistir. Benzer sekilde, Kayseri ilinden yapilan sikayetin sahibi HDI Sigorta Acentesi
de bu uygulamalardan dolayr zarar goérdugunu belirtmigtir. Bunun yani sira, s6z
konusu sikayetci acenteler de dahil olmak Uzere diger acentelerin faaliyet alaninin
sadece dogal gaz i¢ tesisat sigortalandirmasi ile sinirli olmadigi da gortlmektedir.

Sikayet konusu uygulamanin tim sigortacilik sektorine etkisine bakildiginda ise,
yine s6z konusu sigortanin primlerinin diger sigortalara gére oldukga dusuk kaldig,
sigortanin sadece tesisat asamasi ve ondan sonraki 1-2 yil gibi belirli bir sire igin
kesilmesi ve yenilenmesinin gerekmemesi nedeniyle bu alanin toplam ya da hayat-
digi sigortacilik sektorundeki etkisinin ¢ok daha sinirli dizeyde kalacagi aciktir.
Nitekim, Tekhnelogos'un, DIPOS’ta dijital sigorta policesi kesilmesi konusunda
yaptidi hazirlik asamasinda birgok sigorta sirketine sisteme dahil olmalari yoninde
¢agrida bulundugu, ancak sadece Ug sigorta sirketinin bu ¢agriyi olumlu karsiladigi
gorilmektedir. Tim bu nedenlerden 6tlrld, Tekhnelogos’un s6z konusu
uygulamasinin her ne kadar, yerel sigorta acentelerini bu konuda gelir kaybina
ugrattigi ve U¢ Elma Sigorta ile bu alanda rekabet edemez hale getirmis oldugu
gorllse de bu uygulamanin en dar sekliyle dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi
olarak ifade edilebilecek sektorde rekabete zarar veren etkisinin sinirli oldugu
kanaatine variimistir.

1.3.3.2. Sikayet Konusunun Tesisat Firmalarina Etkisi Agisindan
Degerlendirilmesi

Tekhnelogos’'un sikayete konu baglama uygulamasi sonucunda online dogal gaz
projesi génderimine yonelik pazarda DIPOS’u kullanan tesisat firmalarinin polige
kestirirken hizmet alabilecekleri sigorta sirketini se¢gme, Ucret ve 6deme sartlari
konusunda segeneklerinin kisitlandigi agik bir sekilde gorilmektedir. Bu kapsamda
tesisat firmalari ile yapilan gorusmelerde bazi firmalar, Tekhnelogos'un s6z konusu
uygulamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmesine ragmen, sikayetc¢i firmalar da
dahil olmak Uzere bazi tesisat firmalari, bu uygulamadan 6nce istedikleri sigorta
acentesinden daha avantajli 6deme kosullarinda sigorta yaptirabildiklerini, sigorta
acentelerine karsi pazarllk gucune sahip olduklarini, bu ydnde getirilen
zorunluluklarin artmasinin kendileri igin ileride de sorun yaratabilecedini ifade
etmiglerdir. S6z konusu firmalar tarafindan ayrica, diger yazihim firmalarinin tranleri
piyasaya sunulmadan once ZetaCad’in kullaniliyor olmasi nedeniyle bu programi
aldiklari, bu konuda calisanlarina egitim vermis olmalari, bir baska ifadeyle bu
konuda bir maliyete katlanmig olmalari nedeniyle rakip firmalarin dagitim firmasiyla
anlasmasi olsa bile bu firmalarin programlarina ge¢melerinin zor oldugu, bu
bakimdan Tekhnelogos’'un uygulamasina uymak durumunda kaldiklari da
belirtiimigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve tesisat firmalarinin konuya iligkin beyanlari da dikkate
alinarak, bu uygulama tim Turkiye’de faaliyet gosteren tesisat firmalari agisindan
degerlendirildiginde asagida yer verilen pazarin yapisina yonelik bazi hususlarin da
gOzetilmesi gerektigi kanaatine varilmigtir.

Bu baglamda, diger bolimlerde de acgiklandigli Uzere, proje gizimine ve onayina
yonelik pazarin gidisatinin online proje goénderimine dogru oldugu; dagitim
firmalarinin tesisat firmalarina hem kendileri hem de tesisat firmalari agisindan
maliyet ve zaman avantaji yaratmasi gibi nedenlerle online sistemin kullaniimasi
yonunde telkinlerde bulundugus; ilgili Grin pazarinin bu gerekgeler de dikkate alinarak
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sadece bilgisayar programlari ile cizilen dijital projelerin online gonderimine yonelik
tanimlandigi ve bu pazarda Tekhnelogos’un hakim durumda bulundugu seklinde
tespitler yapiimistir.

Diger yandan, tesisat firmalarini sikdyete konu uygulamadan ugradidi zarar
degerlendirilirken, pazarda halihazirda kisith ve azalma egilimde olsa da elden proje
teslimlerinin bir segenek olarak varligini surdirdugu; bazi dogal gaz dagitim
bdlgelerinde poligelerin de sistem Uzerinden kesilmesine yonelik bir zorunluluk hatta
bir segenek olarak getirmeyen rakip firmalarin varhdi; bu rakiplerin ve
Tekhnelogos’un dagitim firmalari ile yaptiklari anlagmalarda muanhasirlik yénunde bir
hakim getirmedigi; Turkiye’de henuz online sistemi kullanmayan ve/veya aktif abone
kaydi yapmayan az sayida da olsa dagitim firmasinin oldugu; bir baska deyisle
pazarda bu konuda farkli uygulamalari olan yazihim firmalarinin rekabet etme
potansiyelinin oldugu ve bu vyerlerdeki tesisat firmalarinin s6z konusu yazilim
programini alip online sisteme dahil olurken bu uygulamay! kendi ticari cikarlar
dogrultusunda gozetecegi gibi bu etkiyi azaltan unsurlar da dikkate alinmistir.

1.3.3.3. Genel Degerlendirme

Dosya kapsaminda yapilan incelemeler ve degerlendirmeler g6z 6nune alindiginda,
Tekhnelogos’un belirlenen ilgili pazarda hakim durumda oldugu ve sikayete konu
uygulamasi neticesinde online gonderim pazarindaki hakim durumunu dogal gaz i¢
tesisatlarinin sigortalanmasina yonelik sigortacilik sektorindeki rekabeti (6zellikle
yerel sigorta acentelerinin zararina olacak sekilde) olumsuz etkiledigi ve tesisat
firmalarinin fiyat ve istedikleri sigorta sirketinden hizmet alma gibi segeneklerini
kisitladigi gorilmektedir. Bu bakimdan, inceleme konusu uygulama 4054 sayili
Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda de@erlendirilen hakim durumun Kkotlye
kullaniimasi baglaminda yasaklanan baglama uygulamasi olarak nitelendirilebilecegi
sonucuna varilmigtir.

Bununla birlikte, yapilan incelemelerde;

— Tekhnelogos’un sigortacilik pazarindaki rekabet aleyhine amac guttugune dair bir
bilgi ve belgeye rastlanmadigi,

— S06z konusu uygulamanin ve pazarin yeni gelisiyor olmasi,

— Bu uygulamanin yeni baglamis olmasi, her ne kadar pazarin son U¢ yildaki
yapisina bakilarak hakim durum tespiti yapilsa dahi pazarda dagitim firmalari ile
yazilim firmalari arasinda imzalanan konuya iligskin s6zlesmelerde munhasirlik gibi
kosullarin yer almamasi,

— Kisith bir segenek haline gelmis olmasina ragmen tesisat firmalarinin elden proje
teslimlerini ve bu sekilde DIPOS’daki zorunlulugu bertaraf etme imkaninin mevcut
sartlarda bulunuyor olmasi,

— Dogal gaz i¢ tesisat sigortalandirmasi igleminin niteligi ve maddi buyuklagu
bakimindan toplam sigortacilik sektoriinin az bir kismini kaplamasi

gibi hususlar ve yukarida deginilen gerekgelerle inceleme konusu uygulamanin
sigortacilik sektorindeki rekabete zarar veren etkisinin ve tesisat firmalarina verdigi
zararin kisith duzeyde kaldigi anlagiimaktadir.

TUm bu tespit ve degerlendirmeler 1si§inda, Tekhnelogos’a DIPOS icerisindeki dijital
police kesim isleminin zorunlu tutulmasi uygulamasini kaldirmasi yonunde 4054
sayill Kanun’'un 9. maddesi ucuncu fikrasi uyarinca yazi yazilmasi kanaatine
ulasiimistir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Tekhnelogos Yazilim Muh. Muas. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.
hakkinda sikayete konu uygulamalara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek bulunmadigina,

2. Bununla birlikte ayni Kanun’'un 9. maddesinin 3. fikrasi uyarinca,
Tekhnelogos Yazilim Mih. Mus. ve Bilisim Hizm. San. ve Tic. Ltd. $ti.’ne dijital
proje onay sisteminde dijital sigorta poligesi duzenlenmesinin zorunlu
tutulmasi uygulamasina son vermesi, 30 gun icinde gerekli dedisiklikleri
yaparak Kurum’a tevsik etmesi, aksi takdirde hakkinda 4054 sayili Kanun
cercevesinde islem baslatilacagi hususunda gorus yazisi gonderilmek Uzere
Baskanlida yetki verilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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