Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-027 (Sorusturmal/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-45/853-304

Karar Tarihi : 21.09.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KUQUK_KAVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C. ILGILI TARAF : - SB Grup Kozmetik Anonim Sirketi _
Aydinli Mah. Camli Belde Yolu Cad. No: 38D Tuzla/ISTANBUL

D. BASVURUDA
BULUNAN : - 2 Adet Gizlilik Talepli Basvuru

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3)
sayih karari ile Ayaz ve Ortaklari Ltd. Sti., Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd.
Sti., Farmakozmetika Saglk Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti ve SB Grup
Kozmetik AS$’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak agilan sorusturma
kapsaminda SB Grup Kozmetik Anonim Sirketi tarafindan sunulan uzlagma metni
neticesinde sorusturmanin SB Grup Kozmetik AS bakimindan sonlandiriimasi.

2 F. IDDIALARIN OZETi: Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. Sti. (COSMED), SB
Grup Kozmetik AS (BAKIMKUTUSU), Ayaz ve Ortaklar Ltd. $Sti. (EVDEECZANE) ve
Farmakozmetika Saglik Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti.nin (FARMAKOZMETIKA)
topla dagit karteline katilmak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.12.2022 tarih ve
33820 sayi ile 04.01.2023 tarih ve 34343 sayi ile intikal eden gizlilik talepli sikayet
bagvurularinda 6zetle; COSMED’in BUYBOX! kurgusu adi altinda fiyatlara miidahale
ettigi, belirledigi fiyatlara uymayan saticilara Grin vermeyecegi; COSMED tarafindan
COSMED’in 2023 yilinda direkt olarak Trendyol ve Hepsiburada adli pazaryerlerinde
satig yapacagl, bagvuru sahibi yeniden saticinin ise sadece kendi internet sitesinde
satis yapabilecedi ve pazaryerlerinde satig yapamayacagi bilgisinin iletildigi iddia
edilmistir.

(4) S0z konusu sikayet Uzerine dizenlenen 21.12.2022 tarihli Bilgi Notu 22.12.2022 tarihli

Kurul toplantisinda ele alinmis ve 22-56/875-M(2) sayili karar ile dosya konusu
iddialara yonelik olarak COSMED hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

1 Cevrim ici satis platformlarinda “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” kutucugu olarak da bilinen BUYBOX
kutucuklari listelenmis Griin sayfalarinda yer alan Urinlerden birinin tiiketici tarafindan segilmesi halinde
tlketicinin otomatik olarak BUYBOX’I kazanmis olan saticiya yonlendiriimesine olanak tanimaktadir.
Platformlar tarafindan misteri memnuniyetini artirmak adina dusik fiyat, hizli teslimat ve diizglin Urin
gibi cesitli kriterleri saglayan saticilara BUYBOX verilmekte, bdylelikle bahse konu saticilar rakiplerinin
onlne gecebilmektedir. Birgok musteri, listelenen diger saticilari kontrol etmeden alisveris
yapabildiginden BUYBOX'I kazanmis olmak ilgili platformdaki saticilar bakimindan énem arz etmektedir.
Kaynak: https://nesatilir.com/buybox/ Erisim Tarihi: 20.12.2022.
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Onaragtirma siireci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarihli ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M(3) sayili kararla, 4054 sayih Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine ydnelik olarak EVDEECZANE, COSMED, FARMAKOZMETIKA ve
BAKIMKUTUSU hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina karar verilmistir.

Sorusturmanin  konusunu  COSMED, BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA'nin topla dagit karteline katilmak; COSMED’in ise ayrica yeniden
saticilarin yeniden satig fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisittamak
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi olusturmaktadir.

Sorusturma Bildirimi, 26.04.2023 tarih ve 63474 sayili yazi ile BAKIMKUTUSU’na teblig
edilmis ve taraftan 30 gln iginde birinci yazili savunmasini géndermesi talep edilmistir.

Sorusturma sureci devam ederken BAKIMKUTUSU tarafindan 31.05.2023 tarih ve
39159 sayi ile uzlagsma basvurusu yapilmig olup soz konusu bagvuruda Ozetle; 4054
sayili Kanun’un 43. maddesinde dluzenlenen uzlagsma usullne iligkin bagvurma hakki
kullaniimak istendiginden uzlagma talebinin kabulu ile usule iliskin surecin baglatiimasi
ve BAKIMKUTUSU hakkinda ydratalen sorusturmanin  uzlasma usuld ile
sonlandiriimasi taleplerinin bulundugu hususlari ifade edilmistir.

BAKIMKUTUSU tarafindan yapilan uzlagsma basvurusu, 07.06.2023 tarihli Kurul
glindeminde gorustlmus olup Kurulun 07.06.2023 tarih ve 23-26/495-M sayili karari ile
BAKIMKUTUSU’nun uzlasma talebi kabul edilerek uzlasma goérismelerine
baslaniimasina karar verilmistir. Takiben 07.07.2023 tarihinde, tesebbus yetkililerinin
katilimiyla Havelsan Uzerinden gevrim ici uzlagsma goérusmesi gerceklestiriimistir.

Buna ek olarak, BAKIMKUTUSU tarafindan 29.05.2023 tarih ve 39100 sayi intikal eden
dilekge ile aktif igbirligi bagvurusunda bulunulmus olup, BAKIMKUTUSU yetkilileri ile
gorisme gercgeklestiriimis olup yapilan goérismede Kartellerin Ortaya Cikariimasi
Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair Yoénetmelik'in (Aktif isbirligi Yonetmeligi) ilgili
hukamleri hakkinda bilgi verilmis ve anilan Yonetmelik'in 6. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca aktif igbirligi kapsaminda idari para cezasindan indirim
alinabilmesi i¢in ilave bilgi ve ayrica belge sunulmasi gerektigi belirtiimistir. Bunun
uzerine BAKIMKUTUSU tarafindan 29.05.2023 tarih ve 39100 sayi, 31.05.2023 tarih
ve 39159 sayi ile intikal eden cevabi yazida aktif isbirligi kapsaminda belgeler
sunulmustur.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde hazirlanan Uzlagsma
gorusmeleri neticesinde BAKIMKUTUSU’nun uzlagma surecinin devam etmesi
yonundeki beyani dogrultusunda hazirlanan Bilgi Notu Kurulun 31.08.2023 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve 23-40/766-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

ilgili uzlasma ara karari BAKIMKUTUSU tarafindan 31.08.2023 tarihinde tebelliig
edilmis olup, tesebbus tarafindan bu karara istinaden hazirlanan uzlasma metni
14.09.2023 tarih ve 42489 sayi ile suresi igcinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. S6z
konusu uzlasma metninde, BAKIMKUTUSU, ara kararda belirtilen hususlar kabul
ederek sorugturmanin uzlagma ile sonlandirilmasini talep etmistir.

Diger taraftan BAKIMKUTUSU tarafindan sunulan belgelerin Kartellerin Ortaya
Cikariimasi Amaciyla Aktif is Birligi Yapimasina Dair Yoénetmelikin 6. ve 9.
maddelerinde sayilan sartlari saglamamasi sebebiyle, tesebbusin tam bagisikliktan
faydalanamayacagi ve ayni Yoénetmelik kapsaminda indirim uygulanamayacagi
tesebbuse bildirilmigtir.
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Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 19.09.2023 tarih ve 2023-3-027/BN-
14 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda ézetle; Kurulun 31.08.2023 tarihli ve 23-
40/766-MUA sayili uzlagsma ara karari ile BAKIMKUTUSU tarafindan sunulan uzlasma
metni ¢ercevesinde, anilan tesebbis hakkindaki sorusturmanin uzlagsma usull ile
sonlandirilabilecedi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (BAKIMKUTUSU)

BAKIMKUTUSU'nun hisselerinin  tamami Serap Ipek ALKAC'a (%100) aittir.
BAKIMKUTUSU’nun yoénetimi kurulu baskani ayni zamanda tesebbis sahibi olan
Serap Ipek ALKAC'tir. 2012 yilinda faaliyete baglayan BAKIMKUTUSU, Avene-Ducray,
Nuxe, Cosmed, Embryolisse, Lierac-Phyto, Oioi gibi markalarin satisini yapmaktadir.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayilli Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
gercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dig
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve adiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmisg, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunumunu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve triin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektdrinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urlnler belli basli kozmetik
artnlerini olugturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda? kozmetik Griinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik trtnleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, secici kozmetik trlnlerinin diger trlnlerden farklilastiriimis 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkli Uretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem urunler, marketler gibi aligilagelmis perakende
satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici trtinlerde, Grinun satigi sirasinda 6zel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyacglarini belirleyebilmek icin cesitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik Urlnleri genel itibariyla
birbirinden farklilasmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Uriinleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur?,

Gida takviyesi urunleri; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satigl yapilan; igeriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, cesitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
artnlerdir. Tedavi edici degil, destekleyici Urunler olmalari nedeniyle ilag kullanim
amacindan farklilik géstermektedir.

Bu gercevede dosya kapsaminda ilgili Griin pazari “kozmetik ve kisisel bakim Grinleri”
ve “gida takviyesi urunleri” pazari olarak tanimlanmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar
ilgili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli girig

210.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
8 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil karari.
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engellerinin bulunmadigi, farkli bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olmadigi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler*
BAKIMKUTUSU hakkinda sorusturma siurecinde edinilen belgelere asagida yer
verilmigtir:

Bulgu 1: 06.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan BAKIM
KUTUSU Yetkilisi (.....)a gonderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muduru
(.....))nin yer aldig1 “RE: Cosmed - Haziran 1. Hafta Buybox Projesi” konulu e-postada
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

06.06.2022-(.....)>(.....)
Selamlar

Bildiginiz lizere buybox projesine gectik.

Bu haftaki siz dederli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asadida sunulan listedeki tirtinler (16 Adet) tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde olmayan

{riinlerin satis fiyatini PSF fiyatina cekmenizi ve 16 Uriin disinda kalan {iriinlerde max. %(.....)

indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

8699292893422 Atopia Yaf Buybox

20-30 Hariran 2022
Bakmkutusu "
4.06.2022 5.06.202 6.06.2022 10602 662022 906202  10.06.2022 P .
) . Gilnes Yan Uriin (Nerlendirici) Yan Uriin Temizleyici)
Cumartesi Pazar Pazartesi Salt (arsamba  Perembe  Cuma
ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING
BAKIM KUTUSU REVOLLITION DETOXING EYE CONTOUR SERUM LOTION $PFs0 CREAM PURIFYING FACIAL CLEANSER
ART NO BARKOD URUN ADI PSF
20102 8699292993163 | GENTLE CLEANSING GEL 7 109,90
ULTRA MOISTURIZING &
20106 8699292993200 7 119,90
NOURISHING CREAM
20202 8699292993224 | PURIFYING FACIAL CLEANSER |3 109,90
MATIEYING & REBALANCING
20203 8699292993231 7 109,90
CREAM

4 Belgelerdeki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir dizeltme yapilmaksizin ayni
sekliyle alinmigtir.
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DETOXING EYE CONTOUR
20602 8699292993385 t 209,90
SERUM

20401 8699292993293 | ENZYME PEELING POWDER 7 209,90
BRIGHTENING VITAMIN C
20402 8699292993309 7 260,69
SERUM
ALL-IN-ONE  DISCOLORATION
20403 8699292993316 7 239,90
BLEND
SUN
ESSENTIAL : : ; -
20906 8699292993552 | MINERAL SPF50 7 169,90
20907 8699292993569 | LOTION SPF50 7 289,90
20902 8699292993514 | SKINVISIBLE CC SPF50 7 169,90
20903 8699292993521 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50 % 169,90
20303 8699292993279  ANTI-REDNESS REPAIR CREAM 189,90
20304 8699292993286 | CALMING WATER CREAM 7 139,90
20302 8699292993262 A GENTLE FOAMING CLEANSER % 99,90

20701 8699292993422 CLEANSING OIL 400 ML i 199,00
06.06.2022-(.....)>(.....)
Merhabalar (.....) hanim,

Asadida belirtilen 16 adet Urtiniin fiyatlari giincellenmistir.

lyi calismalar.

(23) Bulgu 2: 01.07.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU
Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muaddr (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)in yer aldigi “RE: Temmuz Ay Buybox Projesi Hk”
konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

01.07.2022-(.....)>(.....)

Temmuz ayi igin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asagdida sunulan listedeki drtinler tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde olmayan Uriinlerin
satis fiyatini PSF fiyatinin max (.....) indirimli bu driinlerin diginda kalan Griinlerde max. (.....) indirimle
ilerlemenizi rica ederiz.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini ve tarafiniza vermis oldugumuz pazarlama blitgelerinin raporlamasini
iletmenizi rica ederim.

Glizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum ©
ART NO BARKOD  URUN ADI PSF %(.....)Indirim

5/18



23-45/853-304

869929299 7
20102 3163 GENTLE CLEANSING GEL 109,90 98,01
20106 869929299 | ULTRA MOISTURIZING &% 1

3200 NOURISHING CREAM 119,90 07,91
20101 869929299 | MICELLAR EYE MAKEUP &

3156 REMOVER 89,90 80,91

869929299 7
20202 3224 PURIFYING FACIAL CLEANSER 109,90 98,01
20203 869929299 MATIFYING & REBALANCING %
3231 CREAM 109,90 98,91
869929299 7
20204 3248 SPOT CONTROL GEL 79.90 71.01

20602 869929299 DETOXING EYE CONTOUR % 1
3385 SERUM 209,90 88,91
869929299 7 1
20401 3203 ENZYME PEELING POWDER 209,90 88.01
869929299 7 2
20402 3309 BRIGHTENING VITAMIN C SERUM 260,69 34.62
20403 869929299 | ALL-IN-ONE DISCOLORATION | & 2
3316 BLEND 239,90 15,91
SUN ESSENTIAL
869929299 7 1
20901 3507 FLUID SPF50 169,90 52.91
869929299 7 1
20902 3514 SKINVISIBLE CC SPF50 169,90 5201
869929299 7 1
20903 3521 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50 169,90 52.91
869929299 7 1
20904 3538 ALIGHT FLUID SPF50 169,90 5201
869929299 7 1
20905 3545 ULTRASENSE CREAM GEL SPF50 169,90 52.91
869929299 57 1
20906 3552 MINERAL SPF50 169,90 52.91
869929299 57 2
20907 3569 LOTION SPF50 289.90 60,91
869929299 57 2
20908 3576 BRONZING OIL SPF30 289.90 6091
869929299 57 2
20909 3583 KIDS SPF50 289,90 60,91
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20303 223229299 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM f89,90 70,01 L
20304 222229299 CALMING WATER CREAM 11339’90 2591 L
20302 222229299 GENTLE FOAMING CLEANSER 39,90 89.01
HARGUARD
21105 238229299 ANTI-HAIR LOSS SERUM TGQ,OO 52.10 L
21106 869929299 NOURISHING & MOISTURIZING @ % 1
3712 HAIR CONDITIONER 119,90 07,91
21107 232829299 PERFECTING KERATIN SPRAY f19,90 07,91 L
21103 323229299 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO f28,00 15,20 L
21101 322229299 DAILY PROTECTING SHAMPOO f28,00 15.20 L
21105 338229299 ANTI-HAIR LOSS SERUM f69,00 52.10 L

869929299 7 3
21004 3644 AFTER EPILATION SERUM 369,00 32.10

869929299 7 1
21005 3651 AFTER EPILATION LOTION 129,00 16,10

01.07.2022-(.....)>(.....)

(.....) hanim merhabalar,

Bilgi paylasimi igin tesekkUir ederim. Buybox kurgusunda biraz karisik geldi anlayamadim. haftalik
kurguya gére degiskenlik gbsteriyor 30 giinde sadece 1 hafta enzyme peeling sirasi bana geliyor. Son
génderdiginiz lisetede 2-8 temmuz enzyme peeling sirasi bana gegmis oluyordu, gegen ayda sadece
1 hafta enzyme peeling buy bux olabildim, lst (iste iki ay sadece 1’er hafta sira gelince sorgulamadan
edemiyorum. Ust (iste iki hafta detox bana yazilmis, asadida 30 kalem (iriin belirtiimis sampuan
katagorisinden anti dandruff sampuan son hafta bana verilmis.

Giines (rlinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada ¢ok az buybox girmeyelim
evdeeczanede stok ¢ok fazla en azindan o stogunu eritmis olur.

Bir énceki paylastiginiz liste daha anlasilirdi tiim katagorilerden buybox olabiliyordum. Bu biraz karigik
geldi isin acgik¢asi. Mesela asagida belirtilen (iriinleri bu ay buy box girmeyecek miyiz? Asagida liste
uzun olunca kafa karigikligi yapmista olabilirim

Son olarak elimizde 05.2023 son kullanma tarihi yaklasan Daily protecting Shampoo mevcut onlarida
bir an énce tiiketiyor olmam gerekiyor.

20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM % 189,90 170,91
20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM % 139,90 125,91
20302 8699292993262 GENTLE FOAMING CLEANSER £ 99,90 89,91

7/18



23-45/853-304

21105 8699292993705 ANTI-HAIR LOSS SERUM 7 169,00 152,10
21106 8699292993712  NOURISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER % 119,90 107,91
21107 8699292993729 PERFECTING KERATIN SPRAY 7 119,90 107,91
21103 8699292993682 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO % 128,00 115,20
21101 8699292993668 DAILY PROTECTING SHAMPOO {2 128,00 115,20
21105 ‘ 8699292993705 ‘ ANTI-HAIR LOSS SERUM % 169,00 152,10

(24) Bulgu 3: 20.07.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU

Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

(.....): Sun Essential — Alight Fluid Spf 50+ 30 Ml
(.....): Sun Essential — Lotion Spf 50+ 200 Ml

(.....): (....) bey selamlar guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum
suanda? su 2 urun de acil digerlerinide qun icinde diizeltebilir misiniz

(.....): Selamlar Yurtdisindayim simdi indim Bu iki diriin harici bende buybox Farmakozmetika benim
glineste fiyat kirmis Otele gecince bskmaya calisacadim

(....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)
(.....): U bende

(.....): Tamam (.....) bey umarim iyi gecmistir yolculugunuz har gafta 2 guneste ilerliyoruz _hangileri
sizde hatirlamiyorum bakamiyorumda

(.....): Valla yolculuk kétii gecti ©@ Ultranse ve drytouch bende Otele gecince bana génderdikler
diizeltecedim farmokozmetika drytouch diizeltebilir mi

(.....): Giderken ve inerken cok bekledik valla kétii basladi iyi biter umarim hala havalimanindayiz

(.....): Tamam o halde guneslerden sadece ultrasense ve drytouch buy box olcak sekilde digerlerini
aldiginizda nirmal fiyata bilgi verirseniz_sevinirim. Umarim guzel bir tatil olur farmakozmetikayada

yaziyorum simdi
(....):(.....) selam

(.....): glinesleri fiyat dlizelttim

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): Tesekkurler (.....) bey otele gectiniz mi

(.....): sana zahmet bunlarda dlizeltebilirler mi sende benim gibi tatilde calisiyorsun &

(.....): evet odaya simdi girdim bilgisayari actim

(.....): fiyatlari diizelttim disari cikacagim @

(.....): yaa cok guzel gecsin umarim size eslik etmeyi cook isterdim (.....) hanimcima selamlar

(.....): a.selam inasallah birdahaki sefere diyelim

(.....): Farmakozmetika duzeltmis kuzeyisiklarina da yazdim

(.....): Tamamdir tesekkiir ederim kuzeyin isiklari sikinti ©

(.....): Bencede yazdim bakalim

(25) Bulgu 4: 05.08.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU

Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen ve bilgi kisminda BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)'In
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yer aldi§i “RE: Agustos Ayi Buybox Projesi Hk” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

05.08.2022-(.....)> (.....)
Merhaba,

Fiyatlarin ¢ok disiik olmasindan kaynakli lizerine komisyon destegiyle yeni kampanya fiyatlaria
girsek dahi kazan¢ saglamamaktayiz. Sizden ricam tiim (iriinlerde ZAMLI PSF ile fiyatlarinizi tim
portallarda acil olarak yenilemenizdir.

Aksi takdirde bugtlin igin yapilan hepsiburada 4*4 %(.....) komisyon destegi kampanyalarinda ilerleme
saglayamiyorum.

Bu sekilde elimizdeki driinlerin satilamamasi bizlere herhangi bir fayda saglamayacaktir.

Ekte sunulan 1 . sayfadaki tim diriinler buybox listemizi belirtmektedir. Uriinlerin satig fiyatini PSF
fiyatinin max %(.....) indirimli bu driinlerin diginda kalan (riinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi
ve

Atopia yad riiniimUiziin 6zelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica ederim. Size
ait olan buy box driinlerde %(.....) olarak ilerledigimizde kampanya dénemlerinde kazang saglamamiz
kolaylasacaktir.

Aksi takdirde marka olarak pazaryerlerinde satiginiz igin herhangi bir destek verememekteyiz. Ayrica
piyasa degerimiz diismektedir.

Fiyat listesini ve %(.....) - %(.....) indirimli fiyatlar ekte sunuyorum. Bugiin yapilacak olan 4*4 18-21
Saatlerindeki HB kampanyasi igin acil olarak aksiyon alinmasi gerekmektedir.

05.08.2022-(.....)>(.....)
Merhabalar,

Bilgi paylagsimi igin tesekklir ederim, Giinlerdir benim buy box oldugum d(riinlerde evdeeczane,
farmakozmetika ve (.....) benimle ayni fiyat hatta daha diisiik fiyattalardi, hala 2 giin sonra buybox
degisecek ama hala fiyat glincellenecek

Hepsiburada ve Trendyol fiyatlari bugiin kontrol edilecektir.

Tesekkdir ederim, iyi calismalar.

05.08.2022-(.....)>(.....)

(.....) bey merhaba,

Tim bayilere telefonla ve maille uyari yapilmasina ragmen aksiyon alinmad.
Bu sebeple bugiin fiyat listesiyle tekrar tiim bayilere uyari gegildi.

Durum takip edilmektedir.

Bilginize

lyi Calismalar

(26) Dosya kapsaminda vyapilan degerlendirmeler 1siginda BAKIMKUTUSU,

EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA’nin bir araya gelmeden rekabete hassas bilgi
degisimini COSMED araciligiyla yapip yapmadiginin irdelenmistir. Bu kapsamda
COSMED ile yeniden saticilar arasindaki yazigmalarin bir b0itin olarak
degerlendiriimesi sonucunda topla-dagit karteline vicut verip vermedigi incelenmistir.
Bununla birlikte BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKAnin
COSMED tarafindan iletilen fiyat yUkseltilmesi talebinin rakiplerinden geldigini bilip
bilmedigi ya da bunu 6ngortip ongoérmesinin mumkun olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada asagida yer verilen bulgular 1siginda yeniden saticilar
tarafindan COSMED’e iletilen bilginin COSMED tarafindan bir baska rakip yeniden
satici ile paylasilip paylasiimadigi hususlari agikliga kavusturulmaktadir.
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Bulgu 1, 2, 3 ve 4 kapsaminda yazismalarda gecgen “burada sizin fiyat yine bozulmus”,
‘bakim kutusu israrla dizeltmiyor fiyatini.”, “israrla diizeltmiyor bakim kutusu.”, “bu
ilanda da israrla diizeltmiyor”, “evdeeczane fiyat bozuyor burada”, “bu saticilari
uyarabilir misiniz rica etsem” ifadelerinden FARMAKOZMETIKA'nin disik fiyat
uygulayan BAKIMKUTUSU ve EVDEECZANE fiyatlarini sikayet ettigi, “bu saticilari
uyarabilir misiniz rica etsem” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin niyetinin
COSMED’in bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla BAKIMKUTUSU’na ve
EVDEECZANE'ye iletmesi oldugu, “lletecegim” ifadesinden @ COSMED’in
BAKIMKUTUSU’nun ve EVDEECZANE'nin fiyatlarini dizeltmesi igin aksiyon aldigi ve
FARMAKOZMETIKA'nin  sikayetini rakiplerine ilettigi, BAKIMKUTUSUnun ve
EVDEECZANE'nin sikdyet konusu drtnlerde buybox kurgusunda yer almadiklarini ve
buybox kurgusunda yer alan diger yeniden satici olan FARMAKOZMETIKA nin disik
fiyat bilgisini rakiplerinin fiyatlarini yukselttirmek igin COSMED’e ilettigini bilebilecek
durumda oldugu, “(bakim kutusu israrla diizeltmiyor fiyatini mesajini yanitlamigtir) “o
fiyat dizeltiyor sistem atiyor ilgileniyorlar”, “yinede telkrar uyardim” ifadelerinden
BAKIMKUTUSU’nun COSMED’in ilettigi uyari neticesinde fiyatlarini yUkselttigi
anlasiimaktadir.

“Glnes Urinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada ¢ok az buybox
girmeyelim evdeeczanede stok c¢ok fazla en azindan o stogunu eritmis olur.”
ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun buybox listesinde yer alan “CC cream spf 50” adli
uriinde rakipleri EVDEECZANE'nin ve FARMAKOZMETIKA'nin stok bilgisine sahip
oldugu, rakipler FARMAKOZMETIKA ve EVDEECZANE tarafindan COSMED’e iletilen
rekabete hassas bilgilerin COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na iletildigi,
BAKIMKUTUSU’nun ise rakiplerinin bilgisini elde ederek bunu kendi fiyatlama
stratejisinde kullanacagi anlagiimaktadir.

COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’'na gonderilen “(.....) bey selamlar guneslerde
sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum suanda? su 2 urun de acil
digerlerinide gun icinde duizeltebilir misiniz” ifadesi BAKIMKUTUSU tarafindan “Bu iki
driin harici bende buybox Farmakozmetika benim gineste fiyat kirmis” seklinde
yanittanmistir. BAKIMKUTUSU tarafindan COSMED’e gdnderilen “Ultranse ve
drytouch bende Otele gegince bana goénderdikler diizeltecegim farmokozmetika
drytouch diizeltebilir mi” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun FARMAKOZMETIKA'nin
dusuk fiyatini sikayet ettigi, “farmakozmetikayada yaziyorum simdi” ifadesinden
COSMED’in  BAKIMKUTUSU'nun  sikayetini FARMAKOZMETIKA'ya ilettigi,
FARMAKOZMETIKA'nin sikayet konusu uriinlerde buybox kurgusunda yer almadigi ve
buybox kurgusunda yer alan baska bir yeniden saticinin disuk fiyat bilgisini
FARMAKOZMETIKA'nIn fiyatlarini yikselttirmek igin COSMED’e ilettigini bilebilecek
durumda oldugu, “Farmakozmetika diizeltmis” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin
COSMED'in ilettigi rakiplerinin uyarisi neticesinde fiyatlarini yukselttigi anlagiimaktadir.

Ayrica COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na goénderilen “(.....) bey selamlar
guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum suanda? su 2 urun
de acil digerlerinide gun icinde dizeltebilir misiniz” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun
buybox kurgusunda yer alan diger saticilarin fiyatlarinin altina dastigiinde COSMED
tarafindan fiyatlar yikseltmesi hususunda mudahale edildigi, BAKIMKUTUSU’nun s6z
konusu mudahalenin buybox kurgusunda yer alan diger saticilar tarafindan COSMED
uzerinden kendisine iletildiginin bilgisine sahip oldugu, “guUnesleri fiyat dizelttim”
ifadesinden COSMED aracihdiyla iletilen rakiplerinin muidahalesi sonucunda
BAKIMKUTUSU’nun fiyatlarini ylikselttigi anlagiimaktadir.

(31) FARMAKOZMETIKA tarafindan COSMED’e génderilen “Atopia sirasi bizde ancak”,
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“‘Bakim fiyat kiriyor”, “Uyarabilir misiniz 189,9 a c¢eksin litfen’ ifadelerinden
FARMAKOZMETIKA'nin buybox listesinde yer alan lriinde BAKIMKUTUSU’nun
fiyatlarr FARMAKOZMETIKA'ya kiyasla daha distk oldugu igin sira kendisinde
olmasina ragmen FARMAKOZMETIKA’nIn buybox kazanamadigi, “Uyarildi”
ifadesinden COSMED araciligiyla rakiplerine mudahale ettigi, “(Hepsiburada Linki
Paylasilmig) burada hala fiyat dizeltmemis (.....) hanim’ ifadesinden COSMED’in
FARMAKOZMETIKA’'nin uyarisini BAKIMKUTUSU’na ilettigi, BAKIMKUTUSU’nun
diger pazaryerlerinde fiyat yiikseltmesine ragmen HEPSIBURADA'da halen fiyat
yikseltmediginden FARMAKOZMETIKA tarafindan tekrar sikayet edildigi
gorulmektedir, ayni zamanda BAKIMKUTUSU’nun COSMED’in ilettigi fiyatin
yukseltiimesi uyarisinin buybox kurgusunda yer alan diger saticilar tarafindan
COSMED araciligiyla kendisine iletildiginin bilgisini éngdrebilecek durumda oldugu,
COSMED’in  BAKIMKUTUSU’na ilettigi fiyatin yukseltiimesi hususundaki uyari
neticesinde BAKIMKUTUSU’nun HEPSIBURADA harig diger pazaryerlerinde fiyatlarini
yukselttigi anlagiimaktadir.

(32) EVDEECZANE tarafindan COSMED’e gonderilen “bb alamiyorum en fazla bu kadar

(33)

inbilirim fiyat” ifadesinden EVDEECZANE'nin buybox sirasi kendisinde olmasina
ragmen kendisinden daha diusuk fiyata satis yapan diger saticilar nedeniyle buybox
kazanamadigini sikayet ettigi, “Uyarildi takipteyim (.....) hanim”, “Aksiyon alabildiniz mi”
ifadelerinden COSMED’in EVDEECZANE'nin sikayetini daha diusuk fiyata satis yapan
saticilara ilettigi, “(.....) hanim bakim kutusu ve farmakozmetika aksiyonlari okey”
ifadesinden BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA'nin COSMED'in ilettigi fiyatin
yukseltilmesi uyarisinin buybox kurgusunda yer alan diger satici olan EVDEECZANE
tarafindan COSMED uUzerinden kendilerine iletildiginin bilgisini bilebilecek durumda
oldugu, COSMED’in uyarisina istinaden BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA’nIn

satis fiyatlarini yikselttigi anlagiimaktadir.

Bulgu 5: 02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU
Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen “Ekim Ayi Buybox Proje Uriinleri Hk” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir® (Belge-94/41-42):

02.10.2022-(.....)>(.....)
Merhaba,

Ekim ayi icin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tim Uriinler buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde
olmayan buybox projesine ait lrtinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli bu Griinlerin
disinda kalan lriinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

Atopia yag lriinlimiiziin 6zelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica ederim.
2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Glizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

lyi Calismalar

5 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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BAKIN KUTUSU & COSMED
F

F F

0309 EKiM 10-46EXiM 13N U3 Ekim
538292953283 ENTYME PEELING POWDER(361] | 8538232983445 EYE CONTOUR PERTIDE ETY CREAM S639232083415 EVE CONTOURPEFTIDE 6T/ CREAM B528282883263 ENZYME PEELING POWDER(S
BS38292983569 LOTICN SPFS0/5LS] BGG3242983560 LOTION SPF30[iLS] BERS137383521 DAY TOUCH CREAM GEL 638292983569 LOTICN SPF30/5LS]
PAZARVER 55080983507 FLUIDSPFSO1S) BSR847383521 DAY TOUCH CREAM GEL BSGRI92983507 FLUIDSPFS0[190] BEREIE7303545 ULTRASENSE CREAM GEL|1S(

BER3282593200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING 3538232883231 MATIFYING & REBALANCING[452) | 589282593200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISH| 5538282883231 MATIFYING & REBALANCING!
BERA287593163 GENTLE CLEANSING GEL305) 659297593267 GENTLE FOAMING CLEANSER[54%) | 5523282383224 PURIFYING FACIAL CLEANSER[348) | BRE282593262 GENTLE FORMING CLEANSER

SAGGRUB DAILY PROTECTING SHAMFCO[204] DAILY PROTECTING SHAMPOO 100 MLBL4)  DURISHING & MOISTURZING HAIRCONDITICNER[2X  ANTI-HAIR LOSS SERUM156)
o asugiheol | wknasicolaeDl | wopesheoLaL
GzEL nin Skinologist+ 200 ml yaj

COSMED kurguladidi buybox sisteminde; yeniden saticilari ‘buybox kurgusunda yer
alan saticilar’ ve ‘diger saticilar’ olarak, satisa sundugu Urlnleri ise ‘buybox listesinde
yer alan Urtnler’ ve ‘diger Urlnler olarak kategoriye ayirmaktadir. COSMED buybox
kurgusu yontemiyle ‘buybox kurgusunda yer alan saticilarin’ haftalik veya aylik bazda
hangi Urlnlerde buybox kazanabileceklerini listelemekte ve olusturdugu listeyi buybox
kurgusunda yer alan saticilar ile paylasmaktadir. Kurguda yer alan satici kendisine
gonderilen listeye uyarak listede yer alan UrUnleri diger yeniden saticilara kiyasla daha
dusuk fiyata satisa sunarak buybox kazanabilmekte, diger Urlnlerde ise perakende
satis fiyati uygulamaktadir. COSMED tarafindan olusturulan buybox takip sistemi,
yeniden saticilarin dolayh olarak yeniden satig fiyatinin tespiti uygulamasina yol
agmaktadir. Asagida belirtilen yazismalardan COSMED’in buybox kurgusunda
BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA olmak tizere (i¢ yeniden
saticinin yer aldigi anlagiimaktadir.

COSMED tarafindan FARMAKOZMETIiKA'ya gdnderilen “Re: 09 - 15 Mayis Cosmed
Buybox Bilgilendirme Hk.” konulu e-postadan FARMAKOZMETIKA'nin buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Cosmed - Haziran 1. Hafta
Buybox Projesi” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun buybox kurgusunda yer aldigi
gorulmektedir.

“direkt internet bayilerimizle buybox kurgumuz var” ve “herkes yukseltti evdeeczane
buyboxda” ifadesi yer almaktadir.

“‘Aylik olarak uygulanan buy box sisteminde 3 bayimizle ilerlemekteyiz.” ifadesi yer
almaktadir.

COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Temmuz Ayi Buybox Projesi
Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSUnun buybox kurgusunda vyer aldigi
gorulmektedir. Ayrica BAKIMKUTUSU tarafindan yanitlanan e-postada “Giines
drtinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada ¢ok az buybox girmeyelim
evdeeczanede stok ¢ok fazla en azindan o stogunu eritmis olur.” ifadesi yer almaktadir.

COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Agustos Ayi Buybox Projesi
Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun buybox kurgusunda vyer aldigi
gorulmektedir.

COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gdnderilen “Ekim Ayi Buybox Proje Uriinleri
Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU'nun buybox kurgusunda vyer aldigi
gOrulmektedir.

12/18



(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

23-45/853-304

COSMED tarafindan FARMAKOZMETIKA'ya gonderilen “Ekim Ayi Buybox Proje
Uriinleri HK” konulu e-postada FARMAKOZMETIKA'nin buybox kurgusunda yer aldigi
goOrulmektedir.

COSMED tarafindan EVDEECZANE'ye gonderilen “Ekim Ay Buybox Proje Uriinleri
HKk” konulu e-postada EVDEECZANE’nin buybox kurgusunda yer aldigi goralmektedir.

BULGU 6: 23.11.2022-25.11.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goriasmesinde yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir (Belge-94/50):

23.11.2022
(.....): (Trendyol Linki Paylasiimis)

(.....): Gdnaydin (.....) hanim fiyat diizeltebilirmi
25.11.2022
(.....): (Trendyol Linki Paylagiimis)

(.....): Ginaydin (.....) hanim diizeltildi.

Sorusturma sulrecinde elde edinilen belgelerden COSMED’in internet satis fiyatlarini
yakindan takip ettigi, olusturdugu buybox takip sistemiyle yeniden saticilarin buybox
kurgusuna uyup uymadigini surekli kontrol ettigi, buybox kurgusunda yer almadigi
halde buybox kurgusunda yer alan yeniden saticilarin satis fiyatlarindan daha dusuk
fiyata satis yaparak buybox kazanan diger saticilari uyardigi, buybox kurgusuna
uymayan yeniden saticilarin fiyatlarina miadahale ettigi tespit edilmistir.

Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden ve yapilan degerlendirmelerden
BAKIMKUTUSU’nun topla dagit karteline katilmaya yonelik davraniginin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagiimistir.

I.4. Degerlendirme

Kurumun web-sitesinde yer verilen Rekabet Terimleri So6zliginde topla-dagit
kartelinden bahsedilebilmesi igin dagitici A, saglayici B ve diger dagitici C’nin oldugu
bir sistemde bu tur bir kartelin varligi su bes kosulun saglanmasi ile
ispatlanabilmektedir:

- Dagitici A saglayici B’'ye gelecek urun fiyatlamalar niyeti hakkinda bilgi
vermelidir,

- A’nin niyetinin, B’nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla C’ye iletmesi
olabilecegi gdosterilmelidir,

- B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir,

- C’nin, A’'nin bu bilgiyi hangi kosullarda B’ye ilettigini bilebilecek durumda oldugu
gOsterilmelidir,

- C bu Dbilgiyi kendi gelecege donuk fiyat niyetlerini belirlerken
kullanmalidir. Mesru bir sebebi olmadigi surece dagiticilar ile saglayici
arasindaki iligkide ticari faaliyetlerin normal akiginin 6tesine gececek sekilde
gelecege donulk fiyat bilgisinin paylasiimasi taraflarin niyetlerinin gosteriimesi
kosulunun kargilandigi anlamina gelebilecektir.

Kurulun topla-dagit kartellerine iligkin ispat standardi ile Birlesik Krallik’da uygulanan
A-B-C testi benzerlik gostermektedir. Topla-dagit kartelinin incelendigi kararlar ise Arag
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Lastigi karari®, TUketici Elektronigi karari’, PVC karari® ve Zincir Marketler kararlaridir®.

Ayrica, Buybox, ayni UrGinU satan birden fazla saticinin bulundugu durumda,
musterilere maksimum faydayi saglayacak saticlyl segen ve bu saticinin trininu
yukariya tasiyan bir algoritmadir. Cevrim i¢i satis platformlarinda “Sepete Ekle” veya
“Simdi Al” kutucugu olarak da bilinen buybox kutucuklari, listelenmig Grun sayfalarinda
yer alan Urunlerden birinin tlketici tarafindan secilmesi halinde tlketicinin otomatik
olarak buybox’t kazanmis olan saticiya yonlendiriimesine olanak tanimaktadir.

Ulkemizde buybox uygulamasini kullanan e-ticaret platformlari Trendyol, Hepsiburada,
Amazon ve n11.com’dur. Buybox’i hangi saticinin kazanacagini drunun fiyati, saticinin
puani, Ucretsiz kargo segeneginin olup olmamasi ve urunun kargoya verilme suresi gibi
farkh parametreler etkilemekle birlikte hangi parametrelerin buybox uygulamasinda
etkili oldugu hususu her platforma goére dedisiklik gostermektedir. Ancak buybox
uygulamasinda kullanilan kriterlerden drun fiyatinin buybox uygulamasina toplam
etkisinin yaklasik %(.....)-(.....) araliginda oldugu goérulmektedir.

Platformlar tarafindan musteri memnuniyetini artirmak adina dusuk fiyat, hizl teslimat
ve duzgun urun gibi gesitli kriterleri saglayan saticilara buybox verilmekte, boylelikle
bahse konu saticilar rakiplerinin 6ntine gegebilmektedir. Birgok musteri, listelenen diger
saticilari kontrol etmeden aligveris yapabildiginden buybox’i kazanmis olmak ilgili
platformdaki saticilar bakimindan 6nem arz etmektedir.

Yazismalarda adi gecen platformlarin BUYBOX’ta yer alacak saticiyi belirlerken
uyguladidi sistem dikkate alindiginda, fiyatin belirleyici unsur oldugunu séylemek yanlhs
olmayacaktir. Yazismalarda da saticilarin fiyat indirerek BUYBOX aldigi ve fiyat
yukselterek BUYBOX'tan ciktigi gorulmektedir.

BUYBOX uygulamalarinin satisi artirici etkisi dikkate alindiginda saticilar igin bu
alanda yer almanin 6nemli oldugu gorulmektedir. BUYBOX’ta hangi yeniden saticinin
yer alacagini belirleyen sadlayici, uygulamada bunu fiyata midahale ederek yapmakta,
yerinde incelemede elde edilen yazigsmalarda bayiler de planli bicimde BUYBOX’ta
siraslyla yer almaktan herhangi bir rahatsizlik duymadigini ifade etmektedir.

Bu kapsamda ayni Urlnu satan saticilarin BUYBOX'1 alabilmek igin fiyat rekabetine
girmesi gerektigi anlasiimakta olup saglayici tarafindan kimin BUYBOX’a gireceginin
tespit edilmesi eyleminin yeniden satis fiyatinin tespiti, saglayici ve dagiticilarin birlikte
karar vermesinin ise topla dagit karteli olusturacagi degerlendirilmistir.

1.5. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin uglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir nceki mali yilsonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yilsonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmunU amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken 6ncelikle temel para

6 Kurulun 16.12.2015 tarih ve 15-44/731-266 sayili Arag Lastigi karar!.

7 Kurulun 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayil Tiiketici Elektronigi karari.
8 Kurulun 23.09.2021 tarih ve 21-44/646-323 sayili PVC karari.

9 Kurulun 28.10.2021 tarih ve 21-53/747-360 sayili Zincir Marketler karart.
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cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nunde
bulundurularak temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim
yapiimasinin s6z konusu olacagi dizenlenmektedir.

S6z konusu Yoénetmelik’in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak vyillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %Z2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbis
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmistir.

Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Ydénetmeligi’'nin 6. ve
7. maddeleri cergevesinde adirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z &6nlnde
bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

4054 sayilli Kanun’un 43. maddesinin besginci fikrasinda “Sorusturmaya
baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (izerine veya resen, sorusturma sdrecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin
goérus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlasma usuliini baglatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebbliis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ergcevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir stire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétluye
Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlasma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (incii maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gérismelerine davet edilmesine karar verebilir’ dizenlemesi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda sorusturma taraflarindan BAKIMKUTUSU uzlasma talebinde
bulunmustur. S6z konusu basvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma goértismelerine
baglanmasina karar verilmigtir.

S6z konusu Kurul karari ve Uzlasma Yonetmeligi hUkdmleri uyarinca BAKIMKUTUSU
temsilcileri ile yapilan uzlasma goérusmesinde tesebblse dosya konusu iddialarin
icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan tesebbis
hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, surecin uzlagsma ile
sonucglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma tarafina verilebilecek
idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmistir.

BAKIMKUTUSU’nun uzlasma slrecinin devam etmesi yonindeki beyanlari
dogrultusunda gercgeklestirilen uzlagsma goérismesi neticesinde alinan 31.08.2023 tarihli
ve 23-40/766-MUA sayili uzlasma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlasma ile
neticelenmesi halinde;

- BAKIMKUTUSU’nun topla dagit karteline katilmaya yénelik davranisinin 4054
sayill Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,
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- Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin (g¢linci
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullanilimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin
Yénetmelik”in 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, ikinci fikrasi ve 7.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri tzerinden %(.....)
oraninda olmak lizere 246.234,34 TL idari para cezasi uygulanmasina,

- SB Grup Kozmetik AS tarafindan sunulan belgelerin Kartellerin Ortaya
Cikarilmasi Amaciyla Aktif Is Birligi Yapiimasina Dair Yénetmelik’in 6. ve 9.
maddelerinde sayilan sartlari saglamamasi sebebiyle, tesebblisin tam
bagisikliktan faydalanamayacagina ve ayni Yoénetmelik kapsaminda indirim
uygulanamayacagina,

- 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiiye Kullaniimasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek  Uzlasma  Usuliine  lligkin
Yénetmelik’in 4. maddesinin doérdiinci fikrasi uyarinca uzlagsma usulli
sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %(.....) oraninda indirim
uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebbliise 2022 yili gayrisafi gelirleri
tizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 184.675,76 TL tutarinda idari para
cezas! uygulanmasina,

- Uzlasma Yénetmeligi’'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma génderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblise 15 guin siire verilmesine,

- Uzlasma metninin sdresi iginde gdénderilmemesi halinde, Kurulun igbu ara
karariyla bagli olmadigina

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hukumleri dikkate alinarak, topla dagit karteline katiimaya yonelik davraniglarla 4054
saylh Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilmesi “kartel” kategorisinde degerlendirilmis ve
temel para cezasi baglangig orani %(.....) olarak belirlenmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gore, ihlal suresi bir yildan kisa sturdugunden, temel para cezasi oraninda herhangi bir
artis yapiimamistir.

Diger taraftan, Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesi gercevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadi§i degerlendirilmistir. Ceza Ydnetmeligi'nin 7. maddesi kapsaminda %60
oraninda hafifletici unsur uygulanmak suretiyle uzlagsma indirimi dncesinde tesebbuse
uygulanacak para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmistir.

BAKIMKUTUSU tarafindan bu karara istinaden hazirlanip goénderilen uzlagsma
metninde mezkdr kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbus hakkinda
yuruttlen sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

Uzlagsma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;
“1) Uzlasma tarafi, uzlagsma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,

16/18



(69)

(70)

(71)

23-45/853-304

asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:
a) Uzlagma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecedi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlagsma usulli gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,

¢) Uzlagma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gérislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) [dari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda BAKIMKUTUSU tarafindan goénderilen uzlagsma
metninin Uzlagsma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ytizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hikmua yer
almaktadir. Uzlasma Yénetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on beg gtin icinde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda BAKIMKUTUSU tarafindan sunulan
uzlasma metni gercevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para
cezasinin %25 oraninda indiriimesi; tesebblse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi gerekgesiyle 2022 yili gayri safi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda idari para
cezasl uygulanmasi ve tesebbus hakkindaki sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi
sonuglarina variimigtir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3) sayili karari uyarinca 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yurUtilen sorusturma kapsaminda; Kurulun 31.08.2023 tarihli
ve 23-40/766-MUA sayili ara kararina istinaden SB Grup Kozmetik AS tarafindan
gonderilen nihai uzlagsma metni 14.09.2023 tarih ve 42489 sayi ile suresi icerisinde
Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlasma metninde ihlalin varhigi ve kapsami ile
uzlagma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbus
tarafindan acgik¢a kabul edilmis olup

1. SB Grup Kozmetik AS’nin topla dagit karteline katilmaya yonelik davraniglarinin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu dogrultuda, SB Grup Kozmetik AS’ne 16. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiuye Kullaniimasi
Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik'in 5. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi, ikinci fikrasi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022
yili gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 246.234,34 TL idari
para cezasl uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik’in 4. maddesinin dordincu fikrasi uyarinca uzlagsma usull
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sonucunda tesebbuse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlagsma usull sonucunda tesebbuse 2022 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 184.675,76 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Bodylece Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve 23-18/343-M (3) sayili karari
uyarinca yuarutalen sorusturmanin SB  Grup Kozmetik AS$ bakimindan
sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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