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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-124 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 10-69/ 1449-549
Karar Tarihi :4.11.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,
ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Umit Nevruz OZDEMIR, Sinan CORUS, Hatice YAVUZ
C. BILDIRIMDE : - Petrol Ofisi A.S.

BULUNAN Temsilcisi: Dr. Aydin OZTUNALI
Turan GuUnes Bulvari No:63/1 Yildiz/Ankara

D. TARAFLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/Istanbul

- Petrol Ofisi A.S. _
Eski BuyUkdere Cad. No:37 34398 Maslak Sisli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Petrol Ofisi A.§. ve Turkcell il_eti§im Hizmetleri A.S.
arasinda imzalanan “Turkcell & Petrol Ofisi Igbirligi Kampanyasi”
Sozlesmesi’ne muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.4.2010 tarih ve 3273 sayi ile intikal
eden ve eksiklikleri en son 22.10.2010 tarih, 8100 sayi ile tamamlanan basvuru ve
25.8.2010 tarih, 6707 sayi ile Kurum'a intikal eden Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu (BTK) gorusu uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
ilgili hikUmleri g¢ergevesinde yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 25.10.2010
tarih, 2010-2-124//MM-10-372.UNO sayilli Muafiyet Raporu, 28.10.2010 tarih,
REK.0.06.00.00-130/522 sayili Bagkanlik dnergesi ile 10-69 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

1. Bildirim konusu Soézlesmenin, 2002/2 sayih Teblig'in kapsaminda yer
almadig,

2. Sozlegsmenin 4054 sayill Kanun’'un 5. maddesinde sayillan kosullarin
tamamini karsilamasi nedeniyle, S6zlesmeye bireysel muafiyet taninabilecedi

ifade edilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Petrol Ofisi A.S.

Dosya mevcudu bilgilere gore, Petrol Ofisi A.S. (POAS) akaryakit dagitimi alaninda
faaliyet gostermekte ve sirket hisselerinin %(....)’U Dogan Sirketler Grubu Holding
A.S. (Dogan Grubu)'ye ait bulunmaktadir. Dosya mevcudunda yer alan bilgilere gore
POAS, Dogan Grubu ve OMV Aktiengesellschaft'in ortak kontrolinde bulunmaktadir.

H.1.2. Turkcell iletigsim Hizmetleri A.S.

5 Ekim 1993 tarihinde Istanbul’da kurulan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell)'nin faaliyet konulari, T.C. Ulastirma Bakanligi ile imzalanmis bulunan GSM
(Global System for Mobile Communications) Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi
ihalesinde dngorulen is ve hizmetler ile PTT Kanunu’na aykiri olmamak Uzere, her
turll telefon, telekomunikasyon ve benzeri hizmetler olarak belirlenmigtir.

Halka acik bir sirket olan Turkcell'in hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) islem gormektedir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kampanya kapsaminda sunulan faydalar iki temel alani ilgilendirmektedir.
Kampanyadan faydalanan kigiler POAS AutoMatic sistemine gobre &deyecegi
faturalarda cesitli indirimler elde edecektir. POAS tarafindan sunulan drdnler ve
Rekabet Kurulu'nun daha énce almis oldudu kararlar' dikkate alindiginda, yapilan
anlasmadan etkilenen ilgili Grin pazarlarindan ilki beyaz akaryakit Grunlerini ve
madeni yaglar igerecek bicimde “akaryakit lrinleri dagitim ve satis pazari” olarak
belirlenmistir.

Bununla birlikte bilindigi izere Turkcell'in temel faaliyeti GSM hizmetleri alanindadir.
inceleme konusu sézlesmenin bir pargasi oldugu isTcell Avantajlar Kuliibii ise temel
itibariyle Turkcell kurumsal musterilerine sunulan indirimler batanadur. Bu kapsamda
gerek Soézlesme uyarinca diizenlenen kampanyadan gerekse IsTcell Avantajlar
Kulibl kapsaminda duzenlenen diger kampanyalardan Turkcell'in  kurumsal
musterileri yararlanabilmektedir. Bu durum, dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin
bir butln olarak GSM hizmetleri pazari olarak mi yoksa Kurumsal musterilere yonelik
GSM hizmetleri pazari olarak mi tanimlamasi gerektigi sorusunu gundeme
getirmektedir. Tablo 1 ve 2'de Turkcell ve diger operatorlerin her iki alternatif pazar
tanimi altinda abone sayisi ve elde edilen ciro temel alinarak hazirlanmis pazar
paylari sunulmaktadir.

! Ornegin, Petrol Ofisi'nin muafiyet bagvurusuna iligkin olarak alinan 08-76/1226-464 sayili Kurul
kararinda ilgili pazar “beyaz akaryakit Urtinleri pazan” olarak belirlenmistir. Yine, Petrol Ofisi A.S.’nin,
akaryakit bayilerinin muhasebe ve finans, satin alma, stok ve lojistik, satis ve dagitim ile bordro
faaliyetlerinin yonetilmesini saglamak amaciyla kuracagi bilgisayar destekli sisteme menfi tespit
belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebinin incelendigi 07-66/811-306 sayili Kurul kararinda
ilgili Grin pazarinin, “siyah ve beyaz uUrlnlerden olusan (jet yakiti harig) akaryakit Grunleri dagitimi”
Eazarl oldugu tespit edilmistir.
Bkz. 09-60/1490-379 sayili Rekabet Kurulu karari.



90

100

110

10-69/1449-549

Tablo 1: 2009 Yili GSM Hizmetleri Abone Sayisi ve Cirosuna Gére Hesaplanmis Pazar Payi Bilgileri

2009 Pazar Payi Pazar Payi
Abone Sayisi (Aylik Ortalama) (%) Ciro (TL) (%)
Turkcell (....) (....) (....) (....)
Avea (...) (...) (...) (...)
Vodafone (....) (....) (....) (....)
Toplam (....) (....) (....) (....)
Tablo 2: 2009 Yili Kurumsal Misteri Abone Sayisi ve Cirosuna Gére Hesaplanmis Pazar Payi Bilgileri
2009 Pazar Payi Pazar Payi
Abone Sayisi (Aylik Ortalama) (%) Ciro (TL) (%)
Turkcell (....) (....) (....) (....)
Avea (...) (...) (...) (...)
Vodafone (....) (....) (....) (....)
Toplam (....) (....) (....) (....)

Goruldagua uzere Turkcellin her iki pazar tanimi altindaki pazar payl da yakin
seviyelerde olmakta, rakiplerin pazar paylari toplami GSM hizmetleri pazarinda %
(-...)-(....), kurumsal musterilere yonelik GSM hizmetleri pazarinda ise %(....)-(....)
arasinda seyretmektedir. Bu bilgiler isiginda, her ne kadar ilgili Grin pazarinin GSM
hizmetleri pazari ya da kurumsal musterilere yonelik GSM hizmetleri pazari olarak
tanimlanmasinin yapilacak degerlendirme Uzerinde kayda deger bir etkisi olmayacak
olsa da degerlendirmelere temel teskil etmesi amaciyla ilgili drin pazarinin GSM
hizmetleri pazari olarak belirlenmesi uygun goértulmastur.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

islem acisindan ilgili Grlin pazarinda Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet
kosullarinin diger bdlgelerden farklilik goéstermemesi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

H.3. Yapilan inceleme
H.3.1. isteKazan Programi Hakkinda Genel Bilgiler

isTcell, Turkcell'in kurumsal misterilerine yonelik olarak uyguladigi ve kapsaminda
yer alan “Avantajli Konusma”, “Avantajli Internet’, “Avantajli isTcell Kontratlari,
“Cihaz Kampanyalarl” ile “isteKazan” gibi programlari bulunduran bir avantajlar
bitlinidir. Dosya konusu sdzlesmenin de icinde bulundudu isteKazan programi
hakkinda ise Turkcell’in internet sitesinde asagidaki bilgilere yer verilmektedir:

— listeKazan sirketlere, tarifeler ve sektorel

sunmaktadir,

ihtiyaca uygun cozumler

— Sirketler; gida, akaryakit, kargo, ofis malzemeleri, sigorta, finans, guvenlik,
ulasim, yazilim, donanim, toplanti, otel, egitim, reklam, internet, teknoloji
harcamalarinda %50’lere varan tasarruflar saglayabilmektedir,

— IsteKazan Programr’ndaki indirimlerden isTcell'li sirketler kurumsal hatlar ile
Ucretsiz olarak faydalanabilmektedirler.

isteKazan programi kapsaminda kullanicilarin hangi alanda ne tiirden indirimlerden
yararlanabilecegi asagidaki tabloda gériilebilecektir.’

® http://www.turkcell.com.tr/kurumsal/kampanyalar/buyukmarkalardabuyukindirimler (18.10.2010)
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Tablo 3: isteKazan Programi Kapsaminda Turkcell Abonelerine indirim Sunan Markalar

Marka Sektor indirim Miktari
Akbank Bankacilk Bedava konusma, 100 TL chip
para
Autodesk Yazilim 1.000 TL’ye varan indirim
Danone hayat su icecek %40’a varan indirim
Digitark Dijital platform Gzerinden TV | %20 indirim
yayini
Fleetcorp Araba kiralama 3 aya kadar Ucretsiz
Fiat Otomotiv hizmetleri %10’a varan indirim
Google Arama Teknolojisi 100 TL indirim
Jolly Tur Konaklama %20 indirim
LG-Nortel Elektronik Sistemler Santral aliminda %30 indirim
Logo Yazilim %20 indirim
Macro Center Yemek Hizmeti %50’ye varan indirim
Microsoft Yazilim %20’ye varan indirim
Migros® Perakende tilketim %50’ye varan indirim
Tansas Perakende tiketim %50’ye varan indirim
Petrol Ofisi Araba Kiralama Ozel indirim
Pronet Guvenlik 2 ay Ucretsiz kullanim
Superonline internet hizmetleri %30’a varan indirim
Teknosa Bilisim ve teknoloji Urtnleri 50 TL indirim
Ticket Restaurant Yemek kuponu ve kartlari 250 TL'ye varan indirim
YurtigciKargo Kargo hizmetleri %25 indirim
YurtigiKurye Kurye hizmetleri %25 indirim ve toplu dagitim
hizmetlerinde 6zel indirim

H.3.2. S6zlesme Hakkinda Genel Bilgiler

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, S6zlesmeye konu kampanya 1.2.2010-
1.11.2010 tarihleri arasinda duzenlenmektedir. Kampanya, s6z konusu tarihler
arasinda POAS ile AutoMatic Filo Yénetimi Sézlesmesi imzalamis IsTcell Avantajlar
Kulibd Gyesi Turkcell kurumsal abonelerinin  kampanyaya dahil POAS
istasyonlarindan  alacaklari  akaryakit ~ UrUnlerinde  indirim  kazanmalarini
saglamaktadir. S6zlesme’nin degerlendirme agisindan énem tasiyabilecek maddeleri
asagidaki gibidir:

“Madde 1: Tanimlar
IsTcell Avantajlar Kuliibii:

“01.02.2010 tarihi itibariyle hayata gecgecek olan, lzerine kayitlh kurumsal
hatlarinin %50’sinden fazlasini rakip operatére gegirmemis ve en az %50’sinin
6denememis borcu olmayan Kurumsal Abonelerin otomatik olarak (yesi
olacaklari ve Turkcellin isbu sbézlesme konusu Fayda’dan (yelerine
yararlanma hakki verdigi kulliptir. Bu sartlari yerine getirmeyen Kurumsal
abone ve bu aboneye ait hatlari kullanan Kullanicilar, Uyelikten Kurumsal
Abone sartlari tekrar sadlayana kadar cikarilir. isbu kuliip TURKCELL
uygulamasidir. KURULUS? ile ilgisi bulunmamaktadir.”

Madde 3.4.

KURULUS isbu sézlesme konusu kampanyanin ylirdrliliikte oldugu Madde
2’de belirtilen dénem igerisinde ve bu kampanya kapsaminda Mdisterilere

4 Migros, 5M Migros ve Migros Sanal Market icin ayri kampanyalar bulunmaktadir.
® Sozlesme’de POAS, KURULUS seklinde kisaltiimistir.
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sunulan Ek 2’de yer alan indirim kosullariyla herhangi bir kitle iletisim
kampanyasi diizenlemeyecektir.

Madde 3.8.

KURULUS kampanya konusu indirimi, sadece Migteri ve Kullanicilara
saglayacaktir.”

Dosya mevcudunda vyer alan bilgiler dikkate alindiginda Turkcell kurumsal
abonelerinin kampanyadan yararlanmasinin:

o Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatorlere
gegirmemis olmalari,

o Uzerlerine kayitli hatlari en az %50’sinin ddenmemis borcunun bulunmamasi

sartlariyla mumkin kilindigi anlagilmaktadir. S6z konusu sartlari tagiyan abonelerin
otomatik olarak isTcell Avantajlar Kuliibi’'ne Uye olacadi ve kampanya kapsamina
alinacag! bildirilmistir. Bununla birlikte, IsTcell Avantajlar Kulibi’ne Uye kisilerin
kampanya kapsaminda POAS ikmal noktalarindan indirimli akaryakit alabilmeleri igin
POAS ile de AutoMatic Filo Yonetimi Hizmeti Sozlesmesi imzalamalari gerektigi
belirtiimektedir.

Dosya mevcudu bilgilere goére, POAS ile AutoMatic Filo Yonetimi Soézlesmesi
imzalamis Turkcell kurumsal Gyesi musteri 2222 kisa numarasina gonderecegi sifre
talebi mesajinin ardindan Turkcell tarafindan kendisine verilecek sifreyi POAS’a
bildirerek indirimden yararlanacak, POAS da bu muisterinin GSM numarasinin ve
sifresinin dogrulugunu Turkcell’in kendisine saglayacagi kullanici adi araciligiyla
kontrol edecek ve onaylayacaktir. Bunun ardindan muisteri AutoMatic sistemine goére
O0deyecegi faturalarda asagidaki oranlarda indirim elde edecektir:

Tablo 4: Turkcell-Petrol Ofisi isbirligi Kampanyasi Kapsaminda Belirlenen indirim Oranlari

AutoMatic Filo Yonetim Hizmetinden Yararlanan Arag Sayisi Verilecek indirim Orani (%)

1-5 arag arasl

6-25 arag arasi

26-100 arag arasi

N|o|o b~

101 arag ve Uzeri

POAS’In Turkcell ile bildirim konusu kampanyayi ortaklasa yurutmesi sebebiyle
herhangi bir bedel talep etmeyecegi belirtiimektedir.

Bildirim Formu’nda, Soézlesme ile her iki tarafin birbirlerinin musteri kitlerine ulasma
olanagini bulacaklari, yeni musteri kazanma yolunda 6nemli bir adim atacaklari ve
musteri memnuniyetini arttirma imkanina kavusacaklari ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, kampanya sirasinda, POAS ikmal noktalarindan akaryakit alacak tiketiciler
de kampanya kapsaminda sunulan indirimlerden fayda elde edecektir.

Sozlegsmede yer alan Madde 3.4, 3.8 araciligiyla ile duzenlenen bir diger 6nemli
husus ise, POAS’In kampanya doneminde ayni indirim kosullari ile herhangi bir
baska kitle iletisim kampanyasi dizenlememe yukumlalugu altina girmesidir.

H.3.3. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Goériisii

BTK goérusunde, konuyla ilgili olarak 5.8.2010 tarih ve 2010/DH-10/465 sayili Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu kararinin alindi§i ifade edilmistir. Gérlsin ekinde yer
alan “Turkcell'in Minhasirlik Sézlesmeleri Yapmasina iliskin Degerlendirme Raporu”
baslikli raporda da;
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— Halihazirda Turkcell'in kurumsal musterilerinden IsteKazan Kullibii Gyesi olan
ve Uzerlerine kayitl hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatorlere
gecirmemis kurumsal musterilerin IsteKazan Programi kapsamindaki
indirimlerden yararlanabildigi,

— Turkcellden elde edilen bilgiye goére, POAS’da dahil olmak Uzere firmalarin
sOzlesme geregi “...kampanyanin yiirdrlikte oldugu dénem igerisinde ve bu
kampanya kapsaminda mdusteri ve kullanicilara sunulacak indirimin disinda,
kurumsal mdusterilerinin tamamina ybnelik ayni ya da daha yiliksek oranda
herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak herhangi bir kampanya
uygulamayacaktir.” seklinde bir taahhat altina girdigi (POAS tarafindan yapilan
muafiyet talebinde, bu kosulun “POAS kampanya déneminde ayni indirim
kosullarinda herhangi bir kitle iletisim kampanyasi dizenlememeyi vaat
etmektedir” seklinde yer aldigi),

— Aktif Turkcell hatti olan tim abonelerin “Turkcell’ller Kazanir” marka
tekliflerinden yararlanabildidi ve yine benzer sekilde bu kampanyaya firmalarin
da sdzlesme geregi “...kampanyanin yirirliikte oldugu dénem igerisinde ve
bu kampanya kapsaminda mlsteri ve kullanicilara sunulacak indirimin
disinda, kurumsal mdsgterilerinin tamamina ybnelik ayni ya da daha yliksek
oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak herhangi bir kampanya
uygulamayacaktir.” hikmine muhatap oldugu,

— POAS ve Turkcell arasinda imzalanan “Turkcell & Petrol Ofisi Isbirligi
Kampanyas!” dahil olmak Uzere birgok anlasmada Turkcell'in munhasirlik
iliskisini devam ettirmek istediginin géruldtugu

hususlarina dikkat ¢gekilmistir.

Ayrica, “Turkcell & Petrol Ofisi Isbirligi Kampanyasi”’ndan yararlanan abone sayisinin
toplam (....) oldugu ve bu rakamin aylik bazda dagihmin asagidaki sekilde oldugu
ifade edilmektedir:

Tablo 5: Turkcell-Petrol Ofisi isbirligi Kampanyasindan Yararlanan Abone Sayisi

Yil/Ay Programdan Faydalanan Abone Sayisi
2010/03 (....)
2010/04 (....)
2010/05 (....)
Toplam (....)

BTK raporunda, Turkcell’in Mayis ayi itibariyle abone sayisinin (....) oldugu dikkate
alindiginda kampanyadan yararlanan abonelerin Turkcell’'in toplam aboneleri igindeki
payinin %(....) gibi oldukga dusik bir dizeyde kaldigi ifade edilmektedir. Ancak,
raporda anilan isletmeci tarafindan benzer kampanyalarin yapildigi, tek basina
bakildiginda bu oran klguk olsa da toplamda c¢esitli yontemlerle abonelerinin bagimli
kiindigi ve bu kampanyalarda diger isletmecilerin piyasaya girmesini engelleyen
munhasir hukimlerin oldugu dusunuldiginde s6z konusu uygulamanin onemli
oldugu belirtiimektedir.

Mezkur raporda, Turkcell tarafindan kampanyalara iliskin yapilan anlasmalarda yer
verilen munhasirlik sartinin etkilerine iliskin degerlendirmede

— Sodzlesmede yer alan “POAS kampanya déneminde ayni indirim kosullarinda
herhangi bir kitle iletisim kampanyasi dizenlememeyi vaat etmektedir.”
ifadesinden Turkcell’in, POAS’'In rakip GSM operatorleriyle benzer bir
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kampanya duzenlemesini engellemeye calistiginin anlasildigi ve abone
sayisina gore mobil telekomlnikasyon hizmeti piyasasindaki %(....) oraninda
pazar payina sahip olan bir igletmecinin diger isletmecileri dislamayi hedef
alan bir indirim uygulamasinin mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin
engel teskil edebileceginin dusunuldigd,

— Bu tur kampanyalara katilan firmalarin, kampanyanin yurarlikte oldugu dénem
boyunca kurumsal musgterilerin tamamina yonelik ayni ya da daha yuksek
oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak bir kampanya
uygulamayacak olmalarinin, diger isletmecilerin abonelerinin elde etmeleri
olasi bir faydadan mahrum kalmalari anlamina geldigi ve bu sekilde hem
indirimden yararlanacak tuketici sayisini sinirladigi, hem de tuketicilerin daha
yuksek oranda bir indirimden yararlanma firsatlarinin ellerinden alindigi,

— GSM igletmecilerinden herhangi birinin kendi abonelerini ¢esitli ek
imkanlardan yararlandirirken diger isletmecilerinin abonelerinin
yararlanmamalarini saglamalarinin perakende seviyedeki mobil
telekominikasyon hizmetleri piyasasindaki rekabetgci yapiyi etkiledigi,

— Kampanyadan yararlanma kosullari arasinda yer alan “Turkcell kurumsal
abonelerinin  Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden fazlasini  rakip
operatorlere gegirmemis olmalar’” kosulunun piyasadaki potansiyel rekabet
ortamini bozabilecegi,

— Herhangi bir isletmecinin (6zellikle hakim durumda bulunan bir isletmecinin)
dizenledigi kampanyalardan yararlanma sartini firmanin sadece kendisinden
hizmet alma sartina baglamasindaki veya firmanin kurumsal abonelerinin
Uzerlerine kayitli hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatorlere gecirmemis
olmasi sartini aramasindaki amacin, manhasirlik iligkisini artirmak ve piyasada
olusabilecek rekabetci ortami engellemek olabilecegi,

— Turkcell'in sadece POAS’a degil, isteKazan Kullibi lyesi olan AVIVA Sigorta,
Bilgi Universitesi, Danone, POAS, Superonline, Ulusoy, YurticiKargo ve
Atlasjet Havaclilik gibi sirketlere de manhasirlik sartini getirdigi ve bu firmalara
da indirim uyguladigi,

— Kampanya doéneminde ayni indirim kosullarinda herhangi bir kitle iletisim
kampanyasi duzenlememesi sarti ile kampanyadan faydalanabilmek igin
Turkcell kurumsal abonelerinin Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden
fazlasini rakip operatorlere gecirmemis olmasi kosulunun, alternatif
isletmecilerin benzer kampanya duzenlemesini engelleyebilecedi ve s6z
konusu kampanyalarin ve potansiyel rekabetin gelismesinin guclesebilecegi,

— Ayrica AB rekabet hukuku kapsaminda “loyalty rebate” veya “fidelity rebate”
basliklari altinda incelenmekte olan sadakat indirimi uygulamasinin Komisyon,
iIk Derece Mahkemesi (CFl) ve ATAD tarafindan analiz edilmeksizin
yasaklandigi, bu kapsamda s6z konusu uygulamalara Turkcell tarafindan son
verilmesinin rekabetgi bir piyasanin olusabilmesi agisindan énemli oldugu

ifade edilmigtir.
H.3.4. Degerlendirme

Basvuru konusu Soézlesme 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi c¢ergevesinde
degerlendiriimesi gereken bir s6zlesmedir. Anilan S6zlesme’de POAS’In, kampanya
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déneminde ayni indirim kosullari ile herhangi bir baska kitle iletisim kampanyasi
dizenleyemeyecegdine iliskin hukim yer almaktadir. Her ne kadar POAS'In rakip
GSM operatorleri ile kampanya duzenlemesi, sadece kampanyanin ayni indirim
kosullarini icermesi durumunda sinirlandirilmis olsa da s6z konusu hukmin GSM
hizmetleri  pazari  agisindan rekabet etmeme  yUkimluligud  seklinde
degerlendirilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

Yapilan bildirimde taraflar arasindaki isbirliginin dikey iligki olarak nitelendiriimesi
durumunda 2002/2 sayill Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda degerlendiriimesi; aksi halde bireysel muafiyet degderlendirilmesine tabi
tutulmasi talep edilmektedir.

2002/2 sayili Teblig’'de dikey anlasmalar, “lretim veya dagitim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar” olarak
tanimlanmigtir. Oysa kampanya kurgulart GSM operatorleri ile isbirligi yapan
firmalarin GSM operatorlerinin kendilerine abonelerini ydnlendirmesi karsiliginda
GSM abonelerine fayda saglanmasi Uzerine kurulmustur. Sozlesmenin taraflar
arasinda herhangi bir mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi s6z
konusu degildir. Dolayisiyla, dosya konusu sodzlesmenin 2002/2 sayih Teblig
kapsaminda bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

H.3.4.1. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un muafiyet kosullarini dizenleyen 5. maddesinde iki olumlu ve iki
olumsuz kosul sayilarak muafiyet taninacak anlagmalarin bu dort kogulu birden
saglamasi gerektigi hikme baglanmistir. Basvuru konusu islemin bahse konu
kosullar agisindan degerlendiriimesi asagida yer almaktadir.

a. Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore POAS, halihazirda s6z konusu sistemi
ile kurumsal musterilerine indirimler saglamakta ve bu indirimler, musterilerin arag
sayisi, tuketim hacimleri, referans olarak ilave musterilere ulasiimasinda katki
saglayip saglayamayacagi, sisteme dahil olduklari donemdeki kar marjlari, vadeleri
ve musterilerin bulundugu bdlgedeki istasyonlari besleyen terminallerdeki degisken
maliyetlere bagli olarak degisebilen kar marjlari dikkate alinarak tespit edilmektedir.
Basvuru konusu kampanyada sunulan indirimlerin ise ilave bir indirim olmadigi,
halihazirda POAS Automatic Filo Yonetimi musterisi olan bir firmanin, kampanyadan
faydalanmak isterse ve halihazirdaki iskontosu s6z konusu kampanyada sunulandan
dusukse, arag sayisinin tekabul ettigi iskontoyu alabilecegi belirtiimektedir. Bunun
icin firmanin so6zlesmesini, yazili mutabakatini revize etmesinin yeterli oldugu ifade
edilmektedir.

Dosya mevcudu bilgilere goére, POAS basvuru konusu kampanya ile Turkcell
tarafindan yapilacak kampanya tanitim faaliyetleri vasitasiyla sistemini merak eden,
bilgi almak isteyen musterilere daha hizli ulagsmakta ve Uranlerini pazarlama, anlatma
ve tanitma imkani yakalamaktadir. Bu baglamda, Automatic Filo Yodnetim Sistemi
kampanya haricinde de musterilere ekonomik avantaj saglamakta iken bahse konu
kampanya, ilave tanitim faaliyetleri sonucunda daha fazla tuketicinin sistemden
haberdar olmasi veya héalihazirda sisteme Uye olanlarin kampanyada sunulan indirim
daha ylksek ise kampanyay! tercih etmesini mumkin kilacak niteliktedir. Bu
cercevede, s6z konusu kampanyanin, akaryakit dretim veya dagitimi ile hizmetlerin



310

320

330

340

10-69/1449-549

sunulmasinda herhangi bir teknik gelisme saglamasi beklenmese de akaryakit
ardnlerinin bir otomasyon sistemi ile kurumsal musterilere daha etkin ve ekonomik
bicimde sunulmasina katkida bulunacagi kanaatine variimigtir.

b. Tuketicinin bundan yarar saglamasi

Dosya mevcudu belgelerde, basvuru konusu kampanya kapsaminda POAS ile
Automatic Filo s6zlesmesi imzalamis Turkcell kurumsal musterilerin birtakim kosullari
saglamasi sarti ile POAS’tan alacaklari akaryakit Grlnlerinde arag sayisina gore % 4-
7 arasinda degisen oranlarda indirim kazandigi belirtimektedir. Bu baglamda, s6z
konusu kampanyanin tlketicilere avantajlar sundugu ve tuketicinin yarar
saglayabilecegi anlasiimaktadir.

c. ilgili piyasanin énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Basvuru konusu kampanya POAS ile Automatic Filo S6zlesmesi imzalamis olan ve
Turkcell tarafindan getirilen sartlari tasiyan kurumsal musterilere yonelik olarak
duzenlenmigtir. POAS tarafindan verilen bilgilere gore, firmanin Automatic Filo
Yonetim Sistemi’ne kayitli toplam mugteri sayisi (....) adet iken aktif olarak yakit alimi
yapan musteri sayisli ise (....)'dir. (....) adet musterinin toplam (....) arag ile sistemi
kullandigi ve gegcici kullanim igin verilmis kart sayisinin bu rakam ilave olarak (....)
adet oldugu ifade edilmigtir. Dosya mevcudu bilgilere gore, kampanya kapsaminda
POAS’tan hizmet alacak arag sayisinin (....) adet artmasi hedeflenmistir. Hedeflenen
musteri profilinin ise orta dlgekli tizel kisilikler oldugu ve bu firmalarin temel olarak
filosunda 1-50 adet arasinda ara¢ bulundugu belirtiimistir. Ayrica, kampanya
kapsaminda sisteme katilmasi beklenen musteri sayisinin (....) oldugu ifade
edilmistir. Bu veriler 1s1ginda, hedeflenen (....) adet ara¢ sayisina ulasildiginda
POAS’In Automatic Filo Yénetim Sistemi’nden faydalanan arag¢ sayisinin basvuru
konusu kampanya ile yaklasik %(....) oranda buyimus olacagi goérulmektedir.

POAS’In s6z konusu uygulamasina benzer nitelikte, Shell & Turcas Petrol A.S.'nin
“Tasit Tanima Sistemi”, Opet'in “Otobil”, BP’nin “Tasitmatik” ve Total’in “Yakitmatik”
adli uygulamalarinin bulundugu belirtilmigtir. Bununla birlikte, ilgili sistemler ile yalniz
beyaz akaryakit Urlnleri (benzin ve motorin) satisi yapildigi ve 2010 Mayis ayi
itibariyle beyaz akaryakit Grtnleri igin yaklasik pazar payi ile otomasyon sistemi ile
hizmet verilen arag sayisina gore pazar paylarinin asagidaki gibi oldugu belirtiimigtir.

Tablo 6: 2010 Mayis Ayi itibariyle Beyaz Akaryakit Uriinleri Satis Miktari ve Otomasyon Sistemi ile
Hizmet Verilen Ara¢ Sayisi Kriterlerine Gore Pazar Pay Bilgileri

Pazar Paylari (%)

2010 . Otomasyon Sistemi ile Hizmet
Beyaz Akaryakit Urtnleri Verilen Arac Sayis|
POAS (....) (....)
Shell & Turcas Petrol A.S. (....) (....)
Opet (....) (....)
Total (....) (....)

Yukarida yer alan bilgiler 1s1ginda, beyaz akaryakit Urunleri dikkate alindiginda
yaklasik %(....)lik pazar payina sahip POAS$'tan Automatic Filo Yonetim Sistemi
kapsaminda urun alan ara¢ sayisinda 9 aylik kampanya suresince %(....)'luk bir
artisin gerceklesmesi hedeflendigi goriimektedir.
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ilgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkip kalkmadiginin
degerlendiriimesinde, rakiplerin  piyasada benzer nitelikte = kampanyalar
dizenleyebilme imkanlarinin varligi énem arz etmektedir. Yapilan incelemelerde
Turkcell’in isteKazan programi ile Vodafone’un is Ortagim programinin kapsaminin
Avea’nin Doya Doya Avantaj programindan daha kapsamli oldugu goérulmektedir.
Asagidaki tabloda anilan programlar kapsaminda her U¢ operator tarafindan bugine
kadar duzenlenmis kampanyalara yer verilmektedir.

Tablo 7: GSM Operatdrleri Tarafindan Kurumsal Musterilere Yonelik Dizenlenen Kampanyalar

Sektor Turkcell Vodafone Avea
Bankacilik Akbank, Garanti HSBC
Yazilim Autodesk
icecek Danone hayat su
Ezugre;Lgl:r:fsl)'r\r/nyaylm Digitlirk
Araba kiralama Fleetcorp Budget Setur
Otomotiv hizmetleri Fiat, Ford Fiat Mondial Assistance
Arama teknolojisi Google Google Google
Konaklama Hilton Divan Divan
Seyahat acenteligi Jolly Tur Isiltur Setur
Egitim I__stgnbul_ Bilgi English Time, Netron Bilge Adam Krurumsal
Universitesi
E;?,f;ok?;:, insan Kariyer.net Yenibiris.com
Elektronik sistemler LG-Nortel
Yazilim Logo Mikro
Yemek Macro Center ISS Catering Services Bonny Food
Yazilim Microsoft

Migros, Tansas,

Perakende tiketim Danone Hayat Koctas

Akaryakit Petrol Ofisi BP

Guvenlik Pronet, G4S Alfa Guvenlik

internet hizmetleri Superonline Borusan Telekom

Bilisim ve teknoloji Teknosa, Anadolu Alfa Teknoloji, Logitech,

ardnleri Bilisim Navking, Xerox

Akilli kart hizmeti Ticket Restaurant Multinet

Kargo hizmetleri YurticiKargo Fedex, MNG Surat Kargo
Kurye hizmetleri YurtigiKurye

Sigorta Acibadem Sigorta Allianz
Tasimacilik Asya Nakliyat

Cicekgilik 444 Cigek 444 Cigek
Temizlik ve bakim ISS Facility Services

Ulasim Ulusoy Metro Turizm, Pegasus

Kirtasiye Office 1 Superstore

Tablodan Vodafone ve Avea’nin kurumsal

musterilere yonelik kampanyalar
dizenleyebildigi anlasiimaktadir. Akaryakit sektoriinde, basvuru konusu kampanyaya
benzer nitelikte Vodafone ve BP arasinda bir kampanya dizenlendigi gorulmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s1ginda, basvuru konusu kampanyanin etkisinin sinirli
olacag! gorulmekte ve mevcut haliyle bildirim konusu islemin, dosya kapsaminda
incelenmesi 6nem arz eden GSM hizmetleri ve kurumsal mobil iletisim hizmetleri
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alanlarinda 6nemli oranda rekabetin ortadan kalkmasina neden olacagini séylemek
mUmkuin gérinmemektedir.

d. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi

Sézlesmede, Turkcell tarafindan getirilen isTcell Avantajlar Kullibli Gyesi kurumsal
musterilerin Uzerlerine kayitli hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatoriere
gecirmemis olmalari sarti yer almaktadir. Bu kapsamda, abonenin bagka operator
sebekesinde kayitli bulunan hatlarin sayisina bakilmaksizin abonenin Turkcell
sebekesinde kayitll bulunan hatlari dikkate alinmaktadir. S6z konusu kosul, abonenin
diger sebekelerinde kayitl bulunan hatlari Turkcell’e tasimasini gerektirmemektedir.
Dolayisiyla, sdzlesmede yer alan bu kosulun, mevcut uygulamasiyla, Turkcellin
rakiplerinin kendi lehine olacak abone kaybina yol agmasina neden olmaktan ziyade
mevcut abone tabanin makul Ol¢llerde korunmasi ve musteri kaybinin azaltiimasi
amacina yonelik oldugu anlasiimaktadir.

Sozlesmede yer alan diger bir dnemli yukumlalik ise POAS’In kampanya doneminde
ayni indirim kosullari ile herhangi bir bagka kitle iletisim kampanyasi dizenlememe
sartidir. S6z konusu yukumlllak, rakip operatorlerin POAS ile ayni kosullarda bir
kampanya duzenlemesini ve dolayli olarak rakip operatorlerin kurumsal musterilerinin
POAS’tan Automatic Filo Yonetimi Sistemi kapsaminda ayni avantajlari elde etmesini
engellemektedir. Ancak, Soézlesme’de Turkcell tarafindan getirilen ve muinhasir
¢alismaya yonelik bir hUkmin bulunmadigi gorulmektedir. Bununla birlikte, POAS
tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 19.07.2010 tarih ve 5639 sayi ile giren
yazida;

“... POAS hizl erigtigi musterilerde bu sistem iginde stratejisine gére daha az
veya daha c¢ok, pazarlik gliciine gére indirimler saglayabilmektedir. Ancak
toplu olarak duyurmamaktadir. Kendi satis ekibinin imkanlariyla telefonla ya da
yliz yize yapilan gérismelerde miigterisi ile pazarlik etmekte ve cegitli
imkanlar sunmaktadir.

Reklam ve tanitimi yapan Turkcell ve k&r marjindan fedakérlik eden POAS'tir.
Dolayisiyla birebir ayni komiinikasyonu baska is ortaklari ile de yapmak
pazarlama ilkeleri agisindan musteride kalici algi saglamayacagindan baskaca
kitle iletisimi yapilmamistir. Burada dikkat etmemiz gereken husus POAS
bircok alanda kitle iletisimi yapmaktadir. Bahsi gegen sinir Automatic Filo
Yénetimi Sistemi ile verilecek mdigteriler igindir.

Automatic sistemi dahilinde de POAS bir ¢ok dernek liyesine, sektérel gruplara
6zel imkanlarin c¢ati anlasmalariyla duyurmakta yahut anlastigi is ortagi
duyurmaktadir. ”

ifadelerine yer verilmistir. S6z konusu ifadeden POAS’In, baska operatorler ile ayni
kosullarda bir kampanya duzenlemeyi tercih etmedigi ve kampanyanin halihazirda
tuketicilere avantajlar sunmakta olan Automatic Filo Yonetimi Sistemi’nin tanitimina
katkida bulundugu anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve piyasadaki rakiplerin benzer nitelikte kampanyalar
yapabildigi de dikkate alindiginda rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde
edilmesi icin zorunlu olandan fazla sinirlandigina dair herhangi bir bulgunun olmadigi
kanaatine variimaktadir.
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Yapilan inceleme ve de@erlendirme neticesinde, Turkcell ile POAS arasinda
dizenlenen ve grup muafiyetinden faydalanamayan Soézlesme’ye mevcut yapisi ve
uygulamalari ¢ergevesinde bireysel muafiyet taninabilecegi kanaatine variimistir.

. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1.

Petrol Ofisi A.S. ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. arasinda 1.2.2010
tarihinde imzalanan “Turkcell & Petrol Ofisi Isbirligi Kampanyasi”
Sozlesmesi’'nin, 2002/2 sayili Teblig’in kapsaminda yer almadigina,

Bununla birlikte s6z konusu sdzlesmeye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
sayllan sartlarin tamamini  karsilamasi nedeniyle bireysel muafiyet
taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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