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D. DOSYA KONUSU: TTNET A.S. tarafindan sunulan Tivibu hizmetinin, TTNET
A.S.'nin internet ve ses hizmetleri ile birlikte pazara sunulmasini (paketlenmesini)
hedef alan uygulamalarina menfi tespit belgesi verilmesi/muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.08.2014 tarihinde giren bildirim (izerine
03.09.2014 tarih ve 9782 sayili yazi ile 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun
7. maddesi ikinci fikrasi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan (BTK) gériis
talep edilmis, s6z konusu goéris 22.11.2014 tarih ve 5988 sayili yaziyla Kurum
kayitlarina girmistir.

Ote yandan, bildirim formunda yer alan eksikliklerin giderilmesi amaciyla TTNET
A.S.’den (TTNET) 01.10.2014 tarih, 10909 sayili ve 28.11.2014 tarih, 12881 sayili
yazilar ile gesitli bilgi ve belgeler talep edilmis; s6z konusu bilgi ve belgeler 20.11.2014
tarih, 6618 sayili, 30.12.2014 tarih, 7461 sayil, 14.01.2015 tarih, 217 sayili, 28.01.2015
tarih, 463 sayil yazilarla Kurum kayitlarina girmistir.

Dosya kapsaminda ayrica TTNET'in ilgili pazarlardaki rakiplerinden de bilgi ve belgeler
talep edilmistir. Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.’den (VodafoneNet) gelen cevabi
yazi 15.10.2014 tarih ve 5862 sayi, Superonline lletisim Hizmetleri A.S.'den
(Superonline) gelen cevabi yazi 17.10.2014 tarih ve 5932 sayi, Mozaik iletisim
Hizmetleri A.S.’den (D-Smart) gelen cevabi yazi 17.10.2014 tarih ve 5928 sayi, Turksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve igletme A.S.’den (Tirksat) gelen cevabi yazi
17.10.2014 tarih ve 5931 sayi, Turknet iletisim Hizmetleri A.S.’den (Turknet) gelen
cevabi yazi 22.10.2014 tarih ve 5993 sayi, Krea igerik Hizmetleri ve Prodiksiyon
A.S.den (Digiturk) gelen cevabi yazi 24.10.2014 tarih ve 6050 sayi ile Kurum
kayitlarina girmigtir. Tum bilgi ve belgeler dogrultusunda duzenlenen 30.01.2015 tarih
ve 2014-2-40/MM sayili Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Ilgili raporda; dosya kapsaminda sunulan veriler ve séz
konusu verilere iligkin varsayim ve projeksiyonlar gergevesinde bagvuru konusu
kampanyalara menfi tespit belgesi verilebilecegi ifade edilmistir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. BTK’dan Alinan Goériig

So6z konusu goruste dzetle;

TTNET tarafindan perakende seviyede sunulan internet hizmetinin sunumunda
abone ile TTNET arasindaki baglantinin saglanmasinda Turk Telekomlnikasyon
A.S.’nin (Turk Telekom) altyapisinin kullanildigi, baska bir deyisle Tuark
Telekom'dan toptan seviyede hizmet satin alindigi,

Bu itibarla TTNET'’in; usul, esas ve Ucretleri Kurum tarafindan belirlenen IP
Seviyesinde Veri Akis Erigsimi (VAE) hizmeti kapsaminda Turk Telekom'a abone
basina toptan ucret 6dedigi, bunun haricinde abone Olgegdine gore birim maliyeti
degisen internet omurga baglantisina iliskin maliyetlerle karsi karsgiya kaldig,

Mevcut durumda internet servis saglayiciigi (ISS) faaliyetine iliskin yetkilendirilmis
323 adet isletmeci bulundugu, bu isletmecilerden 161 adetinin Turk Telekom ile
DSL vel/veya fiber internet hizmeti sunmak Uzere erisim sdzlesmesi imzalamig
oldugu, TTNET'in bu hizmetler igerisindeki payinin Agustos 2014 itibariyle %85,30
seviyesinde gerceklestigi,

Yeni mevzuat gergcevesinde DSL veya fiber internet hizmetinin sunumunda Turk
Telekom'un, ilgili pazar analizleri kapsaminda kendisine getirilen yukumlulUkler
cercevesinde TTNET ve diger iSS'lere ayrim gbzetmeksizin hizmet sunmak
zorunda oldugu degerlendirildiginde, TTNET'in sahip oldugu yuksek abone
sayisindan kaynakl olcek ekonomisi haricinde herhangi bir avantaji olmadigi,
alternatif isletmecilerden farkh olarak TTNET'e toptan genigbant (Al-sat ve VAE)
tarifelerinde %5 oraninda negatif ayrimcilik uygulandigi ve yapilan bazi toptan
kampanyalarda alternatif isletmecilere daha fazla destek verildigi; dlgek ve kapsam
ekonomileri gbz 6ntinde bulundurularak alternatif isletmeciler lehine uygulanan s6z
konusu ayrimcilik disinda TTNET'in diger iSS'lerle ayni kosullarda séz konusu
toptan drunleri satin aldiginin géraldugd,

TTNET'in sahip oldugu olgek ve kapsam ekonomisi ile bilgi asimetrisinden
kaynaklanabilecek  olasi  avantajlarin  6nemli  dlgide  dengelendiginin
degerlendirildigi, s6z konusu yukumluliklerin, yerlesik (etkin piyasa glcune sahip)
isletmeciden toptan Urln alan alternatif igletmecilerin yerlesik isletmecinin ya da
istirakinin sundugu Urlnlere denk ve bunlarla vyarisabilir rekabetci Urlnler
sunmalarina zemin hazirladigi,

Kurum nezdinde yurlrlige konulan s6z konusu oncil duzenlemelerle gerek tekil
gerekse paket hizmetlerin sunumunda olasi rekabet aksakliklarinin dnlenebilecegi,
Ozellikle fiyat sikistirmasi yukuamlulUklerinin ve Tivibu benzeri IPTV hizmetlerinin
teknik anlamda tekrar edilebilirligini saglayan (ve ilgili pazar analizi ile Referans IP
Seviyesinde VAE Teklifi'nin konusu olan) multicast hizmeti sunma yukimlalugunin
bu kapsamda dikkate alinmasi gerektiginin dustunuldugu,

TTNET tarafindan Tivibu Ev adi altinda pazarlanan IPTV hizmetinde, icerik merkezi
ile Turk Telekom mulkiyetinde bulunan abonelerin bagl oldugu lokal santrallerde
bulunan IP DSLAM'lar arasinda igerigin MPLS sebekesinde ¢oklu (multicast) yayin
Uzerinden tasinmasinin s6z konusu oldugu, TTNET'in bu tasima hizmetini toptan
seviyede Turk Telekom'dan satin aldig,
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— Turk Telekom’'un, 11.01.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karari ile
onaylanan Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genigbant Erisim Pazari kapsaminda
VAE topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini saglayacak sekilde
erisim hizmeti sunma yukuimluligune tabi kilinmisg oldugu, s6z konusu hizmetin
sunumuna iligkin usul ve sureclerin (Referans Seviyesinde |IP VAE Teklifi
kapsaminda) belirlenmesine iliskin ¢alismalarin devam ettigi, bununla birlikte
halihazirda Tuark Telekom'un, Multicast VPN ve IPTV Altyap! Hizmeti adiyla veri
iletim hizmetini toptan seviyede talep eden isletmecilere sunmakta oldugu, s6z
konusu hizmetler icin belirli bir sabit Ucret ve iletilen trafik miktarina bagl olarak
degisen Ucretlerin bulundugu

belirtimekte, ayrica; hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumluliklerinin
uygulanmasi hususunda ilgili pazarlar kapsaminda yukumli kilinan (EPG'ye sahip)
isletmecilerin mezkur yukumldklerinin geredi olarak Kurum tarafindan onaylanan usul
ve esaslar cergevesinde hesaplarini ayristirdigi ve hesap ayrimi raporlarini Kuruma
sundugu ifade edilmektedir.

G.2. Bagvuruya Konu Uygulamaya iligkin Bilgiler

Basvuruya konu uygulama, esas olarak TTNET’in Tivibu hizmetini halihazirda Turk
Telekom ile dikey butlnlesik yapi icinde sundugu diger hizmetler olan ses ve internet
hizmeti ile bir arada (paket olarak) son kullanicilara sunabilmesine yonelik iki
kampanyadir.

Rekabet Kurulu 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili kararinda “toptan genigbant
internet hizmetleri piyasasinda héakim durumda bulunan Tirk Telekom ile ayni
ekonomik bdittinliikte bulunan TTNET'in, perakende genigbant internet erisim hizmetleri
piyasasinda uyguladigi fiyatlama politikasiyla fiyat sikistirmasina yol actigi iddiasi’ni
incelemigtir. S6z konusu kararda Kurul, hakkinda sorusturma yurutilen ve Turk
Telekom ile TTNETten olusan ekonomik butunlik tarafindan dizenlenen bazi
kampanyalarin maliyetlerini kargilayamadigi bulgusuna ulagsmis, ancak mevcut durum
itibarlyla s6z konusu uygulamalarin piyasadaki rekabeti kisitlayici etkilere yol
acmasinin beklenmemesi nedeniyle ekonomik butunliguan fiyat sikistirmasi yoluyla
4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi ¢ergevesinde hakim durumunu kotuye kullanmadigi
sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte, Tivibu Ev hizmeti ve iptal engelleme igeren
kampanyalarin, ileride piyasa kapamaya yol acabilece@i; bu sebeple s6z konusu
kampanyalarin suresi bitiminden itibaren mevcut sartlarla yenilenmemesi hususunda
ekonomik batinlige Baskanlikga bir uyari yazisi génderilmesine karar vermistir.

Kurul tarafindan alinan kararin akabinde Bagkanlikca TTNET e 02.01.2014 tarih ve 54
say! ile gonderilen yazinin ardindan TTNET kararda zikredilen kampanyalari sona
erdirecegini 22.01.2014 tarih ve 478 sayil yazi ile bildirmis ve Tivibu Ev kampanyalarini
mevcut sartlar ile yenilemeyi durdurarak bu kampanyalar ile yeni magsteri alimina son
vermigtir. Karar tarihinden ginimize kadar TTNET tarafindan kararda belirtilen
kampanyalarin disinda genisbant internet hizmeti ile UGglUncu taraflarca saglanan
O0demeli televizyon ve/veya ses hizmeti Urlnlerinin bir arada sunuldugu kampanya
yapiimamistir.

G.2.1. Paketleme igeren Pazarlama Uygulamalari

Dosyanin incelenmesinde, genigbant internet hizmetinin 6demeli yayincilik ve/veya ses
hizmetleri ile paketlenerek sunuldugu pazarlama uygulamalari ve bu uygulamalarin
gelisimine bakilmasi énem tasimaktadir. Bu baglamda, pazarda faaliyette bulunan
onemli tesebbuslerden 2013 Ocak ayi ile 2014 Eylll ayi arasindaki abone kazanimina
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ve toplam abone sayilarina iliskin veriler talep edilmistir. ik olarak halihazirda gerek
toptan pazarda gerekse perakende pazarda Turk Telekom ve TTNET'in en dnemli
rakibi konumunda bulunan Superonline’in verileri incelenmistir. Superonline’in ilgili
donemde kazandigi abonelerin ortalama (.....) 6demeli televizyon yayinciligini da
iceren paketlerden elde ettigi tespit edilmistir. S6z konusu oran incelenen dénemde
hicbir ayda (.....) altna dusmezken, 2014 yilinin Eylil ayinda (.....) ulasmis
gorunmektedir. Anilan donemde gdzlemlenen egilim sonucunda, 2014 yili Eylll ayi
sonu itibariyla Superonline’in (.....) abonesinin (.....) 6demeli televizyon yayinciligini da
iceren paketlere abone oldugu anlasiimaktadir.

TTNETin pazarda kendi altyapisina sahip olmayan en fazla aboneye sahip rakibi
konumundaki D-Smart bakimindan daha da ylksek oranlarin ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir. Dosyadaki bilgilere gore, incelenen donemde D-Smart'in kazandigi yeni
abonelerin (.....) 6demeli televizyon yayinciligini da iceren paketlerle abone yapilmistir.
SO0z konusu oran en dusuk (.....) olarak gerceklesirken, oranin (.....) ciktig
g6zlemlenmistir. Bunun sonucunda, 2014 Eylul ayi sonu itibartyla D-Smart’in
abonelerinin (.....) ddemeli televizyon yayinciligini da iceren paketlerde bulundugu
tespit edilmigtir.

Son olarak, farkh bir teknoloji Uzerinden hizmet sunan Turksat'a ait verilerin
incelenmesi sektorde olusan genel trendin ortaya konulmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Dosyada yer alan bilgilere gore, Superonline ve D-Smart'a benzer bir
trendin Tirksat icin de gecerli oldugu tespit edilmistir. incelenen dénemde Turksat
tarafindan yeni kazanilan abonelerin ortalama (.....) édemeli televizyon yayinciligi
hizmetini genigbant internet hizmeti ile birlikte almayi tercih etmistir.

Ote yandan, yukarida anilan tesebblslerden ¢ok daha az bir aboneye sahip Turknet ve
VodafoneNet'in ise genisbant internet hizmetlerini 6demeli televizyon hizmeti ile degil
de daha ¢ok ses hizmeti ile paketledigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, guncel
kampanyalarin bir bdéliml incelendiginde, sektdrde genisbant internet hizmetinin
o0demeli yayincilik ve/veya ses hizmetleriyle paketlenerek sunulmasi yoninde bir
egilimin oldugu ve s6z konusu trendin pazardaki rekabeti belirleyen 6nemli
parametrelerden biri haline geldidi anlasiimigtir.

G.2.2. Bagvuruya Konu Kampanyalar

TTNET'in Tivibu hizmetini paket olarak son kullanicilara 2015 yilinda sunmayi
planladigi iki adet kampanya vardir. Bunlardan ilki “Fiber internet, Erisim ve Tivibu Maxi
Paket” adli kampanyadir. S6z konusu kampanyada Fibernet/Hipernet limitsiz internet
hizmeti, TTNET ALO ses hizmeti ve Tivibu Ev Maxi hizmetleri birlikte yer almaktadir.
Kampanyanin 24 ay taahhdt ile aylik 64,90 TL'ye sunulmasi hedeflenmektedir.
Kampanyaya ait detayli bilgiler ise asagida yer almaktadir:

— Fiber internet: 24 Mbps hiza kadar, 75 GB AKN, FTTH/FTTB/FTTC, modem dahildir.
— Tivibu Ev: Tivibu Ev Maxi Paket, STB cihazi dahildir (Mulkiyeti TTNET e aittir).

— Erisim: FTTH/FTTB icin ayhk 18 TL, FTTC aylik 15 TL (Yalin internet secilmesi
durumunda kampanyaya dahil olan Ucretleri ifade etmektedir.)

— TTNET ALO Paketi: TTNET ALO aylik sabit 15 TL, TTNET Alo konustukga Ode
Paketi (Ucretsiz dakika igcermemekte, aranillan ydéne ve sureye gore
ucretlendirilmektedir.)

Basvuru kapsaminda kullanicilara sunulmasi planlanan ikinci kampanya ise “Fiber
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internet, Erisim ve Tivibu Sinema” adli kampanyadir. Séz konusu kampanyada
Fibernet/Hipernet limitsiz internet hizmeti, TTNET ALO ses hizmeti ve Tivibu Ev
Sinema hizmetleri birlikte yer almaktadir. Kampanyanin 24 ay taahhut ile aylik 74,90
TL'ye sunulmasi hedeflenmektedir. Kampanyaya ait detayl bilgiler ise asagida yer
almaktadir:

— Fiber internet: 24 Mbps'ye kadar, 75 GB AKN (Adil Kullanim Kotasi),
FTTH/FTTB/FTTC, modem dahildir.

— Tivibu Ev: Tivibu Ev Sinema Paketi, STB cihazi dahildir (Mdlkiyeti TTNET e aittir).

— Erisim: FTTH/FTTB igin aylik 18 TL, FTTC aylik 15 TL'dir. (Yalin internet secilmesi
durumunda kampanyaya dahil olan Ucretleri ifade etmektedir.)

— TTNET ALO Paketi: TTNET ALO aylik sabit 15 TL, TTNET ALO konustukga Ode
Paketi (Ucretsiz dakika icermemekte, aranillan ydéne ve sureye gore
ucretlendirilmektedir.)

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya kapsaminda TTNET tarafindan sunulan Tivibu hizmetinin internet ve ses
hizmetleri ile birlikte paketlenerek tuketicilere sunulmasi uygulamasi ve s6z konusu
uygulamaya iligkin fiyatlandirma politikalari araciligiyla; toptan ve perakende seviyede
genisbant internet erigim, sabit sebeke Uzerinden saglanan ses ve 6demeli yayincilik
hizmetleri kapsaminda gercgeklestirilen davraniglari incelenmektedir. Ancak, rekabet
hukuku anlaminda ortaya ¢ikmasi muhtemel sorun Turk Telekom ve TTNET ten olusan
ekonomik batinlugun toptan genigbant internet hizmetleri pazarindaki hakim durumunu
perakende pazarlarda fiyat sikigtirmasi ve indirim sistemleri (paketleme) yoluyla kotuye
kullanmasidir. Bu baglamda, mevcut basvuru bakimindan, analizin temel hareket
noktasini genisbant internet pazari olusturacak, yayincilik ve telefon hizmetlerine iligkin
analizler ancak tali bir etkiye sahip olacaktir. Ote yandan, ilgili Pazarin Tanimlanmasina
lliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda; “...inceleme konusu islem, gerek (iriin gerekse de
cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢cergevesinde rekabet agisindan endigeler
yaratmiyor ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu
oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla, bu bélimde
sadece genisbant internet ve ddemeli yayincilik hizmetlerine yonelik olarak pazar
tanimlarina yer verilecek, sabit sebeke Uzerinden saglanan ses hizmetleri iginse bir
pazar tanimi gergeklestiriimeyecektir.

G.3.1.1. Genigbant internet Hizmetleri'

Genigbant erisim icin kullanilan teknolojileri ikiye ayirmak mumkindir. ik genisbant
erisim tlrU “sabit genisbant” olup; bakir kablo agi Uzerinden sunulan hizmetler, kablo
TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber erisim hizmetleri bu kapsamda yer
almaktadir. Genigbant erisimin bir diger tlrl, mobil sebekeler Gzerinden erigsimdir. BTK
tarafindan mobil genigbant erisimi, “3G veya daha (stiindeki mobil standartlari kullanan

' Genigbant internet hizmetleri pazarinin tanimlanmasinda biylk Olglide “toptan genisbant internet
hizmetleri piyasasindaki hdkim durumda bulunan Tiirk Telekom ile ayni ekonomik bdatiinliikte bulunan
TTNET in, perakende genigbant internet erisim hizmetleri piyasasinda uygquladigi fiyatlama politikasiyla
fiyat sikistirmasina yol actigi iddiasi’nin incelendigi 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili Rekabet
Kurulu karari dikkate alinmistir.
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internet erigimi” olarak tanimlanmaktadir.

Sabit genigbant internet abonelerinin buyudk bir ¢ogunlugu Tirk Telekom'un sahip
oldugu bakir kablo agi altyapisi uzerinden (DSL teknolojisi ile) hizmet almaktadir.

Kablo TV altyapisi Uzerinden saglanan internet hizmetleri de sabit genisbant alaninda
uzun zamandir var olan bir teknolojidir. Son yillarda yapilan yatirnmlarla birlikte abone
sayisinda hissedilir bir artis gdzlenen kablo internet, Eyltl 2014 itibariyla Turkiye’nin 22
ilinde G¢ milyondan fazla haneye ulasmis durumdadir.

Sabit genigsbant alaninda son donemde yayginlik kazanan bir diger erisim bigimi;
abonelere yuksek bant genigliklerinde erisim imkani saglayan fiber erisim teknolojisidir.
isletmecilerin  fiber altyapisina olan yatirmlarinin  arttigi  gorilmektedir. DSL
teknolojisinin aksine halihazirda BTK'nin fiber erisim altyapisina iliskin herhangi bir
tarife dlizenlemesi bulunmamaktadir?.

Genigbant erisimin diger turt olan mobil genigbant erisim ise Turkiye’de Agustos 2009
tarihninde 3. nesil telekomunikasyon hizmetlerinin (3G) devreye girmesi ile mobil
telekominikasyon operatorleri Avea, Turkcell ve Vodafone araciligiyla sunulmaya
baslamistir.

Pazara iligkin genel aciklamalardan da anlasilacagi Uzere, internet hizmetinin
saglanabilmesi i¢in nihai tlketicilere yonelik bir perakende pazar ile tuketicilere s6z
konusu hizmeti saglayan tesebbuslere altyapi hizmetinin saglandigi bir toptan pazar
ayrimina gidilmesi gerekmektedir. Bu agidan genisbant pazari; alicinin son kullanicilara
sundugu hizmete yonelik alt pazar olan “perakende genigbant hizmetleri” ile yerlesik
isletmeciden temin edilen hizmete yodnelik Ust pazar olan “toptan genisbant hizmetleri”
olmak Uzere iki asamali olarak incelenmigtir.

Dosya konusu kampanyalarla benzer icerikli kampanyalarin da incelendigi 19.12.2013
tarih ve 13-71/992-423 sayili Rekabet Kurulu kararinda perakende pazara iligin
degerlendirmede altyapi, yatinm gereksinimi, teknoloji, veri kapasitesinin paylasiimasi,
kullanici  kitlesi ve aligkanliklari, tuketilen veri miktari, sunulan baglanti hizi,
hizmet/baglanti kalitesi ve fiyat gibi unsurlar 6zellikle g6z 6nunde bulundurulmus ve
mobil internet erisim hizmetleri dahil edilmeyerek perakende seviye igin ilgili Grun pazari
“sabit genigbant internet erisim hizmetleri” olarak belirlenmistir.

S6z konusu Kurul kararindan bu gune ilgili pazarin belirlenmesinde dikkate alinan
hususlarda degerlendirmeyi degistirecek bir gelisme olmamasi nedeniyle perakende
seviyede ilgili Urun pazari, DSL, kablo ve fiber teknolojilerini icerecek sekilde
‘perakende sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak tespit edilmistir.

Ote yandan, iSS’lerin perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmesi icin ya
kendi altyapilarina sahip olmasi ya da bdyle bir altyapiya erisebiliyor olmasi
gerekmektedir. Toptan seviyede belirlenecek pazar bakimindan da anilan Kurul karari
g6z onunde bulundurularak, ilgili Grin pazari toptan seviyede Kablo TV sebekesini
icermeyecek sekilde “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri” olarak
belirlenmistir.

2 BTK, 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili ‘Fibere Erigsim’ konulu karari ile beg yil boyunca veya
fiber internet abonelerinin sabit genisbant internet aboneleri igerisindeki payi %25’e ulasana dek fibere
erisim hizmetlerinin pazar analizi slrecine dahil edilmemesine karar vermistir. Bu sekilde fiber toptan
(VAE/AI-Sat) tarifelerin s6z konusu stre boyunca Kuruma bildiriimesi yeterli gérilmustur.
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G.3.1.2. Odemeli Yayincilik Hizmetleri

Basvurunun esasini, TTNET tarafindan sunulan Tivibu Ev3 hizmetinin internet ve ses
hizmetleri ile birlikte paketlenerek tuketicilere sunulmasi uygulamasi olusturmaktadir.
Tivibu hizmeti temel olarak, genigsbant internet baglantisi Uzerinden televizyon
yayinlarinin sunulmasi olarak tanimlanabilir. Tivibu Ev televizyon, bilgisayar vb. mobil
cihazlar Uzerinden Tivibu igeriklerinin sunumunu kapsamaktadir. Tivibu’nun internet
tabanli yayin iletimi (IPTV) hizmeti sunmasi bakimindan éncelikle televizyon yayinciligi
ve yayinlarin iletim yontemleri hakkinda bilgi verilmesi faydali olacaktir.

Tarkiye'de televizyon izlemek isteyen bir kisinin c¢esitli segenekleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, en eski yontem olan kilgik anten ile televizyon yayinlarina ulagmaktir
(analog karasal yayin). S6z konusu yontemin kullanim oraninin dugus icerisinde oldugu
bilinmektedir. Her evde en az bir yontem ile televizyon yayinlarina ulasildig: varsayimi
altinda kilgik antenin hane penetrasyonunun yaklasik %12 oldugu tahmin edilmektedir.

Ulkemizde en sik kullanilan televizyon yayinlarina ulagsma ydntemi ise uydu araciligiyla
iletimdir. Tarkiye hane halkinin yaklasik %80’i uydu araciligiyla televizyon yayinlarina
ulasmaktadir. Bu oran igerisinde bir set-Ustl-kutu (set-top box) satin almak suretiyle
Tlrksat uydusu Uzerinden Ucretsiz olarak birgok televizyon kanalini izleyebilen (Uydu
FTA) hane sayisi orani ise yaklasik %60’tir. Uydu FTA haricinde D-Smart ve Digiturk
platformlari uydu Uzerinden yayin iletimi yapmaktadir. D-Smart platformu Turksat
uydusunu, Digiturk ise hem Turksat hem de Eutelsat uydularini kullanmaktadir. Ayrica
Platformturk Dijital Platform Hizmetleri A.S. “Filbox” isimli yeni bir dijital yayin platformu
kurarak 2014 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren uydu Uzerinden faaliyet gostermeye
baslamistir.

Tarkiye'de televizyon yayinlarina ulagsmak igin kullanilan bir diger yontem ise Kablo TV
altyapisi ile saglanan analog ve sayisal (Teledlnya) yayinlardir. Son olarak, genigbant
internet Uzerinden saglanan IPTV hizmetinin yayginhdminin da gin gectikce arttigi
gorulmektedir. Turkiye’de IPTV alaninda ilk olarak TTNET tarafindan Tivibu hizmeti
sunulmaya baglamistir. Halihazirda Tivibu'nun yani sira 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde
faaliyete baslayan Turkcell Superonline tarafindan gelistirilen Turkcell TV+, IPTV olarak
faaliyet gostermektedir.

Yukarida yer verilen televizyon yayinciligi yontemlerinden analog karasal yayin ve set-
UstU-kutu ile uydu yayinlarina ulagsim yontemleri herhangi bir abonelik ve dolayisiyla
aylik/yilhik/yayin basina herhangi bir 6deme gerektirmemektedir. Bu baglamda, ilk
etapta yapilan anten ve set-Ustu-kutu yatirimi haricinde, yayinlar izleyiciye Ucretsiz
olarak ulasmaktadir (free TV, free-to-air, FTA). Ayrica, analog ve sayisal Kablo TV,
uydu Uuzerinden sunulan platform hizmetleri ve IPTV ise “6demeli yayincilik’
kategorisinde yer almaktadir (pay TV).

Odemeli yayincilik, kullanilan teknolojiden bagimsiz olarak, abonelik tabanli hizmet
sunan bir televizyon yayin yontemi olarak tanimlanmaktadir. Temel televizyon
yayinlarina/kanallarina Ucretsiz olarak ulasmanin mimkun oldugu bir ortamda, 6demeli
yayincilik hizmetlerinin talep gérmesi ancak temel televizyon kanallarinda yer almayan
icerigin sunulmasi yoluyla mimkin olabilmektedir. Dolayisiyla, ddemeli televizyon
yayinciligi, temel acgik kanallarin yaninda belgesel, ¢izgi film gibi 6zel igerik sunan
kanallar ve birincil icerigin yer aldid1 kanallardan olugsan bir yayin buketini izleyiciye

3 Tivibu'nun “Ev” ve “Go” olmak Uzere iki servisi bulunmaktadir. Tiviou Go, televizyon ekranina bagli
kalmaksizin internet baglantisi bulunan bir cihazdan Tivibu iceriklerine ulasmayi saglamaktadir.
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ulastiran ddemeli yayincilik platformlar tarafindan sunulan bir hizmet haline gelmigtir.

Odemeli yayincilik platformlari uydu, analog ve sayisal Kablo TV altyapisi* veya
genisbant internet altyapilarini kullanmak suretiyle ¢esitli kanallari bir araya getirerek
olusturduklari paketleri abonelerine ulagtirmaktadir. Bu kapsamda genel uygulamanin,
onde gelen acik televizyon kanallari ve bazi 6zel igerikli kanallardan olusan bir temel
abonelik paketinin yaninda, birincil igerigin tarine bagl farkli “premium” paketlerin
sunulmasi oldugu goérulmektedir. Uydu FTA’dan farkli olarak abonenin sahip oldugu
abonelik turine (paketine) gére hangi yayinlar izleyip izleyemeyecegdi bir sifreleme
sistemi araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu sisteme gore, birincil icerige iligkin yayinlar
platform isletmecisi tarafindan sifrelenmekte ve bu sekilde abonelerin hanesinde yer
alan set-Ustu-kutulara ulagmaktadir. Sonrasinda, 6rnegin, abonenin sinema paketi
varsa, kutulara yerlestiriimis olan kartlar, sinema kanallarinda yer alan gsifrelemeyi
cozmektedir.

Turkiye’de 6demeli yayincilik alaninda faaliyet gosteren tesebbusler; D-Smart, Digiturk,
Filbox, Turksat Kablo (analog Kablo TV ve sayisal Teledlnya), Tivibu ve Turkcell
TV+1tr. Anilan tesebbusler Ug farkli iletim yontemi Uzerinden yayinlarini tuketicilere
ulastirmaktadir. D-Smart, Digiturk ve Filbox uydu, Turksat Kablo karasal yayin, Tivibu
ve Turkcell TV+ ise internet Uzerinden yayin iletimini gergeklestirmektedir. iletim
yontemleri farkli olsa da her bir yayin platformu temelde igerik ¢esitlendirmesi yoluyla
abone sayisini arttirmayi hedeflemektedir. Dolayisiyla, talep yonlu bakis agisindan
bahse konu tesebbuslerin birbiriyle rekabet halinde oldugu sdylenebilecektir.

Diger taraftan, IPTV hizmetinin saglanabilmesi igin belirli sartlarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bildirim formunda, Tivibu hizmetinin sunulabilmesi igin birtakim teknik
gereksinimlerin bulundugu ve bugundn sartlari altinda en iyi ihtimalle Turkiye'nin (.....)
ulasabilecegi belirtiimistir. Bununla birlikte, altyapinin iyilegtiriimesi ve teknolojik
gelismeler yoluyla yayginhidinin artma potansiyeline sahip oldugu da goértulmektedir.
Ancak, halihazirda rakiplerinin (6zellikle Tarkiye Super Ligi yayin haklarini elinde
bulunduran Digiturk’iin) rekabetci baskisi altinda oldugu asikardir. Bu dogrultuda
bildirim konusu iglem cercevesinde ilgili pazarlardan bir digeri “6demeli televizyon
yayinciligi” pazari olarak belirlenmigtir.

G.3.1.3. Sabit Sebeke Uzerinden Saglanan Ses Hizmetleri

Basvuru konusu kampanyalar dahilinde sunulan paketlerde yer alan UrGnlerden birisi
de “TTNET ALO” ses hizmetidir. Bu hizmet TTNET'in Tlrk Telekom santralleri
Uzerinden sabit telefon erisim hizmetini sunmasina olanak saglamaktadir. Hizmetin
icerigi g6z onunde bulunduruldugunda, tipki genigbant internet hizmetlerinde oldugu
gibi, s6z konusu hizmet bakimindan da Turk Telekom ile TTNET arasinda dikey bir
iliski bulunmaktadir. Bir bagska deyisle, TTNET ALO hizmeti bakimindan toptan
seviyede bir Ust pazar ile perakende seviyede bir alt pazar bulunmaktadir. Ancak,
basvuruya konu kampanyalarin degerlendirimesinde sabit ses hizmetlerine iligkin
rekabet acisindan endige yaratan bir durumun olmadigi sonucuna ulasildigindan
herhangi bir ilgili pazar tanimi yapiimamigtir.

4 Kablo TV altyapisi ile ulasilan analog yayincilik hizmeti ile dijital yayincilik hizmeti arasinda da fark
bulunmaktadir. Her ikisi de abonelik ve aylik belirli bir bedel karsihginda sunulmakta ise de, dijital
yayinlara ulasabilmek icin set-Ustl-kutu ihtiyaci bulunurken, analog yayinlar icin bdyle bir durum s6z
konusu degildir. Bunun yaninda analog kablo TV hizmeti alan bir izleyicinin, dijital yayin hizmeti alan bir
izleyici gibi bedeli karsiliginda farkli kanallarin icerisinde bulundugu paketlere ulasmasi mimkun degildir.
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Sabit sebeke Uzerinden ses hizmetinin saglanabilmesi igin toptan seviyede c¢agri
baglatma, ¢agri tasima ve c¢agri sonlandirma hizmetlerine ihtiyag duyulmaktadir.
Perakende seviyede ise dikkate alinmasi gereken en 6nemli husus, TTNET ALO ses
hizmetinin, esas olarak toptan hat kiralama yoluyla sunulan bir hizmet olmasidir.
TTNET sagladigi bu hizmeti Tark Telekom santralleri Uzerinden sunmakta, altyapi
yatirrmi son derece sinirli kalmaktadir. Bu bakimdan, TTNET ALO ses hizmeti sabit
sebekede bir yeniden satis hizmeti olarak karsimiza ¢gikmakta, hizmetin sunulmasi igin
toptan seviyede yukarida ayrintilarina yer verilen hizmetlerin higbiri i¢in yatirm
gerektirmemektedir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Uygulama ve Teori Bakimindan Degerlendirmenin Gergevesi

Kampanya kurgusuna bakildiginda temel beklentinin, Turk Telekom ve TTNET’in gerek
toptan gerekse perakende seviyede genigbant internet erisim hizmetleri pazarlarinda
sahip oldugu glcten faydalanarak Tivibu Grandnud yayginlagtirmak oldugu
anlasiimaktadir. Nitekim, bildirim formunda TTNET’in 6demeli televizyon yayinciligi
pazarina Tivibu araciligiyla etkin bir sekilde giris yapmaya calistigindan bahsedilmekte
ve 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili karar neticesinde TTNET'in Tivibu Ev
hizmetini iceren kampanyalarini durdurmasinin TTNET’i rekabette dezavantajli duruma
dusurdugu ve pazara etkin giris yapmasinin dnline gectigi ifade edilmektedir.

Dolayisiyla, dosya kapsaminda Turk Telekom ve TTNETten olugsan ekonomik
batanligun Tivibu hizmetini paket olarak son kullanicilara sunmayi planladigi
paketleme iceren kampanyalar ile fiyat sikistirmasi uygulayarak perakende pazardaki
etkin rekabeti kisitlayip kisittamadigi 4054 sayili Kanun kapsaminda en temel rekabetgi
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gergevede, oncelikle fiyat sikistirmasi kavrami® ile
bu tur ihlallerin degerlendiriimesinde dikkate alinan kistaslara 6zet olarak asagida yer
verilmigtir.

Fiyat sikistirmasi, dikey iligkili pazarlarda faaliyet gosteren ve Ust pazarda hakim
durumda bulunan bir tesebbusln Ust pazar aruna fiyati ile alt pazar GrlnGa fiyati
arasindaki marjl, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karl bir sekilde kalici
olarak ticari faaliyette bulunmasina imkan vermeyecek nitelikte belirlemesidir. Ust
pazarda hakim durumda bulunan tesebbus, Ust pazar Grinuandn fiyatini yikselterek, alt
pazar urununuan fiyatini duasirerek veya her ikisini ayni anda uygulayarak marj
sikistirmasina yol agabilmektedir. Boylece, hakim durumdaki tesebbus Ust pazardaki
ardn Uzerinde sahip oldugu pazar guclnu alt pazara aktarabilmekte ve bu sekilde
rekabetin kisittanmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Anilan TTNET kararinda, tesebbusin fiyatlandirma stratejisi/politikasi sonucunda
olusan fiyat sikistirmasi incelemesinde oncelikle s6z konusu tesebbusun, rakiplerin ve

5 Kurulun 08-65/1055-411 sayili karari, Tlrk Telekom ve TTNETten olusan ekonomik bitlinligun, toptan
genigbant internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu, perakende genisbant internet
hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla kétlye kullandidi sonucuna ulagildigl ve fiyat sikistirmasi
incelemesi yapildidi bir karar olmasi ve mevcut basvurunun yapilmasina neden olan 19.12.2013 tarih ve
13-71/992-423 sayili Rekabet Kurulu kararina da kaynak tegkil etmesi nedenleriyle 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle anilan kararlardaki konuya iliskin degerlendirmelere bu kararda da 6zetle yer verilmistir.
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ilgili pazarin yapisina iligkin belirli ekonomik ve hukuki kosullarin es zamanli varliginin
tespit edilmesi gerektigi belirtiimistir. Ayrica, s6z konusu kosullardan bir ya da
birkaginin saglanamadidi durumlarda fiyat sikistirmasinin rekabete zarar veren bir
davranis olarak nitelendirilmesinin guglestigi ifade edilmistir. S6z konusu kararda bu
hususlar asagidaki sekilde siralanmistir:

— Tesebblsin oOncelikle, bir uUretim/hizmet zincirinde birbiriyle baglantilh Gst ve alt
pazarda (toptan ve perakende pazarda) faaliyeti olacak sekilde dikey butunlesik
yapida olmasi ve tek bir ekonomik butinlugu teskil etmesi,

— S0z konusu tesebbusin toptan pazardaki girdinin Uretiminde/sunumunda tekele
yaklasan pazar gucune sahip olacak sekilde hakim durumda bulunmasi,

— Toptan pazardaki girdinin perakende pazarda tesebbUlsun kendisi ve rakiplerinin
uretim yapabilmeleri ve rekabet edip pazarda kalabilmeleri igin zorunlu nitelik
tasimasi, bir bagka deyisle, s6z konusu girdinin Ust pazarda yakin ikamesinin
(alternatifinin) bulunmamasi ve daha duguk bir maliyetle kisa slrede Uretilmesinin
mumkin olmamasi,

— Toptan ve perakende fiyat arasindaki marjin tesebblsln veya tesebbls kadar
etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyece@i ve uzun donemde pazarda
kalamayacag kadar dusuk belirlenmesi, bir baska deyisle, tesebblsun rakipleri
gibi ayni toptan fiyati aciktan 6édemek zorunda kalmasi durumunda alt pazarda
karli bir sekilde faaliyet gosteremeyecek olmasi,

— Tesebblsuin fiyat sikistirmasina neden olan davranisi sonunda perakende
pazarda rekabetin kisitlanmasi,

— Tesebblsun fiyat sikistirmasina neden olan fiyatlama politikasina iligkin objektif
gerekgelerinin bulunmamasi.

Diger taraftan Rekabet Kurumu mevzuatindaki gincel duruma bakildiginda, 2013
yilinda “Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotiye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz” (Kilavuz) yayimlanmistir. Kilavuz'da
digslayici davraniglara yonelik olarak yapilan degerlendirmenin esasini, hakim
durumdaki tesebbls davranisinin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya
yol acgip agmadiginin incelenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda, hakim durumun
kotiye kullaniimasi degerlendirmelerinde rekabet karsiti piyasa kapama kavraminin
neye karsilik geldigi ve nasil incelendigi hususlari da énem kazanmistir.

Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebblsun davraniglari sonucunda
tUketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina
veya pazarlara ulasiminin zorlagtirlmasi ya da engellenmesidir. Tuketici zarari, fiyat
artigi, urln kalitesindeki ve yenilik dizeyindeki dusugsler, mal ve hizmet cgesitliliginde
azalislar seklinde gergeklesebilir. Rekabet karsiti piyasa kapamanin varligi incelenirken
genellikle; hakim durumdaki tesebblsun ve rakiplerinin konumu, ilgili pazardaki
kosullar, musterilerin ya da saglayicilarin konumu, incelenen davranigin kapsami ve
suresi, fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya
dolayl deliller ile tesebbusun yapisi, Urinun niteligi, tesebbusun ilgili pazar(lar)daki
konumu ve fiyatlar arasindaki marj gibi birgok husus dikkate alinmaktadir.

Mevcut basvuru kapsaminda perakende pazarda ikisi dikey butlnlesik U¢ hizmetten
olusan iki farkll paketin sunulmasinin planlanmasi nedeniyle fiyat sikistirmasi
kavramina paralel olarak bahsedilmesi gereken diger bir kavram ise paketlemedir.
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Pazar pay! gorece yuksek ve/veya hakim durumdaki tesebbusler tarafindan mal veya
hizmetlerin paketleme yoluyla sunularak piyasada rekabeti kisittama amaci tasiyan
uygulamalar olarak da tanimlanabilecek olan paketleme rekabet hukuku literatirinde
“indirim sistemleri” baglgi altinda “paket indirimleri” olarak gegcmektedir.

indirim sisteminde yer alan satin alma kosulu birden ¢ok Uriinii veya pazari kapsiyorsa
s6z konusu indirimler “paket indirimleri” olarak nitelendiriimektedir. Paket indirimlerinin
farkli gérunumlerde ortaya ¢ikmasi mumkundudr. Bu indirimlerin en basit sekli, mevcut
dosyada da oldugu gibi, birbirinden farkli iki veya daha fazla Grinden olusan bir pakete,
paket icerisindeki UrUnlerin bagimsiz satis fiyatlari toplamindan daha duguk bir fiyatin
uygulanmasidir. Bu tur bir indirimin uygulanmasi durumunda, paket icerisindeki her bir
ardn bagimsiz satis fiyati ile satilirken, bu drtnlerden olusan paket, indirimli bir fiyatla
satilmaktadir. Paket indirimlerinin, pazar guclne sahip tesebbusler tarafindan verilmesi
halinde ortaya ¢ikan rekabetci kaygi, indirim veren tesebbisin pazar glcune sahip
oldugu drundeki hakim durumunu, paket indirimi yoluyla diger Urunlere (baglanan
urinlere) de aktarmasidir. S6z konusu indirim uygulamalarinin birim fiyatlari
maliyetlerin altina dustirmeleri durumunda ise “yikici fiyat” uygulamasina donusmeleri
mumkuin olmaktadir.

Kilavuz’da paketleme uygulamalarina yonelik olarak, Kurulun paket indirimlerin rekabeti
kisitlayici  etkilerine ydnelik degerlendirmelerinin, hakim durumdaki tesebbusin
sundugu pakete, rakiplerinin (tek basina ya da diger rakiplerle birlikte) makul bir
alternatif paket sunarak rekabet edebilmesinin mimkin olup olmamasina gore farklilik
gosterdigi belirtimektedir. Paketler arasi rekabetin mimkin oldugu durumlarda ortaya
cilkmasi muhtemel rekabeti kisitlayici etkilerin, yikici fiyatlamayla benzer nitelikte
olacag! vurgulanmaktadir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan hareketle, TTNET'in Tivibu hizmetini paket olarak
piyasaya sunmak istemesinin indirim sistemleri baglaminda da degerlendiriimesi
gereken bir husus oldugu belirtiimelidir. Basvuruya konu uygulamada Turk Telekom ve
TTNET’ten olusan ekonomik butunltk, Gst pazarda rakiplerine sundugu internet erisim
hizmeti ve sabit sebeke Uzerinden saglanan ses hizmetini alt pazarda Tivibu hizmeti ile
birlikte paketleme yoluna gitmekte ve bu uygulamaya muafiyet/menfi tespit talep
etmektedir. Bu baglamda, ister fiyat sikistirmasi isterse indirim sistemleri kapsaminda
degerlendirilsin, dosya baglaminda en temel tespit edilmesi gereken husus basvuru
konusu kampanyalarin maliyetlerini karsilayip karsilayamadidi olmaktadir.

G.4.2. Hdkim Durum Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’un 6. maddesine gore, bir tesebblsun s6z konusu madde hikminde
yasaklanan davranislarda bulunmasi ancak hékim durumda olmasiyla mumkundur.
4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum su sekilde tanimlanmaktadir: “Belirli
bir piyasadaki bir veya birden fazla tegsebbusiin, rakipleri ve miigterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, Ulretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glicii”.

Tanimdan da anlasilacagl Uzere hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen,
incelenen tesebblslin rekabet¢i baskilardan ne odlgiude bagimsiz davranabildigi
arastiriimaktadir. Hakim durum degerlendirmesinde g6z 6nunde bulundurulan temel
unsurlar; incelenen tesebblsin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve
pazarda buylime engelleri, alicilarin pazarlik glcu olarak siniflandirilabilir.

Bu unsurlar ¢ergevesinde asagida, “toptan sabit genisbant internet erisim hizmetleri”,
“‘perakende sabit genigbant internet erisim hizmetleri” ve “Odemeli televizyon
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yayinciligi” olarak belirlenen ilgili Grin pazarlarinda Turk Telekom ve TTNET’in konumu
degerlendirilecek, diger pazar ve hizmetlere iligkin olarak ise anilan ekonomik
batinligun pazardaki durumlari hakkinda bilgi sunulacaktir.

G.4.2.1. Toptan Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri Pazari

Genigbant internet abonelerinin ¢ogunlugu Turk Telekom’un sahip oldugu bakir kablo
ag! altyapisi Uzerinden (DSL teknolojisi ile) hizmet almaktadir. Bu bakimdan, Turk
Telekom disindaki altyapiya sahip olan tesebbuslerin altyapilarinin kapasite ve
kullanim durumlarinin ne dizeyde oldugunun incelenmesi dnem arz etmektedir.

Pazar payi, incelenen tesebbisin pazardaki konumunun birincil gdstergesi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica, pazar payinin zaman igerisindeki istikrari, ilgili pazarda
faaliyet gosteren rakiplerin sayisi ve pazar paylari da hakim durum analizinde dikkate
alinmaktadir.

Halihazirda kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle iISS’lere bakir sebeke tizerinden
toptan genisbant erisim hizmeti sunan tek isletmeci Turk Telekom’dur. Bunun diginda
Tark Telekom ve Superonline’in fiber altyapisi, Tarksat'in ise Kablo TV altyapisi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, tesebbulslerden gelen bilgilere gére toptan seviyede
sabit genigbant internet erisim hizmeti pazarinda faaliyet gésteren ana oyuncularin
2013-2014 yillarindaki abone sayisi bilgileri ve bunlara goére pazar paylari incelenmistir.

Dosyada ayrintilari yer alan tablo ve grafiklerden, Turk Telekom’un toptan seviyedeki
pazar payinin 2013 yili baginda %(.....) oldugu ve bu oranin 2014 yili son ¢eyreginde
%(.....) azalarak %(.....)’a dustigu; ancak her halikarda %(.....)'Iin Uzerinde seyrettigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, altyapi Uzerinden hizmet alan abone sayisi
bakimindan Turk Telekom’un toptan pazardaki tek rakibi olan Superonline’a kiyasla
oldukga yuksek oranlarda pazar payina sahip oldugu da goérulmektedir. Ayrica, genel
olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirrmlarin ylksek ve batik maliyet niteliginde
oldugu ve bu sebekelerde yuksek seviyeli dlgek ve kapsam ekonomilerinin bulundugu
dikkate alindiginda, Tdrk Telekom’un toptan seviyedeki guclinin kisa vadede
degismesinin mumkin olmadigi kanaatine ulasiimistir.

Bu bilgiler 1sidinda, yasal ve idari engeller, batik maliyetler, Olcek ve kapsam
ekonomileri ile sebeke etkileri gibi pazar 6zelliklerinin toptan seviyede sabit internet
erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin biylUmesinin ya da pazara
yeni tesebbuslerin girmesinin dntinde engel yarattigini belitmek mimkindar.

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinan bir diger husus ise alicilarin gtcuddar.
Kurulun 06.11.2013 tarih ve 13-71/992-473 sayili kararinda; D-Smart sundugu internet
hizmetlerinin tamaminda Turk Telekom’un altyapisini, TurkNet ve Superonline kendi
fiber altyapilarini ve Turk Telekom’un altyapisini, VodafoneNet ise buyuk ol¢lide Tark
Telekom altyapisini kullandiklarini ifade etmektedir. S6z konusu karardan bu yana
tesebbuslerin yukarida belirttigi hususlarda herhangi bir degisiklik olmadigi ve ayni
durumun giinimiizde de devam ettidi, dolayisiyla DSL hizmeti sunan iSS’lerin bliyiik
Olcude Turk Telekom altyapisini kullandigi anlagiimaktadir. Turk Telekom ile ayni
ekonomik btlnlik icerisinde bulunan TTNET digindaki iSS’lerin pazar paylarinin
disik olmasi ve toptan seviyede iSS’lere internet hizmeti sunan alternatif bir
saglayicinin bulunmamasi, iSS’lerin kisa vadede kendi altyapilari olusturmalarinin
onunde engellerin bulunmasi toptan seviyede alici konumunda bulunan iSS’lerin alici
gucundn oldukga dusuk seviyede oldugunu gdstermektedir.
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Bu cergcevede, Turk Telekom’'un yuksek pazar payina sahip bulundugu, piyasada
blylime ve piyasaya giris engellerinin ylksek oldugu ve alici gicinin diasuk oldugu
toptan sabit genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulundugu
sonucuna varilmigtir.

G.4.2.2. Perakende Sabit Genigbant internet Erigim Hizmetleri Pazari

Fiyat sikistirmasi yoluyla bir ihlalin olugsup olusmadigi tespit edilirken dikey iliskili
pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusin alt pazarda hakim durumda bulunmasi bir
unsur olarak aranmamaktadir. Bununla birlikte, ilgili pazarda 4054 sayili Kanun
bakimindan TTNET’in konumunun belirlenmesinde fayda gorulmektedir.

Alt pazar bakimindan gergeklestirilecek hakim durum analizinde ilk olarak perakende
sabit genisbant internet hizmeti sunan tesebbuslerin (TTNET, Superonline, D Smart,
Turknet, Turksat, digerleri) Ocak 2013-Eylul 2014 dénemi arasindaki aylik ortalama
abone sayilari incelenmigtir. Dosyada yer alan tablo ve grafiklerden, incelenen
donemde TTNET'’in pazar payinda gerileme yasandigi anlasiimakla birlikte, 2014 yili
Eylal ayi itibartyla TTNET'in %(.....) oraninda bir paya sahip oldugu goériimektedir.
Buna karsin pazarda TTNET’in en yakin rakibi konumunda bulunan Superonline ise
%(.....) pazar payina sahip bulunmaktadir. TTNET disindaki diger isletmecilerin pazar
paylari toplaminin ancak TTNET’in 1/3’U civarinda olduklari anlagiimistir.

Perakende seviyede internet hizmeti sunulmasi igin 6ncelikle BTK'nin yetkilendirmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, mevcut dosya kapsaminda incelenen tesebbuslerin
dikey butunlesik yapiya, gucli ve ortak bir dagitim agina, genis bir Grin portféylne,
yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik gice sahip olmasinin da tesebbuslerin
blyUmesinin veya piyasaya yeni tesebbuslerin girmesinin Onunde giris engeli
olusturmasina yol agmasi muhtemeldir. Dolayisiyla perakende seviyede, toptan
seviyedeki pazara kiyasla daha dusuk seviyede de olsa, giris engellerinin bulundugunu
sOylemek mumkuandar.

Bu bilgiler cergevesinde, sabit perakende genigbant internet hizmetleri pazarinda
TTNETin yUksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payi, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi ve dislk alici gicl dikkate alinarak, ayrica 6nceki Kurul kararlariyla®
ortisur sekilde TTNET'’in perakende sabit genigbant internet hizmetleri pazarinda
hakim durumda oldugu sonucuna varilmigtir.

G.4.2.3. Odemeli Yayincilik Hizmetleri Pazari

Ulkemizde televizyon izlemek isteyen bir kisi kilgik anten, uydu, karasal yayin ve
internet tabanli televizyon yayinciligi segeneklerine sahip bulunmaktadir. Bu bakimdan
Tarkiye TV yayinciligi piyasasinda TV izlemek igin kullanilan ydnteme gore 2013 yili
pazar paylarina (hane penetrasyon orani) bakildiginda; televizyon yayincisi segiminde
ilk sirayl bir set-Ustl-kutu satin alinmasi suretiyle Turksat uydusu Uzerinden Ucretsiz
olarak birgok televizyon kanalini izleme imkani sunan Uydu FTA'nin olusturdugu
gorulmektedir. Daha sonra uydu platform yayincisi Digiturk’an geldigi, en son sirada ise
Tivibu’'nun yer aldigi anlasiimaktadir.

Odemeli yayincilik alaninda faaliyet gosteren tesebblsler D-Smart, Digiturk, Filbox,
Tlrksat Kablo (analog Kablo TV ve sayisal Teledunya), Tivibu ve Turkcell TV+tir.
Turkcell TV+ ile Filbox, pazara yeni giris yapmis olmalari nedeniyle henuz kayda deger
bir pazar payina ulasamamistir. Buna karsilik, pazar lideri konumundaki Digiturk

6 Rekabet Kurulunun 19.11.2008 tarih, 08-65/1055-411 sayili ve 06.11.2013 tarih, 13-71/992-473 sayili
kararlari.
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sektore bircok rakibinden 6nce giris yapmasi nedeniyle avantajlidir. Bunun yani sira
ulkemizde en ¢ok ragbet goren birincil icerik olarak gosterilebilecek Turkiye Super Lig
futbol kargilasmalarinin yayin hakkina sahiptir. Ayrica, birincil film icerigi saglayicisi
bircok Amerikan stidyosu ile olan anlagmasi dogrultusunda film kanallari, ¢izgi film
kanallari, belgesel kanallari vb. dolayisiyla platformundaki igerik cesitliliginin fazla
olmasi da Digiturk’e rekabetci avantaj saglamaktadir. Bir diger uydu platform isletmecisi
D-Smart’in, NBA ve bazi Avrupa ligi karsilasmalarinin yayin hakkina sahip olmasinin
yaninda film, g¢ocuk, belgesel vb. kanallara platformunda yer vermesi nedeniyle de
pazarda Digiturk’ten sonra gelmektedir. Tivibu, Turkcell TV+, Filbox ve Teledinya ise
birincil film igerigini Oflaz Medya Grubu’na ait igerik saglayicisi Sinema TV’den tedarik
etmektedir. Dolayisiyla, birincil igerik temini noktasinda 6demeli TV yayincilarinin sikinti
yasamadigi, ancak Digiturk ve D-Smart’in daha avantajli oldugu goértulmektedir.

Diger taraftan, Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, 6demeli televizyon
yayincilarinin iletim yonteminin yayginhgidir. Dosyadaki bilgilerden, 6demeli televizyon
yayincilarli arasinda uydu vasitasiyla iletilenlerin oraninin (.....) oldugu goérilmektedir.
Buna kargilik internet tabanli televizyon yayinciliginin sunulabilmesi igin birtakim teknik
gereksinimlerin kargilanmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bildirim Formu’nda da Tivibu
hizmetinin sunulabilmesi i¢cin minimum 8 Mbps internet hizi, santrale 2 km uzaklikta
olunmasi ve ilgili santralin IPTV’ye uyumlu olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda bugun icin en iyi ihtimalle IPTV’'nin Turkiye'nin (.....)ine ulasabilecedi
belirtiimigtir. Bununla birlikte, IPTV igletmecisi Turkcell TV+'Iin pazara giris yaptigi,
ayrica Ulkemizde devam eden altyapi iyilestirmeleri ve teknolojik gelismeler ile IPTV
isletmeciliginin de gelismekte oldugu anlagiimistir. BTK’'nin 2014 yilh 3. Ceyrek Pazar
Verileri Raporu’na gore pazara yeni giris yapan Turkcell TV+in 2014’Un ikinci
ceyreginde 1.448 abonesi bulunmasina karsilik Uguncl c¢eyrekte abone sayisini
15.270’e arttirdig1 goriimektedir.

Yukarida ifade edilen hususlar gercevesinde ddemeli televizyon yayinciliyi pazarinda
bildirim konusu islem kapsaminda TTNET’in hdkim durumda olmadigi kanaatine
varimistir.

G.4.2.4. Sabit Sebeke Uzerinden Saglanan Ses Hizmetleri

Dosya kapsaminda sabit sebekeler Uzerinden saglanan ses hizmetleri bakimindan net
bir pazar tanimi yapilmamakla birlikte, degerlendirme agisindan s6z konusu hizmetlere
yonelik pazardaki rekabetin yapisi hakkinda bilgi verilmesinde fayda gorulmektedir.

Toptan seviyede, Turk Telekom sabit sebekede ¢agri baglatma, ¢agri tasima ve ¢agri
sonlandirma pazarlarinda BTK tarafindan etkin piyasa gucune (EPG) sahip igletmeci
olarak tanimlanmis ve bu konuda gesitli yakimltlUklere tabi kilinmistir.

Perakende pazar bakimindan ise, BTK tarafindan yayinlanan 2014 yili 3. Ceyrek Pazar
Verileri Raporu’nda Turk Telekom’un sabit telefon hizmetleri pazarindaki payinin hafif
bir disus egdiliminde olmakla birlikte, uzun suredir yliksek seviyede seyrettigi ifade
edilmektedir. Turk Telekom ve STH isletmecilerinin telefon hizmetlerinden elde ettikleri
gelirlere gore olusan pazar paylarina bakildiginda; Turk Telekom’un pazar payinin
2013 yili ilk ceyreginde %85 iken, 2014 yili Uglncl c¢eyreginde %59a dustugu
anlasiimistir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinin kullanici sayisina gbre pazar paylari
incelendiginde ise; TTNET'in %52,8; Superonline’in %17,4; Turknet'in %8,9; is Net'in
%7,2; Millenicom’'un %5,5; Vodafone Netin %4; TTM Telekom'un %1,8; NetGSM'in
%1,5; digerlerinin %0,8 pazar payina sahip olduklari gérulmustar.
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G.4.3. Genel Degerlendirme

Mevcut bildirim kapsaminda yer alan kampanyalar ile TTNET tarafindan yeniden
o6demeli yayincilik ve ses hizmetlerini de igeren kampanyalar yuritilmesinin planlandigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda TTNET tarafindan yukarida ayrintilarina yer verilen
basvuru kapsaminda duzenlenmesi planlanan iki kampanyaya 4054 sayili Kanun’un 5.,
6. ve 8. maddesi cercevesinde menfi tespit verilmesi ya da muafiyet taninmasi talep
edilmektedir.

Tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbuls birlikleri kararlari, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen sartlari tagimalari halinde, ayni Kanun’un 4. maddesi
hikimlerinden muaf tutulabilmektedir. Baska bir deyisle, 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin uygulanabilmesi icin dncelikle tesebbusler arasi bir anlasma ya da uyumlu
eylem veya bir tesebbus birligi kararinin olmasi gerekmektedir. Buna karsin, basvuru
konusu kampanyalar herhangi bir anlagsma, uyumlu eylem ya da tesebbus birligi karari
sonucunda ortaya ¢ikmamaktadir. Dolayisiyla, dosya konusu bagvuruya 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet taninmasi s6z konusu olamayacaktir.

Ote yandan, diizenlenmesi planlanan kampanyalarin basvuru sahibi tesebbiisin tek
tarafli  bir uygulamasindan kaynaklanacagi aciktir. Dolayisiyla s6z konusu
kampanyalar, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda hakim durumun koétuye
kullanilmasi ve ayni Kanun’'un 8. maddesi ¢evresinde menfi tespit belgesi veriimesi
bakimindan degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Dosya kapsaminda incelenen kampanyalarla ilgili temel rekabetci kaygi Turk Telekom
ve TTNETten olusan ekonomik butunlagin Tivibu hizmetini paket olarak son
kullanicilara sunmayi planladigi paketleme iceren kampanyalar ile fiyat sikistirmasi
uygulayarak perakende pazardaki etkin rekabeti kisitlayip kisittamadigidir. Bu
baglamda, fiyat sikistirmasi bakimindan tesebbusln

— Dikey butunlesik yapiya sahip olmasi,

— Ust pazarda sunulan Uriin ya da hizmetin alt pazarda faaliyet gdsterebilmek igin
vazgecilmez olmasi,

— Tesebbusln Ust pazarda hakim durumda bulunmasi ve

— Ust ve alt pazar Urlnleri arasindaki marjin, tst pazarda hakim durumda bulunan
tesebbls kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar diglik olmasi

gerekmektedir.

Sayllan kosullarin ilk Ggunun gerceklestigi gerek mevcut dosya kapsaminda yapilan
tespit ve degerlendirmelerden gerekse Kurulun konuya iligkin dnceki kararlarindan
anlasiimaktadir. Dolayisiyla, ister fiyat sikistirmasi isterse indirim sistemleri
kapsaminda degerlendirilsin, dosya baglaminda en temel tespit edilmesi gereken
husus, anilan kampanyalarin maliyetlerini karsilayip kargilayamadigi olmaktadir. 4054
saylli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda yapilan analiz ve degerlendirmeler guncel ve
gerceklesmis veriler (gelir, maliyet kalemleri vb.) esas alinarak yapilmaktadir. Ancak
mevcut dosya bakimindan dncelikle ve dnemle belirtiimesi gereken husus, bu noktada
davranisin henuz gergeklesmemesi nedeniyle “ex-post” analizin gergeklestiriimesinin
mumkin olmamasidir. Bu baglamda, mevcut basvuru hakim durumun “ex-ante” bir
analiz ile ihlal edilip edilmeyeceginin tespitine yonelik bir bagvuru halini almaktadir.
Dolayisiyla, dosya konusu kampanyalara menfi tespit verilip verilemeyecegi TTNET
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tarafindan saglanan gelecege yonelik varsayimlar ve projeksiyonlarla belirlenen maliyet
hesaplamalari Gzerinden gergeklestiriimek zorunda kalinmigtir. Bu dogrultuda ulasilan
sonucun ancak ve ancak dosya kapsaminda sunulan ve kullanilan veriler ¢ergevesinde
gegerli olacag! vurgulanmalidir.

Kampanyanin karlihigina iliskin TTNET ten talep edilen bilgi ve belgeler nihai olarak
28.01.2014 tarih ve 463 sayili yazi ile Kurum kayitlarina ulagsmigtir. Anilan yazida,
basvuru formunda “port+transmisyon” modeline goére sunulan veriler, s6z konusu
modelin BTK tarafindan 2015 yili sonuna ertelenmesi’ neticesinde glincellenerek
Rekabet Kurumuna tekrar sunulmustur.

Buna gore, piyasaya 64,90 TL'ye sunulacak paketin G¢ vyillik bir projeksiyon
kapsaminda 2015 yili i¢cin VAE modeli ¢ergevesinde (.....)TL, port+transmisyon modeli
cercevesinde ise (.....)TL kar elde etmesinin beklendigi ifade edilmektedir. 19.12.2013
tarih ve 13-71/992-423 sayili kararda tespit edildigi gibi (.....) aylik bir musteri Gmrinun
gecerli oldugu kabul edilirse, ilk paketin yillik ortalama (.....)TL kar elde edecedi
ongorulmektedir.

Ote yandan, Sinema TV igeren ve piyasaya 74,90 TL lizerinden sunulacak paketin ise
yine U¢ yilhk bir projeksiyon kapsaminda 2015 yili icin VAE modeli gergevesinde
(.....)TL, port+transmisyon modeli c¢ergevesinde ise (.....)TL kér elde etmesinin
beklendigi belirtiimektedir. Ayni sekilde, 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili
kararda tespit edildigi gibi (.....) aylik bir musteri d6mrindn gegerli oldugu kabul edilirse,
Sinema TV iceren paketin yillik ortalama (.....)TL kér elde edecegi anlagiimaktadir.

Sunulan verilere gore, kampanya dahilinde yer alan her iki paketin de maliyetlerini
karsilayacaginin dngoruldagu anlasiimaktadir. Dolayisiyla, dosya kapsaminda sunulan
veriler, verilerin hazirlanmasinda kullanilan varsayimlar ve projeksiyonlar ¢ergevesinde,
basvuruya konu kampanyalarin maliyetlerini karsilayarak kdra ge¢mesinin beklendigi
gorulmektedir. Buna gore, verilerin hazirlanmasinda kullanilan varsayimlar ve
projeksiyonlarin gegerli olmasi kosuluyla, basvuruya konu kampanyaya menfi tespit
belgesi verilebilecegi; bununla birlikte dosya kapsaminda sunulan varsayimlarin
gerceklesmemesi durumunda ise dosya konusu tarifelerin/paketlerin 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda dederlendirilebilecegi kanaatine variimistir.

7 BTK tarafindan toptan seviyede VAE modelinden Port Transmisyon modeline gegis planlanmaktaydi.
Gerek dosya konusu kampanyalarin maliyetlerinde, gerekse pazarin isleyisinde derin degisikler
gerceklestirecek s6z konusu gegis tarihi BTK tarafindan aksi bir karar alinmadik¢ga 1 Ocak 2015 olarak
belirlenmisti. Ote yandan BTK tarafindan konu hakkinda verilen giincel 22.12.2014 tarih ve 2014/DK-
ETD/659 sayil kararda, "Mevcut Paket Bazli IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Tarifelerinin Uygulama
Siresinin Uzatimi" konusu ele alinmig ve iSS'lerin karar tarihi itibariyle yeni tarife yapisina gegis
yapmadiklari ve dolayisiyla mevcut tarifelerin uygulamadan kalkis suresi olarak dngérilen 31 Aralik 2014
tarihi itibariyle mumkin olmadidi tespit edilmistir. Buna gdre, mevcut Ucretlendirme yapisina yonelik
referans teklif hdkdmlerinin 2015 yili sonuna kadar uygulamada kalmasi" yonlinde karar verilmistir.
Bagka bir deyisle, port-transmisyon yéntndeki fiyatlama modeline gegisin 2015 sonuna dek ertelenmistir.
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H. SONUC
(80) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

a. Sunulan veriler ve s6z konusu verilere iliskin varsayim ve projeksiyonlar
gercevesinde bagvuruya konu olan kampanyalarin maliyetlerini kargilayarak kéara
gegmesi durumunda s6z konusu kampanyalara 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi
uyarica menfi tespit belgesi verilmesine,

b. Bununla birlikte sunulan varsayimlarin gergeklesmemesi durumunda dosya
konusu tarifelerin/paketlerin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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