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D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan sunulan kart
saklama hizmetine 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet
taninmasi talebi

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.09.2016 tarih ve 5773 sayi ile giren ve
eksiklikleri 12.12.2016 tarih ve 7143 sayili yazi ile tamamlanan bildirim Uzerine
dizenlenen 16.03.2017 tarihli ve 2016-4-43/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Tesebbus birligi niteligindeki Bankalararasi Kart Merkezi A.$.'nin (BKM), rakip
konumunda bulunan kendi ortaklari/Gyelerinin, bankacilik sektériindeki rekabetini
etkileyebilecek kart verisi saklama hizmetinin, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda bir tesebbus birligi karari oldugu
ve Kanun'un 4. maddesine aykirilik olusturdugu,

- Dolayisiyla BKM'nin sunacagi kart verisi saklama hizmetine 4054 sayili Kanun’un
8. maddesi kapsaminda menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Bununla birlikte kart verisi saklama hizmetleri pazarinin kendine 6zgu kosullari
nedeniyle, BKM'nin sunacagi kart verisi saklama hizmetinin, 4054 sayili Kanun’un
5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecedi,

- Muafiyet slresinin pazardaki gelismelerin takibini teminen iki yil olarak
sinirlandiriimasinin uygun olacagi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. BKM

BKM, 1990 yilinda 13 bankanin bir araya gelerek kurduklari anonim girket statlisinu haiz
tuzel kisilige sahip bir yapidir. BKM, anonim sirket olmakla birlikte, hissedar olmaksizin
ilgili pazarda faaliyet gosteren diger tesebbusler olan finansal kurumlari Uye olarak kabul
etmektedir.
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BKM'nin en dnemli faaliyetleri, kredi karti ve banka karti uygulamasi i¢inde bulunan
bankalar arasinda uygulanacak prosedurleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik caligsmalar yaparak kararlar almak, Turkiye genelinde uygulamalar ile yurtici
kurallari olusturmak, bankalar arasindaki takas ve hesaplasmayi yurutmek, yurtdisi
kurulus ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve gerektiginde tyelerini bu kuruluslarda temsil
etmek, halen bankalar tarafindan devam ettirilen islemleri daha guvenli, siratli ve daha
az maliyetli hale getirmek, bu yonde calismalar yaparak hizmetler gelistirmektir.

BKM'ye Uiye olan banka sayisi 29" olmakla birlikte s6z konusu bankalardan 10 tanesi ayni
zamanda BKM'nin ortaklaridir. Tablo 1’de BKM'nin ortaklik yapisina yer veriimektedir:

Tablo 1: BKM Ortaklik Yapisi

Pay Sahipleri Sermaye istiraki (%) Pay ve Oy Adedi Pay Orani (%)
Akbank T.A.S. 1.397.774,70 13.977.747 9,98
Finansbank A.S. 1.292.523,40 12.925.234 9,23
T. Halk Bankasi A.S. 2.653.021,00 26.530.210 18,95
T.C. Ziraat Bankas! A.S. 2.517.630,50 25.176.305 17,99
T. Garanti Bankasi A.S. 1.421.294,00 14.212.940 10,15
T. Is Bankasi A.S. 1.397.774,70 13.977.747 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483,40 13.574.834 9,70
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.774,70 13.977.747 9,98
ING Bank A.S. 306.219,20 3.062.192 2,19
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 258.504,40 2.585.044 1,85
Toplam 14.000.000,00 140.000.000 100,00

Kaynak: Bildirim Formu

' BKM'nin Uyeleri su bankalardir: Akbank T.A.S., Aktif Yatirim Bankasi A.S., Albaraka Turk Katilim Bankasi
A.S., Alternatifbank A.S., Anadolubank A.S., Burgan Bank A.S., Citibank A.S., Denizbank A.S.
(DENIZBANK), Fibabanka A.S., Finansbank A.S. (FINANSBANK), T. Garanti Bankasi A.S. (GARANTI),
Halkbank A.S., HSBC Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S., ING Bank A.S. (ING), Kuveyt Turk Katilim
Bankasl A.$., Odea Bank A.S., Sekerbank T.A.S., Turk Ekonomi Bankasi A.S., Turk Elektronik Para A.S.,
Turkish Bank A.S., Turkland Bank A.S., Tlrkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Tirkiye is Bankasi A.S. (iS
BANKASI), T. Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKIFBANK), T.C. Ziraat Bankasi A.$., Vakif Katilim Bankasi A.S.,
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (YAPI KREDI), Ziraat Katilim Bankasi A.S.
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G.2. ilgili Pazar

G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Bildiime konu olan kart saklama hizmeti tekrarlayan 6deme alan kuruluslarin tahsil
edecekleri ddemeler sirasinda, 6deme igin kullanilacak kart bilgilerinin bir kurulus (dosya
kapsaminda BKM) tarafindan saklanmasi yoluyla, 6deme alan kurulusun kart bilgisi
saklamasina gerek kalmaksizin édemenin yapilabilmesi i¢in s6z konusu kuruluslara
sunulan bir hizmettir. Anilan hizmet, faaliyetleri kapsaminda genellikle tekrarli 6demeler
alan sigorta sirketleri, gazeteler, dershaneler, spor salonlari ve bunlar gibi kurumlara
sunulmakta, en genel tanimiyla kredi karti ve/veya banka karti bilgilerinin igyeri
sisteminde saklanmasi yerine guvenli sistemlere sahip kuruluslarca saklanmasi anlamina
gelmektedir. S6z konusu hizmet, kart bilgilerini saklamak zorunda kalan igyerlerinin, kart
bilgilerinin guvenli sekilde saklanmasi ihtiyaciyla, gerekli guvenlik yatirrm maliyetleri
dikkate alinarak ortaya ¢ikmig, kart bilgilerinin igyeri sistemlerinde saklanmasi yerine kart
saklama hizmeti veren ve bilgileri PCI Veri Guvenligi Standartlarina (Payment Card
Industry Data Security Standard — PCI DSS) uygun olarak saklayan hizmet
saglayicilarina olan ihtiyaca paralel olarak gelismistir. PCI Veri Glvenligi Standartlari
kredi kartinin igslenmesi, iletimesi ve saklanmasi asamalarinda uyulmasi gereken
mantiksal ve fiziksel bilgi guvenligi kurallarini tanimlamaktadir. Bu kurallar VISA,
Mastercard, American Express, JCB, Discover gibi sirketlerin olusturdugu konseyin (PC/
Security Standard Council) kart bilgisi ileten, igleyen, saklayan tUm kurumlarin uymasini
bekledigi bilgi glvenligi standardi olup, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
(BDDK) bilgi sistemleri ile ilgili diizenlemelerinde de yer almaktadir?.

Bu hizmet kapsaminda bir 6deme sirasinda kullanilan “Token® Olusturma” yontemiyle
calisan ¢ozim cgergevesinde, musterinin kartinin karsiligi olan Token degeri isyerine
iletimekte ve kart verileri PCI Veri Guvenligi Standartlarina uyumlu sistemlerde
tutulmaktadir. Boylelikle isyeri ayni musteri igin yapilacak daha sonraki tahsilat islemlerini
sadece Token degeri Uzerinden gerceklestirmekte ve musterinin tekrar kart verisi
girmesine gerek kalmamaktadir. llgili kurulusta saklanan kart bilgisi sayesinde igyeri
sisteminde kart verileri tutulmamaktadir. Agiklamalar ¢ergevesinde dosya kapsaminda
ilgili GrGin pazari, “kart verisi saklama hizmeti pazari” olarak belirlenmistir. Ayrica hizmetin
‘kartli 6demeler pazari” Uzerinde dolayli olarak etkileri bulunabilecegi, bu nedenle s6z
konusu pazarin etkilenen pazar olarak dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulasilimigtir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Kredi karti ile 6deme hizmetlerinin Ulke genelinde ayni sistemle uygulanmasi, taksitli
alisverig ve odul biriktirme imkani saglayan ¢ok markali kredi kartlarinin yapi ve nitelik
itibariyla tim Ulke sinirlar icinde benzerlik gostermesi, Ulke genelinde pazarlanmasi ve
kullanilabilmesi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

2 Ornegin, 10.03.2007 tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik”in 27/A maddesinin ilgili bentlerinde, banka ya da kredi karti ile karth
6deme sistemlerine iligkin olarak banka ya da Uye isyerlerinin teknik altyapilarina yénelik hikimlerinde
Odeme Karti Enduistrisi Gilvenlik Standartlari Konseyi (Payment Card Industry —PCl- Security Standards
Council) tarafindan yayimlanan standartlara atif yapiimaktadir.

3 Token: Uye igyeri adina kart verisini saklayan kurulus tarafindan uretilen; kart numarasini, kart hamilini
ve Uye isyerini temsil eden, belirli bir émri olan, herhangi bir islemden gegirilerek hassas kart verisine
ulasilmasi mimkin olmayan ve ele geciriimesi halinde kart hamili adina sahte islem yapilamayacak
referans kodu.
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G.3. BKM Kart Saklama Hizmetine Dair Bilgiler

BKM kart saklama hizmeti; tekrarlayan 6deme alan kuruluslarin tahsil edecekleri
0demeler sirasinda, 6deme icin kullanilacak kart bilgilerinin BKM tarafindan saklanmasi
yoluyla, 6deme alan kurulusun kart bilgisi saklamasina gerek kalmaksizin, édemenin
yapilabilmesi igin s6z konusu kuruluglara sunulan bir hizmettir.

Kart saklama hizmeti ile, hem tekrarlayan 6deme alan igyerlerinde kart bilgilerinin sektor
standartlarina uygun olmayan kosullarda kaydedilmesi (police formlari, mail order gibi
formlarda veya igyerlerinin bilgi teknolojileri sistemlerinde) riskini bertaraf etmek; hem de
s6z konusu igyerlerinin PCl Veri Guvenligi Standartlarina uyum yuakdmlulaganu
saglamasini kolaylastirarak, bunun igin gerekli yatirrm ve bakim maliyetlerinden tasarruf
saglamak, ayrica tahsilat basari oranini ve giivenligini artirmak hedeflenmektedir. Ozetle;
6deme alan igyerlerinin kartli tahsilatlarinda, tye isyeri anlasmasi yapan kurulusglarla olan
mevcut finansal is modelini degistirmeden, islem basari oranini ylkselten, operasyonel
maliyetleri ve guvenlik acigi risklerini azaltan bir platform sunmak amaglanmistir.

Kart saklama hizmeti gergevesinde tekrarlayan ddemeler alan igyerlerine; kart kayit
servisi (Token alma), 6deme servisi, islem sorgulama hizmeti, raporlama ile iptal ve iade
servisi sunulmakta olup; hizmetin igleyisi kisaca asagidaki gibidir:

a. Isyeri, musterilerinden édeme/talimati alma esnasinda,

i. (BKM Express sistemine kayith kartlar i¢in) kart numarasinin ilk 6 ve son 4
hanesiyle birlikte Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN) bilgisini veya

ii. kart numarasinin tamami ve son kullanma tarihi (SKT) bilgilerini alir.
b. Isyeri bu bilgiyi BKM'ye gonderir.

Madde a.i.’deki bilgiler iletilirse, BKM bu kismi kart bilgisi ve TCKN bilgisini karti
¢ikartan kurulusun sisteminden kontrol etmektedir. Verilerin karti ¢ikaran kurulus
sistemiyle uyumlu olmasi durumunda, kartin tamami ve guncel SKT bilgisi kart
¢lkaran kurulustan alinarak BKM sistemlerinde saklanmakta ve BKM tarafindan
her bir karta karsilik bir Token olusturularak, ilgili isyerine gdonderilmektedir.

Madde a.i.’deki bilgiler iletimesine ragmen, bu veriler kart ¢ikaran kurulus
sisteminde dogrulanamazsa veya BKM sisteminin (BKM Express Sistemi)
destekledigi bir kart mevcut degilse, kart numarasinin ilk 6 ve son 4 hanesi disinda,
ortadaki 6 hanesi ve SKT bilgisi BKM'nin hazirladigi kullanici ara yuzu (“user
interface”) araciligiyla dogrudan BKM’ye iletiimekte ve BKM tarafindan her bir
karta karsilik bir Token olusturularak, ilgili isyerine gonderilmektedir.

Madde a.ii.’deki bilgiler iletilirse, BKM tarafindan her bir karta karsilik bir Token
olusturularak, ilgili isyerine gdonderilmektedir.

c. Odeme islemi bakimindan, isyeri tahsilat islemini baglatacagi zaman tahsilatin
gerceklestirilecegi (isyerinin banka anlasmasi oldugu) sanal POS, Token ile tutar
bilgilerini BKM’ye godndermekte ve 0Odeme sureci BKM tarafindan isyerinin
anlasmali oldugu sanal POS uzerinden tamamlanmaktadir. BKM, isyeri ile Uye
isyeri anlasmasi yapan kurulugs arasinda, ticari anlamda bir etkide
bulunmamaktadir. isyeri diledigi Uye isyeri anlasmasi yapan kurulug ile ¢alisma
Ozgurligune sahip olmaya devam etmektedir.

d. ihtiya¢ halinde iade ve iptal islemleri de BKM'nin sagladigi servisler tizerinden
yapiimaktadir.

e. BKM isyeri adina, bu hizmet icin gerekli arsiv ve kayitlar tutmaktadir.

4/17



17-11/134-61

Kart saklama hizmetinin igleyisine dair agiklamalar i1s1dinda, kart saklama hizmetinin, kart
kayit servisi, 6deme servisi ve iptal/iade servisi olmak Uzere U¢ ana baslik altinda
toplandigi anlagiimaktadir.

i) Kart Kayit Servisi (Token Alma)

Kart kayit servisi, isyerleri tarafindan BKM'ye iletilecek kart bilgileri karsiliginda BKM'nin
Token Uretmesi igin saglanacak olan web servisidir. Kart numarasini icermeyen Token
degerleri, isyerleri icin s6zlesme siiresince gecerli olmaktadir. isyerleri, kart bilgilerini
BKM’ye ilettikten sonra s6z konusu Token bilgisini sistemlerinde saklayarak, bir sonraki
0deme igslemini Token araciligiyla baslatma imkanina sahip olmaktadir. Boylelikle
isyerlerinin sistemlerinde kart bilgisi saklanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. isyerleri ti¢
farkli model ile Token temin edebilmektedirler.

Bu modellerin ilkinde isyerleri, BKM Express uyumlu kartlar bakimindan, Kkart
numarasinin ilk 6 ve son 4 hanesi ile kart sahibinin TCKN’si BKM’ye iletmektedir. Bunun
uzerine BKM, kart ¢ikaran kurulustan kartin 16 hanesi, TCKN ile SKT bilgilerini temin
etmektedir.

Token temin edilmesine yonelik ikinci modelde ise isyerleri, sistemce desteklenmeyen
kartlar bakimindan, kartin ilk 6 ve son 4 hanesi ile kart sahibinin TCKN’sine ilave olarak,
kartin ortadaki 6 hanesini ve SKT bilgilerini de BKM’ye iletmektedir. Kart numarasinin
ortadaki 6 hanesi ve SKT bilgileri iletilirken BKM’nin olusturacagi bir ekran/arayuz
kullaniimasi 6ngorulmektedir.

S6z konusu hizmetin sunulmasina iligskin Uglinci modelde ise 06zellikle sistemce
desteklenen bir kart olmasina ragmen kart sahibinin TCKN’si bilinmedidi durumlarda
(6rnegin 6deme talimati olan eski tarihli veriler) igyerleri, dogrudan kartin 16 hanesini ve
SKT bilgilerini BKM’ye ileterek Token temin etmektedir.

i) Odeme Servisi

Odeme iglemi, isyeri tarafindan Token bilgisi igeren bir web servisi aracihgiyla
baglatiimaktadir. Odemelerde kartli sistem kuruluslarina ait yurtici kartlar kullanilabilecegi
gibi, yurtdigi kartlar da kullanilabilmektedir. S6z konusu kartlarin 6deme kabultiinde, BKM
tarafindan kartin varligi1 veya statl kontroll yapilmayip, kart ¢gikaran kurulusun yapacagi
kontroller gegerli olmaktadir. BKM, yalnizca kart ¢gikaran kurulugun onay ya da ret kodunu
ilgili igyerine iletmektedir.

iii) Iptal ve Iade Servisi

iptal veya iade islemi, isyeri tarafindan siparis numarasinin iletiimesiyle bir web servisi
araciligiyla baslatiimaktadir. BKM s6z konusu talebi ilgili sanal POS’a iletmekte ve islem
sonucunu igyerine bildirmektedir. iptal ve iade islemlerinin finansallastirilmasi ise, sanal
POS’un bagl oldugu uye igyeri yapan kurulus tarafindan belirlenen kurallara gore
yurutilmekte olup; bu asamada BKM’nin herhangi bir sorumluluk veya yukumlalugu
bulunmamaktadir.

BKM tarafindan bu U¢ ana hizmetin diginda, islem sorgulama, raporlama gibi kart
saklama hizmetini tamamlayici nitelikteki yan hizmetler de igyerlerine sunulmaktadir
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G.4. Bankalardan Elde Edilen Bilgiler

BKM’nin yani sira kart saklama hizmeti sunan veya sunmasi muhtemel kuruluslarin
arasinda bankalar yer almaktadir. Bu nedenle bildirime konu hizmetin BKM tarafindan
sunulacak olmasinin, piyasada ne gibi sonuglar doguracagi hakkinda bankalardan bilgi
istenmis, bankalara, Gye isyerlerine kart saklama hizmeti sunup sunmadiklari, bu hizmeti
sunduklari takdirde sadece kendileri tarafindan ihrag edilen kartlar 6zelinde mi bu hizmeti
verdikleri ve BKM'nin piyasaya giris yapmasinin ilgili pazarda ne gibi etkilerinin olacagi
sorulari yoneltilmigtir.

Gelen cevabi yazilarda 6zetle;

....) tarafindan,

“Bankamiz Uye Isyerleri de dahil olmak iizere, herhangi bir kurum ya da kurulusa
kart saklama hizmeti sunmamaktadir. [...] BKM’nin kart hamilleri nezdindeki bilinirligi
ve gliven algisini da dikkate aldigimizda pazarin bu hizmetten olumlu etkilenecegini
dustinmekteyiz. Ancak, s6z konusu hizmetin miinhasiran BKM eli ile veriimesi
seklinde bir yapi kurulmamasi ve altyapisi miisait olup bu hizmeti vermek isteyen
bankalar ya da sair 3. sahislar agisindan da hizmetin verilmesinin mimkin
olmasinin isabetli olacagi kanaatindeyiz [kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasi
ve son kullanma tarihinin otomatik glincellenmesine iliskin olarak] BKM lizerinden
bu hizmetin verilmesinin kart hamilleri nezdinde daha glvenilir algilanacagi ve kabul
edilebilir olacagi [ve] BKM banka entegrasyonu sayesinde ilave bir bilgi akigina
ihtiyag  duyulmayacak olmasinin  kart hamillerinin  menfaatine  olacagi
distinilmektedir.”

....) tarafindan,

“‘Bankamizca 6deme iglemlerine iliskin olarak, kart hamillerine sunulan sanal
clizdan hizmetinden farkli olarak, lye isyerlerine kart saklama hizmeti verilmektedir.
[...] BKM’nin piyasada kart saklama hizmeti saglayicisi olarak faaliyet
gbstermesinin, pazardaki rekabet agisindan olumlu etki yaratacagi ve bu sayede
hizmet kalitesinin iyilesmesini ve fiyatlarin saglkli bir sekilde dengelenmesini
saglayacagi disiinilmekte”

denilerek kartin ilk alti, son dort hanesinin yeterli olmasina ve son kullanma tarihinin
otomatik guncellenmesine iligkin olarak otomatik guncelleme ile hizmetin kesintisiz
devam etmesinin saglanacagi, diger hususlara iligskin olarak ise bir fark olmadigi
belirtiimigtir.
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....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“‘Bankamiz tarafindan lye isyerlerine kart verisi saklama hizmeti verilimekte olup,
s6z konusu kart saklama hizmeti sadece Bankamiz tarafindan ihrag edilen kartlar
ile sinirli olmayip, diger bankalar tarafindan ihra¢ edilen kredi kartlari icin de bu
hizmet verilmektedir. [...] Bu hizmeti sunmak isteyen Bankalar ile birlikte BKM
tarafindan da veriimesi hizmeti almak isteyenler acisindan rekabet avantaji
saglayabilir. BKM’nin Uye igyerlerine kart verisi saklama hizmetini vermeye
baslamasi halinde, Banka olarak bu alandaki faaliyetlerimize devam edecegimizi
6ngoriyoruz. [Kartin son kullanma tarihinin otomatik gtincellenmesine iliskin olarak]
glincelleme iglemi lye isyerinin sorumlulugundadir. [...] Genel olarak sektér
uygulamasinda kredi kartinin son kullanim tarihine gerek olmadan da kredi karti
islemlerinde onay alinabilmektedir. Mevcut kurallarda sigorta islemleri ve BES
o6demeleri igin kart hamili bankalarinin bu bilgiler eksik oldugu gerekgesi ile islemin
reddedilmesinin éniine gegilmistir. Bazi sektérlerde bu kural gegerli oldugu igin
pratikte bu sektordeki liye igyerleriigin son kullanma tarihlerinin tutulmasinin anlami
bulunmamaktadir.”

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“...kart bilgisi saklama servisimiz mevcuttur. ...mdgsterilerimizde (.....) kartlarina ek
olarak diger tiim banka kart bilgileri de saklanabilmektedir. [...] Piyasadaki
bankalarin teker teker bu konuda yatirrm yapmadan bu hizmetin merkezi olarak
BKM’nin vermesi lilke adina kaynak verimliligi saglayacaktir. Ancak, kart saklama
hizmetinin sadece BKM tarafindan veriimesi rekabeti olumsuz etkileyecektir. Kart
veri saklama hizmeti olan tiim bankalar, talep eden lye igyerlerine, kendi lriinlerini
veya benzer Uriinleri sunabilmelidir.”

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“Banka olarak (liye igyerlerine kart saklama hizmeti veriimemektedir. [...] BKM’nin
kart saklama hizmeti veren yeni bir oyuncu olmasi hususunda olumsuz bir
gériusitimiiz bulunmamaktadir. BKM mevcutta glivenli bir sekilde kart saklama
hizmetini vermektedir....[...] [kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasi ve son
kullanma tarihinin otomatik glincellenmesine iliskin olarak] sektérde kart saklama
hizmeti veren diger oyuncularin da kendilerine ait farkli yéntemleri bulunmaktadir ve
bu yéntemlerin hepsinin digerlerine gére avantaj/dezavantajlari bulunmaktadir. Bu
nedenle BKM’nin kart saklama ybntemini uygun bulmakla birlikte, bu hizmeti alan
farkli igyerlerinin ihtiyacglari dogrultusunda farkli ¢bziimler sunan oyuncular ile
calismalar mimkdnddir. [...] Son kullanma tarihinin otomatik olarak giincellenmesi
[...] olumlu miisteri deneyimi yaratmaktadir. Bu hizmet su anda BKM tarafindan
verildigi gibi diger oyuncular tarafindan da verilebilecek bir hizmettir.”

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“.. Uye isyerlerine kart saklama hizmeti veriimemektedir ancak dlizenli/tekrar 6deme
ihtiyaci olan sigorta, vakif, site yénetimi gibi kuruluglarin ihtiyacini karsilamak adina
tek seferde birden fazla islem kaydinin olugturularak kart bilgilerinin bir kere girilmesi
ile ilgili vadelerde 6deme alinmasini saglayan benzer bir altyapi, hem bankamiz
hem de sektérdeki diger bankalarca sunulmaktadir. BKM tarafindan tiim bankalara
destek veren bir kart saklama ¢6ziimiinin sunulmasi ile sektériin ve mdusterilerin
ihtiyaclari kargilanacak ve kart sahibi banka ayirt edilmeksizin 6deme kabul edilmesi
ile pazardaki rekabet olumsuz etkilenmeyecektir. [Kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli
olmasi] musteriye glivenlik saglamakla kalmayip ayni zamanda kolaylik ve hiz
saglayacak bir uygulamadir. [Kartin son kullanma tarihinin otomatik giincellenmesi]
mdusteriler icin kullanim kolaylhgi saglayacaktir.”
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....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“...Bankamiz kart hamillerine ybnelik olarak veriler Bankamizda tutulmakla beraber,
firma ve proje 6zelinde tiim kartlari iceren, kart saklama servisimiz s6z konusudur.
Ancak tim (ye igyerlerine sunabildigimiz bir saklama servisi buglin itibariyle mevcut
degildir [...] Mevcut uygulama ve kullanimin pilotta ¢ok kisitli liye igyerini kapsiyor
olmasi nedeni ile bu tarih itibari ile pazardaki rekabet agisindan olumsuz bir
degerlendirmemiz bulunmamaktadir. [Kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasina
iliskin olarak] BKM’nin kart saklama yapisinda diger bankalarla olan entegrasyonu
sayesinde sahip oldugu ve kart bilgilerinin tamamini almasina ihtiyag
duymayan/duymayacak olan bir yapiya erisimimiz bulunmamaktadir. Bu yapinin
tiim bankalarin erisimine agilmasi halinde Bankalar da benzer nitelikte bir hizmet
verebilecekler olup [kartin son kullanma tarihinin otomatik giincellenmesi sistemi ile
birlikte bu]  yapinin tim bankalarin erigsimine agilmasinin faydali olacagi
distinilmektedir.”

Bankalardan gelen cevabi yazilarin incelenmesi sonucunda genel olarak,

Dosya konusu kart saklama hizmetinin yaratacagi faydalar bakimindan olumlu bir
hizmet oldugu,

BKM’nin kart saklama hizmeti sunmaya baslamasinin, hizmetin sunumunda kaliteyi
ve glvenligi artiracagi,

Kart saklama hizmetinin halihazirda bankalarin bir kismi tarafindan verildigi, bir
kisminin ise bdyle bir hizmeti Uye igyerlerine sunmadigi ve bu hizmeti sunan
bankalarin genellikle tim bankalarin ihrag ettigi kartlari kapsayacak sekilde kart
saklama faaliyetini gergeklestirdigi,

Kart saklama hizmetinin miinhasiran BKM tarafindan veriimesinin rekabeti olumsuz
etkileyecegi,

Sektorler 6zelinde farkli uygulamalar olmakla birlikte kartin ilk alti, son dort
hanesinin yeterli olmasi ve son kullanma tarihinin otomatik gtincellenmesine iligkin
olarak bu hizmetin musterilere glvenlik, kolaylik ve hizmet saglayacagi, bu hizmetin
tim bankalarin erisimine acgilmasi halinde bankalarin da benzer hizmetleri
verebilecegi; bununla birlikte BKM disindaki tesebbuslerin de farkli yontemler
sunduklari, bunlarin farkli avantaj ve dezavantajlari oldugu

ifade edilmigtir.
G.5. Kart Saklama Hizmeti Sunan Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

BKM’nin sundugu hizmete benzer sekilde, farkli markalar altinda kart saklama hizmeti
sunan bankalar disindaki kuruluglardan da c¢esitli hususlarda bilgi talebinde
bulunulmustur. Gelen cevabi yazilarda 6zetle,
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....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapilmigtir:

“[...] BKM, bilindigi (izere esas olarak, bir yandan banka ve kredi karti islemleri ile
ilgili yurti¢i takas ve hesaplasma faaliyetlerini ydriten bir islem merkezi, diger
yandan bu alanlarda yurtici kurallari belirleyen bir merkez olarak ¢alismaktadir. [...]
Kart ihrag eden ve kabul eden tiim bankalar, BKM’nin ortagi veya hizmet alan lye
olarak BKM tarafindan alinan tim kurallara uymak zorundadir. [...] BKM’nin kart
saklama veya baska bir ticari alanda faaliyete girmesi, o alanda tekel olmasi ve
pazarda rekabetin yok olmasi sonucunu doguracaktir. [kartin ilk 6 son 4 hanesinin
yeterli olmasi ve son kullanma tarihinin otomatik gilincellenmesi] yéntemi son
kullaniciya BKM’nin daha glivenli oldugu algisi yaratmaktadir. [...] Bu yapi kapall
devre calismakta ve diger tesebbdislerin kullanimina agik degildir. Bu sebeple
BKM’ye haksiz rekabet avantaji yaratmaktadir.”

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“[...] BKM tarafindan sunulan BKM Express hizmeti bagta olmak (lizere kart verisi
saklama ve tek tikla 6deme ¢bziimlerinin basladigi glinden bu yana pazardaki
rekabeti olduk¢a olumsuz etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi gériisiindeyiz.
Kér amaci gitmeyen bir kurulug olarak BKM’nin 2012 yilinda dijital clizdan ile
o6demelere iliskin piyasaya girmesi, (.....) dahil piyasadaki diger oyuncular
tarafindan ilk zamanlarinda sektorii tegvik edici ve buyditicl bir amaca hizmet
edecegi yoéniinde degerlendiriimistir. Fakat ilerleyen siirecglerde, asagida agiklanan
sebeplerden dolayi, BKM’nin faaliyetleri sektére ve diger hizmet saglayicilara ticari
zarar vermeye baglamis olup, gtiniimiizde de bu zarar devam etmektedir. Ozellikle
BKM’nin ortaklarinin Tirkiye’nin en blyik 10 bankasi olmasi ve Tiirkiye’'de faaliyet
gosteren 29 bankanin tamaminin da BKM (yesi olmasi, bankalarin BKM’nin
uygulamalarini éne ¢ikarmalarina ve diger kart saklama hizmeti veren firmalarin
calismalarinin gitgide zorlasmasina sebep olmustur ve halen de olmaktadir. [...]
piyasadaki rekabeti olumsuz etkileyen belli basli uygulamalar séyledir:

» BKM tarafindan BKM Express hizmetinin (dijital clizdan) is ortaklarina
licretsiz olarak verilmesi, ig ortaklarinda bu tip 6demeyle ilgili hizmetler igin
genel bir lcret 6dememe beklentisini olusturmug ve [(.....)] dahil diger bu
alanda faaliyet gésteren firmalar igcin olumsuz bir ticari durum yaratmigtir.
BKM’nin kart verisi saklama hizmetini de benzer bir sekilde (icretsiz olarak
sunmasi durumunda bu hizmetle ilgili de benzer durum ortaya ¢ikacaktir ve
Mobilexpress dahil diger firmalarin mevcut mdsgterilerini kaybetme, yeni
mdisteri kazanamama riski olusacaktir.

» (i) BKM tarafindan BKM Express ve Kart verisi saklama gibi hizmetlerin
kullaniminin tesvik edilmesi igin ig ortaklarina kargsiliksiz olarak saglanan
astronomik kampanya bdtgeleri, hem ig ortaklarinin hem de son kullanicilarin
bu tip 6demelerle ilgili hizmetlerin sadece kampanya amacli takip edilmesini
ve kullanimini tegvik etmig, hizmetlerin glivenlik ve kolaylik gibi asil 6nemli ve
oncelikli deger 6nergelerinin geri planda kalmasina, is ortaklari tarafindan tim
hizmet saglayicilarin benzer kampanya blitgeleri ayirmasinin beklenmesine ve
dolayisiyla ciddi ticari kayiplara yol agmistir.

= (iij) Bankalarin kart verisi saklama stiregleri ile ilgili bazi direkt entegrasyon
opsiyonlarini (kullanicidan kart bilgisinin sadece bir kisminin alinip devaminin
bankadan temin edilmesi, SMS ile dogrulama kodunun direkt banka lizerinden
kullaniciya gbénderilmesi gibi) sadece BKM’ye sunmasi ve bu alanda hizmet
veren diger firmalara sunmamasi nedeni ile BKM, is ortaklarinin géziinde
glvenlik agisindan daha avantajli bir imaja blrdnddrdlmdasgtdr. [...]
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» (iv) Bankalar ayrica (.....) gibi bagimsiz kart verisi saklama hizmet
saglayicilarinin hizmet verdigi firmalarin sanal poslarini CVV’siz isleme
acmayi reddederek (kayitl kartlarla yapilan tek tikla 6deme ve diizenli 6deme
islemleri igin bu konu teknik bir zorunluluktur), (.....) gibi firmalarin hizmet
vermesini zorlastirmig, ve dolayll olarak ¢ikartilan bu zorluk, BKM’nin
faaliyetlerini sorunsuz olarak ylirtitmesine fayda saglamigtir. [...]

[Kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasina iliskin] yapi bankalar tarafindan sadece
BKM’ye saglanmaktadir. Bunun disindaki tim kart saklama hizmeti veren
tesebbdiisler ((.....) dahil) bu bilgilerin tamamini kullanicidan almakta ve
kaydetmektedir. Bankalarin BKM’ye bu alanda sagladigi entegrasyon imkanini
diger hizmet saglayicilara da saglamasi rekabetci ortamin saglikli isleyisi igin Kritik
bir unsur olacaktir. Ancak kart verisi sorgulama imkaninin tiim hizmet saglayicilara
sunulmasi givenlik agiklarina neden olabileceginden, bankalarin bu entegrasyonu
tim hizmet saglayicilara sunmayi tercih etmeyecegini digliniyoruz.

[Kartin son kullanma tarihinin otomatik giincellenmesine iliskin olarak] misterilerin
kart verisini saklayarak uzun dénemli diizenli 6deme talimati ile mdsterilerinden
periyodik olarak 6deme alan is ortaklarinda bu konu azami 6nemli hale gelmektedir.
(.....) dahil kart verisi saklama hizmet saglayicilari hali hazirda bu konuda bankalar
lizerinden otomatik bir giincelleme yapamamaktadir. Bu kuruluslar, is ortaklarini
son kullanma tarihi dolmus veya dolmaya yakin sakli kartlarla ilgili 6deme zamani
oncesi uyaracak mekanizmalari kurarak is ortaklarina yardimci olmaya
calismaktadirlar. BKM’ye bankalar tarafindan son kullanma tarihi dolan kartlarin
bilgilerinin otomatik olarak glincellenmesi ile ilgili bir imkan taninmasi bu sektérdeki
diger hizmet saglayicilari ciddi anlamda olumsuz olarak etkileyecektir ve pazar
kaybi yasanmasina yol acgacaktir. Bu Ozelligin, gsayet bankalar tarafindan
sunulabiliyorsa, tim hizmet saglayicilara sunulmasi pazarin rekabetgiliginin
korunmasi agisindan kritik 56nem tasimaktadir.

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“[...] faaliyet alani nakit kullanimi olmayan islemler igin bir (st kurulug olarak sistem,
platform ve altyapilar olusturmak, isletmek ve gelistirmek olan BKM’nin bankalarin
ve diger finansal kuruluslarin faaliyetlerini ve yeni ig gelistirmelerini kolaylastirmak
yerine, kar amaci gulitmedigi beyaninin aksine, tacir olan musterilerine veya son
kullanicilarina ybnelik kart verisi saklama hizmeti sunmasi, bu hizmeti sunarken
rakiplerinin hicbir sekilde ulasamayacadi bilgilere ulasip, gerekirse mdsterilerine
6zel ¢bziimler sunabildigi ve ¢ok daha diislik maliyetlerle bunu gergeklestirebildigi
icin pazardaki rekabeti olumsuz yénde etkileyecek, BKM'’yi de kurulus amacindan
saptiracaktir. [Kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasi ve son kullanma tarihinin
otomatik giincellenmesine iliskin olarak] hassas 6deme verisi almamak zorunda
olmasi BKM’yi son kullanicilar nezdinde kart verisi saklama hizmeti i¢in daha ¢ok
tercih edilir hale getirmektedir. Sirketimiz gibi kart verisi saklama hizmeti veren diger
tesebblslerin ise bu hizmeti verebilmesi igin son kullanicidan kredi karti bilgilerinin
tamami yani hassas 6deme verisini almalari gerekmektedir. Kart verisi saklama
hizmeti konusunda rekabetin korunabilmesi igcin énerilerimiz su sekildedir:

»  BKM'nin [...] kart verisi saklama ¢6zlimiind, basta 6deme kuruluglari olmak
lizere bu hizmeti verecek diger tesebblislere de kullandirabilmelidir,

»  BKM [...] kart verisi saklama ¢bziimiinii [sigorta] sirketlerine licretsiz olarak
sunulmakta ise basta 6deme kuruluglari olmak lizere bu hizmeti verecek diger
tesebblislere de lcretsiz sunabilmelidir, eger bu ¢bziim Uicretli olarak sunuluyor
ise 6deme kuruluglari ve diger tesebbdislere bu ¢b6ziim tesebblslerin BKM ile
rekabet edebilecekleri bir licret karsiligi sunulabilmelidir,
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»  BKM [...] kart verisi saklama ¢6ziimiini diger tesebblislere sunmasi teknik
olarak mimkiin degil ise BKM’nin bankalar ile entegrasyonunun aynisi 6deme
kuruluslari ve kart verisi saklama hizmeti veren tegebbusler tarafindan da
kurulabilmelidir]...].”

....) tarafindan ise asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“[...] BKM, kurulus yapisindan kaynakli olarak piyasada kart saklama hizmeti veren
diger kuruluslardan ¢ok daha farkli bir noktada durmaktadir. Zira BKM kar amaci
glitmeyen bir kurulug olmasindan dolayi isbu hizmetin (icretsiz olarak miigterilere
sunulmasi midmkin olabilmektedir. Piyasa kosullarinda faaliyetine devam
edebilmesi igin ticari hayatin dogal bir geregi olarak kar etmesi gerekli olan diger
kuruluslarla karsilastirildiginda bu durum rekabet kosullari agisindan tek basina
6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda BKM'nin yapisi geregi
bankalarla olan iliskisi ve diger kuruluglarin gerceklegtirebilmesi mimkdn olmayan
banka sistemlerine (icretsiz olarak entegrasyon saglayabilme 6zelligi BKM'ye piyasa
kosullarindan daha farkli bir sekilde ve fiyatla miisterilere hizmet vermesine olanak
saglamaktadir.

[Kartin ilk 6 son 4 hanesinin yeterli olmasina iliskin olarak] bu uygulama mdusterilerin
islemlerini yaparken tercih edecekleri kurulusun belirlenmesinde énemli rol
oynayacaktir.

[Son kullanma ftarihinin otomatik glincellenmesine iliskin olarak] bu avantaj
cercevesinde BKM lizerinden gegen islemlerin tamaminin hata bildirimi almaksizin
onaylanmasinin, uygulamada BKM'nin tercih edilen kart verisi saklama kurulusu
olarak 6n plana ¢ikmasina sebep olacagi digtintilmektedir.

....) tarafindan asagidaki agiklamalar yapiimistir:

“BKM tarafindan sunulmasi planlanan kart verisi saklama hizmetinin ne sekilde
sunulacagi ve teknik 6zelliklerine iligskin detayli bir bilgimiz bulunmadigindan, bu
hizmetin ilgili pazardaki rekabete etkisi agisindan tarafimizca bir degerlendirme
yapilamamakla beraber; genel olarak hassas 6deme verisinin kullanildigi bir hizmet
s6z konusu oldugu igin, PCI DSS uyumluluguna sahip konunun uzmani
tesebblislerce bu hizmetin sunulmasinin lye igyerleri agisindan maliyet azaltimi ve
glvenligin saglanmasi ile dijital 6demelerin artmasiyla kayit disi ekonominin
azalmasi gibi olumlu etkileri oldugu disiintilmektedir.”

Benzer hususlar (.....) ve (.....) tarafindan da dile getirilmigtir. TesebbUslerden gelen
goruslerde ayrica, BKM’'nin 6deme sistemleri alaninda oncu nitelikte bir kurulus olarak
getirdigi yeniliklerle 6zellikle son kullanicilar bakimindan sektoérin gelismesinde rol
oynadidi da ifade edilmistir. Ote yandan (.....) tarafindan, 6demelerde kartin ilk alti, son
dort hanesinin yeterli olmasina iligkin olarak, sistemin avantajlarinin yani sira mezkdr kart
bilgilerinin kolayca ulasiimasindan dolayr ddemelerin kota niyetli kisilerce kullanimi
bakimindan guvenlik risklerinin oldugu ifade edilmigtir.
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Tesebbuslerden gelen cevabi yazilarin incelenmesi sonucunda genel olarak bagvuru
konusu faaliyete izin verilmesi halinde pazarda rekabetin olumsuz etkilenecegine iligkin
gorusler aktariimistir. Bu goruslerde ozetle;

- BKM'nin bankalardan olusan bir yapi ve kural koyucu bir merkez niteliginde olmasi
nedeniyle birtakim avantajlara sahip oldugu,

- Daha oOnce izin verilen ve son kullanicilara Ucretsiz sunulan BKM Express
uygulamasi nedeniyle pazarda bu hizmetlerin Ucretsiz oldugu algisi olustugu,
BKM'nin ylksek kampanya butgesi gibi UstunlUkleri nedeniyle dijital clzdan
pazarinda rekabetin olduk¢a olumsuz etkilenmis oldugu ve basvuru konusu
uygulamalar ile bu olumsuzluklarin yayilacagi,

- Basvuru konusu uygulamada kart saklama hizmetine iligkin olarak BKM'’nin
bankalar ile kurmus oldugu entegrasyon sayesinde kartin ilk alti ve son dort
hanesinin yeterli olmasi ve son kullanma tarihinin otomatik guncellenmesi ile SMS
dogrulama kodunun direkt banka Gzerinden kullanicilara gonderilmesi ve CVV’siz
kart saklanabilmesi gibi unsurlarin BKM’nin kendine 6zgu yapisi nedeniyle mamkuan
oldugu ve bu durumun son kullanicinin BKM’'ye yonelik olarak bir tercih nedeni
olacag,

ifade edilerek uygulama sonucunda ilgili pazarda rekabetin olumsuz etkileneceginin
beklendigi vurgulanmigtir.

BKM yetkilileri ile gerceklestirilien gorigsmelerde ise BKM'nin bankalara yonelik sahip
oldugu entegre sistemin, bankalar ile ayri ayri imzalanmis oldugu anlagmalar sayesinde
olanakli kilindigi belirtilerek, benzer anlasmalarin bu hizmeti sunan diger kuruluslar ile
bankalar arasinda kurulabilmesinin 6nunde herhangi bir engel bulunmadigi beyan
edilmistir.

G.6. Degerlendirme

G.6.1. BKM Kart Saklama Hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

Bildirime konu kart saklama hizmeti, bankalarin bir araya gelerek olusturduklari BKM
catisi altinda sunulan bir hizmettir. BKM’nin sunacagi bu hizmetle, esasen teknolojik
yeniliklerden faydalanarak, bankacilik hizmetlerinin ve 6zellikle kartl 6deme islemlerinin
daha guvenli ve kolay bir sekilde ydrutiulmesi hedeflenmektedir. Rekabet hukuku
perspektifinden bakildiginda ise, bankalar arasi rekabetin 6nemli bir par¢asini teskil eden
teknolojik altyapinin, her bir bankanin kendi bunyesinde olusturup gelistirmesi ya da
bankalarin birbirlerinden bagimsiz olarak dis servis saglayicilar ile anlasip altyapi hizmeti
almalari ve musterilere sunulan bankacilik hizmetlerinin, bu teknolojik altyapilar
vasitasiyla hazirlanmasi mamkin iken tesebbUs birligi niteliginde BKM c¢atisi altinda
sunulmasi mezkur hizmetlerdeki rekabetin bu durumdan etkilenmesine yol agmaktadir.
Bu anlamda tesebbls birligi niteligindeki BKM’nin, rakip konumundaki kendi
ortaklari/Uyelerinin, bankacilik sektorindeki ve bankacilik hizmetlerine yardimci
nitelikteki ikincil hizmetlerdeki rekabetini etkileyebilecek her tirll iktisadi faaliyetinin,
dolayisiyla s6z konusu hizmetin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri oldugu
degerlendiriimektedir. Nitekim Rekabet Kurulunun, BKM Express adi altinda yine BKM
tarafindan sunulan elektronik cizdan hizmetine iligkin 21.08.2013 tarih ve 13-48/691-292
sayili kararinda da, s6z konusu hizmetin tesebbus birligi niteligindeki BKM tarafindan
sunulmasi nedeniyle BKM Express uygulamasina menfi tespit verilemeyecegdi ifade
edilmistir.
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G.6.2. BKM Kart Saklama Hizmetinin 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Agisindan
Degerlendirilmesi

Rekabeti kisitlayici oldugu degerlendiriien BKM’nin kart saklama hizmetinin, bireysel
muafiyet agisindan degerlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi,

“Kurul, agsagida belirtilen gartlarin tamaminin varlhdi halinde, tesebblisler arasi
anlasma, uyumlu eylem ve tegsebbls birlikleri kararlarinin 4 (incli madde
hikdmlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir:

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ligili piyasanin énemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.”

hikmUnU amirdir. S6z konusu hukim uyarinca, herhangi bir rekabet kisittamasina
bireysel muafiyet taninmasi igin yukaridaki iki olumlu ve iki olumsuz kosulun birlikte
saglanmasi gerekmektedir.

a) Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi Sarti

Duinyada ve Ulkemizde gelisen teknolojiyle beraber kartli 6deme sistemlerinin
yayginlastigi gézlemlenmektedir. Gelisen bankacilik sektdérine ve 6deme sistemlerine
paralel olarak, sunulan hizmetlerde yeni teknolojik altyapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ihntiyaclarin ortaya c¢ikmasinin basglica nedenleri ise, musteri ve kart bilgilerinin
guvenliginin saglanmasi, 0Odemelerde tahsilat basari oraninin artirimasi ve
sahtecilik/dolandiricilik vakalarinin dnine gecilmesidir.

Kart verilerinin gerekli guvenlik standartlarindan yoksun olarak igyerlerinde
saklanmasinin gesitli sakincalara neden oldugu goérulmektedir. Bu sakincalarin basinda
tahsilat basari oraninin disukligu gelmektedir. Tahsilat basari oraninin limit yetersizligi,
kartin kapali veya blokeli olmasi, son kullanma tarihinin dolmasi gibi gerekcelerden dolayi
disuk olmasi nedeniyle tekrar islem deneme, muisteriye ulasip bilgi guncelleme
ihtiyacinin bir sonucu olarak tahsilatin gecikmesiyle finansal kayiplar yasandigi
anlasiimigtir. BKM’nin mevcut yapisi geregince, BKM tarafindan sunulacak kart saklama
hizmetinde, bu tip sakincalarin ortadan kaldiriimasi hedeflenmektedir. Ornegin, son
kullanicilarin tekrarlayan ddemeleriyle sekillenen sektdrlerde satis sonrasinda donemsel
olarak (aylik, haftalik, ginlik) bor¢landirma yapilarak ilgili karttan 6demeler alinmaktadir.
Devam eden bu O6demeler sirasinda son kullanma tarihinin dolmasi, kayip vs. gibi
nedenlerle musterilerin kartlarinin yenilenmesi halinde, tesebbus nezdinde kayitli olan
kartin numarasi degismemesine ragmen son kullanma tarihi dedismekte ve bu durum da
tahsilatin basarisiz olarak sonuglanmasina yol agmaktadir. BKM’nin pilot olarak
sunmakta oldugu kart saklama hizmeti gercevesinde ise, kartin ilk alti ve son doért hanesi
ile TCKN bilgisine istinaden saklanan kartlarla gerceklestiriien 6demeler esnasinda,
kartin gincel son kullanma tarihi bilgisi de s6z konusu karti ¢ikaran kurulustan
alinabilmektedir. Bu durum o&deme isleminin, ayrica musteriye ulasma ihtiyaci
gerekmeksizin tamamlanmasini saglamakta ve tahsilat bagsari oranini artirmaktadir.
Esasen s6z konusu hizmet, BKM’'nin ana sozlesmesinde yer alan amag¢ ve konu ile
uyumlu bir sekilde karth ddemeler sektorindeki 6deme iglemlerinin basari oranini
artirarak sektortin tamamu icin verimlilik saglamaktadir.
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Kart verilerinin saklanmasinin bir diger olumlu yonu ise, her bir igyerinin kart verilerini
saklamak adina PCI Veri Guvenligi Standartlarini saglamak icin gereken yatirim
maliyetlerinden kurtulmasidir. BKM tarafindan isyerlerine sunulan kart saklama hizmeti
sayesinde, igyerlerinin PCI uyumlulugu icin gerekli olan yatirnm ve bakim maliyetlerine
ihtiyacinin ortadan kalkacagi ve boylelikle igyerleri igin bir etkinlik kazaniminin ortaya
ctkacagi degerlendirilmektedir.

Kart saklama hizmetinin saglamakta oldugu finansal etkinliklere de deginiimesi
gerekmektedir. Oncelikle, isyerlerinin PCI Veri Givenligine uyum amaciyla yapmasi
gereken yatirrm ve bakim maliyetlerinin ortadan kaldiriimasi ekonomik agidan bir fayda
saglamaktadir. BKM'nin cografi olarak baska bir bélgede (izmir) konumlandiriimis acil
durum yedekleme merkezinin bulunmasi da, ig surekliliginin saglanmasini mimkun
kilmaktadir. Ayrica, e-ticarette de kullanilabilen kart saklama hizmeti sayesinde, online
aligveriste sikga karsilasilan sorunlardan olan tuketicilerin 6deme sayfasinda kisisel
bilgileri/kart bilgilerini girmeyerek aligveristen vazge¢mesi ve ilgili sayfadan ¢ikmasi
sorununun (drop out) da bertaraf edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Kart saklama hizmetinin BKM tarafindan sunulmasinin bir diger etkinlik dogurucu yonu
ise, isyerlerinin bu hizmeti bir bankadan almak istememesiyle acgiklanabilecektir. Zira
isyerleri bankalar ile ticari anlasmalari devam ettigi slrece ¢alismakta ve dénem dénem
farkli bankalarla ¢alismaya baslayabilmektedir. Ote yandan kart saklama hizmeti, hangi
banka ile ¢aligildigindan bagimsiz bir ihtiya¢ oldugundan, igyerleri bankalar disindaki bir
hizmet saglayicidan bu hizmeti almak isteyebilmektedir.

Son olarak hizmetin iglem taraflari bakimindan dogurdugu etkinlik artisiyla, genel Ulke
ekonomisine de somut katkilar sunulmasi beklenmektedir. Soyle ki, kartli 6demelerin
ekonomi Uzerinde dodurdugu olumlu etkiler g6z 6nune alindiginda, gerek 6deme alan
isyerleri, gerekse kart ¢ikaran ve Qye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar agisindan tahsilat
oraninda artis meydana gelmesi ve ddemelerin hiz kazanmasiyla, tahsilatin gecikmesiyle
yasanan finansal kayiplarin énlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica karth 6demelerin
yayginlasmasiyla kayit disi ekonominin azalmasina katki saglanmasi ve de vergi
gelirlerinin yUkselmesi amacglanmaktadir.

Sonu¢ olarak, kartli 6demelerin Ulke ve dunya ekonomilerine katkilari da dikkate
alindiginda, bildirime konu kart saklama hizmetinin, operasyonel gereksinimleri azaltarak
maliyet avantaji olusturmak, kartli 6demelere iligkin glvenlik risklerini bertaraf etmek,
tahsilatlarin hizla gergeklesmesini saglamak, tahsilatlarda basari oranini artirmak ve
finansal kayiplarin 6nline gegmek suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin (a)
bendinde yer alan sarti kargiladigi degerlendiriimektedir.

b) Tiiketici Yararinin Saglanmasi Sarti

Kart saklama hizmeti sayesinde kart bilgilerinin igyerlerinde doldurulan formlarda,
acentelerde veya ilgili firmanin bilgi sistemlerinde saklanmasina ihtiya¢ kalmamasinin ve
BKM Express uyumlu kartlar agisindan tuketicilerin kartlarinin sadece ilk alti ve son dort
haneleri ile kart hamillerinin TCKN bilgilerini kullanmak suretiyle 6deme imké&ninin
sunulmasinin, tuketicilerin kart bilgilerinin igyerlerinde tutulmasina yonelik guvenlik
endiselerini azaltmak suretiyle tuketicilere fayda saglayacagi degerlendiriimektedir.
Ayrica, kartl 6demelerde en dnemli engellerden biri olan kart bilgilerinin saklanmasina
yonelik hizmetlerin, BKM gibi bu alanda yetkin bir tegebbus birligi tarafindan saglanacak
olmasi hem ilgili tesebbuslerin hem de tlketicilerin daha guvenli bir sekilde islem
yapmalarini kolaylastiracagi anlagiimaktadir.
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Ote yandan, igyerlerince PCI Veri Givenligi Standartlarina uyum amaciyla yapilmasi
gereken yatirim ve bakim maliyetlerinin ortadan kaldiriimasiyla meydana gelecek maliyet
avantajlarinin dolayh olarak tlketicilere yansimasi ve yine s6z konusu maliyet
avantajlarinin, daha c¢ok tesebbuslin kart saklama hizmetinden yararlanarak 6deme
alabilmesinin 6nunu agmasi beklenmektedir. Tahsilat basari oranlarinin ytkseltiimesi de
g6z onune alindiginda, tuketicilerin ddeme islemlerini kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmesi mimkuin olmaktadir. Bu ¢ercevede, BKM kart saklama hizmetinin
maliyetleri dusurme, yuksek guvenlik saglama gibi olumlu yonlerinin tlketiciye
yansiyacak pozitif etkiler oldugu degerlendiriimekte ve bdylelikle 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin (b) bendinde yer alan tlketicilerin hizmetten yarar saglamasina iligskin sartin
karsilandigl kanaatine varilmaktadir.

c¢) Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

Kart saklama hizmeti; kart kuruluglari (genelde bankalar), bu kuruluslara hizmet veren dis
hizmet saglayicilari ve 6deme kuruluslari tarafindan halihazirda sunulmaktadir. Bu
cercevede, BKM’nin vermis oldugu hizmete yodnelik rakipler, s6z konusu hizmeti
saglamakta olan bankalardan dis hizmet saglayicilara ve 6édeme kuruluglarina kadar
genis bir kapsamdadir. Ornek vermek gerekirse, IS BANKASI (ASSECO’dan tedarik ettigi
altyapi ile Glvenli Aligveris adi altinda), VAKIFBANK, DENIZBANK (Safe2Pay adi
altinda), GARANTI, PAYU (Tekrarlayan Odeme adi altinda), iYZICO, ASSECO
(MerchantSafe hizmeti adi altinda), INNOVA, NET SATIS gibi tesebbiisler isyerlerine kart
saklama hizmeti sunmaktadirlar. Sektérin yeni gelisen bir yapida olmasindan dolayi
pazar paylari bakimindan saglikl veri bulunmamaktadir.

Potansiyel rekabet agisindan bakildiginda ise bildirime konu kart saklama hizmetinin,
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'un (6493 sayili Kanun) 12. maddesinin ikinci
fikrasinin (§) bendinde duzenlenen ve 6deme hizmeti olarak degerlendiriimeyecek
hallerden olan “Teknik hizmet saglayanlarin sundugu, 6deme hizmetlerinde provizyon
islemlerinin yapilmasini destekleyen, verinin iglenmesi, saklanmasi, glvenliginin
saglanmasi, gizliligin korunmasi ve dogrulanmasi ile bilgi teknolojisi, iletisim agi ve
odeme hizmetleri igin kullanilan araglarin tedarik ve bakimini kapsayan, teknik hizmet
saglayanlarin islemin herhangi bir aninda transfer edilen fonun sahibi olmadigi hizmetler”
arasinda yer aldigi gorulmektedir. Bu kapsamda, 6493 sayili Kanun uyarinca édeme
hizmeti olarak degerlendirilemeyecek olan kart saklama hizmetinin sunulmasi igin ayrica
bir faaliyet izni alinmasina gerek olmadidi ve gerekli standartlar tagiyan tesebbuslerin
pazara giriglerinde yasal anlamda bir zorluk bulunmadigi anlasiimaktadir.
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Yasal giris engelleri bakimindan degdinilmesi gereken bir diger husus ise, BDDK
tarafindan Gzerinde calisiimakta olan Banka ve Kredi Karti islemlerinde Kullanilan Bilgi
Sistemlerinin Yonetimi Hakkinda Teblig Taslagrdir (Taslak Teblig). iigili Taslak Teblig;
banka ve kredi kartlari ile gerceklestiriien islemler kapsamindaki faaliyetlerin
yurutilmesinde kullanilan bilgi sistemlerinin  yonetimine iliskin usul ve esaslari
duzenlemekte; kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, Uye is yeri anlagsmasi yapan kuruluslar,
uye igyerleri ve dis hizmet saglayicilari agisindan énemli dizenlemeler icermektedir.
Nitekim Taslak Teblig’in 20. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca, tye igyerleri hassas kart
verisini artik kendileri tutamayacak olup; ancak, alim-satim iliskisinden bagimsiz olarak
kart hamiline kigisel bilgilerinin kullanilmasina izin verme segenegini sunabilmektedir.
Yine Taslak Teblig'in 18. maddesinin ikinci fikrasina gore, Uye igyeri adina kart verisini
saklayan kurulusun; kart numarasini, kart hamilini ve Uye isyerini temsil eden, belirli bir
omru olan, herhangi bir islemden gegirilerek hassas kart verisine ulasiimasi mimkun
olmayan ve ele geciriimesi halinde kart hamili adina sahte islem yapilamayacak referans
kodu (diger bir deyisle Token) uretmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, ilgili pazarin
Taslak Teblig'in nihai halini almasiyla birlikte tam olarak sekillenebilecedi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak 6493 sayili Kanun’un vyurirlige girmesiyle birlikte, banka olmayan
tesebbuslerin de genel olarak 6deme hizmetleri pazarinda yer alarak, sanal POS ¢6zUmu
gibi cesitli hizmetler sunmalari muamkin hale gelmis ve bu tesebbusler, musteri
kazanabilmek igin Grin ve hizmetlerini genigletme/gesitlendirmeye yoénelik adimlar
atmiglar ve kart saklama hizmeti gibi mezkOr Kanun c¢ergevesinde faaliyet izni
gerektirmeyen bazi hizmetleri de sunmaya baglamiglardir. Halihazirda kart verisi saklama
hizmetleri pazarina BKM tarafindan giris yapiilmasinin diger tesebbusleri de yatirim ve
inovasyona sevk etmesi beklenmektedir. Bu nedenle bildirime konu hizmetin halihazirda,
4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin (c) bendinde yer alan kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte ilgili pazarin henlz yeni olusan bir pazar niteliginde
olmasindan dolayl bazi rekabetci endigseler de gundeme gelebilmektedir. BDDK’'nin
anilan Taslak Teblig ile kart saklama hizmetleri pazarini dizenlemeye tabi tutmaya
yonelik calismalari, s6z konusu pazarin yeni sekillenen bir pazar oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Taslak Teblig ile isyerlerinin kart bilgilerini kendilerinin
tutamamasi; ancak, alim-satim iliskisinden bagimsiz bir hizmet saglayicisi araciligiyla
saklamasi gereg@ine yonelik bir dizenlemeye gidilmesi durumunda ilgili pazarin ticari
acidan 6nem kazanacagi ve rekabet kosullarinin esasli degisiklere ugrayabilecegi
degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, BKM ve bankalar disindaki kart saklama hizmeti sunan firmalarin,
bankalar ile Uye is yeri edinme pazari basta olmak Uzere ¢esitli alanlarda rekabet halinde
olmasi, bankalarin, BKM'nin kart saklama hizmetinin sunumunda, BKM’yi dne ¢ikarici ve
diger kuruluglarin faaliyetlerini ise zorlastirici uygulamalar gelistirmesi tehlikesini
dogurmakta ve bu durum da kart verisi saklama hizmeti pazarindaki gelismelerin
izlenmesinin bir bagka nedenini olusturmaktadir. Ayrica, rakip tesebbuslerden alinan
goruslerde, BKM'nin mevcut yapisi, BKM’nin bankalar ile kurmus oldugu entegrasyon
sayesinde kartin ilk alti ve son dort hanesinin yeterli olmasi ve son kullanma tarihinin
otomatik glncellenmesi ile SMS dogrulama kodunun direkt banka tGzerinden kullanicilara
gonderilmesi, CVV’siz kart saklanabilmesi gibi 6zellikler nedeniyle ilgili pazardaki rekabet
Uzerinde olumsuz etkiler beklendigi dile getirilmektedir. Bu bakimdan ilgili pazarin yeni
gelismekte oldugu, pazardaki rekabet kosullarinin hizli dontstmler gergeklestirebilecegi
ve rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerin ihtimal dahilinde olmasi dikkate alinarak
pazardaki rekabet kosullarinin bir sire izlenmesinin uygun olacag! kanaatine variimistir.
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d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Kisitlanmamasi Sarti

Bildirime konu BKM kart saklama hizmeti kapsaminda, Gye isyerlerine, rekabet etmeme,
miinhasirlik vb. kisitlayici herhangi bir yikimlilik getiriimemektedir. Isyeri istedigi Giye
isyeri anlasmasi yapan kurulugla ¢alisabilmekte olup; BKM’nin s6z konusu tesebbusler
arasindaki ticari iligkiye (s6zlesme muzakereleri, sanal POS kullanma kosullari, komisyon
pazarhdi gibi) herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir. Bu bakimdan 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin (d) bendinde yer alan, rekabetin zorunlu olandan fazla
kisittanmamasina iligkin sartin karsilandigi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak hélihazirda, BKM tarafindan sunulacak kart verisi saklama hizmetinin
rekabeti kisitlayici niteliklerine ragmen ortaya ¢ikardigi teknik gelisme ve tlketici yarari
itibartyla olumlu 6zellikleri haiz oldugu ve nedenle 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanabilecegi; ancak ilgili pazarin yeni gelismekte
olmasi, BDDK’'nin duzenlemelerinin pazarin yapisinda belirleyici rol oynayacagdi ve
bankalar tarafindan ayri ayri bu hizmetin sunulmasi yerine/yani sira, tesebbus birligi
niteligindeki BKM blnyesinde sunulmasinin pazardaki rekabet sartlarina ve rakiplere
etkisinin izlenmesi gerektigi géz énunde bulundurularak muafiyetin belirli bir sire ile (bir
yil) verilmesinin yerinde olacagi kanaatine varilmigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin, rakip konumunda bulunan kendi
ortaklari/tyelerinin, bankacilik sektorindeki rekabetini etkileyebilecek kart verisi
saklama hizmetinin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

2- Bankalararasi Kart Merkezi A.3.'nin sunacagi kart verisi saklama hizmetine 4054
saylll Kanun’un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle
bireysel muafiyet taninmasina,

3- So6z konusu muafiyetin, pazardaki gelismelerin takibini teminen, isbu karar tarihinden
itibaren bir yilin bitiminde sona ermesine,

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gln iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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