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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-5-046 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 25-41/1016-582

Karar Tarihi : 06.11.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Osman AYAR, Murat ALACALAR, Batuhan DEMIR,
Nagehan GOKTEPE, Giilgin Hande GUNDOGAN,
Umut Utku KURTULMAZ
C. BASVURUDA
BULUNAN .- Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN :- True Ozel Arastirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. Sti.
Sahabiye Mah. Mete cad. N0:5/203 Kocasinan Kayseri

E. DOSYA KONUSU: Aydin ilinde faaliyet gosteren 6zel motorlu tasit surtculeri
kurslari ile True Ozel Arastirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. S$ti.nin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Aydin ilinde faaliyet gésteren dzel motorlu tasit siirlicleri
kurslari ile True Ozel Arastirma ve Danismanlhk Tic. San. Ltd. Sti.’nin (TRUE
DANISMANLIK) 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u (4054 sayili
Kanun) ihlal edip etmedikleri incelenmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Gizlilik talepli bagvuruda, Aydin ilinin Efeler, incirliova,
Kusadasi, Soke, Kocarli ve Kdsk ilcelerinde faaliyet gosteren 6zel motorlu tasit
surUculeri kurslarinin (MTSK) ehliyet egitimi Ucretlerine iliskin anlasma yaptiklari,
anlasmada belirlenen fiyatlara uyulmamasi halinde ceza kestikleri ifade edilerek
geregdinin yapilmasi talep edilmigtir.

Rekabet Kurulunun (Kurul) 30.11.2023 tarihli ve 23-55/1096-M(2) sayili karari ile, s6z
konusu iddialara iligkin olarak onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onaragtlrma
neticesinde hazirlanan 14.10.2024 tarihli ve 2023-5-046/OA sayili Onaragtirma
Raporu, Kurulun 24.10.2024 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 24-43/1017-M sayili
kararla, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik
olarak ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca Aydin ilinde motorlu tagit surtcuileri kursu
olarak faaliyet gosteren toplam 28 tesebbUs ile Aydin ilinde faaliyet gosteren motorlu
tasit suruculeri kurslarina danigmanlik ve denetim hizmetleri verdigi anlagilan TRUE
DANISMANLIK hakkinda sorusturma agilmasina ve Aydin ilinin Nazilli, Cine ve
Bozdogan ilgelerinde motorlu tagit surtculeri kursu hizmeti veren tesebbusler hakkinda
4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde dizenlenen yetkilerin kullaniimasina
karar verilmistir. 26.12.2024 tarihinde TRUE DANISMANLIK’ta yerinde inceleme
gergeklestiriimistir

Yapilan yerinde incelemeler (.....) iligkin hazirlanan 15.01.2025 tarihli ve 2023-5-
046/BN-01 sayih Bilgi Notu, Kurulun 16.01.2025 tarihli toplantisinda gorusulerek, 25-
02/74-M sayili Kurul karariyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip
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edilmediginin tespitine yonelik olarak toplam 10 tesebbls hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi kapsaminda sorusturma acgilmasina ve 24.10.2024 tarihli ve
24-43/1017-M sayili Kurul karari ile yuratulmekte olan sorusturma ile birlegtirilerek
yurutulmesine karar verilmigtir.

Sureg devam ederken, sorusturma taraflarinin tamami tarafindan 4054 sayili Kanun'un
43. maddesi uyarinca Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek
Uzlasma Usuliine iliskin Yénetmelik (Uzlasma Yénetmeligi) kapsaminda uzlasma
surecinin baglatiimasi talebinde bulunulmustur.

S6z konusu basvurulara iliskin olarak hazirlanan 11.03.2025 tarihli ve 2023-5-046/BN-
02 sayili Bilgi Notu, Kurulun 13.03.2025 tarihli toplantisinda gorusulmusg ve 25-10/239-
M sayili kararla sorusturma taraflarinin timuina olusturan 39 tesebbUs ile uzlasma
gOrusmelerine baglanmasina karar verilmistir. Uzlagsma goruasmeleri sonrasinda,
hazirlanan 23.06.2025 tarihli ve 2023-5-046/BN-03 sayili Bilgi Notu, Kurulun
26.06.2025 tarihli toplantisinda gorusulmuis ve 26.06.2025 tarihli ve 25-23/555-MUA
sayili uzlasma ara karari alinmistir.

Uzlasma talebinde bulunan tesebbuslerden TRUE DANISMANLIK disindaki 38
tesebbus, suresiigcinde uzlasma metinlerini géndermistir. Gonderilen uzlagsma metinleri
cercevesinde hazirlanan 22.07.2025 tarih ve 2023-5-046/BN-04 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 24.07.2025 tarihli toplantisinda goérusulmis ve 25-27/652-399 sayi ile
sorusturmanin, bahse konu 38 tesebbls bakimindan sonlandiriimasina karar
verilmistir.

TRUE DANISMANLIK tarafindan sdresi iginde uzlasma metni godnderiimemis
oldugundan, adi gecen tesebbls bakimindan sorusturma slreci uzlasma ile
sonuglanmamigtir. Ayrica devam eden sorusturma sureci igerisinde TRUE
DANISMANLIK tarafindan yazili savunma da sunulmamistir.

Adi gegen tesebbuse iliskin olarak yurutilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen
Sorusturma Raporu’na, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore
06.11.2025 tarih ve 25-41/1016-582 sayi ile nihai karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili Sorusturma Raporu sonucunda, TRUE
DANISMANLIK'In Aydin ilinde faaliyet gosteren motorlu tasit surucileri kurslari
arasinda yapilan fiyat anlasmalarina kartel kolaylastiricisi olarak istirak etmek suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi, bu dogrultuda adi gegen tesebbuse idari
para cezasl uygulanmasi gerektigi, TRUE DANISMANLIK vyoéneticisi Serdar
KAPLANOGLU’na ihlalde belirleyici etkisi bulunmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin dorduncu fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para
Cezalarina iliskin Yonetmelik (Ceza Yoénetmeligi) uyarinca, TRUE DANISMANLIK
hakkinda takdir edilen cezanin yluzde besine kadar idari para cezasl uygulanmasi
gerektigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
[.1. Hakkinda Sorusturma Yurutiulen Tesebbiis: TRUE DANISMANLIK

TRUE DANISMANLIK 2021 yilinda Kayseri’de kurulmus olup, kurumsal firmalarin i¢
ve dis denetimini yuruten; hukuk, arastirma ve dedektiflik alanlarinda faaliyet gdsteren
bagimsiz bir denetim sirketidir. TRUE DANISMANLIK, yurt icinde ve yurt diginda
tesebbuslerin istedi dogrultusunda personel arastirmasi yaparak uygun personelin ise
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alinmasini saglama, anketorlik hizmeti verme, personellerin musterilere yaklasimi,
musteriler ile olan diyaloglari, igsyerinde yasanilan problemlere yaklasimlarinin anket
calismasi ile denetlenmesi faaliyetlerinde bulunmaktadir. TRUE DANISMANLIK'in tek
hissedari halihazirda sirket miidiirii olarak gérev yapan Serdar KAPLANOGLU’dur.

.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

llgili Griin pazarinin, belirli bir Grin ile tiketici goziinde fiyati, kullanim amaglari ve
nitelikleri bakimindan benzer olan drunlerden olustugu kabul edilmektedir. Bagka bir
deyigle ilgili Gran pazari; aran ozellikleri, fiyatlar ve kullanim amaglari bakimindan
tuketici tarafindan ikame edilebilir sayilan buttn Granleri kapsamaktadir. Bu kapsamda,
talep ikamesinin ilgili Grin pazari taniminda belirleyici etkisi yuksek olmakla birlikte, arz
ikamesi de talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda hesaba katilmaktadir.

Hakkinda sorusturma yuruttlen taraf, Aydin ilinde MTSK isletmeciligi sektorinde
faaliyet gOsteren 6zel egitim kurumlarina danismanlik hizmeti verdigi ifade olunan
TRUE DANISMANLIKtir. 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu'na gore
MTSK’ler, motorlu tasit slrlclsu yetistirerek sinav sonucu sertifika veren ve trafikle
ilgili egitim-ogretim yaptiran 6zel 6gretim kurumlaridir. 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu’nun 36. maddesinde, surlcu belgesi olmayan kisilerin motorlu arag
kullanmasinin yasak oldugu vurgulanarak surucu adaylarinin bu egitimleri almalarinin
yasal bir zorunluluk oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla ilgili kanunlarda belirtilen
motorlu tagitlar kullanmak isteyen bir kisinin herhangi bir MTSK’ye kayit olarak gerekli
egitimleri almasi ve egitimler sonucu yapilan sinavlarda basarili olmasi gerekmektedir.
Surlcu ehliyeti almak isteyen bir kisi igin, s6z konusu sudricu kurslarindan egitim
alinmasi ve egitimden sonra duzenlenen sinavlarin basari ile gecilmesi kanunen
zorunlu oldugundan, MTSK’ler tarafindan verilen bu hizmetin herhangi bir ikamesi
bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda ilgili Grin pazari, MTSK’lere iligkin alinan gegmis tarihli Kurul kararlari*
da gozetilerek “sdriicii adaylarina ybnelik 6zel 6gretim hizmetleri pazari” olarak
belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz'da da belirtildigi tGzere ilgili cografi pazar,
tesebbulslerin mal ve hizmetlerinin arz ve talebi konusunda faaliyet gosterdikleri,
rekabet kosullarinin yeterli derecede homojen ve 6zellikle rekabet kosullari komsu
bdlgelerden hissedilir derecede farkh oldugu igin bu bdlgelerden kolayca ayrilabilen
bolgelerdir. ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un “2.2.2. iigili Cografi Pazarin
Tanimlanmasinda Kullanilabilecek Unsurlar” baslkli bolumu uyarinca, ilgili cografi
pazar de@erlendirmesi yapilirken, talebin genel ozellikleri, musterilerin ve rakiplerin
gorusgleri, satin almalarin mevcut cografi edilimi ile baska bdlgelerdeki tesebbuslere
kaydiriimasiyla ilgili engeller ve degisim maliyetleri gibi unsurlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Ozel Motorlu Tasit Strtcileri Kursu Yénetmeliginin (MTSK Yonetmeligi) 8. maddesi
uyarinca, bir il merkezinde/ilgede agilacak MTSK sayisi, ilgili il merkezinin/ilgenin
ndfusuna goére belirlenmekte ve MTSK acgilmasi icin yapilacak basvurularda gesitli
kosullar aranmaktadir. Diger bir deyisle il merkezi/ilgeler bazinda sektore giris engelleri

1.01.09.2015 tarihli ve 15-34/498-153 sayili, 20.08.2014 tarihli ve 14-29/610-264 sayili, 23.08.2007
tarihli ve 07- 68/838-309 sayili, 03.03.2004 tarihli ve 04-18/154-36 sayili Kurul kararlari.
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yaratan yasal duzenlemeler bulunmaktadir. Bununla birlikte, ayni Yonetmelik’in 43.
maddesi uyarinca valiliklerce kurulan komisyonlar tarafindan il genelinde yillik taban
fiyatlar belirlendigi ve bu fiyatlara uymayan tesebbuslere gesitli yaptirimlar uygulandigi
anlasiimaktadir. Bu durum, il genelindeki MTSK’ler tarafindan belirlenen egitim
Ucretlerinin birbirleriyle benzesmesine neden olabilecektir.

Bu kapsamda, sorusturmanin Aydin ili genelindeki cesitli MTSK'lerin birlikte fiyat
tespitinde bulunduklar iddiasina yonelik olmasi da g6z 6nunde bulunduruldugunda
cografi pazar “Aydin ili" olarak belirlenmigtir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda 17.09.2024, 18.09.2024, 19.09.2024, 24.12.2024, 25.12.2024 ve
26.12.2024 tarihlerinde Aydin ilinde Milli Egitim Mudurligune bagh olarak faaliyet
gosteren MTSK’lerde ve TRUE DANISMANLIK’ta yerinde inceleme gercgeklestirilmistir.
Bu incelemelerde TRUE DANISMANLIK ile ilgili olarak elde edilen bulgulara, tarih
sirasina uygun bir bicimde asagida yer verilmektedir.?

Bulgu-1: Simge Siirticti Kursu Tic. Ltd. Sti."de (SIMGE) yapilan yerinde incelemede,
tesebbiisiin ortak kullanim ofisinden alinan ve Ozel Atlas MTSK-Aysel ALTINKAYNAK
(AYSEL ALTINKAYNAK) yetkilisi (.....), Ozel Oz Nazilli Motorlu Tasit Strliclleri Kursu-
Gokhan ATALAY (GOKHAN ATALAY) yetkilisi (.....), Ozel Efe Motorlu Tasitlar Striicl
Kursu-Sevket AKBAS (SEVKET AKBAS) yetkilisi (.....), Ozel Oz Bes Eylil Siriici
Kursu-Muserref TUZ (MUSERREF TUZ) yetkilisi (.....), Beydagh Ozel Kurs ve Egitim
Hiz. ing. Tar. Ur. Tas. San. Tic. Ltd. Sti. (BEYDAGLI) yeitkilisi (.....), SIMGE yetkilisi
(.....), Ozel Saray MTSK Egt. Hiz. Gida, Petrol, Tur. Tas. Giiv. Unlu Mam. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (SARAY) yeitkilisi (.....), Ozel Turung Motorlu Tagitlar Strtict Kurslari Egitim
Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. (TURUNC) vyetkilisi (.....) ve Korkmazcan Ozel Egitim Tur.
ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. (KORKMAZCAN) yeitkilisi (.....) olmak tizere toplam dokuz
tesebbls yetkilisinin imzasinin bulundugu, TRUE DANISMANLIK'In ise taraf olarak
gorunmekle birlikte yetkilisinin  imzasinin  bulunmadigi  02.07.2021 tarihli
“PROTOKOL™ baslikli belgenin gorintiisiine asagida yer verilmektedir:

2 Tim belgelerdeki yazim yanliglari, belgenin aslinin korunmasi amaciyla oldugu sekilde birakiimigtir.
3 Yapilan yerinde incelemelerde séz konusu bulgu, SIMGE’nin yani sira GOKHAN ATALAY ve
SARAY’dan, ayni belgenin imzasiz hali ise AYSEL ALTINKAYNAK’tan elde edilmigtir.
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PROTOKOL i
1)
a) 1. Taraf: Nazilll ligesinde faallyet gdsteren ismi ve ticari GnVani yazili olan Motorlu Tagit SGracd
kurslan
b) 2.Taraf True Dedektiflik Arastirma ve Denetlm Orosu (Serdar KAPLANOGLU TC

No:12281598770)Bundan sonra s&zlesmede True Dedektifli Arasurma ve Denetim Blrosu Serdar
Kaplanoglu olarak amlacaktir.)

2) AMAG: lsbu protokoldn amaa, protokole taraf olan ve imza atan Orocd kurslar: arasinda, esgldUmU ve
koordinasyon saglanarak, haksiz rekabetin 8nlenmesi, isbirligi ve uyum igerisinde caligmanin saglanmas: ve
sbzlegsmeye taraf Olan Ozel Motorlu SGrich Kurslannin Aydin Valiligl binyesinde olusturulan MTSK Taban
Ocret belirleme komisyonu tarafindan ............... tarih ve ...
karar ile yGrlriOge giren SUrlicO Belgeleri Taban fiyats Uzerlnden a av kaydmm yap:lmasmm saglanarak,
protokole imza atan sOrlcQ kurslan tarafindan belirlenen fiyattan daha agafi dOsUrQimesi suretiyle haksiz
rekabet yapiimasinin nlne gegilmesidir.

3) KAPSAM. Is bu sdzlesme, bu sdzlegmeye imza atan gergek kisi ve tuzl | kigi SOriicQ Kurslanni, sigortali yada

sigortasiz, tam zamanl yada kisml zamanh galiganlarini kapsar. Bu sbzlesmeye imza atan sOrOcO kurslan,

sigortali olsun yada oimasin, kendi ¢alisanlannin, is bu sdzlesmeye inhik teskil eden fillerinden sorumliu
olup, o fiillere baglanan yaptinmlan kabul ettiklerini beyan ederler.

Is bu sozlesmeye taraf olan sOrGcU kurslan, Aydin Valili§ince oFsturulacak olan MTSK Taban Ocret

. numarah

4

Belirleme Komisyonunca 2021 yih igin belirlenerek ilan edilecek olan mmﬂs’htucu belgesi sinfflarinda ve
Aydin Nazilli ligesinde faaliyet g&steren sOrlcl kurslarinin birlikte
sertifika Ocreti o\arak 2200TL, A1-1240TL , A2-1450TL, A-1730TL,
CEZA-1200, Al den A2 ye fark 830TL, AMZ_S_OT_L,AZJ’EE\T\_I 3

Imis oldufu karara istinaden B sinth
1-1615TL, B w 100_

; D-F G dan A1l fark 1100TL , B-C-D-F-G den A2 fark 1250TL ,B-C- D-F-G den A fa!'k 1602‘!’1_. F den B ye fark
{ 1750TL ,8 otomatikten B manmoon B den D ye 2016 dnpes 1100TL ,8 den D ye 2016 sonrasi
{ l!__OO_T_L B den C ye 2016 dnces! 1S00TL B den C ye 2016 sonras: 2600TL , C den CE : ye 1600TL olarak
adayin direksiyon sinavindan bagansiz olmasn hiﬁ:de toplam 400(! all tinda fiyat vernmeyeceglnl bu konuda
True Dedektiflik Aragtira ve Denetim Blrosu Serdar Kaplano;lu?or Ilevl tarafindan kendi igletmelerinde,
haberli yada habersiz, agik yada gizli her tirld denetimin yapimasina, ses veya gdrintd kaydinin
alinmasina riza gosterdiklerini, ve sdzlesme hUkOmlerine aykinlik sz konusu olduu takdirde, is bu
] protokol de bahsi gegen cezai sart bedelini 2.tarafa Sdemeyl kargiikh olarak kabul . Beyan ve taahhOt
{ ederler
Taraftar, True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim BUrosu Serdar LANOGLU tarafindan gbreviendirilen
personeller tarafindan ylrGtilecek olan bu denetim ve yUrGtim faaliyetinin bedeli olarak aida:
odeyeceklerdir. Odenecek clan Aidat miktar slrOcO kurslan ile Tjue Dedektifiik Arastwma ve Denetim
Bdrosu arasinda ayn ayn yapilacak olan sdzlegme ile belirienecektir.
Is bu sazegmeye taraf olan sOrGcU kurstan fle True Dedektifiik
Kaplano@iu arasinda yapidacak olan sbzlqn\eler her stirtich kursu
Ve her ik sbziesme de Taraflar igin 3y ;
7} True Dedektiflik Arastirma ve Deretim DS

taraindan en ges ait olddum!&h%

n

ve Denetim BOrosu Serdar
isbu protokolim eki niteligindedir

g

Sdemeleri, her bir sirlcO kursu

€ “arafiar ksbu protoko! uyannca belislenen sarilar dogrultusunds sahibi/yetkilisi ofduu srlicll kursunun
rTsiyer kaydaw yaparken Aydsn Valiligi MTS Kurdiars Taban Fiyat Sel
bedirienen taban fiyata ve kueslar tarafinddn belirlenen fiyata aykiri h
veya direkt olarak ortadan kaldirmaya ydnelik ydnetmelikte belirtile
edimesi, ekstra Ocretsiz olarak egitim teklif edilmesi, prim, promos}

rleme Komisyonu tarafindan o vil igin
areket etmeyecegi gibi fiyatlar: dolay!
h ders saatlerinin UstOnde egitim teklif

yon, indirim, kampan reidam, 5441,
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CU KURSL
STl
0. ?‘b NAZILLI

: 505) 397 64 80
sinav Ucretleri:dahi qtmisc ’s‘&}'.daq para teklif etmesi , sir(ici aday! getirmesi durumunda ekstra dcret
vermesi veya (icretsiz kayit yapmasi, adayin sinavdan kalmasi durumda sinav harcini 8demesi, denetime
glden personelin indirimli fiyat teklifinde bulunmasi, tahsilatta 3 taksit den fazla ddeme segenedi sunulmas:
halinde kargidaki kisinin susmasi, evraklan getir hallederiz bakanz, durumu degerlendirebilecegini
sdylemesi gibi indirimli fiyat: kabul ettigine dalr izlenimler vermesi durumunda ve diger giderler dahil
edilerek indirmeye ydnelik her davranista bulunulmasi ayrica yeni [fiyat uygulamasi resmiyete konulmadan
erken kayit adi alunda kayit yapimasi gibi dofirudan yada dolayl olarak taban fiyatin altinda aday
kaydetmeyeceklerini, bu du}umun, protokol geregl denetim sirasinda tespit ediimesi halinde, Is bu
sézlesmeaeki edimlere aykinhk tegkil edecegini, ve bu durumda i bu sézlesmede belirlenen yaptirimiann
kendl sOrlich kursuna uygulanmasini pesinen kabul ettiklerin! beyan ve taahhUt ederler. Protokolin her bir
taraflari bu tarz eylemlerde bulunmayacagini kabul ,beyan ve taahh(t eder.

9) ls bu protokole taraf olan sUrlch kurslan, yapilacak denetimler sirasinda True Dedektiflik Arastirma ve
Denetim Blrosu Serdar Kaplanoflu tarafindan géreviendirilen personellerce ses veya gorintl kaydi
alinmasini pesinen kabul ettiklerini beyan ve taahhit ederler.

10) Is bu protokole taraf olan sirlicd kurslan ve True Dedektiflik| Arastrma ve Denetim Blrosu Serdar
Kaplanolu tarafindan géreviendirilen personellerce yapilacak denetimler sirasinda, 6698 sayili Kigisel
Verilerl Koruma Kanununa aykir bir durumun olusmamasi igin, sirlicU kurslan gerek galisanlanna, gerek

o

adaylanna, gerekse aday olmak Igin bagvuru yapan maisterilerine ydnelik olarak, mevzuata gbre gereken
aydinlatmay yapmayi, alinmasi gereken her tUrll rzayr almay slrQcQ kurs sahipleri personellerini
bilgilendirdigini kabul etmislerdir .

Is bu protokol maddelerinden herhangl birine aykin davraniimasi durumur"da taban fiyat uygulamasini
dofrudan veya dolayl olarak ortadan kaldirmaya ydnelik eylemde bulunan; denetime giden personeli
kargilayan bilgi ve fiyat veren kim olduguna bakiimaksizin kurum ga.hsam veya sahlg'liertlflka sinifi igin
belirlenen taban fiyatin altinda fiyat vermesi, denetim amagh konusma, adaylarla gérligme ya da telefon ile

=
[

aramalarda taban fiyatin altinda fiyat vermesi durumunda veya farkl ydntemlerle indirmeye ydnelik kelime
oyunlan gibi vb. sesli veya gériintCI0 cihazlaria tespiti halinde kursun sahibi / yetkilisl, agafida belirlenen
cezal sarts, tespit tarthinden sonraki 15 gin iginde True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim Blrosu Serdar
Kaplanoglu ddemekle yikim!Gdar.
a) 1. Tespitte 25.000,00 (yirmi beg bin) TL.
b) 2. Tespitte 35.000,00 (otuz bes bin)TL olarak cezai sart 5demeyi kabul ve taahht eder.
¢) 2.Yespitten sonra ayni kurumda tespit yapiimas: durumunda her tespitte ayri ayn 50.000 TL ceza |
ddemekle yikimll olacaktir. Ayrica tespiti yapilan kurumun tespit tarininden 1 B0n sonra dahi tekrar
aykinkin tespiti halinde 2.tespit sayilacaktir.

12) Taraflann sdzesme hOkOmlerine rlayet edip etmedigi tOm kurslarin ortak olarak belirlemis oldugu True
Kayseri Dedektiflik Aragtirma ve Denetim Blrosu (Serdar KAPLANOGLU) firmasinin goreviendirdigi
personeller tarafindan denetlenecektir. Aynca Nazilli ‘deki faaliyet gsteren SUricl kurslan tarafindan
yapian tespitheri isleme koymaya, hukuksal, icrai Islem yapmaya Serdar Kaplanoglu ve vekilleri yetkili
Kknmistr.

13} Is bu sbdesmeye taral olan striicd kurstan aylik aldat her bir kurym tarafindan ayn ayn her ayin 15. IsglnC
olarak KDV haric Ayhk 1000 nwmmxsm . True Dedektifilk Aragtirma BUrosu Serdar
Kaplanoglu'nun banka hesainna m{mw Bdenecektir. Odeme yapimadi§ takdirde True

B0 \% KAPLANOGLU) tarafindan ihtar gekilmeksizin, ddemey

> ad ; W igin temerride dlsecek ve geri kalan aidatlan ile birlikte
olmak izere tatsilati icin uuunwpdauweoemr

141 2 tarafa Bdenecek aidatiar dota' afatler véya pandemi nedeni ile siirlich kurslarinin kapanmas) sebebi ile

alamamast durumunda aidatdertier bakanhiin ilan ettigi stre zarfinca Gcrgt alinmayacaktir.
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15) Is -ht\af:s&l"egmevﬂnvdf*’dﬁn sOrlcU kurslarinin, aylik yapilan|galigmalar hakkinda toplantiya katilan
kurumlann toplanti katihm tutanagini imzalayarak 2. Tarafa tesim etmek kayd: lle yapilan ¢aligmalar
hakkinda bilgi aktanp kurumlarca rasgele segilen kurumlann ses kaydi kismi olarak dinletilecek olup
yapilacak olan toplantida her ay en az 4 defa denetienmes! gereken kurumlarin ¢aligmalanni kurumlara her
ay yapilacak olan toplantida sunum veya raporiama seklinde bildirmesi gerekmektedir. True Dedektiflik
Arastirma ve Denetim Birosu, bu edimi yukarda belirlenen perlyotiarda yerine getirecegini taahhGt eder.

16) True Dedektiflik Arastirma ve Denetim BUrosu tarafindan goreviendirilecek kimligi gizli musteri
gorinOmUOndeki kigllerin, fiyat d0sarOp dislrmedigini tespit etmek icin hukuka aykin olmayan her t0rl0
yontemi denemesi flyat disOrGimesi igin israr etmesi serbest olup, sinav harglan Iginde, es dost
yonledirmeleri araci sokulmasi ve benzerl Yontemler lle kurslatin sézlesmeye riayet edip etmediginl
denetleyecek; bunu yaparken de ses kaydedici veya video kaydedici ve benzeri her tirl yontem veya teknik
cihazlar kullanacaktir.

17) Sozlesmenin taraflan, hem kimligl gizli mUgteri tarafindan aleyhlerine toplanacak olan delillerin hukuka
uygunlugu ve kendl Iradelerl ve rizalan ile sOrliclh kursunun igerisinde veya disarda Is ve sbzlesme lle alakal
verilerin ses veya video kaydedicl ve benzeri teknik cihazlar vasitas: lle delillerinin toplandifint ses veya
gorlntl kaydi alindiini peginen kabul eder. Kursta o anda bulunan diger ¢alisan/aday/musteri ve benzeri
kigllerin aydinlatilmasi, dnceden rnzalarimin alinmasi, ses ve gbrintd kaydi alndiginin /alinacaginin
blidiriimesi yOkOmICGIOZ0, sd2legsmeye taraf olan sOrlcd kurslarina aittir.

18) SOZLESMENIN SORESL. Is bu s8zlesme 29 ayliktir. S82lesmeyi tek tarafli fesih etmek isteyen kurs sahibi /
yetkilisinin sdzlesme baglangis tarihinden itibaren 29 ay boyunca fesih etm jecegini kabul ve beyan eder.
Ancak , 29 aylik fesih yasafi slresi dolduktan sonra , sdzlesmenin | bitig-tarihinden nce, sozlegmeyi fesih
etmek isteyen kurs sahibinin difer imza atan kurs sahiplerinin her birine 50.000,00 TL ddeme yapmas: ve
True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim Blrosuna sdzlesmenin billméavlhine kafiar k:!ﬂa: aidat borglarini
tdeyerek tek tarafli fesih edebilir.

19) Taraflar, kurs sahipleri yahut yetkilileri olarak Ig bu sdzlegmeye riayet edeceklerini taahhit ettikleri gibi
yanlarinda ¢alisan personellerin veya kursta denetmeni kargtlayan biigi veren gbrlsGlen kisi kim olduguna
bakilmaksizin(sigortah-sigortasiz) kurum igl veya digi ses kayd: veya gdrint0 kaydi alinan zellikle kurum
diginda tespit edilen aykinhk kurum igerisinde kurucu veya kurumu temsllen yetkili tarafindan da
onaylanarak kayit olmasi durumunda sézlesmeye aykinlk teskil edecek herhangi bir eylemde bulunmasi
durumunda 11.maddede bahsi gecen ceza-i sart: 8demekle ylkimlldir. ’

20) True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim Blrosu,her ay Nazill'de yapilan denetimlefle alakal toplantilara
katlan kurumlara veya belirlenen ydnetim kuruluna yapilan ¢aligmalar hakkinda sunum veya bilgi
aktaracaktir,

21) ls bu protokol 02/07/2021 tarihinde baslar 02/12/2023 tarihine kadar gecerlidir. S&zlesme, is bu
sozlesmeye imza atan sUrlcl kurslarinin 2/3 inin  imzasi ile , sdzlesme bitim tarihinden &nce True
Dedektifiik Aragtirma ve Denetim Blrosuna s&zlegme sonuna kadar kalan aidatlanini demek kaydi lle fesih
edilebilir.

22) Sézlegme bitim tarihinde sdzlesmenin taraflarinca 2/3 tekabulen fesih edilmedigi taktirde sézlegme siresi,
bitim tarihinden itibaren 2 yil kendiliginden uzayacaktir.

23) True Dedektifiik Aragtirma ve Denetim Blrosu , is bu sdzlesmedekl yUkOmlllGklerini (aylik yapiimasi
gereken 4 denetimlerini gizli mUsterilerce alinan.ses kayitlan) yering getirmedigi takdirde sdzlesmenin tarafi
olan sirbcd kurslanni olusturan kurumlan_h‘:tut'a'caﬁt tutanak ile’ True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim
Blrosuna ihtar verilir. 3 ihtara rabneﬁ‘?ﬁe-dedekﬁﬂik Arastirma ve Denetim Blrosu ylikiimiliklerini
yerine getirmedigi takdirde sdzlesmeye imza  atan sOrlcQ kursiarinin 2/3(Ugtelki)’sinin imzasini tagiyan
tutanak ile sbzlesmeyi fesh etme hakkina sahiptir. Bu durumda , True Dedektiflik Aragtirma ve Denetim

Blrosu, sorumiulugunu getirmedifi aylar icin. 8denmis olan aidatlan, fesih tasihinden itibaren 15 gln iginde
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' 502‘09;1\&7! taraf olan<0r0¢a kurslanna geri lade edecegini kabul ve taahhiit eder Ancak 2. Tarafin kusuru
olmaksizin 1.Tarafi olusturan kurumlann 2/3'inin Imzasi lle sézlesmenin feshediimesi durumunda 1. Taraf,
2.Tarafa sdzlesme sonuna kadarkl slre igin 2. Tarafin alacag: aldatlarin tamamini 6demeyi kabul eder
Ayrica 2. Taraf aylk ddeme yapmayan kurumlardan kalan aylarin tahsilati igin hukuki islem baglatmak
hakkina sahiptir. 2.Taraf haricinde tespit MTSK'nca tespit yapan kurum veya sahisiar olmasi durumunda
tespit lle iiglll tahsilat islemleri 2. Tarafin kendisi yada vekillerince isleme konacak ve uygulanacak 25.000,00
TL tutarindaki cezarin 10.000,00 TL. sl 5d0l olarak tespit yapan kurum ya da sahsa verilecek olup geri kalan
15.000,00 TL tespiti I;Ieme'alaé,ak olan 2.taraf olan True Dedektiflik Arastirma ve Denetim Blrosuna (Serdar
Kaplanogiuna) aktanlacaktir.

24) 2.Taraf tarafindan yapilan tespitlerde uygulanacak cezal tutanin %50 si olan 2.taraf olan True Dedektiflik

Arastirma ve Denetim Blrosuna (Serdar Kaplanoglu na) kalan %50 si ceza alan kurs harici kurslara pay
3 edilecektir.

25) Adaylarin kayit basvurulan asamasinda gerek adaylar gerekse denetim firmasinin elemanlari olmasi
durumunda aday gdrismesi veya kayrt agamasinda kurum sahibl veya kurumu temsil eden kesinlikle (st
aramasi, ¢anta kontrold ,i¢ denetim igin personelini kabul etmeme aday kaytlarini vermeme rama
yaptirmamas: veya tehdit, taciz iceren sdylem ve uygulamalarda bulunulmayacak, hukuka ve yUrUrilkteki
mevzuata aykiri higbir islem ve eylem yapiimayacaktir. Ayrica denetime(ic veya dis denetim) giden personele
izin vermeyen, sdzlesmedeki denetimie yonelik faaliyeti engellemeye calisan, bu tir davraniglarda bulunan
kurumlann davranisian halinde birincl defada 10.000,00 TL, ikinci defa igin 15.000,00 TL. Ayni davraniglann
devam halinde ise sonraki her bir davranis icin 20.000,00 TL. Ceza uygulanacak ve ceza tutarlarinin, tespit
tarihinden Itibaren 15 glin iginde ddenmesi saglanacakuir. Ceza tutan 15 gl icind® 2. tarafa 8denmedigi
takdirde, higbir intara gerek kalmaksizin, 0 kuruma ait varsa teminat senéi veya sézlesme protokol ile ilgil
icra iglemi baglatilacaktir.

26) is bu protokol 27 madde ve 5 sayfadan Ibaret olup , protokal(p tOm madgeleri&lreﬂarla ayn ayr
mUzakere edilerek hazirlanmigtir ayrica tarafiaria imzalanan sdzlesmeler bu protokol(in bir eki niteligindedir
Bu protokolln birer nlshas: taraflara veriimigtir.

27) Is bu protokol dolasiyla dogacak olan uyusmaziiklarda KAYSER! Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
SORUCU KURSLARI TRUE DEDEKTIFLIK ARASTIRMA VE DENETIM
B8OROSU

——MZA VE KASE SERDAR KAPLANOGLU
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(21) Bulgu-2: MUSERREF TUZ'den elde edilen, 01.09.2021 imza tarihli senet ve icra
islemlerine iliskin belgelere agagida yer verilmektedir:
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(22) Bulgu-3: Koruk Ozel Egitim San. ve Tic. Ltd. Sti.’"de (KORUK) yapilan yerinde
incelemede, KORUK Kurum Mudirl (.....) ile Usta Ogretici (.....) tarafindan ortak
kullanilan ofisten alinan ve Ozel Teknik Egitim ve Saglik Tesisleri isl. Tur. Tic. ins. ve
Rek. Ltd. Sti. (TEKNIK)* yetkilisi (.....), Incesoy Ozel Egitim ve Motorlu Tasit Surlici
Kursu Yolcu Tasimaciligi Tarim Hayvancilik Turizm Gida Otomotiv ve Nakliyat ith. Ve
ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. (INCESQY) yetkilisi (.....), Ozel Saygin Siriicti Kursu Egitim
Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (SAYGIN) yetkilisi (.....), Kogarli Guven Surtucu Kursu Egitim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (KOCARLI GUVEN) yetkisi (.....), KORUK Kurum
Midurd (.....), Sami UNER - Mesleki Yeterlilik Egitim Merkezi (SAMi UNER) yetkilisi
(.....), Okan CAMCI-Okan Siriicii Kursu (OKAN CAMCI) yetkilisi (.....), Ceylan Ozel
Egitim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (CEYLAN) yetkilisi (.....), Ali UYGUC-Ozel Elit Stiriicl
Kursu (ALI UYGUQ) yetkilisi (.....), Akademi Plus Siiriici Kursu Egitim Hiz. Tic. Ltd.
Sti. (AKADEMI PLUS) yetkilisi (.....), Ozzeybek Ozel Egitim San. ve Tic. Ltd. Sti.
(OZZEYBEK) vyetkilisi (.....), Sénmez Motorlu Tasit Siriicileri Kursu ilan ve
Reklamcilik Turizm Seyahat San. ve Tic. Ltd. Sti. (SONMEZ) yetkilisi (.....), Ozel Efeler
Siriict Kursu Egit. Hiz. Oto ins. Nak. Tar. Gida Uriin ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(OZEL EFELER) yetkilisi (.....), Yalginlar Stiricti Kursu Egitim Servis Hizmetleri Turizm
Gida Orman Urlinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (YALCINLAR) yetkilisi (.....), Menderes
Sdrucl Kursu Egitim Ser. Hiz. Tur. San. ve Tic. Ltd. $ti. (MENDERES) yetkilisi (.....),
Barlas Ozel Egitim Hizmetleri Gida San. Tic. Ltd. Sti. (BARLAS) yetkilisi (.....), Ozel
incirliova Guven Suriicti Kursu Egitim Servis Tasimaciliyi ve San. Tic. Ltd. Sti.
(INCIRLIOVA GUVEN) yetkilisi (.....), Umurlu Giiven Siriicti Kursu Egitim Hiz. San. ve
Tic. Ltd. Sti. (UMURLU GUVEN) yetkilisi (.....), Ozaydin Siriicti Kursu-YUSUF BAS

“ Bahse konu belgenin (.....) tarafindan “Teknik Striici Kursu” adina imzalandigr gérilmektedir. “Teknik
Sartcu Kursu’nun TEKNIK'in 6nceki adi oldugu tespit edilmistir.
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(YUSUF BAS) ve Aydin Zirve Suriicti Kursu San. ve Tic. Ltd. Sti. (ZIRVE) yetkilisi (.....)
ve Ozel Isik Guven Siriict Kursu Egitim Servis Hizm. ve Geregleri Tur. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (ISIK GUVEN) yetkilisi® ile birlikte toplamda 21 tesebbls yetkilisinin imzasinin
bulundugu “11/06/2022 TARIHLI SOZLESMEYE FIYAT BELIRLEME EK
PROTOKOLUDUR — 2022 FIYAT LISTESP® ve “2022 FIYAT LISTESP" baglkli
belgelerin goruntusine agsagida yer verilmektedir:

i 44/06/2022 TARIHLI SOZLESMEYE FIYAT BELIRLEME EK PROTOKOLUDOR|
- 2022FIYATLISTESI
SERTIFIKA SINIFY DERS SAAT UCRETLER| 2022 KOV I 7 \‘Mz\, .

{]
 —— S — TEORIX 34 x 00 510.00|
«[MOTOR 125 cC ALTI = Al [Girexsivon 7y X 356,00 3100.00 2.610,00
2 iEOR|K 34 3 15,00 $10.00| o~ e T
OR 128 CC USTO = A2  [oirexsivon 1a X 180.00 | 2.520,00 3.080,00
T TEORIK 3a X 15.00 | 510.00 —
oT@moniL - B DIREKSIYON T -, 7 356.00 | = coo o) 4.510,00
| A1-A2-A . B OIREKSIYON 14 x {28000 | 3.920,00 3.920,00
-l 00 A1 | A2 oirexsiyon s x Al 270.00 | 1.620,00 1.620,00
d 8-C-D-F-G i |1 A DIREXSIYON 12 x \270.00 | 2.040,00 200000  —
) B-C-D-F-G A2 |owmexsivon | 12 %y 200.00 | 2.400,00 2.400,00 |
100 CEZA TEORIX x 60.00 | 2.040,00 2.080,00 1
ORIK_ 34 13,00
A S ey 3.450,00
kL) ()
— L===-= = = ORERSVON |32 Sas00 1 s ar000 TE7555
B IKINCI HAK 660 O2el Efilec mutsi- Vosle md
A Ikincl HAK 580
ILK SINAV HAKKI 250
AGIDA IMZASI OLAN 22 MTSK OLARAK YUK, IYATLARI

IREREK (11.HAZIRAN.2022) TARIHINDEN SONRA UYGULAMAYA BASLIYACAGIMA TAHAHUT
EDIYORUM.TRUE DEDEKTIFLIK FIRMASININ DENETIMINE MUSAADE EDIYORUM.
(e X~ MTS K L

3 Adins mA. 7. Sk MErIDE - Ny - P

DS D) €A AN —
2022 FI
[MEVCUT _[isTeniten = oens [saat] | saav [roeiam 2022
TOMATIK B8 MANUEL oirexsivon | 7 | x | 300 | 210000 =]
13 D1 _ |omexsivon | 7 | x | 220 2.156,00

=2 B S D DIREXSIYON 2 14 x 225 3.150,00

B D (ESKI B DEN) oirexsivon 7 | x | 3ss 2.506,00

B C1i OIREKSIYON 2 10 x 265 2.650,00

B C1 ( ESki B DEN) Direksivon 4 s x | 280 1.400,00

B [3 irexsivond 20 | x | 200 4.000,00
B € (ESKIBDEN)  |oirexsivond 1a | x | 215 3.01000 |

<€ € oirexsivon | 10 | x | 238 2.380,00
K=9 D1 —_lomexsvon | & | x | 287 1.610,00 )

a b oirexsivon | 10 | x | 278 2.730,00
e | D1 olrexsivon | & | x,|B40 136000 |
_C D B olrexstyon |- | | 510,71 217500 |
DA - c1 DiRexsivoN | 3 L) | 1285 132500 -

D1 e oirexsivon | 34 | % |235,71 3.300,00

| [ D1 D DIREXSIYON 7 x | 272,85 1.910,00

D 1 c1i DIREXSIYON s X 364 1.820,00

D = C DIREXSIYON 10 x 236 2.360,00

F B  oirexsivon | 14 | x | 2as 3.430,00
L B8 lexsivon | 14 | x | 2a5 | 3.430,00 —

B-C1-C-D1-D-F | BE-C1E-CE-DE-D1E-FE [oiexsivon | & | x | 00 3.000,00

AGIDA IMZASI OLAN 22 MTSK OLARAK YUKARIDA BELIRTILEN FIYATLARI ME!
IREREK (11.HAZIRAN.2022) TARIHINDEN SONRA UYGULAMAYA BASLIYACAGI

—ee

(23) Bulgu-4: KORKMAZCAN'da yapilan yerinde incelemede, KORKMAZCAN ortak
kullanim ofisinden alinan ve TEKNIK yetkilisi (.....), INCESOY yetkilisi (.....), SAYGIN
yetkilisi (.....), KOCARLI GUVEN yetkisi (.....), KORUK Kurum Mudiri (.....), SAMI

5 S6z konusu belgede, ISIK GUVEN'in de imzasi bulunmakta olup imzanin tesebbisiin hangi
calisanina/yetkilisine ait oldugu tespit edilememistir.

6 Yapilan yerinde incelemelerde s6z konusu bulgu, KORUK'un yani sira BARLAS ve AKADEMI
PLUS’tan; ayni belgenin imzasiz versiyonu ise INCIRLIOVA GUVEN'den elde edilmistir.

7 Bahse konu belge, BARLAS ve AKADEMI PLUS’tan da elde edilmistir.
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UNER vyetkilisi (.....), OKAN CAMCI yetkilisi (.....), CEYLAN yetKkilisi (.....), ALI UYGUC
yetkilisi (.....), AKADEMI PLUS vyetkilisi (.....), OZZEYBEK vyetkilisi (.....), SONMEZ
yetkilisi (.....), OZEL EFELER vyetkilisi (.....), YALCINLAR yetkilisi (.....), MENDERES
yetkilisi (.....), BARLAS yetkilisi (.....), INCIRLIOVA GUVEN yetkilisi (.....), UMURLU
GUVEN yetkilisi (.....), YUSUF BAS ve ZIRVE yetkilisi (.....) ve ISIK GUVEN vyetkilisi ile
birlikte toplamda 21 tesebbiis yetkilisinin imzasinin bulundugu “11/06/2022 TARIHLI
SOZLESMEYE FIYAT BELIRLEME EK PROTOKOLUDUR - 2022 FIYAT LISTESI’ ve
“2022 FIYAT LISTESF baglikli belgenin® gérintisiine asagdida yer verilmektedir:

AT BELIRLENE EX
STESI .
S T 7%, ; G .
e CAYL o : : :
= LTA2 o) i D ‘:: ST RS R
- e e e B 2
e <} B jon - it : 53
T oL ) P W_. :
CALA2-A 7S T I
TRRALA. X ;';:-Az;z‘; ‘4 g :;,' : : : A'W‘
FBCDTO Bt | A AL B v < 32
R R T e B e E
AT L‘\ ; ~lnos. Cage ARl
- cm = ; - "1 L3 I =
'--:-g?u’ A Ay 3
—==oro —— S S
BIINCIHAKS =7 - & 660
AI;W&!HAK;:.:'l:'
JLK SINAV HAKKES e
A IMZASE OLAN 22 ISR B0 SONRA UYGULAMATA .
e cainenizoez Aot SOV o oot
YORUNM. TRUE DEDEKTIFLIK v N \

(24) Bulgu-5: ALi UYGUC'ta yapilan yerinde incelemede, ALi UYGUCun (....)nin

bilgisayarindan alinan ve iceriginden 17.06.2022 tarihli oldugu anlagilan “BELGEDIR”
baslikl belgenin goruntisune asagida yer verilmektedir:

8 Yapilan incelemelerde s6z konusu bulgunun imzasiz hali CEMAL TURKAN’da_eId_e edilmistir. Ayrica
bahse konu bulgu onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde INCIRLIOVA GUVEN’den,
bulgunun imzali hali ise KORUK, BARLAS ve AKADEMI PLUS’tan elde edilmistir.
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BELGEDIR

TRUE Dedektiflik Arastirma Denetim Biirosu yetkilisi Serdar KAPLANOGLU
tarafindan 08/06/2022 glinti kursumuza yapilan denetimde 2022 yili igin yapilan
protokol kurallara uyulmadigindan kesilen I TV ik cezanin kalan I T 1ik
odemesi denetim buro yetkilisi Serdar KAPLAma 6denmistir. 17/0q7Z0Z3

ODEME YAPAN ODEMEYi ALAN

—

SERDAR KAPLANOGLU
DENETIM BURO YETKILISI

(25) Bulgu-6: ALI UYGUC'ta yapilan yerinde incelemede ALl UYGUC'un (

bilgisayarindan alinan ve igeriginden 02.09.2022 tarihli oldugu anlasilan “BELGEDIR’
baslikli belgenin goruntistne asagida yer veriimektedir:

BELGEDIR

TRUE Dedektiflik Arastirma Denetim Bilrosu vyetkilisi Serdar
KAPLANOGLU tarafindan kursumuza yapilan denetim sonucundan yapilan

protokele uyulmadigindan kesilen cezanmﬂ ddemesi denetim biiro
yetkilisi Serdar KAPLANOGLU’a 6denmistir.02,

ODEMEYi ALAN
SERDAR KAPLANOGLU
DENETIM BURO YETKILisi

Em%

ODEMEYi YAPAN

——

(26) Bulgu-7: KORUK’ta yapilan yerinde incelemede, KORUK’'un Kurum Muaduru (.....) ile
Usta Ogretici (.....) tarafindan ortak kullanilan ofisten alinan ve iceriginden 12.12.2022-
12.12.2024 tarih araligini kapsadigi anlagilan, AKADEMi PLUS yetkilisi (.....),
KOCARLI GUVEN vyetkilisi (.....), CEYLAN yetkilisi (.....), SAYGIN yetkilisi (.....),

MENDERES vyetkilisi (.....), OKAN CAMCI yetkilisi (.....), OZZEYBEK Yyetkilisi (.....),

SONMEZ yetkilisi (...

.), OZEL EFELER yetkilisi (

), UMURLU GUVEN yetkilisi (.....),

ISIK GUVEN vyetkilisi (.

...), YUSUF BAS ve ZIRVE yetkilisi (.....)° YALCINLAR yetkilisi

9 Bahse konu belgenin (.....

) tarafindan (.....) ve “Aydin Zirve MTSK’ adina imzalandigi gorilmektedir.

Dosya kapsaminda yapilan arastirmalar sonucunda “Aydin Zirve MTSK’nin ZIRVE oldugu tespit

edilmigtir.
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ve KORUK vyetkilisil? ile birlikte toplamda 15 tesebbiis yetkilisinin imzasinin bulundugu
“‘PROTOKOL” baslikl belgenin goruntustne agagida yer verilmektedir:

10 S6z konusu belgede, YALCINLAR ve KORUK adina atilan imzalarin isimsiz oldugu goérulmektedir.
Bununla birlikte roportérlerce yapilan incelemeler sonucunda, KORUK adina atilan imzanin tesebbisin
Kurum Madurd (.....)’a ait oldugu anlasiimigtir.
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PROTOKOL X

1) Taraflar:

3) L Taraf: Aydin ilinde faaliyet gbsteren ismi ve ticari dnvanh yaah ofan Motorlu Tagit Sirlich
kurslan

b) 2.Taraf: True Gzel Aragtrma ve Danismantik Tic. San. L. $ti. Bundan sonra protokol de True Ozel
Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San, Ltd. Sti olarak anilacaktr,

2)  AMAG: s bu protokoliin amacy, protokole taraf olan ve imza atan Aydin ilinde  sliriicii kurslans arasinda,
e5gldimii ve koordinasyon saflanarak, haksiz rekabetin nlenmesi ve uyum igerisinde calsmanin
sadlanmasi ve protokole taraf olan Aydin ifinde ki Ozel Motorlu Tagit SUrlicG Kurslannin kendi aralarinda
toplanarak belirlemis olduklan sertifia siiflannda kurs Gereti olaralk B sinifi, manuel, otomatik ve 8 engell!
sertifika lcreti ........... L, Al sinifi .......... TL A2 Sinffi ........ .TL, B'den C'ye fark 2016 Oncesi o | B
B’den C'ye fark 2016 sonras; TL A Sinufy TL, Cden D'ye .........TL, B'den D ye 2016 Oncesi <
wwenennn L, B'den D ye 2016 sonrasi .........TL, Al den 82 ye - Y- T, Al-A2-A-F-GdenBye..... TL,B-:'
C-D-E-F den A ya gegls ..........TL, B-C-D-E-F-G den A1 ve A2 gegis .........Tl, CdenDye............ T, DdenC ve
s TL , 100 Ceza Puani ........ TL, B den BE ........TL ,C den CE gegls ........ TL, 8 simfindan kalan
adaylardan Lsinav igin 2_3_4 halar iin .......... & teorikten kalan adaydan ......... & olarak anlagilmg, bu
Ucretletler ..... taksiti gegmeyecek seklinde anlagiimus ve teyit ediimistir, Protokole imza atan Aydin ilinde ki
slirlicli kurslan tarafindan belirlenen bu fiyatlann altina dlstrlimemesi efitim kalitesinin ve artinimasi
suretiyle haksiz rekabet yapiimasinin dniine gegilmesidir, |

3) KAPSAM. [s bu protokol, bu protokole mammrwkuﬂvewnhdkmsmﬁdxwumn,s&omkya@

’ sigortasiz, tam zamanli ya da kismi zamanli calisanianni kapsar. Bu protokole imza atan stiriicli kurslan,
sigortal olsun ya da olmasin, kendi calisanlaninm, is bu protoliole aykinlik teskil eden fillerinden somm{u
e

olup, o fiillere baglanan yaptinmian kabul ettilderini beyan ederler.

4) s bu protokole taraf olan Aydin ifinde ki siirilcd kurslan kendi arslannda toplanarak belirlemis olduilan
sertifika siviflaninda kurs Gcreti olarak 2. Madde de helirtilen bu fiyatlann altina indirilmeyacedi hu
protokole imza atan kurumiarca teyit ediimis ve anlagilmis bu konuda belirienen fiyat olarak yukarda
lirtilen (2.madde) fiyatiann altma distiip dlsimedigi denetiminde True Ozel Aragtirma ve Danigmaniik

gfc. San. Ltd. §ti géreviiler! tarafindan kendi islatmelerinde, haberli yada habersiz, agik yada gizli her tiirli

denetimin yapimasina, ses veya gdriintli kaydin ahnmasina nza gdsterdiklerini, ve protokol

{mlerine aykunlik s6z konusu oldufu takdirde, is bu protokol de bahsi gegen cezal sart bedelini 2.taraf

pue Ozel Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San. Ltd. St demeyl kargilikh olarak kabul , bevan ve taahhiit

Taraflar, True Ozel Aragtirma ve Danismaniik Tic. San. Ltd. $ti tarafindan goreviendirilen personeller
'igfahndan ylirlitilecek olan bu denetim ve yiiriitim faallyetinin badeli olarak yiik pesin veya aidat seklinde
Qdeyeccklerdir. True Ozl Aragtima ve Danismanlik Tic. San, L, St yapilacak ofan aidat demeleri, her bir
\cl kursu tarafindan en geg ait oldugu ayin 15. Ine kadar yapilmak zorundadir
protokole taraf olan Aydin ilinde ki stirficdi kurslan fle True (S2el Aragtirma ve Danigmanlik Tic, San. Ltd,
$ti arasinda gerek duyulmas) halinde (gincelleme olmast halinde) yapdacak olan sOzesmeler her sirdct
rsu igin isbu protokoliin eki niteliginde saydacaktir. Ve her iki sozlesme de Taraflar igin ayn ayn baglayici
olacaktir,
Taraflar isbu protokol uyannca belirlenen sartlar dojrultusunda sahibifyetkilisi oldugu siriich kurs
kursiver kaydini yaparken kurslarin kendi aralarinda belirlemis olduu 2. madde de gecen sertifika
§lannda kurs ficret] olarak mutahakata vantarak belidenen fiyatiara, protokel siiresince bu fivatlann
’ nda fiyat verilmeyecedi gibi ﬁnﬂandohythadkchduakortadankaldnuayavéneﬁk,dtsmﬁaetsiz
olarak egitim tekif edilmesi (kursiyer kayd: miiracaatmda 16 ders saati dzeri direksiyon egimi gibi ), prim,
osyon, indirim, kampanva, 6dill, sinav i‘:m&ieri dahil etmesi, sonradan para teklif etmesi iade yapmas
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kalmasi durumda sinav harani ddemesi, denetime giden personelin indirimii fijat ¢ '
halinde kargidaki kisinin, evrakian getir hallederz, bakanz, durumu degeriendirebilecegini soylemesi gibi
indirimli fiyats kabul ettigine dair izlenimler vermesi durumunda ve diger giderler dahi! edilerek indirmeve
yonelik davranigta bulunulmasi, resmi ders saatierinin Gstiinde egitim teklif edilmes! dogrudan yada dolayli
olarak protokoide belirtilen 2. Maddesinde gegen sinit Ucretieri ve belirtiimeyen diger sertitika siniflarda ise
Valilik komisyonunca belirlenen taban fiyatin altinda aday kaydetmevyeceklerini, bu durumun, protokol
geregi denetim sirasinda tespit edilmesi halinde, is bu protokoldeki edimiere aykiniik teskil edecegini, ve bu
durumda 5 bu protokoldeki belirienen yaptinmiann kendi surucu kursuna uygulanmasini pesinen kabul
ettiklerini beyan ve taahhit ederler. Protokoliin her bir taraflan bu tarz eylemlerde bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

8) s bu protokole tarat olan Aydin Hlinde ki surucu kursian, yapiiacak denetimier sirasinda True Ozel Aragtirma
ve Danismanlik Tic. San. Ltd. $ti tarafindan gdreviendirilen personellerce ses veya gdrinti kayd) alinmasint
pesinen kabul ettiklerini beyan ve taahhiit ederier.

9) I§ bu protokole tarat olan Aydin dinde ki surucu kursian ve True Ozel Aragtirma ve Danismaniik Tic. San.
Ltd. $ti tarafindan goreviendirilen personellerce vapilacak denetimler sirasinda, 6698 sayili Kisisel Verileri
Koruma Kanununa aykin bir durumun olusmamast igin, siriicd kurslan gerek calisanlanina, gerek adaylanna,
gerekse aday olmak igin bagvuru yapan musterilerine kayit asamasinda, protokoldek: veya mevzuata gore
gereken aydinlatmayt yapmay, alinmasi gereken her tirll nzay almaw(ses veya goriinti kaydi) siriich kurs
sahipleri aday ve personellerini bilgilendirdigini kabul etmiglerdir.

10} 15 bu protokol maddelennden herhangi binne aykin davranimasi durumunda; Kurumiarnn belirledigr (£
Madde de) belirtilen fivat uygulamasini dogrudan veva dolayh olarak ortadan kaldirmaya ydnelik eyiemde
bulunan; denetime giden personeli kurumda karsilayan bilgi ve fiyat veren kim olduguna bakiimaksizin
kurum calisant veya sahibi sertifika sinifi iin belirienen fiyatin alunda fiyat vermesi, denetim amaci
konusma, adaylarla gdrisme va da telefon ile aramalarda protokolde belirtilen sinif Gcretleri (2. Madde de)
ve belirtimeyen diger siniflarinda taban fiyatin altinda fiyat vermesi durumunda i¢ denetimde aday
aramalarinda dort kursiyerin fryat konusmadikianni bimedigini soylemesi, 16 ders saatl uzen direksiyon
dersi sdylemesi ,Uc kursiyerin pesinat, sinav harc, taksit odemesini yaptifi halde fivati bilmedigini
konugmadiklanm sdyi i dur da veya farkh yontemlerle indirmeye ydnelik kelime oyunlan gibi
aynca Her kurs ruhsatinda verdigi surucu beiges: sinflarindan fiyat venp kayit aia ol ruhsatinda
bulunmayan sertifika siniflanndan kavit alamaz yine kurslann kendi aralannda hic bir sekilde komisyonu
kayit alinmayacak bunlann Sesli veya gor(intdli cihazlaria tespiti halinde kursun sahibi / yetkilisi, asagda
belirienen cezai garu, tespit tarihinden sonraki 15 gun iginde True Ozel Aragtirma ve Danismanhk Tic. San.
Ltd. $ti ne ddemekie vikimiGdar.

a) 1. Tespitte 40.000,00 (kirk bin) TL+KDV olarak cezai sart demeyi kabul ve taahh(t eder.

b) <. Tespitte S0.000,00 (elh bin)iL+ KDV olarak cezai sart odemeyi kabul ve taahhut eder.

c) 2.Tespitten sonra ayni kurumda tespit yaptimas: durumunda her tespitte ayn ayn 80.000{seksen bin)
TL+ KDV ceza ddemekie yUkOmIi( olacaktir. Aynica tespiti yapilan kurumun tespit tarihinden 2 g
sonra dahi tekrar aykiniigin tespiti halinde 2.tespit sayiacakur.

araflann protokol hikkiimlerine riayet edip etmedigi tim kurslann ortak olarak belirlemis oldugiu True Oz

Arastma ve Damwgmanbk Tic. San. Ltd. St firmasimin goreviendirdigi personeller tarafindan
denetienecektir. Ayrica Aydin iinde faaliyet gosteren Surucu kursian tarafindan yapilan tespitien igleme
koymaya, hukuksal, icra islemi yapmaya True Ozel Arastirma ve Danismanhk Tic. San. Ltd. Sti ve vekilleri
yetkili klinmigtir.

12) is bu protokoie taraf olan stiricu kurslan yapilacak bu galigmalar igin 2.tarafa yillik pesin veya aylik

larak her bir kurum tarafindan ayn ayn her ayin 15. isgiini olarak KDV hari¢ 2500TL olarak deva:

ilecektir. Bu (icretler Ayhik olup her ayin 15. Gind. True Ozel Arastirma ve Damngmankik Tic. San. Ltd. Sti

P e

alda_alasais
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Aragtirma ve Danismanhik Tic. San. Ltd. $ti tarafindan Ihtar gekilmeksizin, Odemey) ya; ar
odeme yapmadidi aylar igin temerride dugecek ve gen kalan aidatian tamamy muaccel oimak uzere
tahsilati icin ilgili islem vapitabilecektir
13) 2.tarafa Sdenecek aidatiar dogal afetler veya pandemi nedeni ile siiricd kurslannmn kapanmas: durumunda
aldat ucretier: bakanh@in Han ettigi kapanma suresince Gcret alinmayacaktir. Fakat alinmayan ay-gun
suresince protokol Un siiresi o kadar uzayacaktir. Protokole imza atan kurumlarin devredilmesi durumunda
aidat borglanm  tamamini Odeyecei ve protokol shresince yapilan cahgmalarda yasanacak
olumsuziukiardan cezai bedeflerden sorumiu olacaktir.

14) Is bu protokol e taraf olan Aydin ilinde ki sriici kurslanna, aylik yapilan calismalar hakkinda toolantiva

katilan kurumlann katilim imzalan 2.tarafa teslim editmek suretiyle 2.taraf bilgi aktanp kurumilarca rast gele
segilen kurumilann ses kayds kismi olarak dinletilecek olup yapilacak olan lopiantida soziu sunum sektinde
bildirmesi gerekmektedir.

True Ozel Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San. Ltd. Sti tarafindan goreviendirilecek kimlidi gizti misteri
gorunumunaeks kigienin, tiyat dusurup dusurmedigini tespit etmek igin hukuka aykiri olmayan her turiu
vontemi denemesi fivat disriilmesi icin 1srar etmesi serbest olup, sinav harclan icinde, es dost
yonlendirmeleri araci sokulmas: ve benzeri Yéntemier ile kurslann protokole riayet edip etmedigini

denetieyecek; bunu yaparken de ses kaydedici veya video kaydedici ve benzen her turlu yontem veya teknik
cihazlar kullanacaktir

15)

16) Protokol {n taraflan, hem kimligi gizli migteri tarafindan aleyhlerine toplanacak olan delillerin hukuka

uyguniugu ve kendi iradelen ve rizalar ile surucu Kursunun Igernsinde veya dsarda 1 ve protokol ile alakal
verilerin ses veya video kaydedici ve benzeri teknik cihazlar vasitas: lle delillerinin toplandigini ses veva
80rintd kayd: akindiini pesinen kabul eder. Kursta o anda bulunan diger calisan/aday/misteri ve benzeri
kigilenn aydinlatiimasi, onceden nzalannin alinmasi, ses veya goruntu kaydi
bildirilmesi yikimi(1G%0, protokol e taraf olan siiricd kurslanna aittir,

PROTOKOL SURESI. Is bu protokol 2 yilliktir. Protokold tek tarafh feshetmek isteyen kurs sahibi /
yetkiisiun protokol baglangi; tanhinden tibaren 2 yll boyunca feshetmeyecegini kabul ve Deyan eder.
Ancak, 2 yillik fesih yasag siresi dolmadan, protokoldn bitis tarihinden dnce, protokoli feshetmek isteyen
kurs sahibinin diger imza atan kurs sahiplerinin her birine 100.000,00 TL ddeme yapmas: ve True Ozel

Arastirma ve Danigmaniik Tic. San. Ltd. U protokol un brtim tanhine kadar kalan aidat borglanni odeyerek
tek tarafl feshedebilir.

andignin  /alnacaginin

17)

1¥) larafiar, kurs sahipieri yahut yetkililer olarak 150U protokole rayet edecekienni taahhut etukleri g1

vanlannda calisan personellerin veya kursta denetmeni karsilayan bilgi veren goriisilen kisi kim oldugiuna
bakiimaksizin(sigortali-sigortasiz) kurum Igi veya digt ses kaydr veya gdriintl kaydr alinan dzellikle kury,
diginda tespit edilen aykinhik durumunda ses kayanin kurum calisanianinin oimasi veyahut o kurum ads
“disarda is yapan kisi olmasi (pazarlamaasi, cantac tabir edilen aday toplavicilar) olmas: durumunda kuru
‘igerisinde de teyit alinmas: halinde protokole ayknlik teskil edecek herhangi bir eylemde bulunm
halinde, ve aynca kurum kontenjani %3 den fazla ucretsiz kursiyer almayacagi bu durumda 10.m.
bahsi gecen cezai sart Sdemekle yikiimlidir

Is bu protokol 12/12/2022 tarihinde baglar 12/12/2024 Tarihine kadar gegeriidir. Protokole, is bu protokole
imza atan Ayain ilinde ki slrucl kurslarinin %51 inin Imzas: e Frotokol bitm tanhinden once Irue Uz
Arastirma ve Danismaniik Tic. San. Ltd. Sti protokol sonuna kadar kalan aidatlanm demek kayd: il
feshedilebilir

Protokol me bium tarihinden / gun icerisinde protokol tarafiannca %51 amin imzasi e protokoli
uzatiimama karan halinde fesih olacaktir. Aksi halde Gcret tarifesi haric aym sartlarda 1 wil yenilenm
olacaktir. Imza vermeyen kurumlann sorumiulugunun devam edecegini bu Protokole imza atmakla
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kabul ve taahh(t etmiglerdir; daha sonrasnda imza atmayan kurumlann itiraz etme haklan
bulunmamaktadir.

21) Bu protokolde belirtilen sertifika sinif Gcretleri (2. madde) protokole imza atan Kurumlann %51 imzas: ile
sertifika sinif Gcretleri, gerek duyuimas: halinde degistirile bilinecek olup diger imza atmayan kurumlar bu
protokoiu imzalamakia ¢rkacak ucret tantesini kabul etmis saylacaktir

22) 2.tarafin firmasini devretmesi, hisselerini devretmesi veya isim degdisiklifi halinde Protokol hilkimleri

ayni sekilde gecerli olacaktir. Ayrica 2.tarafin aidatian 12 madde de belirtilmis olsada aidat artiglan 1.taraf
olan kurumiann B sinih sertihika ucretini artirmast halinde 2.taratin aidatiann 8 sintfinin artis oraninda artwra
bilecektir
23) 1.Taraf olarak ses kayd: veya gorintill olarak tespiti yapian striGch kursunun Ocreti (2. maddelerinde
beliruien liyallanin aiunda flyal veren kurumunj 15 iy gunu iginde Odeme yapmaklan imlng edilmesi ya da
zamaninda ddeme yapiimamas: durumunda, hicbir ihtara gerek kalmaksizin bu protokol icra yolu ile tahsil
edilmek Uzere igleme konacaktir
Adaylann kayit basvurulan asamasinda gerek adaylar gerekse 2.tarafin personelleri olmas: durumunda aday

N
-

gorligmesi veya kayrt asamasinda kesinlikle st aramasi, canta kontrol(, kurumun igerisinde evrak kontroli,
kayit dosyalan, dénem listes! gibi evrakian glstermekten imtina eden, 2.tarafin personelini kabul etmeme
aday kaytlanni vermeme arama vaptirmamas: veya fiziki midahale, tehdit, taciz iceren sdylem ve
uyguiamalarda bulunuimayacak, hukuka ve ylriribkteki mevzuata aykin hicbir iglem ve eylem
yapiimayacaktir. Aynca denetim amach (i veya dis denetim) giden personele izin vermeyen, protokol deki
denetime ydnelik faaliyeti engellemeye calisan, bu tir davranuglarda bulunan kurumiann davranigian halinde
birinci defada 35.000,00 T1, ikind defa icin 50.000,00 TL. Ayri davranislann devami halinde ise sonraki her bir
davranig icin 40.000,00 TL. Ceza uygulanacak ve ceza tutarlannin, tespit tarihinden itibaren 15 gin iginde
Sdenmesi saglanacaklir, Ceza tutan 15 gln iginde 2. tarafa Odenmedigl takdirde, higbir Ihtara gerek

kalmaksizin, protokol ile ligili icra islemi baglatilacaktyr

25) s bu protokol dolasiyla doflacak olan uyusmazliklarda taraflar arabuluculuk ¢6z0m yontemi icin Kayser
arabuluculuk barosu ve ihtilaf vukuunda KAYSER! icra Daireleri ve Mahkemeler! YET
26) s bu protokol 26 madde ve b saytadan ibaret olup, protokoiun tum maddeier tar:

edilerek hazirflanmestir. Bu protokol{in birer nishas: taraflara veriimistir

SURUCU KURSLARI True Ozel Aragtirma ve Danigmaniik

IMZA VE KASE IMZA VE KASE

TURKUAT M5 U

RAEN N
JNTC

‘}C»\‘ A )(
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UCU KURSLAR! True Ozel Aragtirma ve Damigmanlik Tic. San. Ltd su
IMZA VE KASE IMZA VE KASE
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SURUCU KURSLARI True Ozel Araghirma ve Danismaniik Tic. San. Ltd. $ti

IMZA VE KASE IMZA, VE KASE

L£GE Thquon2 TSI

I\iA\\) '

(27) Bulgu-8: KORKMAZCAN’da yapilan incelemede KORKMAZCAN yeftkilisinin e-posta
hesabindan alinan ve “bilgi@kayseridedektif.com” uzantih e-posta hesabina
gonderilen, konu bashgl bulunmayan 30.11.2023 tarihli e-postanin ekinde yer alan
“True Dedektif Aragtirma Biirosu’na” isimli belgenin gorintilerine asagida yer
verilmektedir:
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I'rue Dedektif Arastirma Burosu'na

310,13.2023

OZEL KORKMAZCAN SURUCU KURSU

(28) Bulgu-9: BEYDAGLI'da yapilan incelemede BEYDAGLI yetkilisinin ofisinden alinan
22.07.2024 tarihli ve “PROTOKOL” baslikli belgenin goéruntilerine asagida yer
verilmektedir:
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EK-1 [1/6) EYD € EGiTiM
HIZ.INS C.LTD.STI.
Cumtvn ._ZBZVNC
PROTOKOL i
1) Taraflar:
a) 1. Taraf: Aydin Nazilli llgesinde faaliyet gosteren ismi ve ticari invanh yazili olan

Motorlu Tagit Stirtct kurslar

b) 2.Taraf: True Ozel Aragtirma ve Damismanlik Tic. San. Ltd. Sti. Bundan sonra
protokol de True Ozel Arastirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. Sti olarak anilacaktir.

2) AMAGC: Is bu protokoliin amaci, protokole taraf olan ve imza atan Aydin Nazilli
ligesinde siiriicii kurslari arasinda, esgiidiimi ve koordinasyon saglanarak, haksiz
rekabetin 6nlenmesi, isbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmanin saglanmasi ve protokole
taraf olan Aydin Nazilli ligesinde ki Ozel Motorlu Tasit Stiriici Kurslarimin kendi
aralarinda toplanarak belirlemis olduklan veya valilik tarafinca belirlenen taban fiyat
sertifika siniflarinda kurs ticreti olarak B sinifi, manuel, otomatik ve B engelli sertifika
ucreti ... TL, Al sinifi ......... TL, A2 Sinifi .......... TL, B'den C'ye fark 2016 oncesi ..........
TL, B'den C'ye fark 2016 sonrasi .......... TL, A Sinifi .......... TL, Cden D'ye.......... TL, B'den D
ye 2016 oncesi .......... TL, B'den D ye 2016 sonrasit .......... TL, A1 den A2 ye gegis .......... TL,
A1-A2-A-F-GdenBye ........ - TL, B-C-D-E-F den A ya gegis .......... TL, B-C-D-E-F-G den A1
ve A2 gegis .......... TL,CdenDye........TL,DdenCye......... TL, 100 Ceza Puani ..........
TL, Bden BE .......... TL, C den CE gegis .......... TL, B simfindan kalan adaylardan 1.sinav
i¢in bakanhgin belirlemis oldugu harg gegerli olacak 2_3_4 haklar igin .......... TL olarak
anlagiimig, bu tcretler .... Taksiti gegmeyecek seklinde anlasilmis ve teyit edilmistir.
Protokole imza atan Aydin Nazilli ligesinde siiriicti kurslari tarafindan belirlenen bu
fiyatlarin altina diigiirilmemesi egitim kalitesinin ve artirilmas: suretiyle haksiz rekabet
yapiimasimin dniine gegilmesidir.

3) KAPSAM. Is bu protokol, bu protokole imza atan gergek kisi veya tiizel kisi Stiriicii
Kurslariny, sigortah ya da sigortasiz, tam zamanli ya da kismi zamanl ¢ahisanlarini
kapsar. Bu protokole imza atan stiraci kurslar, sigortali olsun ya da olmasin, kendi
gahisanlarimn, is bu protokole aykirilik teskil eden fillerinden sorumlu olup, o fiillere
baglanan yaptinmlart kabul ettiklerini beyan ederler.

1) Is bu protokole taraf olan Aydin Nazilli ligesinde ki siiriicii kurslari kendi
aralarinda toplanarak belirlemis olduklar sertifika simflarinda kurs iicreti olarak 2.
Madde de belirtilen bu fiyatlarin altina indirilmeyecegi bu protokole imza atan
kurumlarca teyit edilmis ve anlagilmig bu konuda belirlenen fiyat olarak yukarda
belirtilen (2.madde) fiyatlarin altina dugilup disalmedigi denetiminde True Ozel
Arastirma ve Danigmanhk Tic. San. Ltd. $ti gorevlileri tarafindan kendi isletmelerinde,
haberli yada habersiz, agik yada gizli her tirli denetimin yapilmasina, ses veya gériintii
kaydinin alinmasina riza gosterdiklerini, ve protokol hiikiimlerine aykirilik s6z konusu
oldugu takdirde, is bu protokol de bahsi gegen cezai sart bedelini 2.taraf olan True Ozel
Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San. Ltd. $ti 6demeyi karsihkli olarak kabul , beyan ve
taahhiit ederler.

5) Taraflar, True Ozel Aragtirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. Sti tarafindan
gorevlendirilen personeller tarafindan yaritilecek olan bu denetim ve yiiratiim
faaliyetinin bedeli olarak yillik pesin veya aidat seklinde 6deyeceklerdir. True Ozel
Arastirma ve Damigmanhk Tic. San. Ltd. $ti yapilacak olan aidat 6demeleri, her bir siiriicii
kursu tarafindan en geg ait oldugu ayin 15. ine kadar yapilmak zorundadir

6) is bu protokole taraf olan Aydin Nazilli ligesindestrici kurslari ile True Ozel
Arastirma ve Damgmanhk Tic. San. Ltd. $ti arasinda gerek duyulmasi halinde
(giincelleme olmas halinde) yapilacak olan sozlesmeler her siriici kursu igin isbu
protokoliin eki niteliginde sayilacaktir. Ve her iki sozlesme de Taraflar igin ayr ayn
baglayict olacaktir.
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7] Taraflar ighu protokol uyarinca belirlenen sartlar dogrultusunda sahibi/yetkilisi
oldufu siiriicti kursunun kursiyer kaydini yaparken kurslarin kendi aralarinda
belirlemis oldugu 2. madde de gecen sertifika siniflarinda kurs ticreti olarak mutabakata
varilarak belirlenen fiyatlara, protokol stiresince bu fiyatlarin altinda fiyat verilmeyecegi
gibi fiyatlar dolaylh veya direkt olarak ortadan kaldirmaya yonelik, ekstra tcretsiz
olarak egitim teklif edilmesi (kursiyer kayd: muracaatinda 16 ders saati tizeri direksiyon
efitimi kalan adaya 2 ders saatinden fazla direksiyon teklifi gibi ), prim, promosyon,
indirim, kampanya, édiil, sinav ticretleri dahil etmesi, sonradan para teklif etmesi iade
yapmasi stirici aday! getirmesi durumunda kurs ticretinden diisiilmesi veya iicretsiz
kayit yapmas, adayin sinavdan kalmasi durumda sinav harcint 6demesi, denetime giden
personelin indirimli fiyat teklifinde bulunmasi halinde kargidaki kisinin, evraklari getir
hallederiz, bakariz, durumu degierlendirebilecefiini sdylemesi gibi indirimli fiyat kabul
ettifine dair izlenimler vermesi durumunda ve diger giderler dahil edilerek indirmeye
yonelik davranmista bulunulmasi, resmi ders saatlerinin dstiinde egitim teklif edilmesi
dogrudan yada dolayl olarak protokolde belirtilen 2. Maddesinde gegen sinif

ticretleri ve belirtiimeyen diger sertifika siniflarda ise Valilik komisyonunca belirlenen
taban fiyatin altinda aday kaydetmeyeceklerini, bu durumun, protokol geregi denetim
sirasinda tespit edilmesi halinde, is bu protokoldeki edimlere aykirilik teskil edecegini,
ve bu durumda is bu protokoldeki belirlenen yaptinmlarin kendi stiriicti kursuna
uygulanmasim pesinen kabul ettiklerini beyan ve taahhiit ederler. Protokoliin her bir
taraflar1 bu tarz eylemlerde bulunmayaca@im kabul, beyan ve taahhiit eder.

) Is bu protokole taraf olan Aydin Nazilli ligesinde siriici kurslar, yapilacak
denetimler sirasinda True Ozel Aragtirma ve Danigmanhk Tic. San. Ltd. Sti tarafindan
porevlendirilen personellerce ses veya goriinti kaydi alinmasini pesinen kabul
ettiklerini beyan ve taahhit ederler.

9) is bu protokole taraf olan Aydin Nazilli ligesinde ki stiriicii kurslari ve True Ozel
Arastirma ve Danismanhk Tic. San. Ltd. Sti tarafindan gérevlendirilen personellerce
yapilacak denetimler sirasinda, 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununa aykiri bir
durumun olugmamasi igin, stirtict kurslari gerek ¢alisanlarina, gerek adaylarina, gerekse
aday olmak icin bagvuru yapan misterilerine kayit agamasinda, protokoldeki veya
mevzuata gore gereken aydinlatmay) yapmayi, alinmasi gereken her tiirli rizayi
almayi(ses veya goriintii kaydi) siiriicti kurs sahipleri aday ve personellerini
bilgilendirdigini kabul etmiglerdir.

10)  Is bu protokol maddelerinden herhangi birine aykiri davraniimasi durumunda;
Kurumlarin belirledigi (2. Madde de) belirtilen fiyat uygulamasini dogrudan veya
dolayh olarak ortadan kaldirmaya yénelik eylemde bulunan; denetime giden personeli
kurumda kargilayan bilgi ve fiyat veren kim olduguna bakilmaksizin kurum ¢alisani veya
sahibi sertifika siifi icin belirlenen fiyatin altinda fiyat vermesi, denetim amagh
konugma, adaylarla gériigme ya da telefon ile aramalarda protokolde belirtilen simif
ucretleri (2. Madde de) ve belirtiimeyen diger siniflarinda taban fiyatin altinda fiyat
vermesi durumunda ic denetimde aday aramalarinda dort kursiyerin fiyat
konugmadiklarini bilmedigini soylemesi, 16 saat tizeri direksiyon dersi sdylemesi ,li¢
kursiyerin pesinat, sinav harc, taksit demesini yaptig: halde fiyat1 bilmedigini
konusmadikiarini sdylemesi durumunda veya farkli yontemlerle indirmeye yonelik
kelime oyunlar gibi ayrica Her kurs ruhsatinda verdigi siiriicii belgesi simflarindan fiyat
verip kayit ala bilir ruhsatinda bulunmayan sertifika simflarindan kayit alamaz yine
kurslarin kendi aralarinda hig bir sekilde komisyonu kayit alinmayacak bunlarin Sesli
veya gorantili cthazlarla tespiti halinde kursun sahibi / yetkilisi, agsagida belirlenen
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cezai garty, tespit tarihinden sonraki 15 giin iginde True Ozel Arastlrma ve Damismanhk
Tic. San. Ltd. $ti ne 6demekle yitkimltdar.

a) 1. Tespitte:....cuiimmviass Grvssimnsini ) TL+KDV olarak cezai sart 6demeyi kabul
ve taahhit eder.
b) PG 1 o) [ (7 O — fissssnsssasassansiss ) TL+ KDV olarak cezai sart 6demeyi kabul

ve taahhiit eder.

c) 2.Tespitten sonra aym kurumda tespit yapiimasi durumunda her tespitte ayri
114 1 RS Uit ) TL+ KDV ceza ddemekle yiikiimli olacaktir. Ayrica tespiti
yapilan kurumun tespit tarihinden 2 giin sonra dahi tekrar aykirihgin tespiti halinde
2.tespit sayilacakur.,

11)  Taraflarin protokol hitkiimlerine riayet edip etmedigi tim kurslarin ortak olarak
belirlemis oldugu True Ozel Aragtirma ve Danismanhk Tic. San. Ltd. Sti firmasinin
gorevlendirdifii personeller tarafindan denetlenecektir. Ayrica Aydin Nazilli llgesinde
faaliyet gosteren Siiriicii kurslari tarafindan yapilan tespitleri isleme koymaya, hukuksal,
icra islemi yapmaya True Ozel Arastirma ve Danismanhk Tic. San. Ltd, Sti ve vekilleri
yetkili kilnmigtir.

12)  Is bu protokole taraf olan siiriicii kurslari yapilacak bu galismalar igin KDV haric
........ .TL True Ozel Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San. Ltd. Sti ne nakit olarak ya da
hesaba havale yoluyla 6denecektir. 2 ay {ist iistte Odeme yapilmadig takdirde True Ozel
Aragtirma ve Damigmanhk Tic. San. Ltd. Sti tarafindan [htar ¢ekilmeksizin, odemeyi
yapmayan kurumlara 6deme yapmadi aylar i¢in temerride diisecek ve geri kalan
aidatlari tamami muaccel olmak tizere tahsilat: igin ilgili islem yapilabilecektir. Protokol
stiresince 2. Tarafin aidat artiglar1 B sinifi ticreti artmasi halinde aym orantida aidat
ticreti artirnlacaktir artis olmamasi halinde 2, Tarafin belirleyecei ticret tarifesiolarak
artis saglanacaktir,

13) 2.tarafa 6denecek aidatlar dogal afetler veya pandemi nedeni ile siirtici
kurslarinin kapanmasi durumunda aidat iicretleri bakanhgn ilan ettigi kapanma
siresince ticret alinmayacaktir, Fakat ahnmayan ay-giin siiresince protokol (in siiresi o
kadar uzayacaktir. Protokole imza atan kurumlarin devredilmesi durumunda aidat
borglarint tamamini édeyecegi ve protokol stiresince yapilan ¢alismalarda yasanacak
olumsuzluklardan cezai bedellerden sorumlu olacakur.

14)  [s bu protokol e taraf olan Aydin Nazilli llgesinde siiriicii kurslarina, aylik yapilan
caligmalar hakkinda toplantiya katilan kurumlarin katilim imzalan 2.tarafa teslim
edilmek suretiyle 2.taraf bilgi aktarip kurumlarca rast gele segilen kurumlarin ses kaydi
kismi olarak dinletilecek olup yapilacak olan toplantida s6zli sunum seklinde bildirmesi
gerekmektedir.

15)  True Ozel Aragtirma ve Danigmanlik Tic. San. Ltd. $ti tarafindan goreviendirilecek
kimligi gizli miigteri gorinimundeki kisilerin, fiyat dasiiriip diigirmedigini tespit etmek
igin hukuka aykir1 olmayan her tirli yontemi denemesi fiyat distrilmesi icin israr
etmesi serbest olup, siav harglari iginde, es dost yonlendirmeleri araci sokulmasi ve
benzeri Yontemler ile kurslarin protokole riayet edip etmedigini denetleyecek; bunu
yaparken de ses kaydedici veya video kaydedici ve benzeri her tiirlii yontem veya teknik
cihazlar kullanacaktir.

16)  Protokol iin taraflari, hem kimligi gizli misteri tarafindan aleyhlerine toplanacak
olan delillerin hukuka uygunlugu ve kendi iradeleri ve rzalari ile stiriici kursunun
igerisinde veya digarda is ve protokol ile alakali verilerin ses veya video kaydedici ve
benzeri teknik cihazlar vasitasi ile delillerinin toplandigini ses veya gorinti kayd
alindigini pesinen kabul eder. Kursta o anda bulunan diger calisan/aday/misteri ve
benzeri kisilerin aydinlatilmas), onceden rizalarinin alinmasi, ses veya gorintii kayd
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F

alindiginin /alinacaginin bildirilmesi yikamlaligi, protokol e taraf olan siiriici
kurslarina aittir.

17)  PROTOKOL SURESL. Is bu protokol 3Yilliktir. Protokol ii tek tarafli feshetmek
isteyen kurs sahibi / yetkilisinin protokol baslangi¢ tarihinden itibaren 3 Y1l boyunca
feshetmeyecegini kabul ve beyan eder. Ancak,3yillik fesih yasag siiresi dolmadan,
protokoliin bitis tarihinden 6nce, protokolii feshetmek isteyen kurs sahibinin diger imza
atan kurs sahiplerinin her birine 250.000,00 TL 6deme yapmasi ve True (Ozel Arastirma
ve Danigmanhik Tic. San. Ltd. $ti protokol {in bitim tarihine kadar kalan aidat borglarini
odeyerek tek tarafli feshedebilir.

18)  Taraflar, kurs sahipleri yahut yetkilileri olarak isbu protokole riayet edeceklerini
taahhit ettikleri gibi yanlarinda ¢alisan personellerin veya kursta denetmeni karsilayan
bilgi veren gorigiilen kisi kim olduguna bakilmaksizin(sigortali-sigortasiz) kurum igi
veya digi ses kayd: veya goriintii kaydi alinan 6zellikle kurum disinda tespit edilen
aykirthk durumunda ses kaydinin kurum gahganlarinin olmast veyahut o kurum adina
digarda is yapan Kigi olmas! (pazarlamacisi, gantaci tabir edilen aday toplayicilar) olmasi
durumunda kurum igerisinde de teyit alinmas: halinde protokole aykirihk teskil edecek
herhangi bir eylemde bulunmasi halinde, ve ayrica kurum kontenjam %3 den fazla
ucretsiz kursiyer almayaca@ bu durumda 10.maddede bahsi gegen cezai sarti odemekle
yukiumladir.

19)  Is bu protokol22/07 /2024 tarihinde baslar22/07 /2027 Tarihine kadar
gecerlidir. Protokole, is bu protokole imza atan Aydin Nazilli ligesinde siiriicii
kurslarinin %51 inin imzasi ile Protokol bitim tarihinden 6nce True Ozel Arastirma ve
Danigmanlik Tic. San. Ltd. $ti protokol sonuna kadar kalan aidatlarin1 6demek kaydi ile
feshedilebilir.

20)  Protokol me bitim tarihinde protokol taraflarinca %51 amin imzasi ile protokoliin
uzatilmama karar1 halinde fesih olacaktir. Aksi halde iicret tarifesi harig¢ aym sartlarda 1
yil yenilenmis olacaktir. Imza vermeyen kurumlarin sorumlulugunun devam edecegini
bu Protokole imza atmakla bagtan kabul ve taahhiit etmislerdir; daha sonrasinda imza
atmayan kurumlarin itiraz etme haklar bulunmamaktadir.

21)  Bu protokolde belirtilen sertifika simf licretleri (2. madde) protokole imza atan
Kurumlarin %51 imzasi ile sertifika simf ticretleri, gerek duyulmas) halinde degistirile
bilinecek olup diger imza atmayan kurumlar bu protokolii imzalamakla ¢tkacak ticret
tarifesini kabul etmis sayilacaktir,

22)  2.tarafin firmasim devretmesi, hisselerini devretmesi veya isim degisikligi
halinde Protokol hiikimleri ayni sekilde gegerli olacaktir.

23)  LTaraf olarak ses kayd: veya goriintilli olarak tespiti yapilan siiriicii kursunun
ucreti (2. maddelerinde belirtilen fiyatlarin altinda fiyat veren kurumun) 15 is giini
icinde Odeme yapmaktan imtina edilmesi ya da zamaninda 6deme yapilmamas:
durumunda, hicbir ihtara gerek kalmaksizin bu protokol icra yolu ile tahsil edilmek
lizere isleme konacaktir,

24)  Adaylarin kayit bagvurulari agamasinda gerek adaylar gerekse 2.tarafin
personelleri olmasi durumunda aday gériismesi veya kayit asamasinda kesinlikle iist
aramasi, canta kontrold, kurumun igerisinde evrak kontroli, kayit dosyalari, donem
listesi gibi evraklari gostermekten imtina eden, 2.tarafin personelini kabul etmeme aday
kayitlarini vermeme arama yaptirmamasi veya fiziki miidahale, tehdit, taciz igeren
sOylem ve uygulamalarda bulunulmayacak, hukuka ve yiiriirlitkteki mevzuata aykin
higbir islem ve eylem yapilmayacaktir. Ayrica denetim amagh (i¢ veya dis denetim)
giden personele izin vermeyen, aday listesi, donem listesi, aday dosyalarini inceleme
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aday aramalanina engel olacak her tir davramsta, protokel deki denetime yonelik
faaliveti engellemeye calisan, bu tiir davramislarda bulunan kurumlarin davramslan
halinde birinci defada .vivni e TL, ikinei defa igin v TL. Ayni davramslarin
devamu halinde ise sonraki her bir davranis {gin . TL. Ceza uygulanacak ve ceza
tutarlarimin, tespit tarihinden itibaren 15 giin icinde 6denmesi saglanacaktir. Ceza tutar
15 glin iginde 2. tarafa ddenmedipi takdirde, highir ihtara gerek kalmalksizin, protokal ile
ilgili icra islemi baslatlacaktir,

25) s bu protokel dolasiyla dogiacak olan uyusmazliklarda taraflar arabuluculuk
cozim yontemi icin Kayseri arabuluculuk birosu ve ihtilaf vukuunda KAYSERI icra
Daireleri ve Mahkemeleri YETKILI kilinmustr.

26) s bu protokel 26 madde ve 6 sayfadan ibaret olup, protokoldn tim maddeleri
taraflarla ayri ayn mizakere edilerek hazirlanmistir, Bu protokoliin birer niishasi
taraflara verilmistir.

SURUC_U KURSLARI TRUE OZEL ARASTIRMA VE DANISMANLIK LTD.STi
IMZA

(29) Bulgu-10: KORKMAZCAN’da yapilan incelemede KORKMAZCAN yetkilisinin e-posta
hesabindan alinan “2024-07-31 tarihli isleminizin dekontu.” konulu e-posta ile “2024-
08-20 tarihli isleminizin dekontu.” konulu e-postanin ekinde yer alan belgelerin
goOruntulerine asagida yer verilmektedir:

TURKiYE$BANKASI DEKONT
Migteri Bilgisi Izlem Bilgisi "‘/ \'
KORKMAZCAN OZEL EGITIM TURIZM NSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED  Islem Yedi MOBIL BANKACILIK 4
Islem Tarini 31.07.2024 1 19:12:01
Musten No _ Reterans Numaras: _
Dizanieme Tarihi 31072024 /1 19:12:11

Islem Ozeti

Giden Fast Iglemi

IBAN | Sorge Numarss: [ ENEREG
Islem Tutan 12.000.00 TRY Alc) Banka 111 - ONB Finanshank A.S

FAST Ucreli ve Vergi 886 TRY Alcr IBAN ]
Toplam Iglem Tutan _1=€Y Alicr IsimWUnvan serdar kaplanoglu

Aciklama Denetleme ci dedekte firmasi NISAN. MAYIS. HAZIRAN AIDATI

i5bu dekonta konu olan iglem gergeklegtinimeden once, irlem dcret hakkinda bankaca taralima gereks bilgiandirma yapiimistir, Iglem Ocretini enayliyorum

\

I QRISDE ALy
Bt €M™ TR 1N, K. ue il
Warachy Manaien £y b URGH Cag. M
206 31313 1
NAZILL) VD59 156 <{‘

Tee S Nx91§ Nerse mmrﬁ\"“'
N

U GOADPE Bankam @ kastlan castweiends Barkoam 2o etich hal fle gogert olup, dakont Wrerndebs bigler iw Barkanes kantisnne uasmamas »
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s 4 T T .
TURKIYE $BANKASI DEKONT BANKAS e
% Bk Wb of ’ - oy
Musgteri Bilgisi | . 158
lem Bilg .
KORKMAZCAN OZE GITI BI7M IBICAAT SAMAY -
KM ZEL EGITIM TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET fiTED lem Yeri MOBIL BANKACILI
AUBIL BANKACILIK
5 - | Tant 20.08.2024 { 23.:03:43
Dézenleme Tar 20.08,2024 /23:04:20
Belge No —
lem Oze

Sorgu Numaras:
Alics Banka
Alct IBAN
RY Al

Alict IsimiUrnvan

IZ W& AQUSIOS Ayt akdal detaktiflik icin

iglem parceklestiriiaden a, Blem Ucrall b n f
klegtin i nce, lem loratl hakknda bankacs tarafima gerekli blgilendirma yapilmstie. lslem dcreting

/
<
QIR DT L 2Q AN
D201 EBMM TR Mg S0 XE TIE 110, §T1
Karagry Warehus Endes Dtier Cot hox 1)
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r;\ M”‘%

ok, duko SN DG ke K b3z Kaydlsrne s : :
SAore mpolind banks by fan as ddy Vrh Bankamiaca gordenion hak ik barkhik arz otmes halnde

I.4. Yapilan Gorusmelerde Elde Edilen Bilgiler

Sorusturma kapsaminda elde edilen belgelerin genelinden, Aydin ilinde faaliyet
gosteren MTSK’lerle TRUE DANISMANLIK arasinda dizenlenen “Protokol’lerde
MTSK’lerin imzasi bulunurken, TRUE DANISMANLIK’In imzasinin bulunmadigi dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte elde edilen diger bazi belgelerden, MTKS’ler tarafindan
TRUE DANISMANLIK yetkilisi Serdar KAPLANOGLU lehine senetler diizenledigi,
yapilan denetimler sonucunda bahse konu “Protokol’lere uyulmadigi gerekcgesiyle
Serdar KAPLANOGLU tarafindan MTSK'lerden ceza bedelleri tahsil edildigi,
“Protokol’lere taraf olmaktan vazgecmek adina Serdar KAPLANOGLU'na e-posta
génderildigi ve MTSK'ler tarafindan Serdar KAPLANOGLU'na “aidat’ adi altinda
muhtelif tarihlerde banka havaleleri gerceklestirildigi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, TRUE DANISMANLIK'In Aydin ilinde faaliyet gosteren MTSK’ler ile
iligkisini daha net bir sekilde ortaya koyabilmek adina cesitli gorismeler
gergeklestiriimis olup bu gérismelerden elde edilen bilgilere asagida yer verilmektedir.

(.....) ile gerceklestirilen gorusmede Ozetle;

- Serdar KAPLANOGLU’nun, Aydin’in Nazilli ilgesinde faaliyet gosteren cesitli
MTSK’ler ile birlikte fiyat tespiti konusunda is birligi yaptigi ve (.....) de bu is
birligine zorladigi(.....)

- (.....) “Protokol’e uyup uymadigini denetlemek Uzere kursa sahte musteriler
gonderildigi ve bu kisilerle yapilan indirim gorusmelerinin ses kaydina alinarak
Serdar KAPLANOGLUna iletildigi, bunun (zerine (...) Serdar
KAPLANOGLU'na ait “(.....)” numarali telefondan aranarak tehdit edildigi

ifade edilmigtir.
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(.....) ile gerceklestirilen gorusmede Ozetle;

- Aydin Sdrtcu Kurslan ve Egitimcileri Dernegi Bagkani (.....)in TRUE
DANISMANLIK tarafindan olusturulan denetim yapisina dahil olunmasina
iliskin teklifte bulundugu, bu teklifin birka¢ defa tekrar edilmesine ragmen
(.....) olarak teklifi kabul etmedikleri,

- Aydin’da faaliyet gosteren buyiuk MTSK’lerin de (.....)’a kurs fiyatlarinin ortak
bir sekilde belirlenmesi amaciyla ¢esitli zamanlarda baski yaptig,

- Bu kapsamda TRUE DANISMANLIK ile goérisme gerceklestirildigi,
gorusmede TRUE DANISMANLIK'In surtcu kurslari ile birlikte ortaya
koydugu olusum hakkinda bilgilendirme yaptigi, ancak (.....)’un bu olusuma
katlmayr kabul etmedidi, bunun Uzerine (....)un MTSK’sinin
kapanacagi/batacagina yonelik sdylentilerde bulunuldugu,

-  TRUE DANISMANLIK ile gerceklestirilien gorusmelerin tehditkar bir sekilde
gerceklestigi, TRUE DANISMANLIK’in sirekli (.....)’'u arayarak fiyat tespiti
ve TRUE DANISMANLIK'In denetimine iligkin hazirlanan protokolu
imzalamasinin mecburi oldugunu belirttigi,

- Konu ile ilgili olarak Milli Egitim Bakanhgrndan bilgi alindigi ve protokolun
imzalanmasinin  mecburi olmadiginin  anlagilmasi Uzerine TRUE
DANISMANLIK tarafindan sunulan protokolun imzalanmadigi,

- TRUE DANISMANLIK'In protokoli imzalatmak isterken igerigine
bakilmasina dahi misaade etmedigi, ayni gun i¢cinde imzalanmazsa (.....)’'un
MTSK faaliyetlerine devam edemeyece@i imalarinda ve sdylemlerinde
bulunarak acele ettirdigi,

- TRUE DANISMANLIK'In, “aday ucretlerini eksik almigsiniz” gibi
sOylemlerde bulunarak diger MTSK’lere ceza kestigi ve bu yolla buyuk
miktarda para tahsil ettigi

ifade edilmigtir.
|.5. DEGERLENDIRME
[.5.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un "Kapsam” baslikli 2. maddesinde "...mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tiirlii tesebbiisiin aralarinda yaptigi
rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tegebbdslerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari... bu Kanun
kapsamina girer." duzenlemesi bulunmaktadir.4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
birinci fikrasinda; “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran
yahut dogurabilecek nitelikte olan tegsebbdlisler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve
tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmu yer
almaktadir.

S6z konusu hukumlerin temel amaci, rekabetin geregi olarak her bir tesebbusin kendi
ticari politikalarini ve faaliyetlerini tek basina, diger tesebblslerden bagimsiz olarak
belirlemesidir. Rekabeti kisitlayici nitelikteki anlagmalarin varligi halinde, tesebbuslerin
badimsiz davranislarinin yerini anlasma taraflarinin ortak ¢ikarlarina hizmet eden
koordineli davraniglar almaktadir. Bu tur anlagsmalar, serbest piyasa ekonomisinden
elde edilmesi beklenilen faydalari azaltarak kaynaklarin etkinsiz kullanilmasina ve
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serbest piyasa sisteminin sagladigi refahin piyasadaki aktorlere hak etmedikleri
oranda dagiimasina yol agmaktadir. Diger bir deyisle, bu tir anlasmalara taraf olan
tesebbusler, normal rekabet sartlari icinde elde edemeyecekleri karlara ulagsarak bu
ekonomik faaliyetlerle yaratilan refahin cogunu kendilerine aktarma olanagina sahip
olmakta ve serbest piyasa ekonomisinin saglikli bir sekilde igslemesini engellemektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi incelendiginde, tesebbusler arasinda gergeklestirilen
ve amaci veya etkisi yahut potansiyel etkisi itibariyla rekabeti sinirlayici nitelik tagsiyan
her turlu anlagsma, uyumlu eylem ve tesebblUs birligi kararinin yasaklandigi
goOrulmektedir. S6zu edilen muesseselere yonelik olarak 4054 sayilh Kanun'da
herhangi bir tanima yer verilmemekle birlikte ayni Kanun’un 4. maddesinin
gerekgesinde;

‘Bu Kanunun amac! rekabetin korunmasi olduguna gére, rekabeti
engelleyici, kisitlayici veya bozucu tegebblsler arasi anlasma ve
uygulamalarin yasaklanmasi gerekir. Maddenin amaci bakimindan
anlagsma, hukuki sekil sartlarina uymasa bile taraflarin kendilerini bagli
hissettikleri her tirlli uzlasma ya da uyusma anlaminda kullaniimigtir.
Anlagsmanin yazili veya s6zlii olmasinin 6nemi yoktur.”

ifadeleriyle Turk rekabet hukukunda “anlasma” muessesesinin Borglar Hukukundaki
“s6zlesme” kavramindan daha genis bir kavram olduguna dikkat g¢ekilmekte ve
badlayici olma, yazili sekil, yukamluliklerin ifa edilmemesi halinde uygulanacak
yaptirrmin dizenlenmesi yahut vyarurlik kosullari gibi herhangi bir sart
aranmamaktadir. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda bir anlasmanin varhgi
icin tesebbusler arasinda ayni yonde bir irade uyusmasinin ya da mutabakatin
bulunmasi yeterlidir. Ayrica 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlali bakimindan
madde kapsamina giren eylemin niteligine bagli olarak amag veya etki unsurlarindan
sadece birini barindirmasi yeterli kabul edilmektedir.

Aktif Isbirligi Yonetmeliginin 3. maddesinde kartel; fiyat tespiti, misterilerin,
sadlayicilarin, bolgelerin ya da ticaret kanallarinin paylasiimasi, arz miktarinin
kisittanmasi veya kotalar konmasi, ihalelerde danisikli hareket konularinda, rakipler
arasinda gerceklesen, rekabeti sinirlayici anlasma ve/veya uyumlu eylemler olarak
tanimlanmaktadir. Fiyat tespitini, arz kisitlamasini, bdlge, pazar veya musteri
paylasimini konu alan ve kartel olarak nitelendirilen anlasma/uyumlu eylemler,
dogalari geregi rekabeti sinirlayici olmalari nedeniyle etkilerine bakilmaksizin rekabet
ihlali teskil etmekte, bu nedenle de agik kisitlama/ihlal olarak tabir edilmektedir.

En ciddi rekabet hukuku ihlali oldugu kabul edilen kartel niteligindeki anlagsma/uyumlu
eylemin varhdi, ihlal sonucuna ulasiimasi bakimindan yeterli goértlmekte, ayrica
anlasmanin uygulanmasi veya piyasada rekabeti bozucu etkilerinin gortlmesi gibi
hususlarin ispatlanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. S6z konusu agik kisitlamalari
iceren anlagsmalarin piyasadaki rekabet ortamini bozduklari karine olarak kabul edildigi
icin, bu tlr anlasmalar pazardaki mevcut veya potansiyel etkilerinin incelenmesine
gerek gorulmeksizin yasaklanmakta, varliklarinin ispatlanmasi rekabet hukuku
muidahalesi icin yeterli olmaktadir.'!

1107.03.2011 tarihli ve 11-13/243-78 sayili Kurul karari s.102; 18.04.2011 tarihli ve 11-24/464-139 sayili
Kurul karari s. 26 ve 57; 18.02.2016 tarihli ve 16-05/117-52 sayilh Kurul karari para. 62 ve 63; Danigtay
13. Dairesinin 16.12.2015 tarihli, E.2015/4548, K.2015/4616 sayili karari; Danistay 13. Dairesinin
06.04.2017 tarihli, E.2011/3814, K.2017/958 sayih karari.
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Karteller, yukarida yer verildigi Uzere fiyat tespiti, arz miktarinin kisittanmasi, bolge ve
musteri paylasimi gibi hususlar Uzerinde rakipler arasinda gergeklestirilen yatay
anlagsmalar olarak ortaya c¢ikan ihlal turlerindendir. Bu dogrultuda kartel Gyesi
tesebbusler, faaliyet gosterdikleri pazarda tek fiyat Gzerinden satis yapabilecekleri fiyat
tespiti anlasmasi icerisinde olabilmektedirler.

Sorusturma konusu, Aydin ilinde faaliyet gosteren 6zel motorlu tasit strlculeri
kurslarinin TRUE DANISMANLIK vasitasi ile fiyat tespiti anlagsmasi yapmak suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasina iligkindir.

Yukarida ifade edilen hususlar ¢ercevesinde TRUE DANISMANLIK’In 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespit edilmesi bakimindan 6ncelikle
TRUE DANISMANLIK hakkinda vyerinde incelemede elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

1.5.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelerin Degerlendirilmesi

Bulgu-1’de yer verilen ve Nazill'de faaliyet gosteren SIMGE, AYSEL ALTINKAYNAK,
GOKHAN ATALAY, SEVKET AKBAS, MUSERREF TUZ, BEYDAGLI, SARAY,
TURUNC, KORKMAZCAN vyetkilileri ile TRUE DANISMANLIK yetkilisi Serdar
KAPLANOGLU tarafindan imzalanmak tizere hazirlandidi anlasilan, ancak sadece adi
gegcen MTSK vyetkililerinin imzasinin bulundugu goérualen “PROTOKOL” baslikli
belgeden 02.07.2021-02.12.2023 tarih araligi i¢in gesitli ehliyet siniflari bakimindan
kursiyer kayit Ucretlerinin tespit edildigi, tespit edilen fiyatlarin altina dusulip
dusulmediginin denetimi icin TRUE DANISMANLIK'In yetkili kilindidi ve s6zlesmenin
feshedilmedigi takdirde iki yil daha uzamis sayillacaginin kararlastirildig
anlagilimaktadir. ilgili sézlesmeden ayrica, taban fiyatlarin altina distldigunin tespit
edilmesi halinde birinci, ikinci ve sonraki tespit bakimindan artan miktarlarda olmak
uzere ilgili MTSK’'nin TRUE DANISMANLIK’a ceza bedeli 6demesinin kararlastiriidigi
gorulmektedir.

Bulgu-1’de yer verilen “PROTOKOL” baslikh belgeye istinaden, TRUE DANISMANLIK
yetkilisi Serdar KAPLANOGLU ile MTSK’ler arasinda “PROTOKOL”de kararlastirilan
tutarlara gore senetler duzenlendigi, MTSK’lerin anlagsma uyarinca belirlenen taban
fiyatlara uymamalari halinde bu senetlerin isleme konuldugu anlasiimaktadir. Nitekim
Bulgu-2'de yer alan senetlerin tutarlari incelendiginde, “PROTOKOL”de belirlenen
ceza tutarlari ile ayni oldugu dikkat gekmektedir. Bu noktada MUSERREF TUZ'lin
“PROTOKOL” kapsaminda belirlenen taban fiyatlarin altinda fiyat vermesi hasebiyle
anlasmadan saptidi, buna binaen TRUE DANISMANLIK vyetkilisi Serdar
KAPLANOGLU tarafindan yine “PROTOKOL” kapsaminda belirlenen tutarlar uyarinca
MUSERREF TUZ'den para tahsil etmeye calisildigi, tesebbis vyetkilisinin senette
belirtlen meblagi 6dememesi Uzerine ise TRUE DANISMANLIK vyetkilisi Serdar
KAPLANOGLU tarafindan dava edildigi anlagiimaktadir.

Bulgu-3 ve Bulgu-4'te yer verilen belgeler incelendiginde, her iki belgenin de TEKNIK,
INCESOQY, SAYGIN, KOCARLI GUVEN, KORUK, SAMi UNER, OKAN CAMCI,
CEYLAN, ALi UYGUC, AKADEMI PLUS, OZZEYBEK, SONMEZ, OZEL EFELER,
YALCINLAR, MENDERES, BARLAS, INCIRLIOVA GUVEN, UMURLU GUVEN,
YUSUF BAS, ZIRVE ve ISIK GUVEN yetkilisi olmak tizere toplamda 21 MTSK yetkilisi
tarafindan imzalandi§i, Bulgu-3 ve Bulgu-4'te yer alan “711/06/2022 TARIHLI
SOZLESMEYE FIYAT BELIRLEME EK PROTOKOLUDUR — 2022 FiYAT LISTES/ ve
Bulgu-3'de yer alan “2022 FIYAT LISTES/I" baslikli belgeden, adi gegen 21 MTSK’nin
cesitli sertifika siniflari igin fiyat tespitinde bulundugu, bu MTSK’lerin tespit edilen
fiyatlari MEBSIiS’e girerek 11.06.2022 tarihinden itibaren uygulamay ve bu fiyatlarin
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altina inilip inilmediginin kontroltine iliskin TRUE DANISMANLIK'In denetimini kabul
ettigi anlagiimaktadir.

Bulgu-5'te yer verilen “BELGEDIR’ baslkli belgede, 08.06.2022 tarihinde TRUE
DANISMANLIK yetkilisi Serdar KAPLANOGLU tarafindan ALi UYGUC'ta bir denetim
yapildigi, denetim sonucunda 2022 yili igin yapilan “Protokol” kurallarina uyulmadigi
gerekcesiyle ALI UYGUC’a (.....) TL para cezasi verildigi, 17.06.2022 tarihinde (.....)
TL'lik para cezasindan arta kalan (.....) TL’nin Serdar KAPLANOGLU’na édendigine
iliskin ifadelerin yer aldigi goértlmektedir.

Bulgu-6'da yer verilen “BELGEDIR’ baslikli belgeden, Bulgu-5'teki belge ile benzer bir
sekilde, TRUE DANISMANLIK yetkilisi Serdar KAPLANOGLU tarafindan ALI
UYGUC’ta bir denetim yapildigi ve yapilan denetim sonucunda “Protokol”e uyulmadigi
gerekcesiyle para cezasi 6detildigi anlasiilmaktadir. Yine Bulgu-5’teki belge ile benzer
bir sekilde bahse konu belgenin taraflarca imzalanmadigi gérulmektedir.

Bulgu-7'de yer verilen ve Bulgu-1'de yer verilen belge ile benzer sekilde Aydin ilinde
faaliyet gésteren MTSK'ler ile TRUE DANISMANLIK vyetkilisi Serdar KAPLANOGLU
arasinda imzalanmak Uzere hazirlandigi anlagilan “PROTOKOL” baglikli belgeden,
12.12.2022-12.12.2024 tarih arahgini kapsayacak sekilde MTSK'ler arasinda cgesitli
ehliyet siniflari i¢in fiyat anlagsmasi yapildigi ve bu anlasmaya uyulup uyulmadidinin
denetlenmesi icin TRUE DANISMANLIK’'In gorevlendirildigi anlasiimaktadir. Bahse
konu belgenin AKADEMI PLUS, KOCARLI GUVEN, CEYLAN, SAYGIN, MENDERES,
OKAN CAMCI, OZZEYBEK, SONMEZ, OZEL EFELER, UMURLU GUVEN, ISIK
GUVEN, YUSUF BAS, ZIRVE, YALCINLAR ve KORUK olmak tizere toplam 15 MTSK
yetkilisi tarafindan imzalandigi gértlmektedir. Bununla birlikte “PROTOKOL” baslikli
belgenin fiyata iliskin béluminin bos birakildigi dikkat cekmektedir. Belgede ayrica
Bulgu-1’deki belge ile benzer sekilde anlasilan fiyatlara uyulmamasi halinde MTSK'lere
birinci, ikinci ve sonraki tespit bakimindan artan miktarlarda cezai sart 6ngoruldugu
anlasiimaktadir.

Bulgu-8'de yer verilen e-postada, KORKMAZCAN vyetkilisi tarafindan
“bilgi@kayseridedektif.com” uzantili e-posta hesabina génderilen 30.11.2023 tarihli e-
postanin ekinde yer alan “True Dedektif Aragtirma Birosu’na” isimli belgede TRUE
DEDEKTIFLIK yetkilisi Serdar KAPLANOGLU ile 02.07.2021 tarihinde baslayip
02.12.2023 tarihinde son bulacak olan bir denetim sozlegsmesi yapildigi, ilgedeki bazi
surlcu kurslarinin farkh yontemlerle fiyat birlikteligine uymadidi, bu gerekce ile
KORKMAZCAN'In ilgili s6zlesmenin son bulmasinin akabinde bu birliktelige dahil
olmak istemedigi talebi yer almaktadir. Bunun yani sira yeni kayit olacak kursiyerler
tarafindan “tekellestiriyorsunuz sizi tiiketici haklarina sikayette bulunacagiz” gibi
ifadelerde bulunuldugu, bu sebeple KORKMAZCAN’In zarara ugrayabilecegi
dugunulerek ilgili s6zlesmenin yenilenmeyecegdinin iletildigi anlasiimaktadir.
KORKMAZCAN tarafindan bahsedilen 02.07.2021 tarihinde baslayip 02.12.2023
tarihinde son bulacak olan sbézlesmenin, Bulgu-1'de yer verilen Nazill'de faaliyet
gdsteren MTSK’ler ile TRUE DANISMANLIK vyetkilisi Serdar KAPLANOGLU arasinda
dizenlenen “PROTOKOL” baglikli s6zlesme oldugu anlagiimaktadir.

BEYDAGLI'dan elde edilen ve Bulgu-9'da yer verilen belge, Nazill'de faaliyet gdsteren
MTSK’ler ile TRUE DANISMANLIK arasinda imzalanmak Uzere hazirlandidi anlasilan
‘PROTOKOL” basliklh belge olup, belgeden 22.07.2024—-22.07.2027 tarih arahdi icin
MTSK Yénetmeligi uyarinca tespit edilen taban fiyatlarin veya suricu kurslarinin kendi
aralarinda belirledigi fiyatlarin altina dugulup dusulmediginin tespitine yonelik olarak
TRUE DANISMANLIK'In yetkili kilindigi ve bahse konu tarih araliginin sonunda
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sozlegsmeye taraf MTSK’lerin yarisindan fazlasinin olumlu oyuyla s6zlegsmenin bir yil
yenilenmis sayilacagi anlasiimaktadir. ilgili s6zlesme ile ayrica, taban fiyatlarin altina
dusuldigunun tespit edilmesi halinde ilgili MTSK’nin TRUE DANISMANLIK’a ceza
bedeli 6demesinin kararlastirildigi goruimektedir.

Bulgu-10'da yer verilen, 31.07.2024 ve 20.08.2024 tarihli banka islem dekontlarindan,
KORKMAZCAN tarafindan TRUE DEDEKTIFLIK yetkilisi Serdar KAPLANOGLU’na
“Denetleme ci dedektif firmasi NISAN... MAYIS HAZIRAN AIDATI” agiklamasi ile (.....)
TL, “Temmuz ve Agustos ayi aidati detekliflik i¢in” agiklamasi ile (.....) TL gonderildigi
anlasiimaktadir. Bulgu-10°’da yapilan odemelerin Bulgu-1'de KORKMAZCAN
tarafindan imzalanan “PROTOKOL”Un 5. maddesinde yer alan “Taraflar, True
Dedektiflik Arastirma ve Denetim Biirosu Serdar KAPLANOGLU tarafindan
goreviendirilen personeller tarafindan yliritilecek olan bu denetim ve yliritme
faaliyetlerinin bedeli olarak aidat 6deyeceklerdir. Odenecek olan Aidat miktari siirticii
kurslari ile True Dedektiflik Arastirma ve Denetim Blirosu arasinda ayri ayri yapilacak
olan sbézlesme ile belirlenecektir.” ifadeleri uyarinca yapilan 6demeler oldugu
degerlendiriimektedir.

Elde edilen belgelerden, Aydin ilinde faaliyet gosteren ¢ok sayida MTSK’nin, TRUE
DANISMANLIK vyetkilisi Serdar KAPLANOGLU koordinasyonu altinda, cesitli
donemlerde ehliyet siniflarina iliskin kursiyer kayit Ucretlerini birlikte belirledikleri,
belirlenen taban fiyatlara uyulmasini cezai sartlarla glvence altina aldiklari, bu
kapsamda senet duzenleyerek ve “aidat” 6demeleri alarak fiyat birlikteliginin takibini
sagladiklari anlasiimaktadir. “Protokol” ve “Sézlesme” baslikli belgeler ile bunlara
eklenen fiyat listeleri, toplanti tutanaklari, senetler, para cezasi belgeleri ve banka
dekontlar birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu uygulamalarin sureklilik arz ettigi,
katilimcilarin uyumsuz davraniglarinin para cezalar ve tahsilat yoluyla engellendigi
anlasiimaktadir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, rekabet hukuku agisindan tesebbuslerin rekabeti
engellemeye yonelik iradelerini herhangi bir sekilde ortaya koymalari yeterlidir. Keza
rekabet hukuku cercevesinde bir anlasmadan s6z etmek icin taraflar arasinda
imzalanmis olan bir metnin olup olmamasi onemli degildir. Turk rekabet hukuku
cercevesinde anlasma, borglar hukukundaki s6zlesme kavramindan daha genis bir
kavram olarak degerlendiriimekte ve bu nedenle yazili veya bagka turlu bir sekil sartina
bagli olmasi gerekmemektedir. Diger yandan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine gore
bir anlasmanin veya tesebbus birligi kararinin rekabeti kisitlayici sayilabilmesi icin
beklenen etkiyi yaratmis olmasi zorunlu degildir. Anlagsmanin, rekabeti engelleyici,
kisitlayici veya bozucu bir amag tagimasi anilan madde kapsaminda degerlendiriimesi
icin yeterlidir. Rekabet hukukunda yasaklanan, rekabeti bozucu anlagma turlerinin
basinda kartel anlagmalari gelmektedir. Uygulamada, bu durum, genellikle, fiyat tespiti,
arz miktarinin kisittanmasi, pazar paylagimi, musteri veya bolgelerin bolusumd,
ihalelerde danisikli hareket edilmesi veya bunlarin bilesimi ile gergeklestirimektedir.
Karteller rekabeti sinirlamakla birlikte telafi niteliginde herhangi bir somut fayda ortaya
cilkarmamaktadirlar. Aksine fiyatlarin rekabetgi seviyenin Uzerine ¢ikmasini
sagladiklarindan tuketicilere ve topluma zarar vermektedirler. Fiyat artigi neticesinde
tuketiciler ya hizmeti hi¢ satin alamamakta ya da ayni mal veya hizmeti daha yuksek
bir fiyattan satin almaktadirlar. Bu sekilde tiketici refahinda ve dolayisiyla toplumsal
refahta bir azalma gercgeklesirken sadece kartel Uyelerinin refahinda bir artis
olmaktadir. En ciddi rekabet hukuku ihlali oldugu kabul edilen kartel niteligindeki
anlagsma/uyumlu eylemin varhdi, ihlal sonucuna ulasilmasi bakimindan yeterli
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goOrulmekte, ayrica anlagsmanin uygulanmasi veya piyasada rekabeti bozucu etkilerinin
gorulmesi gibi hususlarin ispatlanmasina ihtiyag duyulmamaktadir.

Yerinde incelemede edinilen protokoller, s6zlesmeler, senetler, para cezasi belgeleri,
banka dekontlari ve taraflarla yapilan gérismeler TRUE DANISMANLIK'In rekabeti
ihlal etme konusundaki iradesini agik bir bicimde gostermektedir. Dolayisiyla TRUE
DANISMANLIK’In icerisinde oldugu bu yapi ve igleyisin 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesi kapsaminda fiyat tespiti amacina yonelik, agik ve sistematik bir anlagsma
niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.

1.5.3. TRUE DANISMANLIK’in Sorumluluguna iliskin Degerlendirme

5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 2. maddesinde kabahat, kanunun karsiliginda idarf
yaptirim uygulanmasini 6ngordugu haksizlik olarak tanimlanmakta, 3. maddesinde ise
s6z konusu Kanun’un genel hikdmlerinin, idari para cezasi gerektiren butin fiiller
hakkinda uygulanacadi hikme baglanmaktadir. Ayrica Kabahatler Kanunu’nun
“Istirak” baglikli 14. maddesinin birinci fikrasi, “Kabahatin islenisine birden fazla kisinin
istirak etmesi halinde bu kisilerin her biri hakkinda, fail olarak idari para cezasi verilir.”
hakmunU amirdir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun kapsaminda tespit edilen bir ihlalin
dogrudan tarafi olmayan ve hatta ayni pazarda faaliyet gostermeyen tesebbusler de
istirak hiikiimleri kapsaminda cezalandirilabilmektedir. Aktif isbirligi Yénetmeligi'nin 3.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde ise kartel kolaylastiricis1 “Kartel taraflari ile
tretim veya dagitim zincirinin ayni seviyesinde faaliyet géstermeksizin, bir Kkartelin
kurulmasina ve/veya sdrdirilmesine aracilik eden, faaliyetleriyle bir kartelin
kurulmasini ve/veya sirdliriilmesini kolaylagtiran tesebblisler(i) ve tesebblis birlikleri
...” seklinde tanimlanmaktadir.

Nitekim Kurul, Corum’daki yapi denetim firmalarinin aralarinda kurduklari bir sistem ile
fiyat tespiti veya musteri paylagimi yoluyla piyasadaki rekabeti engellediklerine iligkin
iddialari inceledigi Corum Yapi Denetim'? kararinda, Duru Bilisim Teknolojileri iletisim
Yayincilik Eg. ins. Eml. Elektronik Ith. ihr. ic ve Dis Tic. Ltd. Sti.’nin (Duru Bilisim)
altyapi desteginin, s6z konusu sistemin iglemesi bakimindan esasli bir unsur
niteliginde oldugu ve sistemin yurumesi bakimindan bilgi paylasimi ve bu bilgilerin
girilecegi altyapi ve bunun surekliliginin énem arz ettigi degderlendirmelerinde
bulunarak Duru Bilisim’in, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlali seklinde ortaya
¢ikan kabahatin islenmesinde etkili bir rol oynadigi kanaatine varmistir. Duru Bilisim’in,
yaptigi eylemleri bilerek gergeklestirdigi ve ortaya ¢ikacak neticeyi de istemis oldugu,
dolayisiyla kasit unsurunun bulundugu kanaatine varan Kurul, Duru Biligim’in sisteme
sadece teknik destek vermekle kalmayip, uygulanan sistem ihlal unsurlar
barindirmasina ragmen, ihlal barindirmadigi ve problemsiz uygulandidi ibarelerini de
icerecek sekilde diger firmalara tanitimini destekledigini tespit etmistir. Kurul,
Corum’daki yapi denetim firmalar arasindaki rekabeti kisitlayici anlagmalarin
sorumluluguna iligkin olarak yalnizca ilgili yapi denetim firmalarinin degil; ayni
zamanda anlagmaya taraf olmayan ancak bu anlasmanin hayata gecirilmesinde teknik
bir rol Ustlenerek yazilim destegi saglayan tesebbusin eyleminin de 4054 sayili Kanun
kapsaminda olduguna hikmetmis ve bu nedenle ilgili firmaya idari para cezasi
uygulamistir. ilgili karar neticesinde rekabet ihlaline istirak eden diger tesebbiislerin
5326 sayili Kanununun “igtirak” hakumleri gergevesinde cezalandirilabilecegi kabul
edilmigtir.

12 Kurulun 02.12.2013 tarihli ve 13-67/929-391 sayili karari.
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Rekabet ihlallerine istirak eden tesebbusler, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku i¢tihadinda
da cezalandinimaktadir. Nitekim 2009 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan verilen
Heat Stabilisers® kararini 2015 yilinda onaylayan Avrupa Adalet Divani, “kartel
kolaylastiricilar’nin sorumluluguna yénelik énemli bir karar tesis etmistir.* ilgili
kararda Komisyon, bagimsiz danigsmanlhk hizmeti sunan AC-Treuhand’i, 1si
stabilizatorleri tedariki alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerce kurulan kartel igin Gcret
karsiliginda; toplantilar dizenleme, katilimcilar i¢in veri toplama, katilimcilar arasinda
bir moderator ve arabulucu olarak hareket etme gibi davranislarindan otura
cezalandirmis olup bu yaklagsim mahkeme tarafindan da onaylanmistir.

2015 yilhinda almig oldugu bir diger kararinda Komisyon, bir aracilar arasi komisyoncu
(interdealer broker) ve ticaret sonrasi hizmet saglayicisi olan Icap’i, “JPY LIBOR”
kartelinin kolaylastiricisi olarak sorumlu tutmustur.t®> ilgili Komisyon Kkararini
incelemeye alan Avrupa Birligi Genel Mahkemesi, temelde Icap'in gizli anlasma
hakkinda bilgisi olup olmadigi, isbirligi yapan bankalarin izledikleri ortak hedeflere
gercekten katkida bulunup bulunmadigi ve katkida bulunma kastinin olup olmadigi
hususlarini degerlendirmis ve her u¢ kosulun da kargilandigi sonucuna vararak 2017
yilinda Komisyonun bu konudaki kararini onaylamigtir.16

Yer verilen degerlendirmeler 1siginda, bir tesebbisin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesinin ihlali niteligindeki bir davranisin kolaylastiricisi olarak sorumlu tutularak
Kabahatler Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca cezalandirilabilmesi igin ihlal taraflari ile
yatay ve dikey seviyede rekabet etmese dahi ihlalin hayata gecirilmesi ve/veya devam
ettiriimesi noktasinda bir katkisinin bulunmasi gerektigi gikarimi yapilabilecektir.

Usak ilinde surlcu adaylarina yonelik 6gretim hizmeti sunan tesebbuslerin fiyat tespiti
yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasinin incelendigi
sorusturma?” da Kurul, sorusturmanin rakip tesebbuslerin aralarinda anlasarak ortak
fiyat tespit ettiklerini ve bu anlasmaya kartel kolaylastiricisi olarak TRUE
DANISMANLIK’In igtirak ettigine karar vermistir. Kararda, TRUE DANISMANLIK'In
ihlale konu sozlesmenin yurutilmesine iligkin denetgi rolu Ustlendigi, s6zlesmenin
uygulanigini yonettigi ve taraflari bilgilendirdigi, bu dogrultuda 5236 sayili Kanunun 14.
maddesi anlaminda ihlale igtirak ettigi sonucuna ulagiimis olup tesebbuse idari para
cezasl uygulanmigtir.

Mevcut dosyada, TRUE DANISMANLIK ve iliskili MTSK’lerin uygulamalari, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir. Bulgulardan agik¢a, Aydin ilinde faaliyet
gosteren MTSK'lerin, c¢esitli ehliyet siniflarina iligskin kursiyer kayit Gcretlerini ortaklasa
tespit ettigi ve bu fiyatlara uyulmasini saglamak tizere TRUE DANISMANLIK yetkilisi
Serdar KAPLANOGLU ile anlastigi ve fiyatlarin altinda hareket edilmesi halinde
senetler, cezai sartlar, para cezalari ve tahsilat mekanizmalariyla yaptirnm uygulandigi
anlasiimaktadir. Nitekim Aydin ilinde faaliyet gosteren gesitli MTSK’ler ile yapilan
gorusmeler de bu durumu teyit etmektedir.

Bahse konu MTSK’lerle yapilan gorismelerden, Aydin ilinde faaliyet gosteren cgesitli
MTSK arasinda fiyatlarin tespitine yonelik anlasma yapilmasinda ve bu anlagmanin
surdirilmesinde Serdar KAPLANOGLU’nun aktif bir rol (istlendigi ve hatta anilan is
birligine katiim noktasinda diger bazi MTSK vyetkililerine c¢esitli yontemlerle baski

13 Case COMP/38589 Heat Stabilisers.

14 Case C-194/14 P, AC Treuhand v Commission.

15 Case AT.39861 Yen Interest Rate Derivatives.

16 Case T-180/15 Icap v Commission.

17 Kurulun 26.09.2024 tarih ve 24-39/927-398 sayili karari.
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uyguladigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda, TRUE DANISMANLIK’in fiyat anlagsmasina
iligkin anlasma metinlerinin imzalanmasi, bu anlagsmalara uyulup uyulmadiginin
denetlenmesi ve anlagsmaya uymayanlarin cezalandirilmasi gibi sureglerini de
yuruterek ayni zamanda kartelin surdurulmesine katki saglayan kolaylastirici rolinu
de (Ustlendigi anlasiimaktadir. Ote yandan, Bulgu-8'de gérildigli Uzere,
KORKMAZCAN cesitli  kursiyerler tarafindan yoneltilen “kartellesme” iddialar
cercevesinde elegstiriimis ve ilgili mercilere sikdyet edilmek Uzere uyariimistir.
KORKMAZCAN, bu uyarilari dikkate alarak goérebilecedi olasi zararlari 6nlemek
amaciyla, taraf oldugu fiyat birlikteligi protokoliine yeni donemde katilmayi sirdirmek
istemedigini TRUE DANISMANLIK’a beyan etmisti. TRUE DANISMANLIK ise, s6z
konusu hususlara ragmen bahse konu protokollere taraf olmayi surdurmustar.

Bu kapsamda, protokollere taraf MTSK’lerin uygulamalarinin, 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici fiyat anlagmasi niteliginde oldugu ve bu
anlasmanin kurulmasina aracilik eden ve surdurilmesini kolaylastiran TRUE
DANISMANLIK'in da Aktif isbirligi Yonetmeligi'nin 3. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi ile Kabahatler Kanunu’nun 14. maddesi geregi bu kartele kartel kolaylastiricisi
olarak igtirak ettigi ve bu bakimdan Kanun’un 4. maddesi uyarinca sorumlulugunun
dogdugu kanaatine variimigtir.

[.5.4. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Dosya konusu anlagmalarin rekabeti kisittama amaci tagidigi ve dolayisiyla 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi tespit edilmistir. 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi ile yasaklanan rekabeti kisitlayici anlasmalar belirli sartlari
saglamasi durumunda anilan Kanun'un 5. maddesi ile bu yasaklamadan muaf
tutulmaktadir. 4054 sayili Kanun belli tip veya turdeki rekabeti kisitlayici anlagmalari
5. madde korumasi diginda birakan bir dizenleme ihtiva etmemektedir. Teorik olarak
5. maddede yer alan kosullari saglayan her tirll rekabeti kisitlayici anlasma ve hikim
muafiyet korumasindan faydalanabilir. Fakat gerek hukuken gerek iktisadi olarak
dogasi geregi rekabeti asiri Olgude sinirladiklart ve rekabet Uzerindeki olumsuz
etkilerini bertaraf edecek nitelikte ekonomik faydalar yaratabilme ihtimallerin oldukga
dusuk oldugu varsayilan anlasmalarin muafiyet kosullarini saglama ihtimalinin gérece
dusuk oldugu kabul edilmektedir.

Rekabet hukukunda yasaklanan, rekabeti bozucu anlasma tirlerinin basinda kartel
anlasmalari gelmektedir. Uygulamada, bu durum, genellikle, fiyat tespiti, arz miktarinin
kisitlanmasi, pazar paylagimi, musteri veya bolgelerin bolusumu, ihalelerde danisikli
hareket edilmesi veya bunlarin bilegsimi ile gergeklestiriimektedir. Karteller rekabeti
sinirlamakla birlikte telafi niteliginde herhangi bir somut fayda ortaya
clkarmamaktadirlar. Aksine fiyatlarin rekabetgi seviyenin Uzerine ¢ikmasini
sagladiklarindan tiketicilere ve topluma zarar vermektedirler. Fiyat artisi neticesinde
tuketiciler ya hizmeti hi¢ satin alamamakta ya da ayni mal veya hizmeti daha yuksek
bir fiyattan satin almaktadirlar. Bu sekilde tuketici refahinda ve dolayisiyla toplumsal
refahta bir azalma gerceklesirken sadece kartel Uyelerinin refahinda bir artis
olmaktadir.

Bu cercevede, sorusturmaya konu rekabet ihlallerine iligkin olarak 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda re’sen muafiyet degerlendirmesi yapilmasi
durumunda, s6z konusu davraniglarin “mal veya hizmetlerin lretim veya dagitimi ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasi” gibi bir sonu¢ dogurmadigi, ayrica sorusturmaya konu
eylemler sonucu ortaya ¢ikan faydanin tamamen kartel tGyeleri lehine etki dogurmasi
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sebebiyle ve tuketicilerin bu uygulamalardan 6nemli zararlar gérmesi nedenleriyle s6z
konusu anlagsmalara muafiyet taninmasinin mamkun olmadigi degerlendirilmistir.

[.5.5. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme
[.5.5.1. TRUE DANISMANLIK Hakkinda Degerlendirme

4054 sayih Kanun'un 16. maddesinin tglncu fikrasinda; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7°nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tegebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylzde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmuU yer almaktadir.

27.12.2024 tarihli ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullanilimasi Halinde
Verilecek idari Para Cezalarina liligkin Yénetmelik'in (Ceza Yénetmeligi) ylrirlige
girmesi ile 15.02.2009 tarihli ve 27142 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ceza
Yonetmeligi yurarlukten kaldiriimistir.

TRUE DANISMANLIK'In Aydin ilindeki motorlu tasit sirici kurslarinin fiyat tespiti
anlasmasi igerisinde araci rolunu ustlendigi ilk belge Bulgu-1 olup TRUE
DANISMANLIK bakimindan ihlalin baslangicinin 02.07.2021 tarihi oldugu kabul
edilmektedir. TRUE DANISMANLIK hakkinda edinilen son belge ise Bulgu-9 olarak
tespit edilmis olup ilgili belge 22.07.2027 tarihine kadar gecerli olacagi kararlastirilan
Protokol’dir. Dolayisiyla tesebbis hakkinda edinilen belgelerden, ihlalin 02.07.2021
tarihinden itibaren islenmeye basladigi ve ginimuze kadar devam ettigi anlasiimigstir.

Ceza Yonetmeligi'nin “idari Para Cezasinin Belirlenmesine lligkin ilkeler” baslkli 5.
maddesinin ikinci fikrasinda “Baglangi¢c ceza orani, Ozellikle, ihlal dolayisiyla
gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi ile ihlalin niteliginin agik
ve/veya agir olup olmadigi gbzetilmek suretiyle belirlenir.” ifadesi yer almaktadir. Buna
gore, TRUE DANISMANLIK igin basglangi¢ ceza orani %(.....)olarak belirlenmistir.

TRUE DANISMANLIK’ In 02.07.2021 tarihinden sorusturmanin sonucglandidi tarihe
kadar ihlale taraf oldugu ve tesebbusun taraf oldugu ihlalin toplam suresinin mevcut
durumda 4 ile 5 yil arasinda gercgeklestigi anlasiimaktadir. Bu ¢ercevede, TRUE
DANISMANLIK’a iligkin olarak belirlenecek baslangic ceza oraninin Ceza
Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin Gguncu fikrasinin (¢) bendi uyarinca beste dort oraninda
artirlmasina karar verilmis ve bdylece temel ceza orani %(.....)olarak belirlenmistir.

Temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve 7.
maddeleri ¢gercevesinde, adirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6niinde bulundurularak
artirma ve/veya indirme yapilmaktadir. Yonetmeligin 6. maddesinin ikinci fikrasinda
“‘Sorugsturma kararinin tebliginden sonra ihlale devam edilmesi, ihlalde belirleyici
etkinin bulunmasi, Uzlasma Ybnetmeliginin 12 nci maddesinin lglincl fikrasinda yer
alan gizlilik yakamlaligunin ihlal edilmesi halinde temel ceza orani bir katina kadar
artirilabilir.” hUkma yer almaktadir.

“Belirleyici etki” kavrami, Yoénetmeligin 3. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
“lhlalin  olusmasinda ve/veya sirdiriilmesinde vazgecilmez islev’ olarak
tanimlanmistir. TRUE DANISMANLIK'In Aydin ilinde faaliyet gosteren cesitli
MTSK’lerin fiyat birligine varmasina iligkin olarak bazi MTSK’leri ihlale taraf olmaya
zorladigi, elde edilen bulgular ve yapilan gorusmeler sonucunda net bir sekilde
anlasiimaktadir.  Gorusmeler ve belgelerin  igeriklerinden ayrica, TRUE
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DANISMANLIK’In protokollerin uygulanmasini ve surdurtlmesini organize etmek ve
diger MTSK’ler Uzerinde yonlendirme ve yaptirm mekanizmalari uygulamak suretiyle
ihlalin  olusmasinda ve sdrdurilmesinde vazgegilmez bir islev Ustlendigi
anlasiimaktadir. Agiklanan sebeplerden 6taru, ihlalde belirleyici etkinin bulunmasi
nedeniyle, TRUE DANISMANLIK’a iligkin olarak belirlenen baslangi¢ ceza oraninin
Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca 1/2 oraninda artiriimasi
gerektigi degerlendiriimis ve para cezasi orani %(.....)olarak belirlenmistir. Diger
yandan dosya kapsaminda anilan Yonetmelik hikumleri g¢ercevesinde hafifletici
herhangi bir unsur bulunmamaktadir.

Sonug olarak, Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesinin Gglncul fikrasi uyarinca tesebbise
2024 yili cirosu ((.....)TL) Uzerinden ceza verilmesine, ayni Yonetmeligin 5. maddesinin
birinci fikrasi, ikinci fikrasi, 5. maddesinin tglncu fikrasinin (¢) bendi ve 6. maddesinin
ikinci  fikrasi uyarinca 2024 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....)oraninda
(.....)111.904,28-TL idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

1.5.5.2. SERDAR KAPLANOGLU Hakkinda Degerlendirme

Ceza Yonetmeligi'nin 8. maddesinde “Tegsebblis veya tegsebblis birliklerine isbu
Ybnetmelik kapsaminda idari para cezasi veriimesi halinde, ihlalde belirleyici etkisi
saptanan tesebbliis veya tesebblis birligi ybneticilerine ya da ¢alisanlarina tesebblis
veya tesebbls birligine verilen cezanin yiizde begine kadar idari para cezasi verilir.”
hikmU yer almaktadir. Bu cergevede Yonetmelik, 4054 sayili Kanun’un ihlal
edilmesinde belirleyici etkisi saptanan yoOneticilere de idari para cezasi
uygulanabilecegini isaret etmektedir.

Yapilan goriismelerden, Serdar KAPLANOGLUnun (.....) ve (....) fiyat birligine
varmasina iliskin olarak taraf olmaya zorladigi, Bulgu-6’dan fiyat birligine iliskin
MTSK’lara denetim faaliyetleri yaptigi, banka dekontlarindan fiyat birliginin denetim ve
uygulanmasina iligkin 6demeler aldigi ve yerinde incelemede edinilen protokollerden
denetim faaliyetine iligkin Serdar KAPLANOGLU’nun belirleyici rol oynadig
anlasiimaktadir. Dolayisiyla, TRUE DANISMANLIK yetkilisi ve ydneticisi konumunda
olan Serdar KAPLANOGLU’nun protokollerin uygulanmasini ve siirdiiriiimesini
organize etmek ve diger MTSK'ler Uzerinde ydnlendirme ve yaptirim mekanizmalari
uygulamak suretiyle ihlalin olusmasinda ve surdurilmesinde belirleyici etkisinin oldugu
degerlendirilmistir.

Bu bilgiler 1siginda TRUE DANISMANLIK Yéneticisi Serdar KAPLANOGLU’na, Ceza
Yoénetmeligi'nin 8. maddesi uyarinca TRUE DANISMANLIK’a takdir edilen cezanin
%(.....)'i oraninda olmak Uzere 5.595,21-TL idari para cezasi veriimesi gerektigi
kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Rekabet Kurulunun Rekabet Kurulunun 24.10.2024 tarihli ve 24-43/1017-M sayili,
16.01.2025 tarihli ve 25-02/74-M sayili kararlari uyarinca yurutulen sorugturma ile ilgili
olarak dizenlenen Rapor’a, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- True Ozel Aragtirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. Sti.nin Aydin ilinde faaliyet
gOsteren motorlu tasit surtculeri kurslari arasinda yapilan fiyat anlasmalarina
kartel kolaylastiricisi olarak istirak etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2- Bu nedenle, 27.12.2024 tarih ve 32765 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
‘Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun
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Koétlye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iligkin Yénetmelik”in
5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, 5. maddesinin tGglnca fikrasinin (¢)
bendi ve 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca 2024 yili gayrisafi geliri Uzerinden
%(.....) oraninda (.....)

(.....) 111.904,28-TL idari para cezasl verilmesine,

True Ozel Arastirma ve Danismanlk Tic. San. Ltd. Sti.nin Yoneticisi Serdar
KAPLANOGLU’na ihlalde belirleyici etkisi bulunmasi nedeniyle 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesinin doérdinclu fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi Halinde
Verilecek idari Para Cezalarina iliskin Yénetmelik'in 8. maddesi uyarinca; True
Ozel Arastirma ve Danismanlik Tic. San. Ltd. Sti.ne verilen cezanin %(.....)
oraninda olmak Uzere 5.595,21-TL idari para cezasi verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acik olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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