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(Kariyer.Net)’'nin insan kaynaklari ve egitim hizmetlerine yonelik internet ilan
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ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

-Insan kaynaklari ve egitim hizmetlerine yénelik Internet ilan pazarinin oligopolistik bir
yaplya sahip oldugu ve www.Kariyer.Net, www.secretcv.com ve
www.yenibiris.com’un bu pazardaki ¢ 6nemli oyuncu oldugu,

-Kariyer.Net'in uyguladigi fiyatlarin digerlerinin ¢ok Gzerinde oldugu ve bunun da
hakim durum gostergesi oldugu, ayrica pazar payi, yogunlagsma, giris engelleri gibi
hususlardaki verilerin de bu durumu teyit ettigi,

-Kariyer.Net'in musterilerin minhasiran kendisinden hizmet almasi karsiliginda ilave
indirimler vererek, tedarik¢i degistirmek isteyen tesebbuUslere zorlastirici kosullar
getirerek ve rakip tesebbuslerin faaliyetini zorlastirici diger uygulamalar yoluyla

hakim durumunu koétuye kullandigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.6.2011 tarih ve 4627 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 01.08.2011 tarih ve
2011-2-349/ii-11-151.IA sayili ik inceleme Raporu Kurulun 17.8.2011 tarihli
toplantisinda degerlendiriimis ve 11-45/1037-M sayili karar ile konu hakkinda
onaragtirma yapilmasina karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 28.10.2011 tarih ve 2011-2-349/0A-11-151.IA sayili
Onarastirma Raporu, 01.11.2011 tarih ve REK.0.16.00.00-110.02.02/646 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 11-55 sayill Kurul toplantisinda gérisilerek karara
baglanmistir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: igili raporda; Kariyer.Net Elektronik Yayincilik ve
lletisim Hizmetleri A.$. hakkinda 4054 sayili Kanun hikumleri g¢ergevesinde
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: Kariyer.Net

Mevcut incelemenin konusunu, ise se¢gme ve yerlestirme slrecinde igveren ile is
arayan Kkisilerin bir araya getirildigi ¢evrimigi (“on-line”) platformlarin igletmeciligini
yapan Kariyer.Net'in, bu alandaki ve rakip tesebbusleri diglayici nitelikteki birtakim
uygulamalar olusturmustur.

Tesebbis 2000 yilinda kurulmustur ve merkezi istanbulda yer almaktadir.
Kariyer.Net, Internet Uzerinde her turll servis ve ticari faaliyet gostererek yayin, insan
kaynaklari konularinda ve diger konularda veri tabani olusturmak, gelistirmek
musterilere servis olarak saglamak ve Internet ile ilgili yazihm gelistirmek, reklam ve
ilan almak, reklam ve ilan vermek, yurt i¢ci ve yurt digi firmalarla ortakhklar kurarak
veri tabani aligverisi yapmak gibi elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunmak ve
konusu ile ilgili olarak danigsmanlik ve musavirlik hizmetleri vermek amaciyla
kurulmus bir girkettir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kariyer.Net yetkilileri ilgili pazarin yalnizca internet mecrasindan olugsmadigini, ilgili
pazarin yazili basin ve Iskur gibi secenekleri de icine alacak sekilde daha genis
tanimlanarak “Turkiye ise segme ve yerlestirme pazari” olarak belirlenmesi gerektigini
ifade etmiglerdir. Bu degerlendirmeyi agirlikli olarak musterilerin ilgili batgelerini batin
mecralar arasinda paylastirdiklari, birinden digerine kayma olabildigi, dolayisiyla
talep ikamesinin var oldugu tezine dayandirmiglardir. Ancak asagida aciklanan
gerekgelerle pazarin bu Olgide genis tanimlanmasinin  mimkdn olmadigi
dusunulmuastar.

Kariyer.Net'in faaliyetleri ve bu faaliyetler kapsaminda sunulan hizmetlerin 6zellikleri
g6z onunde bulunduruldugunda, platform faaliyetlerinden Internet grubunun
Kariyer.Net i¢cin tanimlanabilecek en uygun pazar segenegini olusturdugu kanisina
variimistir. Her ne kadar her t¢ platformun nitelik olarak kesistigi noktalar olsa da bu
ug platformu birbirinden ayiran 6nemli 6zellikler mevcuttur.

Talep ikamesi bakimindan bir degerlendirme yapildiginda, ilk olarak Internet ve yazih
basin platformlari arasindaki farkliligin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
Internet platformunun, taraflara iligkin ayrintili  sayilabilecek bilgileri kendi
veritabanlarinda uzun sureler tutabilme, s6z konusu alanlara iligkin irili ufakh ¢ok
fazla sayida ilana kendi Uzerlerinde Ozellikli (konum, sektdr, pozisyon gibi gesitli
Olcutlere gore siniflandirmalar yapabilmek) olarak yer verebilme gibi nitelikleri bu
platformu kullanim amaci, nitelik ve dusuk maliyetle ayrintili, 6zellikli ve ¢ok fazla
sayida ilana erigim imkani saglayabilmesi bakimindan yazili basindan
ayirabilmektedir’. Dolayisiyla evrensel kiime is ilani verme veya ise alim icin
0zgec¢mis olusturma olarak kabul edilirse, cogu durumda, Internet platformunun bu
kiimenin merkezini olusturabilecegi dusunulebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, Internet
platformu yazili basin platformu ile rekabet eden ve bu platforma ikame olarak kabul
edilmesi gereken bir platform olmamakla birlikte her iki platformun da sahip olduklari

' 9.2.2006 tarih, 06-11/130-32 sayili Kurul karari.
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Ozellikler itibariyla, bazi durumlarda, birbirlerini tamamlayici niteliklere sahip
olabilmektedirler.

Ote yandan insan kaynag! danismanligi yapan tesebbislerin de hem yazili basin
hem de Internet platformundan farkllasan, bu platformlar tarafindan sunulan
hizmetlerin sinirlarini asan bazi 6zelliklerinden bahsetmek mumkindir. insan
kaynagi danigsmanli§i yapan tesebbusler igveren ile is arayan kesimi bulusturmanin
yani sira ise alim sUrecinin her agsamasina dahil olmaya ve hatta ise alim sonunda
verilecek egditim hizmetini sunmaya kadar uzanan ¢ok sayida hizmeti portfoylerinde
bulundurabilmektedir. Dolayisiyla Internet Gzerinden hizmet sunan tesebbuslerin de
kendi aralarinda ayrilabilecegi ve bu tesebbuslerin farkli pazarlarda faaliyet
gosterdikleri asikardir.

Arz ikamesi acgisindan da benzer bir ayrimin gergeklestiriimesinin uygun olacagi
dusundimustdr. Internet’in beraberinde getirdigi maliyet ve slre avantajlari bu
mecranin igletiimesinin ve kullaniminin diger mecralardan daha kolay oldugu
sonucuna ulasiimasina yol agmigtir. Yazili basini ele alacak olursak, bu mecranin
hem tiraj bakimindan belirli bir yer edinmis olmasi hem de pazarda faaliyet
gOsterecek tesebblsin bu mecranin yayina hazirlanma asamasindan dagitimina
kadar uzanan sureci destekleyebilecek yeterli finansal gice ve yatinm dizeyine
ulagsmis olmasi beklenmektedir. Benzer bir sekilde insan kaynagdi danismanligi yapan
tesebbuslerin de ise alim sdrecini, igsveren taleplerini karsilayabilme noktasinda
fiziksel, finansal ve begeri maliyet kalemlerini destekleyebilecek, bu hizmetlerin belirli
bir kalite standardinda sunulmasini saglayabilecek ekonomik glce sahip olmasi
gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapilan satislarin geleneksel satiglarla rekabet halinde olmasi
halinde bu ikisi ayni pazarda kabul edilirken, tamamen yeni ve yalnizca elektronik
ortamda satilan bir Grinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grind online satmanin
onemli avantajlar saglamasi halinde bahse konu UrlinUn e-ticareti ayr bir pazar
olarak tanimlanabilmektedir®. Internet (izerinden ise alim siirecini yiiriitmenin, yapilan
basvurularla ilgili dosyalama yapmayi, kutuk tutmayi, detaylh bigcimde siniflandirmayi
mumkun kilmasi ve bu bilgilerin bir veritabani ortaminda saklanabilmesi gibi Ustun
yonleri mevcut vaka’da da benzer bir durumun varligina isaret etmigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve degerlendirmeler 1s1ginda, mevcut dosya bakimindan
ilgili Grlin pazarinin en dar sekliyle “Internet l(zerinden ise se¢me ve yerlestirme
hizmeti pazar” olarak belirlenmesinin uygun olacagi kanaatine variimigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar, ilgili Griin pazarinda Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet
kosullarinin diger bolgelerden farklilik gostermemesi, bir baska deyisle rekabet
kosullarinin Ulkenin tamaminda homojen bir yapi sergilemesi nedeniyle “Tirkiye”
olarak belirlenmistir.

I.3.Hakim Durum Analizi

S6z konusu uygulamanin 6zinu, hakim durumdaki Kariyer.Net'in musterileriyle uzun
sureli minhasir anlasmalar yapmasi, musterilere Kariyer.Net Gzerinden yapilan is
basvurularina ait verilerin is iligskisinin sona ermesinden sonra kendilerine bedel
karsiligi verilmesinden dolayl Kariyer.Net'ten hizmet almaya devam etmek zorunda
kalmalari, ayrica minhasiran Kariyer.Net ile ¢calisan musterilere indirim uygulanmasi

2 Aydemir, ibrahim, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezleri Serisi, No: 53
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ve bu sekilde rakiplerin mugteri edinmelerinin, dolayisiyla da faaliyetlerinin
zorlastinimasi iddiasi olusturmaktadir.

4054 sayih Kanun’un Gg¢uncli maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir
veya birden fazla tegsebbdislin, rakipleri ve migterilerinden bagimsiz hareket ederek
fiyat, arz, tretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gici”
olarak ifade edilmistir.

Tek basina yeterli olmamakla birlikte, bir tesebblsin hakim durumda bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesinde en énemli unsurlarindan biri pazar payidir.

Kariyer.Net 1999 yilinda faaliyete gectiginden bu yana Tuarkiye’de ilgili pazarda lider
firma konumundadir. Halihazirda pazarda belirli bir Olcegin Uzerinde 3 tesebbis
bulunmaktadir. Kariyer.Net'in kendi ifadesine gobre son birka¢ yilda pazar payi
yayinlanan ilan sayisi bazinda % (.....) oranindadir. Pazar arastirma kuruluslarinin
verileri de benzer oranlara isaret etmektedir. Rakip firmalardan Yenibiris.com
tarafindan verilen bilgi de bu dogrultudadir. Diger iki firma da % (.....) pazar payini
paylagsmaktadir.

Kariyer.Net'in pazara girdigi 1999 yilindan bu yana % (.....) civarinda pazar payini
koruyabilmesi Internet Uzerinden ise se¢cme ve yerlestirme hizmeti pazarinda hakim
durumda oldugunu géstermektedir®.

l.4. Degerlendirme

Kariyer.Net'in musterileriyle yaptid1 anlagmalarin referans suareleri 75 gun, 1 yil ve 2
yildir. Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden yola c¢ikarak, bu anlagmalarin toplam
anlasmalar igindeki dagihmina bakildiginda, sikayet dilek¢esinde Uzerinde durulan 2
yil ve daha uzun sureli anlagmalarin toplamdaki payinin yalnizca % (.....) dizeyinde
kaldigr goralmuastar. Ayrica tipik anlasma suresinin 1 yildan az oldugu, gelirlerin de
agirhkh olarak 1 yil sdreli anlagsmalardan elde edildigi anlasiimistir. Anlagmalarin
onemli bir boluma (...... ) gunluktar. Kariyer.Net yetkilileri uzun sdreli anlasma
talebinin  belirliligin saglanmasi ve indirim nedeniyle musterilerden geldigini,
kendilerinin aslen kisa vadeli anlagmalar tercih ettiklerini belirtmislerdir. Dahasi bu
anlasmalarda minhasirlik sartt bulunmamaktadir. indirim oraninin sinirh ilan
paketlerinde % (.....), sinirsiz ilan paketlerinde ise % (.....) kadar oldugu ifade
edilmistir. Ancak liste fiyati Uzerinden yapilan bu tur indirimlerin mutad oldugu ve
munhasirlik sartt olmadigi surece makul olarak degerlendiriimesi gerektigi
dusunulmuastar.

Kariyer.Net'in fiyatlarinin pazar ortalamasinin tUzerinde oldugu sikayetgi tarafindan da
dile getirilmigtir. Dolayisiyla Kariyer.Net'in fiyat unsurunu Kkullanarak rakiplerinin
faaliyetlerini zorlagtirdigini séylemek mamkin gérinmemistir.

ligili pazarda yer alan tesebbuslerin sunduklari riin genel itibariyla homojen bir
urindir. Ozgecmis toplama ve siniflandirma, misterilerin ilanlarini yayinlama ve
veritabani olusturarak katik tutma fonksiyonlarini pazardaki firmalarin hepsi
sunmaktadir. Durum bu iken Kariyer.Net'in rakiplerinden yuksek bedeller
uygulayabilmesi, tesebbls tarafindan veritabaninin saglamhgi ve teknolojiye yapilan
yatirnm, her firma i¢in bir masteri temsilcisinin bulunmasi ve her an ulasilabilirlik,
blayuk illerin tamaminda temsilcilik ve musteri temsilcisi bulunmasi gibi sebeplere
dayandiriimaktadir. Buna ragmen Kariyer.Net ile calismay: fiyat ylksekligi nedeniyle

3 AKZO davasinda ATAD % 50 Pazar payinin hakim durumun kuvvetli bir gostergesi olduguna
hikmetmistir. Komisyon 2005 yilinda yayimladigi tartisma metninde de belirli bir sire muhafaza
edilebilen % 50 ve Uzerinde pazar payinin hakim durum karinesi olduguna isaret etmektedir.
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daha sonradan birakan firmalar da bulunmaktadir. 2010 yih bagindan itibaren
sdzlesme yenilemeyen firma sayisinin (.....) oldugu goérulmustar.

Sikayet konusu uygulamalardan biri de 6zge¢mis bilgilerinin Kariyer.Net ile galismayi
sonlandiran firmalarla paylagiimadigina ve bdylelikle musterinin Kariyer.Net ile
devam etmeye mecbur birakildigina donuk iddiadir.

Kariyer.Net, indirim kuponu satan Internet siteleri basta olmak Uzere bu verilerin
adayin bagvuru amaci diginda pazarlamaya donuk olarak kullanilabildigi, dolayisiyla
bilgi glvenligi gerekgesiyle bu konuda agsamali bir uygulama yaptiklarini ifade
etmigtir. Ayrica bagvuru yapan adaylarin daha sonraki bilgi guncellemelerinin,
ornedin hangi firmalara bagvuru yaptiginin firma tarafindan goéruntilenmesini
istemeyebilecedi ifade edilmis, bu konuda adaylardan gelen sikayet e-postalari
sunulmustur.

Kariyer.Net yetkilileri sayillan nedenlerle, eger bir masteri iletisim bilgileri olmaksizin
0zgecmis talep ederse bunu bedelsiz paylasabildiklerini; tim 6zge¢mis bilgilerini
talep ediyorlarsa bunu adaylara haber vermek suretiyle ve bir aktarim bedeli karsihgi
sagladiklarini, sinav listesi olusturmak ve mulakat daveti amaciyla sinirl sayida
0zgecmis isteniyorsa bunu bedelsiz paylastiklarini, web Uzerinden firmalarin
istedikleri 6zgecmisleri kendi sistemlerine aktarma taleplerine adaylarin onayini
alarak bir proje dahilinde ve bedel karsiligi olarak izin verdiklerini ifade etmislerdir. Bu
baglamda bir diger husus, Kariyer.Net'in musterisiyle is iligskisi sona erdigi i¢in artik
guncellemedigi 6zgecmisleri bu musterilere sunmasidir. Zira guncellemek igin
maliyete katlandigi 6zge¢misi bedelsiz sunmasi beklenmeyecektir. Gincellenmeyen
0zgec¢mislere erisimi 2008-2009 yillarinda sagladiklari, ancak bu konuda ¢ok az
sayida musteriden talep geldidi icin halen bu uygulamanin yapilmadigi, bu
uygulamayi surekli hale getirmenin planlandidi tesebbus tarafindan belirtilmistir.

Konuyu somutlastirmak acgisindan Kariyer.Net'in bir musterisi ile yasanan sorun
incelenmistir. Mevcut bir misteri Kariyer.Net'e muracaat ederek kendi ilanlarn igin
basvuru yapan tum adaylarin detayli 6zge¢cmigslerinin kendi sistemlerine aktariimasini
talep etmistir. Kariyer.Net, kendilerine yukarida yer verilen yontemlerden biriyle bu
aktarimin yapilabilecegini iletmistir. MUsterinin talep ettigi 6zgegmis sayisinin az
olmasi ve amacinin belli olmasi g6z dnune alinarak, sinirli sayidaki 6zgec¢misin ilgili
boélimleri kendilerine bir liste halinde aktariimistir. Ayrica masteri, basvuru bilgilerine
sdzlesme suresi sonuna kadar Kariyer.Net sistemi Uzerinden de ulasabilmekte,
ihtiyaci olan bilgileri buradan ¢ekebilmektedir.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse, Kariyer.Net dzgecmisleri toplu olarak ve bitiin
icerikleriyle beraber musterilere aktarmamakta, fakat spesifik amaca donuk kisith
sayilda Ozgecmisi ve adaylarin onayini da alarak aktarabilmektedir. Ayrica
tesebbuslerin istemeleri halinde 6zge¢mis bilgileri web entegrasyon sistemi yoluyla
ve bir proje bedeli kargiliginda, bagvuru surecinin basindan itibaren otomatik olarak
aktarilabilmektedir; ¢unkl bu durumda basvuru sahiplerinin onayini bastan almak
mumkin olmaktadir. Bu sartlar altinda gegcmis bilgilerin paylagiimamasinin firmalar
icin deg@isim maliyeti olusturarak rakiplerin faaliyetini zorlastirdidi sonucuna ulagmak
muamkin goérinmemigtir. Zira son 2 yilda Kariyer.Net ile ¢alismayi birakan musteri
sayisi (.....)’ddr.

Sikayet dilekgesindeki bir diger iddia Kariyer.Net'in musterilerin yazili basina
verdikleri ilanlarda Kariyer.Net diginda bir rakip firmaya yonlendirme yapilmamasini
sart kosmalarina iliskindir. Ancak sézlesmede ilgili hikim madde 4.3'de “Isbu
sézlesme gecgerli oldugu sirece, muisteri yazili basinda yer alacak personel ilanlarina
www.Kariyer.Net’i de basvuru kanali olarak belirleyecektir. isbu maddeye istinaden
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230  indirim yapilmistir.” seklindedir, dolayisiyla bu iddianin da gercedi yansitmadigi
kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigdina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



