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C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Destek Bilgisayar ve iletisim Hizmetleri Ticaret AS
Temsilcisi: Av. Ozge TUNCEL
is Kuleleri Kule:3 Kat:2 Besiktas/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Seri Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri ve Tic. Ltd. $ti.’nin
tiim hisselerinin Destek Bilgisayar ve lletisim Hizmetleri A$ tarafindan
devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 11.10.2024 tarih, 57564
say! ile giren ve 24.02.2025 tarih, 63742 sayil yazi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim
lizerine diizenlenen 25.02.2025 tarihli ve 2024-1-061/Oi sayili Devralma On inceleme
Raporu goérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, dosya konusu isleme izin veriimesinde
sakinca bulunmadig ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bagvuruda, Seri Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi'nin (SERI
BT) tim hisselerinin Destek Bilgisayar ve iletisim Hizmetleri AS (DESTEK
BILGISAYAR) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin
Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig)
cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

Bildirim Formu’ndaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla basvuru sahibinden istenilen
bilgi ve belgelere ilaveten, SERI BT’nin POS hizmetleri kapsaminda rakipleri olan (.....),
(....), (.....), (.....) ile; (.....) ve (.....) ve SERI BT’nin musterileri olan (.....), (.....), (.....),
(.....), (.....), (.....) ve SERI BTye alt yiiklenicilik iligkisi sunan (.....) bilgi ve belge
talebinde bulunulmus, s6z konusu bilgi talebine istinaden goénderilen cevabi yazilar
04.11.2024 tarihi ile 24.02.2025 tarihinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

G.1. isleme iligkin Bilgiler

Bildirim konusu iglem, SERIi BT'nin tek kontroliiniin hisse devri yoluyla DESTEK
BILGISAYAR tarafindan devralinmasina iligkindir. Bildirim konusu iglemin temelini
12.09.2024 tarihinde International Business Machines Turk Limited Sirketi (IBM), BPO
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Is Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi (BPO) ve DESTEK BILGISAYAR arasinda
imzalanan Hisse ve Varlik Aim Sézlesmesi (SOZLESME) olusturmaktadir.

Bildirime konu iglem oncesinde hisselerinin %(.....)'i IBM'ye, %(.....)iise BPO’ya ait olan
devre konu SERI BT, IBM tarafindan kontrol edilmektedir. Islem sonrasinda ise
hisselerinin %100’une DESTEK BILGISAYAR sahip olacaktir.

G.2. Taraflara iliskin Bilgiler
G.2.1. Devralan Taraf: DESTEK BILGISAYAR

DESTEK BILGISAYAR'In merkezi Tirkiye’de bulunup ortaklari arasinda akdedilmis
herhangi bir pay sahipligi sdzlesmesi bulunmamaktadir. DESTEK BILGISAYAR,
halihazirda Sakir Riza DOGAN (%(.....)) ve Oguz Tamer TUNCEL (%(.....)) tarafindan’
kontrol edilmektedir.?

Dosya mevcudu bilgilere gére DESTEK BILGISAYAR temel olarak “son kullanicilarin
bilisim cihazlarina yonelik bakim, onarim ve destek hizmetleri” (Son Kullanici Hizmetleri
- End Users Services, EUS) alaninda faaliyet gostermektedir. Ayrica Kuruma sunulan
cevabi yazida, DESTEK BILGISAYARIn EUS kapsamindaki faaliyetlerinin; (a)
Donanim Bakim Hizmeti, (b) Sistem Destek Hizmeti, (c) Network (Ag) Bakim Destek
Hizmeti, (d) BT Guvenlik Uriinleri Hizmeti, (€) Yaziim Bakim Hizmeti, (f) Onarim
Garanti Hizmeti3, (g) IMAC (Install, Move, Add, Change) Hizmeti ve (h) Cagri Bazli
Hizmetler olmak Uzere sekiz is koluna ayrildigi belirtiimektedir. Bu is kollarinin
detaylarina asagida yer verilmektedir:

- Donanim Bakim Hizmeti; bilgisayar, sunucu, donanim ve g¢evre birimlerinde olusan
donanim problemlerinin gideriimesine ve sorunsuz c¢alismayl saglamaya yonelik
hizmetlerdir. S6z konusu hizmet “parga dahil*” veya “parga hari¢®” olarak
verilebilmektedir. Servis saglayici ile musteri arasindaki hizmet s6zlesmesinin igerigine
bagl olarak, donanim bakim-onarim hizmetleri kapsaminda periyodik bakim hizmeti de
verilebilmektedir. Bu hizmetler, donanimlarin Uzerinde ¢alisan isletim sistemlerine ya
da diger yazihm bilesenlerine verilecek olan destek hizmetlerini kapsamamaktadir.

- Sistem Destek Hizmeti; bilgisayar, sunucu ve g¢evre birimleri Gzerinde yer alan isletim
sistemlerinde ve bu isletim sistemleri (paketi) ile birlikte gelen servislerde, alt
uygulamalarda karsilagilan problemlerin giderilmesine ve sorunsuz c¢aligmayi
saglamaya yonelik hizmetlerdir. S6z konusu hizmet uzaktan veya musteri yerinde
verilebilmektedir. Bu hizmetler, isletim sistemleri disinda kalan
yazilimlara/uygulamalara ve igletim sistemlerinin Uzerinde c¢alistigi donanim
bilesenlerine verilecek olan destek hizmetlerini kapsamamaktadir.

- Network (Ag) Bakim Destek Hizmeti; musgterilerin yerel alan (LAN) ve genis alan
(WAN) ag altyapilarinda yer alan urunlerin (switch, router, vb.) kuruluslarini, donanim
ve sistem (I0S) sorunlarinin giderilmesini ve sorunsuz ¢galismayi saglamak tzere, belirli
servis seviyelerine uygun olarak verilen teknik destek hizmetleridir. Ag bakim destek

1 Sakir Riza DOGAN'in ve Tamer TUNGEL'in DESTEK BILGISAYAR haricinde herhangi bir ticari faaliyeti
bulunmamaktadir.

2 DESTEK BILGISAYAR'In diger hissederlari ise, Kubilay GUVENG (%(.....)), Hatice GENGC (%(.....)) ve
Soner TARIM’'dan (%(.....)) olusmaktadir.

3 Bildirim Formu'nda DESTEK BILGISAYAR'In (.....)'nin yetkili garanti ve tamir merkezi olarak onarim
garanti hizmetleri verdigi belirtiimektedir.

4 Donanim bakim hizmeti kapsaminda yapilacak onarim veya degisikliklerde gerekli olabilecek yedek
pargalarin, hizmet bedeline dahil olmasi anlamina gelmektedir.

5 Donanim bakim hizmeti kapsaminda yedek parcalarin hizmet Ucretine dahil olmamasi anlamina
gelmektedir.
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hizmeti, cagri bazli® ve servis seviyesi’ esasli olarak ylritilmektedir. S6z konusu
hizmet “parca dahil” veya “parca hari¢” olarak verilebilmektedir. Servis saglayici ile
musteri arasindaki hizmet s6zlesmesinin icerigine bagl olarak, periyodik bakim hizmeti
de kapsam igerisinde yer alabilmektedir.

- BT Guvenlik Urlnleri Hizmeti; musterilerin BT sistemlerinin surekliligini, veri
batinltGgund, dodrulugunu ve gizliligini saglayacak bilgi guvenligi destek
arunlerinin/sistemlerinin  kurulumu, donanim ve sistem sorunlarinin giderilmesi ve
sorunsuz calismayi saglamak Uzere belirli servis seviyelerine uygun olarak verilen
teknik destek hizmetleridir. Sunulan destek hizmeti ¢agri bazli ve servis seviyesi esasli
olmak Uzere iki sekilde verilir. Ayrica ilgili hizmet uzaktan veya musteri yerinde
verilebilmektedir.

Bilgi guvenligi UrUnlerine/sistemlerine verilecek olan bakim/destek hizmetleri, servis
saglayici ile musteri arasindaki hizmet s6zlesmesinin igerigine bagli olarak ayni
zamanda bilgi gtivenligi slreglerinin belirlenmesi ve organizasyonlar igerisindeki bilgi
akisinin guvenilir hale getirilmesi konularini da kapsayabilmektedir.

- Yazilm Bakim Hizmeti; musterilerin is sureglerini destekleyen yazilim drinlerinin
guncel, etkin ve kesintisiz olarak kullanilabilmesini saglamak uzere belirli servis
seviyelerine uygun olarak verilen kurulug, hata ve problem giderme, yerellestirme
(yasal duzenleme ve prosedurel degisikliklere uyum), performans igin ayarlama, acil
glncelleme paketi isleme, versiyon/sirim degisimi, egitim yenileme ve pekistirme
hizmetleridir. Sunulan destek hizmeti ¢agri bazl ve servis seviyesi esasl olmak iki
sekilde verilmektedir. Ayrica s6z konusu hizmet “uzaktan” veya “musteri yerinde”
verilebilmektedir. Backoffice, Veritabani, ERP, CRM, is Akisi, Portal, Sistem Yénetimi,
BPM & Middleware, Cagri Merkezi, E-Learning uygulamalari/yazilimlari bu kapsamda
destek verilen Urunlerdir.

- Onarim Garanti Hizmeti; DESTEK BILGISAYAR IBM, Lenovo, Huawei, xFusion,
Inspur and HPE yetkili servisi olarak mugterilerine hizmet sunmaktadir.

- IMAC (Install, Move, Add, Change) Hizmetleri; sirketlerin ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda mevcut bilgi sistemi donanimlarinin kurulumu, yer degisikligi, taginmasi,
mevcut sistemlere donanim veya uygulama eklenmesi, yer degisimleri gibi hizmetlerin
genel tanimidir. Bir defaya mahsus veya onceden belirlenmis adetlere bagl kalarak
belirli periyotlar ile saglanabilmektedir.

- Cagn Bazli Hizmetler; kurumlarin ihtiyaclari dogrultusunda herhangi bir sdzlegsmeye
bagli kalmaksizin servis ihtiyacina gore verilen ve ¢agri bazli degerlendirilen tim teknik
servis hizmetlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda verilen hizmetler Gran grubu bagimsiz
donanimsal, yazihimsal, sistem ve/veya network uzmanli§i olarak saglanmaktadir.
Garanti kapsaminda veya garanti kapsami diginda olan urunler i¢in uzaktan erisim ile
tamir merkezinde veya musteri yerinde hizmet verilebilmektedir. MUsterilerden gelen
talep dogrultusunda verilecek olan hizmet tipine gore teklif verilip tekliflerin
onaylanmasini takiben mutabik kalinan tarihlerde ilgili hizmet saglanmaktadir.

DESTEK BILGISAYAR, yukarida sayilan faaliyetlerine ek olarak SERI BT’'ye EUS
hizmetleri pazari kapsaminda alt yuUklenicilik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlere
asagida yer verilmektedir:

6 Cagri bazl esasli hizmet sunumu, misterinin her bir sorunu icin ayri bir destek talebinde bulundugu ve
her ¢cagriya 6zel hizmet verildigi hizmet sunumudur.

7 Servis seviyesi, hizmet saglayicisi tarafindan hizmetin hangi kalitede ve hangi slre igerisinde
verilecegini ifade etmektedir.
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- SERI BTnin misterilerine sundugu EUS hizmetlerinde DESTEK BILGISAYAR
tarafindan saglanan personelin kullaniimasi,

- SERI BT tarafindan verilen tim hizmetler kapsaminda saha personeli tarafindan
kullanilan araglarin temini,

- SERI BTnin hizmet verdigi bodlgelerdeki ofislerin temini ve bu bdlgelerde ofis
hizmetlerinin verilmesi,

- SERI BT’nin miisterilere hizmet veren teknik personelin kullandigi bakim ve onarim
ekipmanlarinin temini,

- SERIi BTnin misterileri ile imzaladii sézlesmeler kapsaminda hizmet verilen
artnlerin onarimi, sevkiyati ve depolama hizmetlerinin bir kismi.

DESTEK BILGISAYAR, SERI BT'nin alt yiiklenicisi olarak, EUS hizmetleri altinda
degerlendirilen POS cihazlar kurulum, bakim ve onarim hizmetlerinde de faaliyet
gOstermektedir. (.....):

G.2.2. Devre Konu Tesebbiis: SERI BT

Merkezi Tirkiye’de bulunan SERI BT, EUS hizmetleri ve onun alt kirilimi olarak
degerlendirilebilecek POS hizmetleri olmak Uzere iki ana is kolunda faaliyet
gdstermektedir. SERI BT tarafindan EUS hizmetleri kapsaminda saglanan teknik
destek hizmetleri baglica donanim bakim hizmeti, sistem destek hizmeti, ag bakim
destek hizmeti, ¢cagri bazli hizmetler ve IMAC hizmetlerinden mitesekkildir. SERI BT
tarafindan saglanan EUS hizmetlerinin DESTEK BILGISAYAR tarafindan saglanan
EUS hizmetleri ile bluyuk oranda ortustugu gorulmektedir.

SERI BT’nin faaliyet gésterdigi diger bir is kolu olan POS hizmetleri ise miilkiyeti
bankalara veya sirketlere ait olan POS cihazlarina yonelik verilen hizmetleri
kapsamaktadir. SERI BT’nin POS hizmetleri kapsamindaki faaliyetlerine asagida yer
verilmektedir:

- POS cihazlarinin ilgili Gye is yerine kurulumu,

- POS cihazlarinda olusacak arizalara mudahale edilip arizanin giderilmesi
(bakim/ariza iglemleri),

- Musteri talebi ile ilgili POS cihazlarinin Uye is yerinden geri teslim alinmasi,

8 DESTEK BiLG_iSAYAR, POS hizmetlerini kendi markasi altinda sunmadigi gibi POS hizmetleri
bakimindan SERI BT disinda hicbir tesebbisiin alt yikleniciligini de istlenmemektedir.
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- POS cihazlarinin yazilim versiyonlarinin musteri talebi ile gincellenmesi,

- Mdsteri talebi ile tye igyerlerine POS cihazlarinda kullanilabilecek malzemelerin
dagitilmasi (kagit rulo gibi),

- Uye is yeri calisanlarina POS cihazlarinin kullanimina yénelik kullanici egitimi
verilmesi,

- POS hizmetleri kapsaminda kullanilacak POS cihazlarinin veya malzemelerin
depolanma hizmetleri,

- SERI BT’nin sadece Uretici firmalardan biri olan VERIFONE’a sagladigi POS
cihazi onarim merkezi hizmetleri.

Tesebbiis tarafindan sunulan cevabi yazida; (.....) ifade edilmektedir. Ek olarak SERI
BT'nin tek basina POS hizmeti saglamadigi ve POS hizmetlerinde DESTEK
BILGISAYAR ve DATASSIST'i® tageron olarak kullandidi belirtilmistir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazari

Devre konu tesebbiis SERI BT yukarida da belirtildigi tizere, EUS hizmetleri ve POS
hizmetleri alanlarinda faaliyet gdstermektedir. SERi BT, EUS hizmetleri kapsaminda
BT cihazlarinin kurulumu, bakimi ve ariza giderimi, ag cihazlarina yonelik destek, video
konferans ekipmanlarinin bakimi ve son kullanici cihazlarina iliskin teknik destek
hizmetleri sunmaktadir. SERI BT POS hizmetleri kapsaminda ise miilkiyeti bankalara
veya sirketlere ait olan POS cihazlarina iliskin saha hizmetleri verilmesi, cihaz,
malzeme ve Urun depolama hizmetleri, kargolama hizmetleri, cihaz envanter yonetimi
hizmeti ve POS yonetim hizmetlerini yaritmektedir.

Kuruma sunulan cevabi yazida, SERI BTnin POS hizmetleri kapsaminda (.....)
dolayisiyla SERI BT’nin hizmet verdigi (.....), bununla birlikte, (.....) ile de s6zlesmesi
bulundugu hususlarina yer verilmigtir.

Devralan tesebbiis konumundaki DESTEK BILGISAYAR ise, EUS hizmetleri
sunmaktadir. (.....), (-....), (--...), (-....), (----2), (---.0), (---..) yetkili garanti ve onarim merkezi
olarak faaliyet gostermekte; PC, sunucu ve ¢evre birimleri bakim ve destek hizmetleri,
BT guvenlik hizmetleri, kurulum ve tasima hizmetleri ile g¢esitli danismanlik ve
yonetilebilir hizmetler saglamaktadir.

Bildirime konu islem bakimindan etkilenen pazarlarin tespiti igin Oncelikle iglem
taraflarinin faaliyet yuruttiga EUS hizmetlerinin ve POS hizmetlerinin ayri ilgili Grin
pazarlarini olusturup olusturmadidi degerlendirilmistir. ilgili Pazarin Tanimlanmasina
iliskin Kilavuz'un (ilgili Pazar Kilavuzu) “Pazar Tanimlanmasinin Temel ilkeleri” baglikli
1.3. numaral bélimiinde talep ikamesi ve arz ikamesi degerlendirilmektedir. ilgili Pazar
Kilavuzu’nun 13. paragrafinda talep ikamesine esdeger etkisi oldugu durumlarda arz
ikamesinin de pazar tanimlamasinda hesaba katilabilecegi ifade edilmig, ilgili
paragrafin devaminda arz ikamesinin talep ikamesine esdeger etkisi olan durumlar
acgiklanmigtir.

9 Kuruma sunulan cevabi yazida: SERI BT’nin genel olarak alt yliklenicilik yoluyla kullandigi personelin
%(.....)unun DATASSIST tarafindan saglandigi dolayisiyla bildirime konu islem sonrasinda da
DATASSIST'In sagladigi personelin kullaniimasina devam edilmesi gerektigi belirtiimistir. DATASSIST
tarafindan iletilen cevabi yazida, EUS hizmetleri bakimindan SERI BT’ye cagri ve destek hizmetleri
saglandi§i, esasen pazarda bordro servis saglayicisi olarak faaliyet gosterildigi ve islemin olasi rekabet
karsiti etkilerine iligkin bir dederlendirmelerinin bulunmadgi iletilmistir.
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ilgili Pazar Kilavuzu kapsaminda éncelikle islemden etkilenen pazarlara yénelik talep
ikamesi degerlendirmesinde bulunulacaktir. Yukarida detaylarina yer verildigi tUzere;
EUS hizmetleri, genig bir BT altyapisina yonelik teknik destek faaliyetlerini kapsayarak,
isletim sistemlerinden (Windows, MacOS, Linux gibi) kiguk o6lgcekli ag cihazlarina
(router, switch, modem gibi) ve video konferans ekipmanlarina kadar uzanan genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu hizmetler, son kullanicilarin BT cihazlarina yonelik
intiyaclarini  kargilamayr hedeflemekte ve genellikle kurumsal mausterilere
odaklanmaktadir. Buna karsilik POS hizmetleri, mulkiyeti bankalara veya kurumsal
musgterilere ait POS cihazlarinin, bu cihazlari kullanan Gye is yerlerinde kurulumu,
bakimi ve yonetimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda EUS hizmetleri, genis
bir BT altyapisina yonelik destek saglamakta, POS hizmetleri ise yalnizca POS
cihazlari ve ilgili sireglere odaklanarak daha dar kapsamli bir alani temsil etmektedir.
Ayrica EUS hizmetlerinin bakim-onarim ve diger hizmetlerin saglanacagi cihazlar
kullanan ¢ok genis bir tiketici kitlesine hitap ettigi, POS hizmetlerinin ise s6z konusu
cihazlarin mulkiyetini elinde bulunduran bankalara ve diger igletmelere sunuldugu
anlasiimaktadir.

Ancak her ne kadar her iki hizmet turinun sagladigi ¢ozumlerin farkli musteri
segmentlerine yonelik farkli ihtiyaglar kargilamaya yodnelik oldugu anlasilsa da her iki
hizmetin de cihaz bakim-onarim faaliyetlerini kapsadigi dusunuldigunde POS
hizmetlerinin, EUS hizmetlerinin bir pargasi ve ozellestirilmis bir alt segmenti oldugu
degerlendiriimektedir.

Arz ikamesine iliskin olarak ise SERI BT’nin POS hizmetleri pazarindaki rakiplerinin
konu hakkindaki degerlendirmeleri talep edilmistir. Cevabi yazilarda POS hizmetleriigin
bir alt pazar ayrimina gerek olmadigi belirtilmistir.

Dosya mevcudu bilgiler 1g1ginda; her iki tesebbusin de en genis anlamda EUS
hizmetleri pazarinda faaliyet gosterdigi, dolayisiyla islem kapsaminda ilgili Grin
pazarinin EUS hizmetleri pazari olarak tanimlanmasinin mumkin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, her ne kadar isleme iliskin ulasilacak sonucu
degistirmeyecek olsa da ve POS hizmetlerine yonelik ayrica bir pazar tanimi
yapilmasinin gerekli olmadigi degerlendirlse de “POS hizmetleri” pazarina iligkin
degerlendirmelere kararin devaminda yer verilmigtir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Devralan DESTEK BILGISAYAR ve devre konu SERI BT’nin faaliyetlerinin belirli bdlge
ya da illerle sinirh olmadan dlkenin batinini kapsadigi géz 6nunde bulundurularak
dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Ttirkiye” olarak belirlenmigtir.

G.4. Bildirim Konusu isleme iligkin Ugiincii Taraflara Ait Goriigler
G.4.1. Rakip Tesebbiislerin Bildirim Konusu isleme iligkin Gérisleri

Dosya kapsaminda DESTEK BILGISAYAR’In rakiplerinden bildirim konusu isleme
yonelik gorugleri talep edilmistir. Bu gergevede;

- (.....) tarafindan, POS hizmetleri kapsaminda genis bir faaliyet alanina sahip
olduklari; EFT POS ve Odeme Kaydedici Cihazlar alaninda kurulum, ariza giderme,
uygulama ekleme, cihaz degisikligi, bakim, egitim, hurdaya ayirma, gegcici kapatma
ve geri alim gibi hizmetler sunduklari; bu kapsamda sunduklari hizmetlerin, POS
cihazlarinin tim yasam dongusuni kapsayacak sekilde genis bir yelpazeye yaylimis
olup kurulum, ariza giderme ve teknik destek, uygulama ekleme ve guncelleme,
bakim ve onarim, cihaz degisikligi ve geri alim, egitim ve destek gibi surecleri
icerdigi; POS hizmetleri kapsaminda (.....), (.....), (..-..), (.....), (.....) ile rekabet ettikleri,
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- (.....) tarafindan, POS hizmetleri kapsaminda POS saha bakim, kurulum, ariza ve
geri akim hizmetlerinin sunuldugu, hizmetlerin tedarikinin blylk oranda ihale, bazi
durumlarda ise ikili sozlegmelerle yapildigi, genelde 1-2 yillik olan ikili sozlesmelerde
manhasirlik bulunmadidi, bunun disinda sézlesmelerin sire uzatim seklinde
ilerledigi, ilgili pazara giriste engel bulunmadig,

- (.....) tarafindan, temel olarak, BT yaziim ve donanim satis ve satis sonrasi destek
hizmetleri, POS 6deme sistemleri (6deme kaydedici cihazlar, POS terminallerine
iliskin olarak saha hizmetleri), network/guvenlik hizmetleri ve teknoloji danismanhgi
alanlarinda faaliyet gosterdikleri; mulkiyetleri bankalara ve 6deme kuruluglarina ait
olan POS cihazlarina saha teknik servis hizmeti sagladiklari, baslica rakiplerinin
(.....), (.....) ve (.....) oldugu; (.....)'in, EUS hizmetleri kapsaminda hem SERIi BT hem
de DESTEK BILGISAYAR ile rekabet ettigi; isleme yonelik olarak SERI BT nin
hisselerinin tamaminin DESTEK tarafindan devralinmasi ile EUS hizmeti veren
sirketlerin olumsuz yoénde etkilenebilecedi -sdyle ki DESTEK BILGISAYAR'In
halihazirda kamu sektdriinde glcli oldugu ve SERI BT'nin hisselerini alarak IBM
markasinin guicunud kullanarak 6nemli bir oyuncu konumuna gelebilecegi,
musgterilere tedarik sureclerinin dogrudan so6zlesme ve ihale seklinde olabildigi,
s6zlesmelerin genellikle 1-3-5 yillik olmakla birlikte en ¢ok tercih edilen sirenin POS
hizmetleri i¢cin 1 yil oldugu, EUS hizmetleri i¢in ise hizmetin maliyet icerigine gore
daha uzun olabilecegi, s6zlesmelerde minhasirlik sartinin bulunmadigi, pazarlara
giris veya buyumede herhangi bir engel olmadigi, son 5-15 yil icerisinde her iki
pazara da yeni oyuncular girdigi, rekabet ortaminin daima bulundugu, bununla
birlikte pazarlara iligkin olarak;

o EUS hizmetlerinin olduk¢a rekabet¢i oldugu, fiyat ve performansi belirleyici
nitelikte olup servisi alan kurumun kalturt ve satin alma yontemine bagh olarak
bu iki belirleyici kriterin dnceliklerinin degisebildigi, bu alanda faaliyet gdsteren ve
bilinen oyuncularin; (.....), (.....), (---.), (---..), (----2), (-....) ve (.....) oldugu,

o POS hizmetleri bakimindan musterilerin %90’Indan fazlasinin bankalar olmasi
sebebiyle hizmet alimlarinda fiyat rekabeti olabildigi, pazarin Turkiye'deki yillik
toplam buyudkliaganin 2023 yih i¢in 1,5 milyar TL oldugunun tahmin edildigi, bu
alanda faaliyet gosteren ve bilinen oyuncularin (.....), (.....), (.....), (-....), (.....) ve

- (.....) tarafindan, verilen hizmetlerin genel anlamda bankalarin destek hizmetleri ve
sistem igleticiligi oldugu, destek hizmetleri kapsaminda genel olarak kart
kisisellestirme, baski ofisi, POS teknik destek ve saha hizmetleri sunduklari, satis
sonrasi destek hizmeti verildigi, sunulan hizmetlerin bankacilik mevzuati
baglaminda destek hizmeti niteliginde oldugu, POS hizmetleri kapsaminda (.....),
(.....), (.....) ve (.....)'nin rakip olarak gorulebileceg@i, musterilere tedarik sureglerinin
dogrudan so6zlesme ve ihale seklinde olabildigi, bildirim konusu igleme yonelik ise
goruslerinin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan, yazilim, donanim, POS cihazi kurulumu, geri alim, versiyon
yukseltme, ariza, rulo ve reklam kitleri ve egditim hizmeti saglanmasi gibi cesitli
alanlarda faaliyet gosterdikleri, EUS hizmetleri ve POS hizmetleri bakimindan
musterilere sunulan hizmetlerin genelde ihale yontemiyle veya en az Ug¢ firmadan
teklif alinmasi suretiyle hizmet soézlesmeleri aracihgiyla yapilabildigi, s6zlesme
surelerinin 1, 2 veya 3 yillik olarak degisebildigi, minhasirlik sartinin bulunmadig,
EUS ve POS hizmetleri pazarina gerekli kaynaklar saglandidi takdirde pazarlara
giris ve buylme énunde herhangi bir engel olmadigi, pazarlarin rekabetgi oldugu,
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bildirilen isleme yonelik ise rekabet karsiti ortam olusturabilecedine yonelik
endiselerinin bulunmadigi, POS hizmetleri pazarinda (.....), (.....) ve (.....)'in rakip
tesebbusler oldugu

ifade edilmistir.
G.4.2. SERIi BT’nin Miisterilerinin Gériisleri

Dosya kapsaminda SERIi BT’nin misterilerinden de bildirim konusu isleme yénelik
gorugleri talep edilmistir. Bu gercevede;

- (.....) tarafindan, SERI BT’den POS saha hizmetleri kapsaminda ikili sézlesmeler
yoluyla bakim onarim hizmeti alindigi, sOzlesmelerin yenilenerek uzatilabildigi,
minhasirlik bulunmadigi, SERI BT’nin sagladigi hizmetlerin halihazirda DESTEK
BILGISAYAR tarafindan gerceklestigi icin hisse satisi gerceklestiinde EUS
hizmetleri kapsaminda pazarda bir degisiklik olmayacagi, benzer hizmeti(.....), (.....),
(.....) gibi saha firmalari ve yuksek elektronik cihaz onarimi gergeklestiren firmalarin
sagladigi ve s6z konusu firmalarin pazarda faaliyet géstermeye devam ettigi,

- (.....) tarafindan EUS hizmeti almadiklari, POS saha hizmetleri kapsaminda (.....),
(.....), (.....) olmak Uzere U¢ farkh tedarik¢i firma ile calistiklari, tedarikgilerin
sunduklari hizmetlerin gesitliligi, hizmet agi genisligi, hizmet alimlarinda rakiplerle
calisiimasini zorlagtiran veya engelleyen kisitlamalar getiriimemesi, hizmet
alinabilecek farkh firmalarin bulunmasi, yasal giris engellerinin bulunmamasi gibi
unsurlar dikkate alindiginda, ilgili pazarda rekabetci bir ortam bulundugu, tedarikgiler
ile kurulan hizmet so6zlesmeleri kapsaminda, sureg icerisinde hizmet kalitesinde
olumsuz bir degisimin tespit edilmesi veya s6zlesme kosullari ¢cergevesinde taahhit
edilen hizmet seviyelerine uyulmamasi gibi hallerin varligi halinde, ilgili
s6zlesmelerde muinhasirlik sartt bulunmadigindan herhangi bir gegis maliyeti
dogmadan alternatif tedarikgilerden hizmet alinmasinin mimkun oldugu,

- (.....) tarafindan, POS hizmetlerinin SERiI BT’'den temin edildigi, SERi BT ile
aralarindaki hizmetlerin ikili sozlesmeler vasitasiyla saglandigi, bu s6zlesmelerin
genel olarak 3 veya 5 yillik sure ile sinirlandirildigi, sézlesmelerin uzatilabildigi,
munhasirlik sartinin bulunmadigi, pazarlara girisin veya pazarda buyimenin 6nunde
yetkinlik, hizmet kalitesi vb. faktorler disinda herhangi bir engel olmadigi, pazarda
faaliyet gosteren birgok firma bulundugu, ancak pazarda faaliyet gosteren ve
kurumsal anlamda hizmet veren firma sayisinin ¢ok fazla olmadigi, kurumsal
anlamda hizmet veren firmalar arasinda rekabetgi bir ortam bulundugu, SERI BT'den
tedarik edilen hizmetlerin kalitesinde olumsuz bir degisim olmasi ve alternatif bir
tedarikciye gegmeleri halinde gerek altyapi gerekse insan kaynagi bakimindan ek
maliyet dogabileceqi,

- (.....) tarafindan, POS saha hizmetleri kapsaminda SERI BT’den hizmet alindig,
EUS hizmetinin ise kendi personeli ile saglandigi, POS hizmetleri kapsaminda ikili
s6zlesmeler ile hizmet alinmakta olup yilik bazda SERI BT ve sektdrde yer alan
benzer hizmetleri sunan diger firmalardan teklifler alindigi, fiyat hususunda
anlasilmasi halinde so6zlesmelerin yenilendigi, sozlegsmelerde iki taraf icin de
muanhasirlik olmadigi, POS saha hizmeti sektdriine giris ve/veya hizmet alma veya
vermeye yonelik engelleyici bir unsurun s6z konusu olmadigi, hizmet verebilir
nitelikli, gerekli organizasyona sahip tesebbuslerin hizmet verebilecegi, pazarda
(ceir)y (o), (oennn) ve (.....) gibi tesebbuslerin bulundugu, pazarin oldukga rekabetgi
oldugu, bankalarin genelde sektérde hizmet veren birden ¢ok POS saha hizmet
saglayici firma ile teknolojik olarak entegrasyona sahip olup herhangi bir hizmet
kesintisi veya memnuniyetsizlik durumunda hizmet alimini azaltabileceqi,
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durdurabilecegi, sektordeki bagka bir hizmet saglayiciya yonelebilecegi, dolayisiyla
olumsuzluk olmasi noktasinda gecislerin kolay saglanabileceg@i, bir servis
firmasindan diger servis firmasina teknik olarak gegisin bir gecede gergeklesebilecek
seviyede otomotize edilmis durumda olup fiziksel olarak firma depolarinda bulunan
cihazlarin nakledilmesinin en fazla 7-10 gun icinde tamamlanabilecegi, EUS
hizmetlerine iliskin pazarda ise (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) gibi tesebbuslerin
hizmet verdigi ve rekabetgi bir pazar oldugu,

- (.....) tarafindan, SERI BT’'den POS saha hizmetleri kapsaminda hizmet aldiklari,
POS saha bakim ihalelerinin yillik veya iki yilda bir olmak Uzere kapali zarf usulu ile
yapildigi, ihale sonucu imzalanan sézlesmelerin birer yillik yapildigi ve opsiyonel
olarak uzatim hakki eklenebildigi, munhasirlik sartinin yer almadigi, sektorde s6z
konusu hizmeti veren bes firma oldugunun bilindigi, agirlikh pazar payinin iki firmaya
ait oldugu, sektorde bir firma ile galismanin riskli olmasi nedeniyle hizmet alimlarinin
birden fazla firma ile yapildidi, mevcut saha performanslarina gére bir firmadan
digerine parkur gegigleri olabildigi, gecis surecinde operasyonel is gucli maliyeti
dogabilecegi, sektérde pazar payi ylksek olan firmadan pazar pay! daha az olan bir
firmaya gegis surecinde hizmet seviyelerinde olumsuzluklar yaganabilecegi

ifade edilmektedir.

Yukarida yer alan gorusler incelendiginde, musterilerin bayuk bir kisminin ilgili
pazarlarda guglu alternatif tedarikgilerin bulunmasindan 6turt bildirim konusu islemin
herhangi bir rekabet¢ci endiseye sebebiyet vermeyecegi gorusunde oldugu
anlasiimaktadir.

DESTEK BILGISAYAR'In rakipleri ve SERI BT’nin miisterilerinin agiklamalarindan,
EUS hizmetleri ve EUS hizmetleri pazarinin bir alt segmentini olusturan POS hizmetleri
pazarinin birden fazla oyuncunun faaliyet gosterdigi, hizmetlerin konusunu alicilarla
kisa donemli yapilan anlagsmalarin olusturdugu, fiyat ve hizmet kalitesi bakimindan
rekabet¢ci yapida bir pazar niteligi tasidigi degderlendirmelerine yer verildigi
gOrulmektedir.

G.5. Degerlendirme
G.5.1. islemin Niteligi ve Bildirim Yiikiimliiliigii Agisindan Degerlendirme

Bildirim konusu islem, SERI BT’nin tim hisselerinin ve tek kontroliiniin hisse deuvri
yoluyla DESTEK BILGISAYAR tarafindan devralinmasina iligkindir. Yukarida yer
verildigi tizere, bildirime konu islem éncesinde IBM tarafindan kontrol edilen SERI
BT’nin hisselerinin %(.....)'i IBM’'ye, %(.....)'i BPO’ya aittir. Taraflar arasinda akdedilen
SOZLESME uyarinca bildirim konusu islem ile birlikte SERI BT’nin hisselerinin tamami
DESTEK BILGISAYAR tarafindan devralinacak, béylelikle SERI BT'nin tek kontrolii
DESTEK BILGISAYARa ait olacaktir.

Yukarida bahsedilen aciklamalar 1siginda, bildirim konusu iglem ile DESTEK
BILGISAYAR, SERI BT (izerinde tek kontrole sahip olacak ve SERIi BT’nin kontroliinde
kalici bir degisiklik meydana gelecektir. Bu cgercevede, ilgili islemin 4054 sayili
Kanun’un 7. maddesi ve 2010/4 sayili Teblig’'in 5. maddesi kapsaminda bir devralma
islemi niteligi tasidigi anlasiimaktadir. Diger taraftan dosyada yer alan ciro bilgileri
incelendiginde, islem taraflarinin cirolarinin 2010/4 sayili Tebligin 7. maddesinin (a)
bendinde yer alan ciro esiklerini astigi, dolayisiyla islemin Kurulun iznine tabi bir
devralma islemi niteliginde oldugu tespit edilmistir.
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G.5.2. Yogunlagma Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 7. maddesi “bir ya da birden fazla tesebbdiistin basta hdkim durum
yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun gdcglendiriimesi olmak (lzere Ulkenin
butiint yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
o6nemli élgide azaltiimasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebblisiin ya da kiginin diger bir tesebbiistin mal varligini yahut ortaklik paylarinin
timdni veya bir kismini ya da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren
araclari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak (izere, devralmasi hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmunu icermektedir. Hakim durum kavrami ise, 4054 sayil Kanun’un 3.
maddesinde, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbulsiin, rakipleri ve
mlsterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giicl” olarak tanimlanmaktadir. Hakim durumun;
tesebbuslere fiyatlari artirma ve Uretim miktari, Urin gesitliligi ya da kalitesini azaltma
imkani verdigi ve hakim durumdaki tesebbuslerin bu davranislarinin tiketici refahini
azalttigi kabul edilmektedir. Buna gore, bildirim konusu iglemin bagta hakim durum
yaratilmasi ya da mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere etkin
rekabetin Onemli Olgude azaltimasi sonucunu dogurup dogurmayacaginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuzun (Yatay
Kilavuz) doérdinclu paragrafinda yer verildigi Uzere rekabet hukukunda ayni Grdn
pazarlarinda faaliyet gosteren tesebbusler arasinda gergeklesen birlesme ve devralma
islemleri yatay birlesme ve devralmalar olarak tanimlanmaktadir. Yukarida yer verildigi
lizere, SERI BT ve DESTEK BILGISAYAR Tirkiye’de EUS hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir. Bu baglamda islem taraflarinin faaliyet gdésterdikleri EUS hizmetleri
pazarinda yatay bir 6rtisme meydana gelmektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler gergcevesinde, devam eden kisimda bildirme konu igleme
yonelik tek tarafli ve koordinasyon dogurucu etkiler ele alinmistir.

G.5.2.1 EUS Hizmetlerine Yonelik Tek Tarafli Etkilerin Degerlendirilmesi

Yatay Kilavuz'un 23. paragrafina gore bir devralma, bir tesebbusun Uzerindeki 6nemli
rekabetci baskilari ortadan kaldirmak ve bdylece pazar glcunu artirmak suretiyle bir
pazardaki etkin rekabetin ©nemli dlglide azalmasina yol agabilir. ilgili paragrafin
devaminda bdyle bir islemin ilk dogrudan etkisinin, islemin taraflari arasindaki mevcut
olan rekabetin ortadan kalkmasi olacagi ifade edilerek s6z konusu etkilere 6rnek olarak
islem taraflarindan birinin fiyatlarini artirdigi durumda, satislarinin bir kisminin islemin
diger tarafinin lehine olacak sekilde azalmasi ile sonug¢lanacakken, birlesmenin bu
rekabetgci baskiyi ortadan kaldirmasi verilmistir.

Yatay Kilavuz'un 24. paragrafinda ise ayni pazarda faaliyette bulunan ve isleme taraf
olmayan tesebbduslerin s6z konusu devralma islemi sonucunda azalan rekabetgi
baskidan yararlanabilecegi ifade edilmistir. Bunun nedeninin, islem sonrasinda fiyat
artisina gidilmesi halinde talebin bir kisminin rakip tesebbuslere kaymasi ve dolayisiyla
isleme taraf olmayan tegebbuslerin fiyatlarini artirmalarinin karli hale gelmesi oldugu
belirtiimistir. S6z konusu paragrafta, rekabetc¢i baskida bu sekilde meydana gelen

10 Bununla birlikte yukarida da belitildigi Gizere DESTEK BILGISAYAR EUS hizmetleri alaninda SERI
BT'ye alt yuklenicilik hizmetleri sunmaktadir. S6z konusu taseronluk iligkisi islemin degerlendiriimesi
bakimindan yatay ya da dikey bir ortisme olarak nitelendiriimemis olup ilgili hizmet iligkisini de
kapsayacak sekilde, bir alt bagslik altinda birlesik tesebbisin pazar payl hakkinda degerlendirmelerde
bulunulmustur.
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azalmanin ise ilgili pazarda o6nemli duzeyde fiyat artiglarina yol acabilecegine
deginilmigtir.

Yatay Kilavuz’'un 25. paragrafinda ise bu nitelikte tek tarafli etkilere yol agan bir
devralmanin, genellikle en yakin rakibinden kayda deger olglde fazla pazar payina
sahip olacak tesebbus bakimindan hakim durum yaratmak veya mevcut hakim durumu
guglendirmek suretiyle etkin rekabeti dnemli dlglide azaltabilecegi ifade edilmektedir.
Buna ek olarak isbirlikgi olmayan pazarlarda gergeklesen bir birlesmenin, birlesme
taraflarinin islem 6ncesi birbirlerine uyguladiklari rekabetgi baskinin islemle birlikte
ortadan kalkmasi ve boylece diger rakipler Uzerindeki rekabetgi baskinin da azalmasi
nedeniyle tek tarafli etkilere yol acarak etkin rekabeti dnemli dlglide azaltabilecegi
belirtiimektedir.

Yatay Kilavuzun 13. paragrafina gore yatay devralmalar bakimindan pazar paylari ve
yogunlagsma seviyeleri, pazar yapisi ile birlesme igleminin taraflari ve diger tesebbusler
arasindaki rekabete iliskin dGnemli bilgiler sunan oncul gostergelerdendir.

Bildirim konusu islem ¢ercevesinde taraflarin faaliyetlerinin yatay olarak ortustugu en
genis pazar olan EUS hizmetlerinde islem taraflarinin ve pazardaki en buylk bes
rakibinin Turkiye'de satis degeri bakimindan 2023 yilinda elde ettikleri pazar paylarina
asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: Taraflarin ve Rakiplerin Tlrkiye’de EUS Hizmetleri Pazarinda Satis Degeri Bazinda Pazar
Paylari (%)

Pazar Payi (%)

Etkilenen Pazar

Tesebblsler

2023

EUS Hizmetleri

KOCSISTEM

NETAS

ASELSANNET

SHIPENTEGRA

HAVELSAN

DESTEK BILGISAYAR

SERI BT

DESTEK BILGISAYAR + SERI BT

Diger

Toplam

~100,00

Kaynak: BThaber tarafindan yayimlanan Bilisim 500Plus raporu (Sistem Entegratérii ve is Ortagi —
Hizmet).

Yukarida yer alan tablodan DESTEK BILGISAYAR'In 2023 yilinda Tirkiye'de EUS
hizmetleri pazarinda %(.....); SERI BT’nin %(.....) ve islem taraflarinin toplam %(.....)
pazar payl elde ettigi gorilmektedir. Bu gercevede DESTEK BILGISAYAR'In EUS
hizmetleri pazarindaki payinin oldukg¢a dusuk oldugu, bildirime konu islem sonrasinda
da SERI BT ile birlikte pazarin oldukga kiiglik bir kismini olusturacagi, ayrica pazar
lideri KOCSISTEM disinda da pazarda paylari birbirine yakin seyreden pek cok
tesebbisin bulundugu anlasiimaktadir'’,

Yatay Kilavuzun 18. paragrafinda birlesik tesebbuslerin ilgili pazardaki paylarinin
toplaminin %20’nin altinda olmasi halinde, s6z konusu birlesme isleminin rekabet
bakimindan olumsuz etkilerinin, incelemenin derinlegtiriimesini ve birlesmenin
yasaklanmasini gerektirecek dizeyde olmadiginin varsayilabilecegi ifade edilmigtir.

11 Ote yandan devralan DESTEK BILGISAYAR tarafindan sunulan yazida devre konu SERI BT’nin EUS
hizmetleri pazarinda 2021-2023 yillari arasinda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payina sahip
oldugunun tahmin edildigi belirtilmistir.
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Anilan paragraf uyarinca iglem taraflarinin toplam pazar paylarinin %20’lik esigin son
derece altinda oldugu goérulmektedir. Ayrica pazarda faaliyet gdsteren tesebbis
sayisinin ¢ok oldugu'? ve pazarin pargali bir yapida oldugu anlasiimaktadir. Ayrica G.4.
numarali boélimde de detayl bir sekilde yer verildigi izere SERI BT’nin rakipleri ve
mugterileri ekseriyetle, pazarda rekabetin seviyesinin Ust duzeyde oldugu yonunde
degerlendirme yapmiglardir. Agiklanan nedenlerle bildirim konusu islemin EUS
hizmetleri pazarinda herhangi bir rekabet karsiti bir etkiye yol ag¢mayacagi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan bilgi ve degerlendirmeler i1siginda bildirim konusu iglemin, EUS
hizmetleri pazarinda tek tarafli etkiler bakimindan basta hakim durum yaratiimasi ya da
mevcut bir hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere ulkenin butunu yahut bir
kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli dlgide
azaltilmasina neden olmayacagi kanaatine ulasiimigtir.

G.5.2.2. EUS Hizmetlerine Yonelik Koordinasyon Dogurucu Etkilerin
Degerlendirilmesi

Yatay Kilavuz’'da birlesme devralma isleminin tek tarafli etkilerinin yani sira
koordinasyon dogurucu etkilerinin de bulunabilecegi belirtimektedir. Yogunlagmis bir
pazardaki devralma iglemi, birlikte hakim durum yaratmak ya da mevcut birlikte hakim
durumu guglendirmek suretiyle etkin rekabetin 6nemli dlgide engellenmesine yol
acabilmektedir. Boyle bir islem, pazardaki tesebbuslerin, 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesi baglaminda acik bir anlagsma yapmadan ya da uyumlu eyleme bagvurmadan,
pazara iliskin davraniglarini koordine etme ve fiyatlarn yukseltme yeteneklerini
artirabilecektir.

Yukarida yer verildigi Uzere, EUS hizmetleri pazarinda iglem taraflarinin toplam pazar
payl %3’Un altindadir. Ayrica s6z konusu pazarda sayica fazla rakip faaliyet
gOstermekte, bunlarin igerisinde elde edilen gelirler ve marka bilinirligi bakimindan
glclu tesebbisler de yer almaktadir. On inceleme siirecinde gérisiine bagvurulan
tesebbusler de islemden etkilenen ilgili pazarin rekabetgi oldugu degerlendirmesinde
bulunmustur. Bu bilgiler 1s1ginda, bildirime konu islemin EUS hizmetleri pazarlarinda
koordinasyon dogurucu etkiler ortaya ¢gikarmayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida EUS hizmetleri bakimindan yapilan degerlendirmenin ardindan varsayimsal
dar pazar olarak tanimlanabilecek POS hizmetleri pazari bakimindan islemin
degerlendiriimesine agsagida yer verilmistir.

G.5.2.3. POS Hizmetlerine Yonelik Etkilerin Degerlendirilmesi

POS hizmetleri bakimindan devralan DESTEK BILGISAYAR, devre konu SERI BT’nin
alt yuklenicisi olarak faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda POS hizmetleri pazari
bakimindan dosya konusu islemin etkilerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Asagida
devre konu SERI BT ve rakiplerinin POS hizmetleri pazarinda satis degeri bakimindan
son ug¢ yilda elde ettikleri pazar paylarina yer verilmektedir:

12 Bilisim 500Plus raporuna goére Tirkiye EUS hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren en az 167 tesebbls
bulunmaktadir. Kaynak: https://bthaber.com/b500pdf/b500 2023.pdf, Erisim Tarihi: 09.01.2025.
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Tablo 2: Tirkiye’de POS Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebblslerin Satis Degeri Bazinda
Pazar Paylari (%)

. . Pazar Payi (%
Etkilenen Pazar Tesebbusler 5021 5022 5023
TEKNOSER (.o..) (.....) (.....)
SERI BT (.....) (.....) (.....)
BILESIM (.....) (.....) (.....)
. . IPAYSER (.....) (.....) (.....)
POS Hizmetleri ISVER () () ()
PRIME () () ()
BDH () () ()
Toplam ~100,00 ~100,00] 100,00
Kaynak: Sektdér oyuncularindan edinilen cevaplar kullanilarak raportérler tarafindan yapilan
hesaplamalar.

Yukarida yer alan tablodan, SERI BT'nin POS hizmetleri pazarinda, satis degeri
bazinda, 2021, 2022 ve 2023 yillari igin sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payI
elde ettigi gériilmektedir. Bu dogrultuda, SERI BT’nin pazardaki en biiyiik iki oyuncudan
biri oldugu ve pazar payindaki dusus sonrasinda 2022 yilinda pazar lideri pozisyonunu
kaybettigi gorulmektedir. Asagidaki tabloda ise iglem taraflari ve rakiplerinin POS
hizmetleri pazarinda 2021-2023 déneminde terminal sayisi bazinda elde ettikleri pazar
paylarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Turkiye POS Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren Tesebbuslerin Terminal Sayisi Bazinda
Pazar Paylari (%)

. . Pazar Payi (%)
Etkilenen Pazar Tesebbusler 2021 2022 2023
TEKNOSER (.....) (.....) (.....)
SERI BT () () ()
PAYSER () () ()
POS Hizmetleri |PRIME (.....) (.....) (.....)
I§MER_ (.....) (.....) (.....)
BILESIM (.....) (.....) (.....)
BDH (.....) (.....) (.....)
[Toplam 100,00 ~100,00 100,00
Kaynak: Sektér oyuncularindan edinilen cevaplar kullanilarak raportérler tarafindan yapilan
hesaplamalar.

SERI BT’nin Tiirkiye POS hizmetleri pazarinda, terminal sayisi bazinda, 2021, 2022 ve
2023 yillari icin sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payi elde ettigi gorulmektedir.
SOz konusu pazar paylarinin satis degeri bazindaki pazar paylarindan farklilagsmadigi
gOrulmektedir.

Ancak bu noktada SERI BT’nin dogrudan POS hizmeti sunmadi§i hatirlatiimalidir.
SERI BT'nin tim POS hizmetleri DESTEK BILGISAYAR ve DATASSIST tarafindan
tageron olarak yerine getirilmektedir. Bu gergevede SERI BT tarafindan sunulan POS
hizmetlerinin (kesilen faturalar uyarinca) ne kadarinin DESTEK BIiLGISAYAR'dan
alindigina iligkin bilgiye asagida yer verilmektedir.
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Tablo 4: SERI BT Tarafindan Sunulan POS Hizmetlerinin Satis Degeri Bazinda Alt Yiikleniciye
Yaptiriima Oranlari (%)

. . Alt Yiklenicilik Orani (%)
Etkilenen Pazar Tesebbusler 5021 2022 5023
DESTEK BILGISAYAR (.o..) (.....) (.....)
POS Hizmetleri | DATASSIST (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00
Kaynak: SERI BT’den gelen cevap kullanilarak raportérler tarafindan yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer alan tablodan DESTEK BILGISAYAR’in SERI BT tarafindan sunulan POS
hizmetlerinin yaklagik %(.....)unu alt yuklenici olarak sagladigi anlasiimaktadir.
Bununla birlikte dosya kapsaminda DESTEK BILGISAYAR'a, faaliyeti bulunmasina
ragmen, POS hizmetleri pazarinda bir pazar payi atfedilememektedir. DESTEK
BILGISAYAR'In sundugu POS hizmetlerinin tamami SERI BT adina gerceklestirildigi
icin iglem sonrasinda yogunlagsma seviyesi degismeyecektir.

POS hizmetleri pazarinda iglem taraflarinin rakibi olan (.....) tarafindan EUS hizmetleri
ve POS hizmetleri pazarlarina giris ve buylime 6ninde engel olup olmadigi hususunda:

- Her iki pazara giris i¢cin hizmet organizasyonunun yeterli olacag,

- Hizmet organizasyonu icin gerekli kaynaklarin: is gucu, yetkin personel, gerekli
ekipman ve arag, yazilim uygulamalari ve yaygin bir hizmet agi oldugu,

- Iki pazarda da rekabetin énemli unsurlarinin: maliyet, etkinlik, kalite ve
surdurulebilirlik oldugu ve

- Bahse konu pazarlarda faaliyet gosteren tesebbusler arasinda rekabetgi bir ortamin
bulundugu

belirtilmigtir.

(.....) tarafindan ise son 5-15 yil igerisinde iki pazara da yeni oyuncularin girmis oldugu
ifade edilmistir. SERI BT’nin rakipleri ve miisterileri, ekseriyetle, her iki pazarda da
rekabetin seviyesinin Ust dizeyde oldugu seklinde yorumlar yapmistir. POS hizmetleri
pazarina giris ve POS hizmetleri pazarinda bliyumenin 6nunde yuksek bir engel
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

islemin rekabetgi etkilerinin degerlendirilmesi kapsaminda; POS hizmetleri pazarinda
saglayici degistirme maliyetleri ele alinmis ve konu hakkinda sektdér oyuncularinin
goruslerine bagvurulmustur. islem taraflarinin rakipleri tarafindan EUS hizmetleri icin
s6zlesme surelerinin bir ila bes yil arasinda degisebildigi, POS hizmetleri igin ise
genellikle sOzlesme suresinin bir yil oldugu ifade edilmigtir.

SERI BT’nin POS hizmetleri pazarindaki miisterilerinden (.....) ve (.....) tarafindan siire¢
icerisinde hizmet kalitesinde olumsuz bir degisimin tespit edilmesi veya s6zlesme
kosullari ¢ergevesinde taahhlt edilen hizmet seviyelerine uyulmamasi gibi hallerin
varhgi halinde, gegis maliyeti olusmaksizin rakip tesebbuslere gecilebilecedi ifade
edilmistir. SERi BT’'nin POS hizmetleri pazarindaki misterilerinden (.....) ve (.....)
tarafindan ise gecis esnasinda hizmette kalite kaybi, gegis surecinde bir ila tGg¢ aylik bir
zaman kaybi, 6nceki anlasmada yer alan Ucret avantajinin kaybi gibi gecis
maliyetlerinin olusabilecegi ifade edilmigtir. Bankalarin genelde birden fazla POS
hizmetleri saglayicisiyla ayni anda ¢alisti§i ' ve dolayisiyla diger misterilere gore daha
dusuk bir gecis maliyetine katlandiklari anlagiimaktadir. Bununla birlikte POS hizmetleri
pazarindaki musterilerin cevaplarina goére sézlesmelerde muanhasirlik hiUkmua yer

13 Bkz. ¢oklu erigim.
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almamaktadir ve mausterilerin %90’ bankalardir. Dolayisiyla butlincul olarak
bakildiginda POS hizmetleri pazarinda dusuk gegis maliyetlerinin bulundugu ve iglem
sonrasinda DESTEK BILGISAYAR'In (icretlerini arttirmasi veya hizmet kalitesini
dustrmesi durumunda musterilerinin rakiplere gegcis yapabilecegi
degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda rakiplere ve musterilere islem hakkinda rekabetgi bir endiselerinin
bulunup bulunmadigi da sorulmustur. Rakiplerin bayuk bir kismi gorus belirtmemis olup
(.....) tarafindan isleme yonelik bir endisenin bulunmadgi ifade edilmigtir. Goérus belirten
musgteriler de rekabetgi bir endigenin bulunmadigini ifade etmistir.

Yukarida yer alan bilgi ve degerlendirmeler 151ginda;

- Bildirim konusu islem sonrasinda DESTEK BILGISAYAR'In Tirkiye’deki pazar pay
%(.....) ulagsa da pazarda lider konumunda olan TEKNOSER'in ve diger rakiplerin
DESTEK BILGISAYAR uzerinde rekabetgci baski uygulayabilecedi,

- Pazardaki yogunlasma seviyesinin degismeyecegi, pazara giris ve pazarda
buyumenin onunde ciddi bir engelin bulunmadig,

- Mdsterilerin buyulk bir bélimUnin ayni anda birden fazla POS hizmeti saglayicisiyla
calistigi ve gegis maliyetlerinin dusuk oldugu

hususlar birlikte géz 6nune alindiginda bildirim konusu islemin, POS hizmeti pazarinda
tek tarafli etkiler bakimindan basta hakim durum yaratilmasi ya da mevcut bir hakim
durumun guglendiriimesi olmak Gzere Ulkenin butind yahut bir kisminda herhangi bir
mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin dnemli Olgide azaltiimasina neden
olmayacagd kanaatine ulagiimistir.

Son olarak iglemin POS hizmetleri bakimindan koordinasyon dogurucu etkileri
degerlendiriimelidir. EUS hizmetleri bakimindan yapilan degerlendirmeye paralel
olarak, pazarda sayica fazla rakip faaliyet gostermekte, bunlarin igerisinde elde edilen
gelirler ve marka bilinirligi bakimindan glclii tesebbiisler de yer almaktadir. On
inceleme surecinde gorusune bagvurulan tesebbusler de POS hizmetlerinin rekabetgi
yapida oldugu degerlendirmesinde bulunmustur. Bu bilgiler 1siginda, bildirime konu
islem sonucunda POS hizmetleri pazarinda koordinasyon dogurucu etkilerin ortaya
¢ikmayacagi degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler neticesinde, bildirime konu islem ile 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ¢gergevesinde basta hakim durum yaratiimasi ya da mevcut
bir hé&kim durumun guglendiriimesi olmak Uzere etkin rekabetin onemli dlgude
azaltilmasi sonucunun ortaya ¢gikmayacagi kanaatine ulasiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak g¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin 6nemli dOl¢ude
azaltimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik
olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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