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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-3-023 (Sorusturma)
Karar Sayisi . 25-37/873-515

Karar Tarihi : 02.10.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN,
Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Kemal KUCUKKAVRUK, Ozlem NARHIN POLAT, Abdurrahim
YIGITTEKIN, Zeynep CUBUK, Merve KAYAOGLU
C. BASVURUDA
BULUNAN . Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR : Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS
IDOSB, Vakum Cad. No: 25 Tuzla/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS hakkinda yeniden
saticilarinin satis fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine
yonelik olarak Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/548-M sayili karari
ile yuriitilen sorusturma kapsaminda 11.09.2025 tarih ve 25-34/794-MUA sayili
ara kararina istinaden ilgili tesebbiisiin uzlagsma metnini gondermesi neticesinde
sorusturmanin sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS (HEMEL) hakkinda yeniden
saticilarinin satig fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 15.05.2025 tarihli toplantisinda
25-19/462-M sayil karar ile Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS (HEMEL) hakkinda
Onarastirma acilmasina karar verilmistir. Anilan Kurul karari ve Bagkanlik Makaminin
16.05.2025 tarih ve 114988 sayili olurlari uyarinca 21.05.2025 tarihinde HEMEL'de
yerinde inceleme gergeklestiriimigtir. Yerinde inceleme kapsaminda HEMEL’den bilgi
talebinde bulunulmus olup s6z konusu cevabi yazilar 28.05.2025 tarih ve 68750 sayi,
10.06.2025 tarih ve 69151 sayi, 12.06.2025 tarih ve 69264 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Onaragtirma slreci sonunda hazirlanan 18.06.2025 tarih ve 2025-3-023/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 26.06.2025 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 25-
23/548-M sayili kararla HEMEL hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla
sorusturma aciimasina karar verilmistir.

HEMEL hakkinda agilan sorusturmaya iligkin olarak hazirlanan 09.07.2025 tarih
118988 sayili Sorusturma Bildirimi tarafa Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)
araciligiyla teblig edilmistir.
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HEMEL tarafindan Kurum kayitlarina 23.07.2025 tarih ve 71156 sayi ile intikal eden
dilekge ile 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinde dizenlenen uzlasma usultine iliskin
basvuru hakkinin kullaniimak istendigi, uzlagsma talebinin kabull ile usule iligskin
surecin bagslatiimasi ve HEMEL hakkinda yurUtilen sorusturmanin uzlagsma usull ile
sonlandiriimasi talep edilmistir.

HEMEL tarafindan yapilan uzlasma bagvurusu, 31.07.2025 tarihli Kurul giindeminde
gorusulmius olup Kurul, 25-28/657-M sayili karar ile uzlasma gorismelerine
baslanmasina karar vermistir. ilgili karar uyarinca 13.08.2025 tarihinde Kurum
merkezinde HEMEL temsilcilerinin katilimiyla uzlagsma gorismesi gerceklestiriimistir.
Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye
Kullanilmasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Ydénetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan
gorismede iddialarin icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma
tarafl olan tesebbis hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan baslica belgeler,
surecin uzlagma ile sonuclanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve uzlasma
tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

Ayrica HEMEL tarafindan Kurum kayitlarina 21.08.2025 tarih ve 72388 sayi ile intikal
eden dilekge ile tesebbilstin beyanlari sunulmustur. S6z konusu belgelerde tesebbls
tarafindan Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik
(Ceza Ydnetmeligi) kapsaminda dikkate alinmasi talep edilen hususlar ifade edilmistir.

Uzlasma gortismesi dogrultusunda hazirlanan 05.09.2025 tarihli ve 2025-3-023/BN-02
saylli Bilgi Notu, Kurulun 11.09.2025 tarihli toplantisinda gorastulmastur. Bu kapsamda
25-34/794-MUA sayili uzlasma ara karari alinmistir.

llgili uzlagma ara kararina iligkin bildirim HEMEL tarafindan 11.09.2025 tarihinde UETS
araciligiyla tebellig edilmistir. Uzlasma ara kararina istinaden HEMEL tarafindan
gonderilen uzlasma metni, Uzlagma Yodnetmeligi'nde belirtilen 15 gunlik suresi icinde,
23.09.2025 tarih ve 73765 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlasma metni
02.10.2025 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek sorusturmanin sonlandiriimasina
25-37/873-515 sayi ile karar alinmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Ilgili Bilgi Notu'nda dzetle; Kurulun 11.09.2025 tarih ve 25-
34/794-MUA sayili uzlasma ara karar ile taraflarca sunulan uzlasma metni
cercevesinde, ilgili tesebbusler hakkinda sorusturmanin uzlagsma usuld ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

|. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yiiriitilen Taraf: HEMEL

HEMEL 1996 yilindan beri ahsap boya ve cilalarinin Uretimi ile pazarlamasini, ayrica
ahsap curumesine Kkarsi kullanilan kimyasallarin satisini  gergeklestirmektedir.
istanbul’'un Tuzla ilcesinde bir Uretim tesisi bulunmakta olan HEMEL, drinlerinin
dagitimini yetkili saticihik agi ile yaritmektedir. HEMEL’in herhangi bir bagl ortakligi
veya istiraki bulunmamaktadir. HEMEL’in 2024 yili cirosu (.....) TL'dir.

Tesebbulsin Urin portféylinde, ahsaptan Uretilen kapi, pencere, pergola?, guverte,
panjur, ¢it gibi Urtnlerin yani sira, mobilya ve denizcilik sektorlerinde kullanilan ahgap

1 Pergola, belirli bir hat boyunca yanlarina sitin ya da direkler dikilerek sarmasik bitkilerle donatiimis
gOlgeli yuriyls yolu ya da gegittir.
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on koruma, boya, vernik, solvent ve yag bazli cila?, astar, macun, temizleyici ve boya
gibi toplam 88 gesit Urtn yer almaktadir.

HEMEL Uranlerini genellikle yetkili saticilar aracihgiyla pazarlamakta olup HEMEL’in
2025 yili subat ayi itibariyla toplam 183 yetkili saticisi bulunmaktadir. HEMEL ayni
zamanda son tuketicilere dogrudan urun temin etmekte olup bunu kendi internet sitesi
Uzerinden yaptigi satiglarla gergeklestirmektedir.

HEMEL'’in kendi internet sitesinde yaptidi satislarin toplam satislarina orani %(.....)’In
altindadir. HEMEL'in cevabi yazisinda boya ve benzeri trlnlerde nakliye zorluklari
sebebiyle internet satiglarinin toplam satig icerisindeki payinin disuk oldugu hususu
ifade edilmigti. HEMEL’in herhangi bir e-ticaret platformunda da satisi
bulunmamaktadir. HEMEL satiglarinin buyuk c¢ogunlugunu yetkili saticilarina
yapmakta olup HEMEL’in 2024 yili igin ihracat miktarinin toplam satis miktarina orani

HEMEL'in toplam satiglari i¢erisinde ahsap boyalarinin payr %(.....)'in altinda olup,
sirketin satiglari agirlikli olarak ahsap bakim Urunlerine yoneliktir. Ahgap bakim dranleri
ise ahsap bakim yagi, cila, vernik, ¢urume engelleyici, yangin geciktirici ve boya
sokucu gibi cesitli koruyucu ve tamamlayici UrUnleri kapsamaktadir. Diger yandan,
HEMEL'in Hemel Marine markasi altinda sundugu deniz boyalarn serisi, 6zellikle
teknelerin glverteleri ve ahsap yuzeyleri igin formule edilmigtir.

Dosya kapsaminda daha detayl bilgi edinebilmek adina sektorde faaliyet gosteren
oyunculardan elde edilen bilgilere goére ahsap bakim koruma ve ahsap boyasi
artnlerine iligkin pazarin buyuklugu 2.738.141.535 TL olarak tahmin edilmektedir. Bu
kapsamda HEMEL'in pazar payinin yaklasik %(.....) oldugu tahmin edilmektedir.
Ayrica pazarda Polisan?, DYO/Dewilux* Geng?®, Unlié, Kubilay?, /ba8, Akripol® gibi giicli
markalarla faaliyet gosteren tesebbusler bulunmaktadir. Bununla birlikte Geng
markasinin pazarda lider konumda oldugu dusunulmektedir.

.2. ilgili Pazar

Pazar tanimi, tesebbusler arasindaki rekabetin sinirlarini tespit etmekte kullanilan bir
aractir. Pazarin tanimlanmasindaki temel saik, incelenen tesebbuslerin kargi karsiya
bulunduklari rekabet kosullarinin belirlenmesidir. Bir pazari hem triin hem de cografi
bdlge boyutlariyla tanimlamaktaki amag ise incelenen tesebbuslerin davranislarini
sinirlama ve etkin bir rekabetci baskidan bagimsiz olarak davranmalarini dnleme
gucune sahip rakiplerinin ortaya ¢ikariimasidir. Kurul, ilgili pazarin tanimlanmasinda
esas alacag temel ilkeleri ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz (ilgili Pazar
Kilavuzu) kapsaminda ortaya koymustur. Bu kapsamda, ilgili pazarin daha saglikh

2 Solvent, kimyasal bir maddenin diger maddelerde ¢ozlinmesini saglayan veya iginde ¢dzlinmis oldugu
bir sivi veya gaz olarak tanimlanabilir. Kisacasi, solventler genellikle boyalarda, yapistiricilarda, temizlik
drtnlerinde ve diger bircok endustriyel Griinde ¢ézlcu olarak kullanilir.

3 Polisan Kansai Boya Sanayi ve Ticaret AS.

4 DYO Boya Fabrikalari Sanayi Ve Ticaret AS.

5 Kayalar Kimya Sanayi ve Ticaret AS.

6 Unli Boya Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi.

7 Kubilay Kimya ve Boya San. Tic. Ltd. $ti.

8 lba Kimya AS.

9 AkzoNobel Server Boya AS
0https://m.gencboya.com.tr/kurumsal/hakkimizda#:~:text=Kayalar%20Kimya%2C%20kurulu%C5%9F
undan%20%C3%A70k%20k%C4%B1sa, %C3%A70k%20tercih%20edilen%20markalardan%20biridir.
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tanimlanabilmesi agisindan agagida oncelikli olarak dosya konusu sektore iligkin genel
bilgi verilecek, akabinde ilgili Grin pazari ve cografi pazar belirlenecektir.

1.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Boya, pek c¢ok sektorde kaplayici temel bir malzeme olarak kullaniimaktadir. Bu
sektdrler arasinda beyaz esya ve ev aletleri, otomotiv ve yan sanayi, elektronik trtnler
ve bilesenleri, mobilya, elektrik sektorine yoénelik trafo, jeneratdér ve pano gibi
ekipmanlar ile insaat sektorindeki yapr elemanlari, metal yuzeyler, c¢elik
konstruksiyonlar ve ulagim araglari yer almaktadir.

Boya pazari, farkh kullanim alanlarina gore cesitli alt kategorilere ayrilmaktadir. Bu
kategoriler arasinda ingaat boyalari, mobilya boyalari, sanayi boyalari, oto tamir
boyalari, deniz boyalari, toz boyalar, koruyucu boyalar ve doymamis polyester
recineleri bulunmaktadir. Her ne kadar bu gruplari kesin sinirlarla belirleyen evrensel
bir tanim bulunmasa da, siniflandirma genellikle boyanin uygulandigi yuzeye ve
ortama gore yapilmaktadir.

Eger boya uygulamasi, is kalitesini etkileyen parametrelerin yani sira saglik, guvenlik
ve cevre risklerinin belirli olgide kontrol altinda tutulabildigi bir sinai ortam
gerektiriyorsa, bu tlr uygulamalar “endustriyel boya” olarak adlandirilmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, endustriyel boyada ylizey, boyanin uygulanacagi ortamda boyanir. Buna
karsilik, boyama isleminin yapilmasi igin 6zel bir sinai ortama ihtiya¢ duyulmuyor ve
uygulama dogrudan yuzeyin bulundugu yerde gergeklestiriliyorsa, bu tlr boyalar
“dekoratif boya” olarak siniflandiriimaktadir.

Endustriyel boyalar kapsaminda; tasit boyalari, koruyucu boyalar, toz boyalar, oto
tamir boyalari, deniz boyalari, bobin boyalari ve mobilya/ahsap boyalari yer almaktadir.
Dekoratif boyalar ise i¢ cephe boyalari, dis cephe boyalari, sentetik boyalar, vernikler
ve ahsap koruyucu Urunler seklinde alt segmentlere ayrilmaktadir.

Boya Sanayicileri Dernegi'nin (BOSAD) 2023 yilinda yayimladigi boya pazari
arastirmasina gore, Turkiye'deki boya sektdriinin segment bazinda dagihmi asagidaki
gibidir: %51 ile en buyuk payi dekoratif boyalar olustururken, bunu %11 ile deniz
boyalari, %8 ile ahsap boyalari, %7 ile otomotiv tamir ve bakim boyalari, %7 ile matbaa
murekkepleri, %7 ile toz boyalar, %4 ile genel endustri boyalari, %2 ile bakim ve
koruyucu boyalar ve %1 ile ambalaj boyalari takip etmektedir. TUrkiye boya sanayisi
kiresel boya hacminin %2’lik bir bélimuanu olusturmakta olup Avrupa’da 5. sirada yer
almaktadir. Chemquest verilerine gore 2022 yili i¢in Turkiye boya sektdrunin hacmi
830 milyon litreye deger olarak ise 3,5 milyar ABD Dolarina tekabul etmektedir.
Asagidaki tabloda Turkiye boya sektorunun segment bazinda hacim ve deger olarak
buyukligune yer veriimektedir.
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Tablo 1: Tirkiye Boya Sektoérinin Segment Bazinda Hacim ve Deger Olarak Buyukligi

Birim hacim basina

Segment Hacim (milyon litre) | Deger (milyar dolar) deger ($/L)

insaat / Mimari 478,1 1,653 3,46
Dekoratif Boyalar 478,1 1,653 3,46
Uretim 320,6 1,06 3,3
Otomotiv 21,7 0,159 7,34
Bobin 25,8 0,121 4,7
Genel Endustri 61,6 0,213 3,46
Diger Tasima 5,8 0,057 9,8
Ambalajlama 11,7 0,073 6,24
Toz 85,2 0,402 4,72
Ahsap 19,8 0,084 4,24
Ozel Tiiketim 30,7 0,179 5,83
Otomotiv Tamir 149 0,188 12,6
Endustriyel Bakim ve Koruma 10,1 0,092 9,11
Denizcilik 5,8 0,057 9,8
Toplam 829,5 3,483 4,2

Kaynak: BOSAD KKDIK Etki Analizi Raporu

Pazarda HEMEL’e rakip olarak ahsap boya ve bakim UrUnleri satisi pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbisler ise Difa ve Genc Boya markalariyla bilinen Kayalar Kimya
Sanayi ve Ticaret AS (Geng¢ Kimya), DYO markasi ile bilinen Yasar Holding AS,
Marshall Boya ve Vernik Sanayii AS, Filli Boya ve Fawori markalariyla bilinen Betek
Boya ve Kimya Sanayi A, Polisan Kansai Boya Sanayi ve Ticaret A, Jotun Boya
Sanayi Ticaret AS ve Permolit markasi ile bilinen Akcali Boya Kimya Sanayi Ticaret
AS vb. seklinde sayilabilecektir.

HEMEL’in satiglar icerisinde ahsap boyasinin satis orani %(.....)'ten az olup satiglari
daha ¢ok ahsap bakim drtnlerine yoneliktir. Ahsap bakim Granleri, ahsap bakim yagi,
cila, vernik, cirime engelleyici, yangin geciktirici ve boya soktcl gibi drtnleri ifade
etmektedir.

Deniz boyalari ise genel olarak ahsap, metal, mineral, sac ve galvaniz gibi tim
yuzeylere uygulanabilmekte ancak HEMEL'in Hemel Marine markall serisi ise
teknelerin giivertelerinde ve ahsap olan kisimlarinda kullanilabilmektedir®?.

.2.2. ilgili Oriin Pazar

Boya sektorinin cesitli alt gruplara ayrildigi goérilmektedir.. HEMEL, ahsap boyasinin
yani sira ahsap bakim UrUnleri ve deniz boyalari alaninda, farkh Grtnlerle faaliyet
gostermektedir.

llgili Griin pazarinin yukarida belirtilen alternatiflerden herhangi biri temel alinarak
belirlenmesinin dosyada ulasilan sonuclar (izerinde etkisi olmayacagindan, ilgili
Pazarin Tanimlanmasina lligkin Kilavuzun (ilgili Pazar Kilavuzu) 20. paragrafindaki
“‘inceleme konusu islem, gerek urin gerekse de codrafi acidan olasi alternatif pazar
tanimlari ¢ercevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir’ hikmuU dikkate alinarak kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapiimamistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

HEMEL, boya sektorindeki faaliyetlerini hem yurt icinde hem de yurt diginda
yurtutmektedir. Diger taraftan, dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelerden, HEMEL

11 Kaynak: www.hemel.com.tr
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tarafindan yudratulen faaliyetlerin Ulke capinda gergeklestirildigi ve bu faaliyetlerin
rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda belirgin farklilik géstermedigi anlasiimaktadir.

HEMEL tarafindan Uretimi ve satisi gerceklestirilien drUnler bakimindan dlkenin
herhangi bir bolgesinde rekabet kosullarinin diger bdlgelerden farklilik géstermesini
gerektiren hususlarin mevcut olmamasi nedeniyle mevcut dosya kapsaminda ilgili
cografi pazar “TUrkiye” olarak tespit edilmistir.

|.3. HEMEL Hakkinda Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme *?

Bulgu-1

HEMEL istanbul-Avrupa Bolge Satis Yoneticisi (.....) tarafindan HEMEL Grup Satis
Muddart (.....)’e gonderilen ve bilgi kisminda HEMEL Genel Muddrt (.....) ve HEMEL
Teknik Satig Midurd (.....)'In yer aldigi 21.01.2020 tarihli ve “Internet Satiglari Hakk”
baslikli e-postanin gorunttsu asagidaki sekildedir.

21.01.2020 Sal 09:17

- << o>

internet Satiglari Hakk.

Kime
Bilgi /

= IMG_20200117_123603... _ " IMG_20200117_123405... _ | [ga IMG_20200117_123539... _
241 KB 1 214 KB || 190 kB

Miidiirtim Merhaba,
Gegctigimiz hafta basinda tarafima bildirdiginiz tizere internet ijzerindﬁsatls yapmakta olan

yetkili saticilarimizla konustum ve fiyatlari liste fiyatlari tizerinden %jiillj iskonto olacak
sekilde sabitledik. Ancak gecen hafta sali giiniinden beri diger firmalardan bir revize
gelmemistir. Ekran goriintiileri Ektedir.

Saygilarimla,

— Kimvager - Bélge Satis Yoneticisi | Ist Avrupa - Trakva |

Bulgu- 1’e lliskin Degerlendirme

Bulgu-1'de yer alan yazismadan, HEMEL'in internet Gzerinden satis yapan yeniden
saticilarin satis fiyatlarinin liste fiyati Gzerinden %(.....) iskonto uygulanacak sekilde
sabitlenmesi gerektigine iliskin konugmalar yapildigi anlagiimaktadir. Yine yazismanin
devaminda fiyatlarini revize etmeyen saticilarin var oldugu belirtiimis olup bu
saticilarin kimler oldugunu gdsterir resimler e-posta ekine eklenmistir. S6z konusu
bulguda yer alan ifadeler HEMEL'in yeniden saticilarinin satis fiyatlarini kontrol altinda
tutma amacini gostermektedir.

Bulgu-2:

HEMEL Bodrum Bdlge Teknik Satig Maddrd (.....) tarafindan HEMEL Genel Muduiri
(.....)’na gonderilen ve bilgi kisminda HEMEL Teknik Satig Mudurt (.....)'in yer aldigi

12 Yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan vurgular raportérler tarafindan eklenmistir.
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28.04.2020 tarihli ve “internet satiglari” bashkli e-postanin gorintisi asagidaki
sekildedir.

iI"I ternet sat S| ar

_nerhﬂbﬂ.

Mevcut internet piyasasindaki anormal ditgtik fiyatlar géze carpmaktadir. Ozellikle Hepsiburada silesjndc_n] 1 =ah$ap tarafindan. Sirekli internet piyasasinda
szl whln.n_ﬂmm uyanlanmizin digina gikmanug olup, bu firmalar anormal satg fiyatlara israrla devam etmektedirler. Hepsiburada sitesi qvu’mdul bizim tiriinlerimizi
satmaktadir.Bu firmalardan dolay: al I olan kitchenwareoil,hardwax ol irtin gérsellen ve Hemel logosunu ana sayfalannda reklam bannen olarak déndiirecek olduklan
caligmay iptal etmiglerdir. Biz sitrekli I'n:n pJIut'm bozulmamasi izerine hassasiyet gésterir tken bu 3 firma bu ditzeni siirekli altist etmektedir.

Kendilerine soruldugundada muhtemelen vereceklen cevap; fiyat diigiisii kendileri ile alakali olmadigy hepsiburadamn yapmug oldugu kampanyadir! olacaktir. Béyle bir ihtimal olma durumu
yoktur ¢iinkil durumdan en bilyiik sikinti duyan taraf hepsiburadadur!

Bilgilerinize

Iyi Caligmalar

Bulgu-2’ye iliskin Degerlendirme

(34) Bulgu-2’de yer alan yazismadan, HEMEL tarafindan yeniden saticilarin satis
fiyatlarinin surekli takip edildigi ve belirlenen fiyatlara uymayan yeniden saticilar
hakkinda bilgi paylasildigi anlagiimaktadir. Bu durum HEMEL’in yeniden saticilarinin
satis fiyatlarina midahale etme yonindeki davranigini gosterir niteliktedir.

Bulgu-3:

(35) HEMEL Grup Satis Madura (.....) tarafindan HEMEL Teknik Satis Muadaru (.....)'e
gonderilen ve bilgi kisminda HEMEL Genel Mudurt (.....)'nun yer aldigi 18.03.2021
tarihli ve “(.....) internet satislari hk.” baslikli e-postanin gorintisu asagidaki sekildedir.

18.03.2021 Per 18:10

 rT—
mternet satiglari hk.

{ime ﬁ

3ilgi

© Resimleri indirmek icin buraya tiklayin. Gizliliginizi korumaya yardima olmak icin Outlook, bu iletideki bazi resimlerin
otomatik olarak indirilmesini engelledi.

ey merhaba

Firma sahibj-be ile yerinde ziyaret edildi,internet fiyatlar1 hakkindaki olumsuz durum
kendisiyle paylasildi bey fiyat gecislerinde zaman zaman bu gibi durumlarin olabilecegini
fakat gerekli diizeltmelerin cumartesi giinii tamamlanacagini (H.decora, kendisine telde bilgi
verilince hemen miidahale etmis).kendisi Hemelin sartlarina kesinlikle uydugunu ve her zaman
uyacagini daha ¢ok kazanmak varken niye ucuza satip az kazanmak isteyecegini soyliiyor. Diger
saticilarinda kurallara uymasi gerektigini fakat uymadiklarini séyliiyor,Konuyla ilgili personeline,
biran 6nce listeleri giincellemeyi bitirmesini ve internet satigi1 yapan Hemel bayilerini gézlemleyip
olumsuz durumlarin ekran goriintiistinti almasini istedi.

ey biitiin internet satis1 yapan hemel bayilerinin liste fiyatinin %|jillaltinda satmasinin
gayet uygun bir satis olacagini ve bu sekilde satisin kendisinide memnun edecegini séyliiyor.ortak
hareket etmenin hem hemele hemde bayilerine faydali olacagini séyliiyor.

_ey,hemele kars1 her tiirlii konuda olumlu yaklasiyor ve ¢aligmaktan memnun.Kendisinin

e magdur edilmeyecegini diigiiniiyor.

Saygilarimla

7142



(36)

(37)
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Bulgu-3’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-3'te yer alan “Firma sahibi (.....) Bey ile yerinde ziyaret edildi, internet fiyarlari
hakkindaki olumsuz durum kendisiyle paylagildi, (.....) bey fiyat gegislerinde zaman
zaman bu gibi durumlarin olabilecegini fakat gerekli diizenlemelerin cumartesi glinii
tamamlanacagini ... kendisi Hemelin gartlarina kesinlikle uydugunu ve her zaman
uyacadini daha ¢ok kazanmak varken niye ucuza satip az kazanmak isteyecegini
soyliyor” ifadelerinden bayinin de belirtilen fiyatlara uydugu, sabit iskonto ile
satiimasindan memnun oldugu, uymayan bayilerden sikayetci oldugu anlasiimaktadir.
Bu kapsamda HEMEL'’in yeniden saticilarindan (.....)’Un satis fiyatini belirleme
serbestisine agikga midahale ettigi gorulmektedir.

Bulgu-4:

(.....) E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve HEMEL Teknik Satig Ydneticisi (.....) arasinda
gecgen 24.06.2021 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

O s 3

[ | anim merhabalar liste 480
2 iskonto ile satis rakami

432 TL olmasi gerekiyor . Listenizi
guncelleyebilir misiniz 1729

Merhaba, kontrol ediyorum 54,

Herkesin deguistirmesini bekliyorduk bu

cumartesi hepsini degisecegiz 1734
- -
-
-
< 96 kB

«

biz dizelttik dizeltmeyenlerede bilgi
verirsiniz 17:39 W

Tabi simdi yaziyorum onlara da hatta
1749

Bulgu-5:

(.....) E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve HEMEL Teknik Satig Yoneticisi (.....) arasinda
gecgen 29.07.2021 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.
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(40)
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B ] & -

—

29 Temmuz 2021

Wlm listeleri
enk gelecek sekilde duz€nleme

yapabilir misiniz

zaten 6ylbey 1720
347tl ye dusuren n11 biz degiliz ,, .5 o

kendi karsihyor kampanyay! ;.0

30 Temmuz 2021
tamamdn”hamm . bilgilendirme
icin tesekkur ederim. 2

Bulgu-6:

(.....) E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve HEMEL Teknik Satig Ydneticisi (.....) arasinda
gecen 11.08.2021 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

I - -

11 Agustos 2021

==
Poe”

1:31%

31315

bey ben fiyatlan duzeltiyorum
ama diger firmalar listenin ¢ok ¢cok
alunda fiyatlar girmis 1315
ilgilenirseniz sevinirim . .5
Uyan igcin tesekkiur ederim , bakiyorum

simd

Bulqu 4, 5 ve 6’ya iliskin Degerlendirme

Bulgu-4’te yer alan “Seyma hanim merhabalar liste 480 TL %(.....) iskonto ile satis
rakami 432 TL olmasi gerekiyor. Listenizi glincelleyebilir misiniz... Merhaba kontrol
ediyorum herkesin degluistirmesini bekliyorduk bu cumartesi hepsini degistirecegiz”
ifadelerinden ve Bulgu-6’da yer alan “serkan bey ben fiyatlari dlizeltiyorum ama diger
firmalar listenin ¢ok ¢ok altinda fiyatlar girmis ilgilenirseniz sevinirim” ifadelerinden
HEMEL’in yetkili bayisi (.....) ile iletisime gecgerek Urunlerin satis fiyatlarinin belirlenen
liste fiyati +%(.....) iskonto Gzerinden dizeltiimesini talep ettigi anlagiimaktadir. Bayi ise
HEMEL’e fiyatlarini dizelttigine iliskin yanit vermis olmakla birlikte diger yeniden
saticilarin belirlenen fiyatlara uymadigini ifade etmistir. Yazismalardan HEMEL'in
yeniden saticilarinin satis fiyatina midahale ettigi anlagiimaktadir.
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(42)

(43)
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Bulgu-5'te ise “... listeleri (.....)a denk gelecek sekilde diizenleme yapabilir misiniz”
cumlesine cevaben “zaten Oyle serkan bey 347tl ye diisiiren n11 biz degiliz kendi
karsiliyor kampanyayi” ifadelerinin yer aldigi gorulmektedir. Bu konu hakkinda
N11’den bilgi talep edilmis olup gelen cevapta N11’de faaliyet gésteren bagimsiz
saticilarin kendi rizalari olmaksizin bizzat N11'’in iradesiyle indirim kuponu vb. sair
kampanyalarin uygulanmasi suretiyle fiyatta indirim yapiimasinin mimkun olmadigi
bilgisi edinilmigtir. Nitekim Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik'in m.11/2-b maddesi de elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilari tarafindan, satig fiyatinda tek tarafli degisiklik
yapilmasi dahil olmak Uzere, elektronik ticaret hizmet saglayicisinin kampanyali mal
veya hizmet satigina zorlanmasi haksiz ticari uygulama olarak kabul etmektedir. Bu
kapsamda, yeniden saticilar kampanyalara katilmak igin baslangigta onay vermis
olsalar da, HEMEL’in yeniden satis fiyatlarina mudahalesinden kaginmak amaciyla
kampanyanin N11 tarafindan ydratuldigini ve bu suregte kendi iradelerinin
bulunmadigini aciklamak zorunda kaldigi degerlendiriimektedir. Mevcut durum, diger
bulgularla birlikte ele alindiginda, HEMEL’in yeniden saticilarin satis fiyatlarina
dogrudan mudahale ettigi gortlmektedir. Bununla birlikte yeniden saticilarin bu
mudahalelerden rahatsiz olduklari ve fiyatlari, HEMEL'in talep ettigi seviyelere baski
sonucu ¢ekmek zorunda kaldiklar gorulmektedir.

Bulgu-7:

HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) tarafindan HEMEL Satig Muddrd (.....)a
gonderilen 04.03.2024 tarihli ve “Internet Satislari Hk.” baslikli e-postanin gértntusu
asagidaki sekildedir.

= internet Satiglan Hk. - ileti (HTML)

Q Ne yapmak istediginizi sGyleyin...

=] ¥ . —
B X v g e e (r 2 QO
i IE2 Tamina Yanitla £3 Yéneticiye - ] : i )
e . i o EY-  |E3 exio E-postas Tag __  CEtiketler Dizenleme Yakinlagtir = Sipheli
. £ ilet 1p E-posias - kP v = E-Posta
Sil Yanitla Hizhi Adimlar M Tasi Yakinlastir ' Rekabet »

internet Satislar Hk.

& MG-20240304-WA0O10jpg
| a48KB

Miidiiriim merhaba,

Internet poﬂa]_larmdaﬁﬁ:mamiiskonto ile parke grubu satis1 vapmaktadir ve piyvasayi inanilmaz sekilde
bozmaktadir. Ilgili firma ek gorsel ektedir

Iyi calismalar

Bulgu-7’ye iliskin Degerlendirme

Bulgu-7'de yer alan “Internet portallarinda (.....) firmasi (.....) iskonto ile parke grubu
satigi yapmaktadir ve piyasayi inanilmaz sekilde bozmaktadir” ifadeleri HEMEL'in
yeniden saticilarinin satis fiyatlarina midahale ettigini gésterir niteliktedir.
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Bulgu-8:

(44) HEMEL istanbul Avrupa-Trakya Teknik Satis Yéneticisi (.....) ile HEMEL Yeniden
Saticisi (.....) arasinda gegen 04.03.2024 tarihli WhatsApp goérusmesinde asagidaki
ifadeler yer almaktadir.

A

9.23990 .., »

Siz
9.239,

HEMEL MARINE TEAK PROTECTO!
15L $1 &

L)

W

Buneolmya

® Mesaj b ® o

Buneolmya . . .

Kanka bunu degistir ya
Simdi degistir ,, .,
Ne kadar olmasi lazim
Bunu satan T}
fiyatindan haberi yok . m«
Abi unutmus trabzon bayisi ,, ., » Liste fiyati neydi
Bunu satsa eline 6000 TL para v 9130 liste fiyat

gegmez

@ Meso b ® o ® Mess v ® o

Bulgu-8’e lliskin Degerlendirme

(45) Bulgu-8'de HEMEL caligsaninin e-ticaret kanalinda dusuk fiyat uygulayan Trabzon
bayisini fiyatlarini dizeltmesi igin uyardigi anlasiimaktadir. llgili yazigsmalarin
HEMEL'in e-ticaret saticilar tarafindan liste fiyatlarina tam uyum goésteriimesi ve liste
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fiyatlarinin ~ sabit fiyata doénlsmesi

degerlendiriimektedir.
Bulgu-9:

yonundeki stratejisini  ortaya

koydugu

46) HEMEL yonetici ve galisanlarinin yer aldi§i “Satis Genel Konular’ isimli Gmail sohbet
grubunda 02.04.2024 tarihinde gerceklesen yazismalara asagida yer verilmektedir.

Satig-Genel Konular
19 dye « Gizk X

*hem:—lccntr 2 Nis 2004 1242

€ S

@ ([ Gegmisekaytagk @) B ¢

Satig-Genel Konular
<~ B 19 dye » Gizk

&  5izim kendi websitemiz diginda
hicbir platformla anlagmamez
bulunmamaktadir.

[a B

Hepsiburada bu Granleri
mutlaka bir bayi Uzerinden
tedarik ediyor.

_@’Wn‘é!co"\ tr 2 N 2004 12:5)
Aqua
Stone

Konu hepsiburada‘ya sorulmus
ve bir firmayla anlagtklarini
belirtmiglerdir

®

@ Jerekli adimlar aulacakur.

® [ Gegmisekaytack @ B ¢

< IS

&« qgd <
HEMEL Deck Restorer - Deck Temizleyici
(25Lt)

khhhs 45 w (@

Hepsiburada Premium Worldcard

* 1000 TL Hodkye kazan
* Ucretsiz Hepsiburada Premium Uyeligr
* Hor ahgvernigta %5 kazan

* Yemeksepatinde %10 kazan

oo )

C’ , Hepsiburada Limit lle sydas 58,73 TUden
t

>
bagloyan, 12 taksitio

B2 Tahmini 3 Nissn Gargambe glnd kargoda >

£) 200 TL izerine kargo bedava >

Hepsiburada

Satig-Genel Konular

19 Gye « Gizk

(@)

q&mml COmAr 2 N& 2004 125

8 Ocak listesinden dagiticy,

Kampanya, sepet, hediye
iskontolarinin hepsi
dusildukten sonra %16
komisyon ve 130TL kargo ucreti
koyduktan sonra 711TL ye mal
oluyor fakat Satig yukanda da
gordiginGz gibi 603TL

Arkadaglar merhaba
bolgenizdeki gugli potansiyel
bayiler ile konuyu acilen
gorugun lGtfen

2Nis 2024 318

%rmas k gorselde
goru gibi skontoyla

hickson decor satmaktadir.

Bu Satig politikasi alt bayilerin
son taketicilerin Grin satmasini
zorlagtinyor

@ [ Gegmisekaytack @) @
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Satig-Genel Konular

19 Gye - Gizd

S

son tuketicilerin Gron satmasini
zorlagtinyor

_:"'w-é‘ g

tr

Daha once internet
satiglanndaki iskontonun %.m
u agmamasi yonunde bayilerle
gorugmeler saglamigtik

Bunu satig yoneticileri olarak
yakindan takip ederek, kontrol
altina almigtik.

Bolgemde internet satig1 yapan
bir bayim bulunmamaktadr,

@

Gegmise kaytagk @ ) B

Satis-Genel Konular .

S O o

19 dye + Gizi

Koordinasyon Toplantisinda da
bu nokta goriisiidu. internet
Sauslarindaki fiyat politikanmiz
kirmizi Gizgimizdir.

Duzeltmedikleri takdirde fesihe
kadar sureg yonetilecektir.

Simdiden gerekli dizeltmeleri
yapahm

Arkadaglar aragtinimasin
istedigi konunun detay su
sekildedir;

Bayilerimizden biri Hepsi
burada ile anlagms ve hepsi
burada ya Urlin tedarigi veriyor
ve yukanda yin
gdndermis oldugu fiyatlar
Gikiyor

Bir bayinin bizden onay

Gegmisekaytagk @) & ¢

e

2.69900TL

€ S

&

q

( ‘@ Tamarvapes ruser

Hickson Decor Ultra Aqua Wood Stain Dig Cophe
Ahgap Boyas: 5 Lt - Teak

an
Hepsiburada Premium Worldcard

* 1000 TL Hedyw hazan
* L0etic Hepsur ase Pramium Uyt )

* e o XS ke

* Yinekseoed e %10 kazan

wodkl te apas 167,05 TL den bagiayan, 36

su 5u su

L Stonta You 128900 1L 2469000 TL
Rer / Reork ¥ Tesk
Tanwione frows Tow Waina
Stonts You 20090010 280000 11

1

Satig-Genel Konular

19 dye + Gizi

@)

Bir bayinin bizden onay
almadan kontrolu oldukga

zor olan boyle bir buyik
organizasyona bayilik vermesi
kabul edilemez.

@' Buyizden kisisel kanaatlerin

diginda blyk bayiler
ile gorugup bu gérugme
sonuglanni bekliyorum

Nis 2024 13:33

Bdlgemde bu tip internet satigi
yapan bayim bulunmamaktadir

Bu aradg_liste fiyatlanindan en

fazla &iskomoya gelecek
gekilde tom bayiler fiyatlarini
cumaya kadar ayarlasin

aksi takdirde b2b erigimleri
askiya alinacaktir

® ([ Gegmisekaytagk @ ) B
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Satig-Genel Konular
€ S wive-cu

_‘.‘ e

Bdlgemde bu tip internet satis:
yapan bayim bulunmamaktadir.

ko

Bolgemde
firmas: liste fiyatindan Satig
yapmaktadir

® [ Gegmisekaytagk @ B ¢

Satig-Genel Konular

19 Gye » Gizk

e T

Piyasay bozan malesefki uzun
zamandir bu firmalar

® | Gegmisekayitagk @ B ¢

Satig-Genel Konular

19 Gye - Gizk

< BS

Piyasay) bozan bu firmalara
gereken dersi veren hepsi
buradanin ellerine saglhk. 2
yildir kadar piyasayr bozduklan
gibi, bir ok projede extra isk.
verilmek zorunda birakilmig

idi. Her arkadagim ve kendim
igin soyliyorum Internette
buyluyeceginize bolgenizdeki
bayileri buyutun.

Her pazartesi operasyon
ekibimiz fiyatlandirmaya
bakacak gekilde koordinasyon
saglandi. Bu konuya sifir
tolerans gosterecegiz

D24 B

® ( Gegmisekayitagk @ B ¢

Satig-Genel Konular

19 Gye » Gizh

[a B

024 18:38

yemde Taha ingaat firmas liste

fiyatndan Satg yapmaktadir

Liste fiyat digi

saninm

® ( Gegmisekayitagk @) B ¢
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&«

®

Satis-Genel Konular

19 dye « Gizk

s o -

bir gorse

saninm

Gegen hafta sali glinu aldim

SRR e el comtr 2 N 2024 19:23
Arkadaglar internet satiglannda
her zaman disiik fiyatlar
oluyordu fakat son yaganan
olay gergekten ilging.
Hepsiburadanin onun bunun
arkasina gizlenerek ve THTL
maliyetli Aqua Stone u 603
lira ya satarak urun bagina
108 lira %18 zaran kimse goze
almamigti. Kim oldugunu
bulacagim.

Bundan sonra Yonetimimizin
aldigs karan bayilerimize
aktararak, uygulanmasini
saglayacagiz.

Gegmisekaytagk @ B &

Satig-Genel Konular

6 S 19 dye « Gizi O
5 2 Nis 2026 2004
8 Degerli arkadaglar saniyorum

®

herkes konunun dnemini
anlamig durumda.Bu tarz fiyat
dalgalanmalari her zaman
olmus ve olmaya devam
edecektir.Onemli olan bizlerin
ekip olarak bu sureci nasil
yonetecegimiz.Buginden
itibaren her bolge satig
sorumlusu kendi bolgesinde
bu tarz uygulamalar yapma
potansiyeline sahip bayileri
kontrol altinda tuttugu
takdirde sorunlanmiz azalarak
devam eder.Bunun yaninda
sizlerin de elini giglendirecek
olan yaptinmlar hayata
gegirecegiz.Ancak bu
yaptinmlarn hayata gecirmeden
diyalog ile sorunlan bolgesel
olarak gozmenizi onemsedigimi
belirtmek isterim.

Hepinize hayirl aksamlar

© &

Gegmige kayit agik

Satig-Genel Konular

19 iye » Gizl

< B (@]

2 Nis 2024 19:38
hemel.com.tr

Sikinti olan bu zamana kadar
at kosturan firmalarin, hepsi
buranin ortaya ¢lkmas: ile
rahatsizlklanna belirtip,ayaga
kalkmasi ve acil fiyat
degigtirmesi. Biz 1sene bu

tarz frimalar ile hep ugragtik.
Gereksiz yere ek iskontolar
dagttik. Merak ettigim
Hepsibirda ortaya gikana
kadar neden hicbir firma sesini
gikartmad. Dikkat cekmek
istiyorum,Piyasa igerisin de her
zaman fiyatlan bozan firmalar

T D T

@® | Gegmisekayitagk @

e

¢
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(48)

(49)
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Bulgu-9’a lliskin Degerlendirme

Bulgu-9'da yer alan konusmalar Hepsiburada’nin Hemel’in Grininu liste fiyatinin
altinda platformda satisa sunmasi ile ortaya ¢ikmistir. HEMEL’in i¢ yazigsmasi niteligi
tasiyan konusmada HEMEL Hepsiburada’ya AquaStone isimli Grinu kimden temin
ettigini sormus; Hepsiburada ise konuyla ilgili Grinu bir firmayla anlasarak temin ettigini
aciklamistir. Konunun esasi Hepsiburada’ya duslk fiyatla Grin temin eden bayiyi
bulmak olup konusmanin devaminda yer alan ifadeler ayni zamanda HEMEL'in satig
politikasini da ortaya koyar niteliktedir. Zira tesebbusten elde edilen tum bulgular
buatincul gekilde degerlendirildiginde HEMEL’in bayilerin liste fiyati Uzerinden
uygulayabilecedi iskonto oranini %(.....) seklinde sabitledigi ve hal bdyleyken
Hepsiburada'ya zararina urin temin eden firmanin bulunmasinin énemli oldugu
aciklanmistir. Yine piyasada bazi firmalarin saglayici HEMEL tarafindan belirlenen
fiyatlara uymayarak kendi satis politikalarini olugturmasindan duyulan rahatsizlik dile
getirilmistir. Bu yeniden saticilarin ise(.....)oldugu anlagiimistir.

Bu kapsamda yazigsmada (.....) firmasinin da HEMEL tarafindan belirlenen %(.....)
iskonto oranina uymayarak %(.....) lUk iskonto ile satis yaptidi belirtiimistir. Bulgu'da
yer alan “Daha énce internet satislarindaki iskontonun %(.....) u asmamasi yéniinde
bayilerle gériismeler saglamistik. Bunu satis yéneticileri olarak yakindan takip ederek,
kontrol altina almigtik.” ile “Ve “Koordinasyon Toplantisinda da bu nokta gérdguld(.
Internet Satislarindaki fiyat politikamiz kirmizi ¢izgimizdir. Diizeltmedikleri takdirde
fesihe kadar siireg¢ yonetilecektir” ifadeleri ise HEMEL'in belirlenen fiyatlara uymayan
yeniden saticilara uyarilar yaparak yeniden satis fiyatlarini dizeltmeye calistigini ve
fiyatlar dizeltimedigi takdirde yeniden saticilar ile yudrutilen is iligkisinin
sonlandiriimasi seklinde yaptirimlar uygulama niyeti oldugunu gostermektedir.

Bulgu-10:

HEMEL ydnetici ve ¢calisanlarinin yer aldigi1 “Satis Genel Konular” isimli Gmail sohbet
grubunda 16.04.2024-17.04.2024 tarihleri arasinda gergeklesen yazismalara asagida
yer verilmektedir.
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Satis-Genel Konular

19 Gye + Gizi

€ S

16 Nis 2024 Sal

a Arkadaslar merhaba internet
satigi yapan bayilerimizin fiyat
guncellemelerini 19.04 tarihine
kadar Nisan 2024 listesi ve %l
iskonto olarak guncellemelerini
onemle rica ederim.

17 Nis 2024 Gargamba

_;l:” e

; Gunaydin bu hafta yapilan
internet fiyat arastirmasinda

fiyatlan hala duzeltmemis
durumda.Bilgilerinize.

E“mncl comrr 7 Ns202409:0
2 Ginaydin di
= Unay in aun e
-ile gorustim. Urtinlerin

@ [ Gegmise kayit agik ® & 9

8 = O

Satis-Genel Konular

19 dye - Gizi

gorugtum. Urunlerin
bir kisminda guncelleme
yaptklanm kampanyada
olan Urunleri kampanya
bitig tarihi olan 22 Nisan da
guncelleyeceklerini belirttiler.

€« s fa

-9
Son 2 gunde, 3. Musteri

. Ayni sekilde Sabah 2 kigide

® Gegmisge kayit agik ®@ =2 ¢

Bulgu-10’a iliskin Degerlendirme

Satig-Genel Konular

19 dye - Gizi

« s o -

bir kisminda guncelleme
yaptiklann kampanyada
olan Grinleri kampanya

bitig tarihi olan 22 Nisan da
guncelleyeceklerini belirttiler.

-9
Son 2 gunde, 3. Musteri

- Ayni sekilde Sabah 2 kigide
beni aradi piyasada sahte
UrininGz varmi diye bu kadar
fiyat farki neden var diye.

® Gegmise kayit agik ®@ =2 ¢

(50) Bulgu-10’da yer alan “. internet satisi yapan bayilerimizin fiyat glincellemelerini 19.04

tarihine kadar Nisan 2024 listesi ve %(

) iskonto olarak guincellemelerini 6nemle rica
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ederim.”, “... bu hafta yapilan internet fiyat aragtirmasinda Hepsiburada (.....) ve (.....)
market fiyatlari hala diizeltmemis durumda” ve “Gilnaydin din (.....) ve (.....) ile
gériistiim. Uriinlerin bir kisminda giincelleme yaptiklarini kampanyada olan (riinleri
kampanya bitis tarihi olan 22 Nisan da gtincelleyeceklerini belirttiler.” ifadelerinden
HEMEL'’in yeniden saticilarin satis fiyatina midahale edildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-11:

HEMEL ydnetici ve galigsanlarinin yer aldigi “Satis Genel Konular’ isimli Gmail sohbet
grubunda 02.05.2024 tarihinde gerceklesen yazismalara asagida yer verilmektedir.

Satig-Genel Konular Satig-Genel Konular

€ S pie. o & - « BT O
olamayacag gibi Satig yapan
I - o2+ firmalarinda bayiligini iptal
_ Benim gahsi fikrim. internet etme sansimiz olmadigini

pazarnni serbest birakma dugunuyorum,

yonunde isteyen istedigi fiyata
satsin. (Ni tekim gikayet edilir
ise bakanlik tarafindan biz zor
durumda kalacagiz) bu satis

durumunun hemele faydas: = A SPAS A

oldugunu duguntyorum.

Tum Satig ekibini bayilerinin
%70 i zaten internet
piyasasinda yer almakta

Tarkiye geneli hig olmadigimiz o N

noktalarda bile marka bilinirligi Benim gahsi fikrim. internet

Olusturacakhr.(mesel* pazanni serbest birakma y fe

It h.d burma Internet kanali ile

gondermis idi.) Bolgelerdeki Bu dneri ve yorum igin ok

tim ys Internet fiyatliarini geg kaldin -Kimse

absorme edecek durumdadir. internetten satis yapilmasin

Yagayaca@imiz tek alan alt bayi demiyor .DUsiik fiyat olmasa da

grubudur, bunuda bir sekilde ornek vermis oldugun satiglar

kendi organizasyonumuz ile yapilacakt zaten.

yonetebiliriz. Kisttiamanin bu

enflasyon dizeyinde gare 3 May 2024 Cuma

olamayacad: gibi Satig yapan

firmalarinda bayiligini iptal ® ([ Gegmise kayit agik ®© B ¢

® [ Gegmisekayitagk @ ) EF ¢ = = O

Bulgu-12

HEMEL ydénetici ve calisanlarinin yer aldigi “Satis Genel Konular” isimli Gmail sohbet
grubunda 07.05.2024 tarihinde gerceklesen yazismalara asagida yer verilmektedir.
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. Satis-Genel Konular
< < e

Internet fiyatlan ile ilgili rapor
paylagabilir misiniz?
Bayilerim fiyatian degistirdiler
ve Internette hala dusuk fiyatlar
oldugunu bildirdiler.

o

= - - | S ——— —

Merhaba
yukandaki fiyatlar neden
degistirilmiyor. Musgterilerimden

surekli mesaj alryorum

Toamalliiclar Hhan o maliom e

@ Gecmige kayit agik © [Q

@

\

07.05.2024 10:01

e L e s b

Satis-Genel Konular

surekli mesaj alryorum

Tci}(:kkuler-.;a isma

Igin

Ebey merhaba bayileriniz

fiyat degistirdi,ancak
sepette yaptig! indirimlerle

ayni fiyat politikasina devam
edyor size bu konuda
gikayette bulunmugtur diye

disunuyorum.Oncelikle
bolgenizdeki fiyat politikasinin

® (_cesmiseroytok ©) @
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Satis-Genel Konular
dasundyorum.Oncelikle
bolgenizdeki fiyat politikasinin

¢ozulmesi gerekiyor.En
azmdanﬁ: kars: bu
sorumlulugunuz var diye
dasundyorum.Tipki sizin

bolge i¢in yapilan ¢aligmalar
diger bolgeler igin de
yapiimaya devam ediyor.Her
bolge yoneticimizin ilk
sorumlulugu kendi bolgesindeki
dalgalanmaya ¢ézum UGretmek
olmaldir,

@

hepsiburada
daki fiyatlar ekranlarda
kalmaya devam ettik¢e bu igi
uygulatmak zor olacak

Bulgu-11 ve 12’ye liliskin Degerlendirme

Bulgu-11'de HEMEL Bodrum Bolge Teknik Satis Muduru (.....) tarafindan ifade edilen
internet pazarinin serbest birakilarak isteyenin istedigi fiyata satabildigi yoninde bir
politika gudilmesi gerektigine iliskin gorise karsihik HEMEL Satis Mudurt (.....)'In
tarafindan ifade edilen “Kimse internetten satis yapiimasinda demiyor. DUslik fiyat
olmasa da 6rnek vermis oldugun satislar yapilacakti zaten.” gérisunden HEMEL'in
esas amacinin internet satislarini yasaklamak degil, yeniden saticilarin satis fiyatlarina
mudahale etmek oldugu anlasiimaktadir.

“

Bulgu-12'de yer alan “...Internet satis fiyatlari ile ilgili rapor paylasabilir misiniz?
Bayilerim fiyatlari degistirdiler ve Internette hala diisiik fiyatlar oldugunu bildirdiler"” ve
“... bayileriniz fiyat degistirdi, ancak (.....) yaptigi indirimlerle ayni fiyat politikasina
devam ediyor. (.....) size bu konuda sikayette bulunmustur diye disiniyorum.”
ifadelerinden HEMEL’in yeniden saticilarin satis fiyatina midahale ederek HEMEL
tarafindan belirlenen fiyatlara uymayan yeniden saticilarin fiyatlarinin duzeltildigi
anlasiimaktadir.

Bulqu-13

HEMEL'’in yetkili bayisi (.....) yetkilisi (.....) ve HEMEL Satig Muduru (.....) arasinda
gecgen 13.06.2024 tarihli WhatsApp yazigsmasina asagida yer verilmektedir.

20/42



(56)

(57)

25-37/873-515

WhatsApp

Q  frat
4, fiyat

O yuzden maalesef bugune kadar dayandik ama eimzdeks stogu satmama

gerekb§inden fryatian dugirmemaz gereluyor, bidginze

Uygulamada daha fazla sohbet ge¢mis

ye
gorintdleyin + @

PG

Bulgu-13’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-13'te HEMEL’in yeniden saticisi (.....) tarafindan HEMEL’e iletilen yazismada
“.....) firmasi da dustk fiyath satiglar yapiyor diger bayilerde de dustik fiyath Grinler
mevcut bu durumda biz artik bu kanalda satis yapamiyoruz ve bu arkadaglarin %(.....)
kuralina da uymayacagi belli O yiizden maalesef bugiine kadar dayandik ama
elimizdeki stogu satmamiz gerektiginden fiyatlari diisiirmemiz gerekiyor” ifadeleri yer
almaktadir. Yazismadan (.....)'tn %(.....) iskonto oranlarina uymayan yeniden saticilar
dolayisiyla fiyatlarinin yliksek kaldigi ve ticaretlerini devam ettiremediklerini belirtirerek
sitemlerini HEMEL e ilettikleri anlasiimaktadir.

Bulgu-14

HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Satig Muduru (.....) arasinda gegen
27.08.2024-28.08.2024 tarinli WhatsApp konugmasi asagidaki sekildedir.

V\/h”“;ﬂpp E ﬁ D v Q

Q  hepsiburada

k (&) Az once gorugtum duzeittik diye bilgi verdiler

Kontrol edermisiniz
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Kontrol edermisiniz . ..

Bey gunaydin. Hepsiburada Satig yapan firmalar arasinda
goremedim.

—— SRS

irmas: Internet satiginda °i diginda ekstra olarak ‘?'iyapnyor
bilginize 2 W

Hemel Teak Oil Yag Toak Yagi 15 Lt

»

Oy Q

e

firmas: Internet satiginda “.dngmda ekstra olarak laplyor
pilginize ),

Hemel Toak Oil Yag Teak Yagi 15 Lt

D L L L L e L ————

Satscrye wor ()

&

—wl-:- konugtum guncelliyor.

5/
Eline saghk &

Duzelmc-xlgllend:rme yap lutfen W,

Tamamdir
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Bulgu-14’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-14'te yer alan “... (.....) araciligi ile hepsiburada rakamlari sanirim ayni devam
ediyor. (.....) ve (.....) bu diizeltme olmadigi igin rakamlari degistiriyor ... Hepsi burada
rakamlarini gekmedigi icin (.....) ona uyarak rakamlarini ve iskontolari (.....) bandina
cekti. (.....) de isyanda abi ben higbir sekilde aksiyon géremiyorum. Ne olacaksa olsun
haline giriyor” ve ‘Az 6énce géristiim diizelttik diye bilgi verdiler” ifadeleri ile “(.....)
fimasi Internet satisinda %(.....) disinda ekstra olarak %(.....) yapiyor” ve “(.....) Bey
(.....) ile konustum giincelliyor.” “Diizelince (.....) bilgilendirme yap liitfen” ifadelerinden
HEMEL'in yeniden saticilarinin  satis fiyatlarina muddahalede  bulundugu
anlasiimaktadir.

Bulgu-15

HEMEL Genel Muddr (.....) ve HEMEL Ankara bayisi Bayraktar Grup Boya San. Tic.
AS vyeftkilisi (.....) arasinda gecen 30.08.2024 tarihli WhatsApp konusmasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir.

Kolay gelsin-bey benim amacim

= sikayet etmek degil sadece bizlerin
O L : sisteminize uymamiz ve onlarin

bu sistemi siirekli delmeleri.Bunun

30 Agustos 2024 sonucunda da hep itibar kaybeden
bizler.Yaptinm soylemi hig bir
» lletildi sekilde devreye girmiyor su an igin
Boya ve Boya bu sekilde 4 sefer dir ayni gekilde
n_"a Malzemeleri Mode... satis yapiliyor.O da bizim bildigimiz

Boya ve Boya Malzen yoksa biz surekli bilgisayarn baginda
n1l.com duramiyoruz sistemi deliyorlar

mi diye.Ne zaman musteriler

bizi anyor o zaman anliyoruz.Ve
musterinin goziunde biz pahal

https:./www.n11.com/yapi
market-ve-bahce/boya
ve-boya-malzemeleri?zm=

Hickson%20Decor&gclsrc= satig yapiyorsunuz algisi ile karsi
aw.ds&gad_source=1&gclid= kargiya kaliyoruz.Sizden ricam net
CjOKCQjw28W2BhC7ARISAP bir gsekilde yapilmasi gereken ne ise
errcJOQNEZgSv7C72DN2CH onun yapilmasi.Gorigmek tzere iyi
eauENLzMoiVISZLB72DgHZ ¢aligmalar diliyorum 12.5a
KisTeqZlFcxQgaApHZEALwW
-weh 13:35 Haklisiniz ] &<y i'e
gorusecegim 1401 .2

Tesekkdrler ilgileniyoruz .. ., .

Bulgu-16
HEMEL Genel Mudurd (....) ve HEMEL Satis Mudari Gokhan(.....) arasinda

geriekleien 30.08.2024 tarihli WhatsApp konusmasi asagidaki sekildedir.
e O =

30 Agustos 2024

> Jletilcli

Boya ve Boya
- Malzemeleri Mode...
n11.com

https.//www.nl1 com/yapi
-market-ve-bahce/bova
-ve-boya-malzemeleriZm=
Hickson%20Decor&gclisrc=
aw.ds&gad_socource=71&gclid=
CiOKCQiw28W2BhC7ARISAP
errc JOOQNEZgSvZC72DN2CH
eavuENLZZMOIVISZLEB720D0gHZ
KisTeqlZlFcxQgaApHZEALW
wci 1346 27

'm.s 13:46

Bana da gonderdi
Tahminetti . ..,

ilgilenecegim
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Kolay qelsvn-ae)' benim amacim sikayet etmek ¢ 3 g nuzlerin
sisteminize uymamiz ve onlann bu sistemi surekli deimeleri.Bunun

sonucunda da hep itibar kaybeden bizler.Yaptinm soylemi hig bir gekilde

devreye girmiyor su an igin bu sekilde 4 sefer dir ayn: sekilde satig O
yapiliyor.O da bizim bildigimiz yoksa biz s]:;reklu bilgisayann baginda =
duramiyoruz sistemi deliyorlar mi diye.Né zaman mdagteriler bizi anyor o

zaman anliyoruz.Ve mugterinin gézunde biz pahal sati§ yapryorsunuz algssi

ile karg: karsiya kaliyoruz.Sizden ricam net bir sekilde yapilmas: gereken ne

ise onun yapiimasi.Gorugmek Uzere iyi galigmalar diliyorum

HdkhsuquBe/ ile gorugecegim

ey merhabaiey'e gerekli bilgilendirmeyi yaptim.Sorunu
tathya bagladik.Kendisinden de kargilagtig: sorunlarda bilgilendirme
yapmaya devam etmesini ancak fevri gikislarda bulunmamasim &zellikle rica
ettim.Aldigimiz &nlemleri ve en son ziyaretimde dahi herhangi bir problem
yagamadan internetten satis yapabildiklerini yine kendisinin ifade ettigini
hatirlattim.

ile de gorustom boyle bir uygulama ve fiyatlandirma yapmadikianni
ifade etti.Linki inceledikten sonra ayni uygulamanin N11° Gzerinden satig
yapan satialarda ve benzer Urun gruplannda da uygulandigini belirtti ve
tespitlerini paylasti.En geg Pazartesi gund yeni fiyat gegisi dahil gerekli W
duzenlemeyi yapacagim ifade etti.

©

+ @

Bulgu-15 ve 16’ya iliskin Degerlendirme

Bulgu-15'te, HEMEL'in yeniden saticisi tarafindan, HEMEL'in fiyatlandirma
politikasina uyan tesebbuslerin fiyat politikasina uymayanlar nedeniyle yuksek fiyatli
kaldigi ve bu durumun, yeniden saticilarin musgterilerinden gelen geri donusler
sonrasinda fark edilmesiyle, musterilerde kendilerine pahal Grtn sattigina dair bir algi
olustugu, HEMEL Genel Muduri’ne iletilmigtir.

Bunun tzerine Bulgu-16’da HEMEL Genel Maduru ile HEMEL Satig Muduaru arasinda
bir diyolag kurulmus ve yazismada (.....) yetkilisi (.....) Bey ile iletisim kuruldugu ve
kendilerinin boyle bir fiyatlandirma politikalarinin bulunmadigi, uygulamanin N11
tarafindan gercgeklestirildigi ifade edilmistir.

Yazigmalarda, Urtn gruplarindaki indirimlerin saticilarin inisiyatifinde olmadigi, bu
indirimlerin N11’in tek tarafli politikasi dogrultusunda uygulandi§i bu nedenle
HEMEL'in satisg politikasina tam olarak uyum saglanamadigi ifade edilmistir. Ancak
yukarida Bulgu-5'in degerlendirmesinde de belirtildigi Gzere, N11 platformu bagimsiz
saticilarin rizasi olmadan kendi basina indirim kuponlari veya benzeri kampanyalar
uygulayamamaktadir. Bu ¢ergcevede, yeniden saticilar kampanyalara baslangicta onay
vermis olsalar dahi, HEMEL’in yeniden satis fiyatlarina mudahalesinden kaginmak
amaciyla kampanyalarin N11 tarafindan yurGtaldagini ve bu slrecgte kendi
iradelerinin etkili olmadigini belirtme geredi duymaktadirlar. Bu durum, diger bulgularla
birlikte degerlendirildiginde, HEMEL'’in yeniden saticilarin satis fiyatlarina midahale
ettiginin bir yansimasidir.

Bulgu-17

VERPOL sahibi (.....) ve HEMEL Satig Muduru (.....) arasinda gecen 30.08.2024 tarihli
WhatsApp yazigsmasina agagida yer verilmektedir.
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Artik bu olay kabak tad: verd: .Anladigim kadariyla bir sonug alamryoru.O
zaman bizde istedigimiz fiyatta satalim.Zira magten bizi arayip n11 de bu
fiyat deyip kayip yagryoruz.Net bir haber bekliyorum 1356 &

»
Boya ve Boya Malzemeleri Modelleri ve Fiyatlan - n11
n 1 1 G Boya ve Boya Malzemeleri GrGnleri binlerce marka ve uygun fiyatian ile

n11'de! Kampanyal Boya ve Boya Malzemeleri modelleri iin hemen

www.nll.com

https://www.n11.com/yapi-market-ve-bahce/boya-ve-boya-malzemeleri?

%20Decor&igelsrc=aw.ds&lgad_source=18qgclid=CjOKCQ

MoiVISZLB72I

BhC7ARIsAPerrcJoQNEZg5v7C72DN2CHeauENL2

IFcxQgaApHzEALw wcB

ﬁey merhaba bayilerden aldigim mesaj: direkt iletiyorum ...

R

BakmEnm Urunlerine de tamimianmig ayni indinm

Kategori bazh n11 yapmis

Bulgu-18

(65) HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Satis Miudura (.....) arasinda gegen
30.08.2024 tarihli WhatsApp konusmasi asagidaki sekildedir.
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Boya ve Boya Malzemeleri Modelleri ve Fiyatlan - n11
) Boya ve Boya Malzemeleri GrUnleri binlerce marka ve uygun fiyatian ile
@

n11'de! Kampanyah Boya ve Boya Malzemeleri modelleri igin hemen
-

sﬂ; bu olay kabak tad: verdi .Anladigim kadariyla bir sonug alamiyoru.O
zaman bizde istedigimiz fiyatta satalim.Zira mdsten bizi araywp n11 de bu
fiyat deyip kayip yasry Net bir haber bekliyorum

— rem—
bey size konuyu izah ettigini sdyledi

Dogru mudur

®

e e
fe eyt d

Buradaki bazi 6rnekleri '/3'-89)' genel ¢ok satanlara bir iskonto
yapmig saninm kendisi

_da da aymi durum var n11 in yapmig oldugu genel bir uygulama
oldugu anlagiliyor

_bey ozellikle yapmamis bilginiz olsun ®)

Bulqgu-17 ve 18’e lliskin Degerlendirme

Bulgu-17 ve 18'de yer alan yazigmalarin igerigine bakildiginda Bulgu-5, 15 ve 16 ile
ayni mahiyette olduklari anlasiimaktadir. Bu kapsamda N11 bagimsiz saticilarin
rizalar olmaksizin bizzat kendi iradesiyle indirim kuponu vb. sair kampanyalari
uygulayamamaktadir. Bu kapsamda, yeniden saticilar kampanyalara katilmak igin
bagslangigta onay vermis olsalar da, HEMEL'in yeniden satis fiyatlarina
mudahalesinden kacinmak amaciyla kampanyanin N11 tarafindan yuritildagini ve
bu slrecte kendi iradelerinin bulunmadigini aciklamak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durumun, diger bulgularla birlikte degerlendirildiginde, HEMEL’in yeniden saticilarin
satis fiyatlarina mudahale ettiginin bir yansimasi oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-19

HEMEL ydnetici ve galigsanlarinin yer aldigi “Satis Genel Konular’ isimli Gmail sohbet
grubunda 30.08.2024 tarihinde gerceklesen yazigsmalara asagida yer verilmektedir.
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Satig-Genel Konular
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gecirdik.gegirmeye de a Haksiz rekabet ortaminin
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lanse eden bayilerimiz daha
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a Haksiz rekabet ortaminin
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veya satig kaygisi ile agresif
uygulamalar yapan igletmeler
ile de kargilagsacagz.
Bayilerimizin boyle donemlerde
ki sitem ve sikayetlerini hep
anlayigla kargilamaya ve
sorunun ¢ozUmu igin de
¢aba sarfetmeye devam
edecegiz.Ancak haksiz ve
mesnetsiz suglamalarin

da kabul etme sansimizin
olmadigini ozellikle belirtmek

yerine getirmeye devam isterim.
edecegiz.Ancak belirli S
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Bulgu-19’a iliskin Degerlendirme

(68) Bulgu-19’da yer alan yazigmalar, HEMEL'in yeniden saticilarin satis politikalarina
midahale ettigini agik¢ca ortaya koymaktadir. Nitekim grup iginde paylasilan bir ekran
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goéruntisunde, yeniden saticinin satisa sundugu bir Grinun fiyatini gosteren bir
fotograf yer almakta; bu fotograf Gzerine yapilan yazismalarda, HEMEL'in belirledigi
fiyatlandirma politikasina uymayan saticiyla iletisime gegcildigi ve saticinin fiyatlarini en
ge¢ pazartesi gunune kadar duzeltecegini bildirdigi gorulmektedir.

Ayni yazigmada, ilgili satici, N11 kampanyasi nedeniyle diger saticilarin da fiyatlarinin
distiginl ve bu fiyat indirimlerinde kendi iradelerinin bulunmadigini ifade etmistir.
Ancak HEPSIBURADA ve N11'den edinilen bilgilere gére, bu tur indirimler genellikle
ikiye ayrilmakta olup bunlar platform kaynakli indirimler ve saticilarin kendilerinin
karsiladig! indirimlerdir. Bu kapsamda saticilarin onayi olmaksizin bu tur fiyat
degisikliklerinin yapilmasi mumkun gérunmemektedir.

Yeniden saticilarin s6z konusu savunmayi, HEMEL'in fiyat mudahalesinden kaginmak
amaciyla ileri surdukleri degerlendiriimektedir. Ayrica, HEMEL'in bu tir fiyat
midahalelerini olagan bir uygulama haline getirdigi, 6zellikle N11 ve HEPSIBURADA
gibi ¢cevrim i¢i satis platformlari Gzerinden yeniden saticilarin fiyatlarini dtizenli olarak
kontrol ettigi anlagiimaktadir.

Bulgu-20

(.....) E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve HEMEL Teknik Satig Ydneticisi (.....) arasinda
gecen 02.09.2024 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.
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=

2 Eylal 2024

S Engelle 2+ Ekle

siz internet fiyatiarnim
ediniz mi

«

~13R

Kontrol edip guncelleme yapabilir misin
hayir birazdan giincelleyecedim ¢ok
yogunum 13:46 W/

Hepsiburada trendyol ve n11 dahil
kontrol edersin di mi

Tesekkur ederim

glincelleyince degisir zaten sikinti yok
1347 J/

Bulgu-21

(.....) E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve HEMEL Teknik Satig Yoneticisi (.....) arasinda
gecen 03.09.2024 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.
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lletildi 3 Eylul 2024

A
-
— S
gUncelleme tamamlianmadi
sanmnimm
Gunaydin Bey, bitti diye haber
vermedim henuz 00-46 &
Haber verecegim 5. .5 o
az kaldr 56 45 o
ayrica bunlar dunka fiyatlar 5 45 o
degistim bunlan 5 .5, o

«

Tamam bugun hizlica bitirelim latfen

Bulgu-20 ve 21’e iliskin Degerlendirme

1y

Bulgu-20'de HEMEL tarafindan gonderilen “... internet fiyatlarini glincellediniz mi’
mesajina kargilik yeniden satici tarafindan gonderilen  “hayir  birazdan
glincelleyecegim” ifadelerinden ve Bulgu-21’de HEMEL tarafindan yeniden saticiya
iletilen “... glincelleme tamamlanmadi sanirim” ve yeniden satici tarafindan génderilen
“... bitti diye haber vermedim henliz haber verecedim az kaldi ayica bunlar diinkii
fiyatlar degistim bunlari” ile HEMEL tarafindan gonderilen “Tamam bugiin hizlica
bitirelim liitfen” ifadelerden HEMEL’in yeniden saticinin fiyatlarini dizeltmesini istedigi
ve yeniden saticinin da fiyatlarn duzelttigine dair yanit verdigi anlasiimaktadir. Bu
kapsamda ilgili yazismalardan HEMEL’in yeniden saticilarin satis fiyatina midahalede
bulundugu gorulmektedir.

Bulgu-22

HEMEL Bodrum Bodlge Teknik Satig Muduru (.....) ve Hemel Satig Maduaru (.....)
arasinda gergeklesen 25.09.2024 tarihli WhatsApp konugmasi agsagidaki sekildedir.
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Urian Degere i iiwier 5.00 :

Bl 50 & & A kn

Listes: 7465 tl

!uzeltmr:n:
Ancak hepsi burada agihiginda da problem var
Kontrol ettin mi
S dakika sonra duzeldi
csas v
B N =———————— ~
+ ®@ ' 9

Bulgu-23

HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Satis Muduru (.....) arasinda gegen
09.10.2024 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

WhatsApp

VI U ot Ut

Hepsi burada kendisi yapiyor ben hig birsey yapmiyorum diyor.

Kampanyaya katiimadigina dair tim gorselleri de size ilettim

fak bir ziyaret sagladim. Hepsi burada k
iyatlarda guncelleme yaptik. Olmasi gerektigi gibi guan,

Bulgu-22 ve 23’e iliskin Degerlendirme

)

Bulgu-22'de yer alan “... (.....) bir uyarin 1 haftadir diizelmedi...” ile “dlizelttiririz’
ifadelerinden, HEMEL'in yeniden saticilarinin satis fiyatlarini surekli takip ettigi ve
belirlenen fiyat politikasina uymayan yeniden saticilarin fiyatlarina muidahalede
bulundugu anlagiimaktadir.

Bulgu-23'te yer alan “... (.....) ufak bir ziyaret sagladim. Hepsi burada lizerinde tiim
fiyatlarda giincelleme yaptik. Olmasi gerektigi gibi suan” ifadelerinden de HEMEL'in
yeniden saticisi (.....) yeniden satis fiyatlarina midahalede bulunarak dizelttirdigi
anlasiimaktadir.
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Bulgu-24

HEMEL Bodrum Bolge Teknik Satis Muduru (.....) tarafindan HEMEL Satis Maduaru
(.....), HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Bdlge Teknik Satis Muduaru
(.....)a goénderilen 07.01.2025 tarihli ve “Re:(.....) Hepsi burada fiyatlari” bashkh e-
postaya asagida yer verilmektedir.

Re 4epsi burada fiyatlan - lieti (HTML)

Q Ne yapmak istediginizi séyleyin...

£2 Yanitla ¥ = = . >
= x = any ) . Archive ¥ = | el \(/\
; 2 TGmadna Yanitla &35 Yéneticiye - e

&~ Sil = EE~- |= Ekip E Tas: = Etiketler Dazenleme Yakinlagtir Sapheli

S 5 llet Ip E-postass = - EP- = = E-Posta

Sil Yanitia Hizli Adimlar ~ Tast Yakinlastir  Rekabet ~
Re epsi burada fiyatlan

o Resimleri indirmek igin buraya tiklayin. Gizliliginizi korumaya yardimci olmak igin Outlook, bu iletideki bazi resimlerin otomatik olarak

indirilmesini engelledi.

Ebey merhaba,

Fiyat giincelleme islemleri 2 saat igerisinde tamamlanmis olur.

Hepsiburada'da bulunan aura store firmasi: daha éncede giindeme gelmis 1di. 4 sene Snce alt bayi olan, o zamandan
itibaren ¢alismadigimiz dresinden Satis yapan bir firmadir.

Tesekkiirler

7 Oca 2025 Sal 14:52 tarihinde WM> sunu vazdi:
Arkadaslar merhaba bugiin hepsi burada fiyatlan diizelmis olacak. Konuyu Erman takip etmeye devam

ediyvor.Gegen yil yasadigimiz sikintilar: yasamamak adina bayilerin bu konuda dogru yénetilmesi ve
yonlendirilmesi gerekiyor.%10 marjinin tizerindeki tiim hamleler bir diger bayiyi tetiklemekten baska bir ise
yaramayacaktir Konuyla ilgili bilgilerinizi ve takibinizi Snemle rica ederim.

Iyi galigmalar,

_'u‘- ye Sag MOl

ﬁw>, 7 Oca 2025 Sal, 10:44 tarihinde sunu yazdi:

Bugiin tamamu ile ilgili gerekli diizenleme yapilacak.

Takip ediyorum

7 Oca 2025 Sal 09:41 tamam> sunu yazd:
erhab gegen hafta Istanbu u a ara'dan Hepsi burada fiyatlan ile ilgili rahatsizliklar
1letildi.arkadaglar konuvu senle de paylast1. Bu fiyatlar diger bayileri de tetikleyerek gegen yil vasadigimiz
kaosu yagatacaktir. erekli diizeltmeyi yvapti m1?

Iyi caligmalar,

Bulgu-24’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-24'te yer alan “... gegen hafta Istanbul’dan bu hafta da Ankara’dan Hepsi burada
fiyatlari ile ilgili rahatsizliklar iletildi... Bu fiyatlar diger bayileri de tetikleyerek gegen yil
yasadigimiz kaosu yagatacaktir... (.....) gerekli dlizenlemeyi yapti mi? Ve “Bugiin
tamami ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilacak.” ifadelerinden HEMEL’in yeniden
saticilarinin fiyatlarina madahalede bulundugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-25

HEMEL Satig Maddaru (.....) tarafindan HEMEL Bodrum Bdlge Teknik Satis Muduaru
(.....)ya gonderilen 14.01.2025 ve 15.01.2025 tarihli “Hepsi burada fiyatlar”’ bashkli e-
postanin goruntisiu asagidaki sekildedir.
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14 Ocak 2025 15:50

erhaba hepsiburada fiyatlarinda herhangi bir degisim olmamis hentiz.

ﬁeme' com.tr>, 14 Oca 2025 Sal, 17:34 tarihinde sunu yazd::

Tim fiyatlarin degisimi size demis oldugum giin yapildi ve teyit edildi. $u anda Deck oil en diisiik fiyat 1821 ti ile-je (sizde
kontrol edebilrsiniz)

Deck oil hepsiburada fiyati 1904 tl. Gérsel ek'tedir

Ben tek tek ilgilendim.Sadece listede bulunan Prime tik 2.5 It 20 tl ucuz kalmis degisiklikte gézden kagmis Emsal teskil etmemesi
adina onu dizeltiririm. Din n11 de bir kag ekran gérintiis aldim ve arkadaslara génderdim. Bu konu sizin vaktinizi ve kendi vaktimi
harcamamak adina tarafimdan hassasiyet ile takip edilmektedir.

Arkadaslarimdan da gerekli hassasiyeti bekledigimi,sadece kendi misterilerine sikinti yagattigi zaman degil ucuz driin sattiklarim
takip ederek fark etmelerini rica ederim.

Ben aymi zamand_inlernet satislarina hassasiyet gosteriyor iken diger saticilarin fiyatlarini incelemek igin de aksamlar 1
saat vakit harciyorum.

Mesela ek'te bulunan-mavytraﬁc fiyatin dikkat etmenizi rica ederim. (Liste Fiyati 5309 tl internet satis1 4.300 t)

Herkes su anda hepsiburada tizerinden odaklaniyor ama arka planda isler farkll yiiriiyor mesela size bu raporu paylasan hemeldeki
arkadaslar su an ek 'te gériinen deck oil Liste fiyati 11.330 tl olan Grind n11 deﬁaraflndan 15 It fiyat 9.550 tl lik fiyati nasil
gdremiyor!

erhaba bu raporu paylasan arkadaslar satis destek personeli.bayi aynmi yapmalari miimkin degil ve internet satis1 ylksek
olan urlnlerin her hafta en diigtk rakamli Griinleri bu rapora isliyorlar.Site bazli bir arastirma yapilmiyor.Bilgin olsun.

(81)

Bulgu-25’e iliskin Yapilan Degerlendirme

Bulgu-25'te HEMEL'in eski ve yeni liste fiyatlari ile Hepsiburada ve Amazonda satis
yapan yeniden saticilarin satig fiyatlarinin paylasildigi gértulmektedir. Paylagilan
tabloya istinaden “... Su anda Derck oil en diistik 1821 tl ile (.....)de. (sizde kontrol
edebilirsiniz)... Ben tek tek ilgilendim. Sadece listede bulunan Prime tik 2.5 It 20 tl ucuz
kalmis degsiklikte gézden kagmis...” ve “Mesela ek’te bulunan (.....)heavy trafic fiyatini
dikkat etmenizi rica ederim. (Liste Fiyati 5309 tl internet satisi 4.300 tl)” ile “... ek’te
gorinen deck oil Liste fiyati 11.300 tl olan riini n11 de (.....) tarafindan 15 It fiyati
9.650 tl lik fiyati nasil gbéremiyor!” ifadeleri yer almaktadir. Yazismada yer alan
ifadelerden HEMEL'in yeniden saticilarinin satis fiyatini dizenli sekilde takip ettigi ve
HEMEL'’in satis politikalarina uymayan yeniden saticilarin satis fiyatlarini duzelttirdigi
anlasiimaktadir.
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Bulgu-26

HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Satis Mudurl (.....) arasinda gegen
05.02.2025 tarihli WhatsApp konU§maS|nda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

WhatsApp v Q

ewcrlbig satiglanna devam ediyor.
-19 paylagtin mi?

Gundaz fiyatlan duzeltiyor mu?

Uygulamada daha fazla sohbet gegmisi
gorlntdleyin + @

LG

Bulqu-26’ya iliskin Degerlendirme

“

Bulgu-26'da yer alan “...(.....) gece satiglarina devam ediyor.” ifadesinden, gindiz
saatlerindeki fiyatlarin dizeltilip dizeltiimedigine iliskin dogrudan bir veri sunmamakla
birlikte, yeniden saticilarin HEMEL’in fiyat mudahalelerinden kaginmak amaciyla,
indirimli fiyat uygulamalarini aksam saatlerine kaydirarak satis hacimlerini artirmaya
calistigi ¢cikarimina varmak mumkundur.

Bulgu-27

HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....) ve HEMEL Satig Muduru (.....) arasinda gegen
20.02.2025 tarihli WhatsApp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

\Nh‘“’\;App - D : Q

1000 litre P 2 gunde 7 ton siparigin girigi
mamian i 438
Eline ;ngk-l
E‘ iyi akgamliat, tam Internet rak an dazeld diyoruz n
epsi i ger
r artik diye
erdim . ekrar sdyleyeced edi. Ama
P4 2 KOnugy|
k Tamam dv:e'h‘x'.yum gosterir

Bulgqu-28

HEMEL Bodrum Bolge Teknik Satig Madura (.....) tarafindan HEMEL Teknik Satig
Muddard (.....)'e gonderilen 13.03.2025 tarihli ve “(.....) internet satigi” baglikli e-postanin
gorintusu asagidaki sekildedir.
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Whemel.com.tr>

Asagids
stiredir bu
isterim.

niernet sabiy sakamlan bulunmaktadir. En son goris 1 liste izerinden . konto + kdv olar kl at politikas: uygulanacag karan alinmg idi) uzun
arara uymamakla birlikte su anda internette en ucuz satica |w opunda. Emin bu duruma mildahale etmedifi stirece b tn |:te:ne1t vatlarmn a It na digillecegin belitmek
Tegekkirler

Iyi Calismalar

Bulgu-27 ve 28’e iliskin Degerlendirme

Bulgu-27°de yer alan “... tam internet rakamlari dlizeldi diyoruz. (.....) kampanya giriyor
hepsi buradaya. Bu igi gergekten bir sonlayamiyoruz. (.....) beni ariyor. Abi bizle dalga
geciyorlar artik diye. (.....)e bilgisini verdim. Sabah gidicem tekrar séyleyecegim dedi.
Ama zaten 2 giin énce konugup dizeltti.” ve “Tamam dizeltir (.....) uyum gdésterir”
ifadelerinden HEMEL’in yeniden saticilarinin fiyatlarina mudahalede bulundugu
anlasiimaktadir.

Bulgu-28'de yer alan “... Asagida (.....) internet satig rakamlari bulunmaktadir. En son
goériismede liste (zerinden %(.....) iskonto+kdv olarak fiyat politikasi uygulanacagi
karari alinmig idi. (.....) uzun sdredir bu karara uymamakla birlikte su anda internette
en ucuz satici pozisyonunda. (.....) bu duruma miidahale etmedigi slrece blitin
internet fiyatlarinin altina ddsgtlecegini belirtmek isterim.” ifadelerinden HEMEL'in
yeniden saticilarinin internet satis fiyatlarini surekli olarak takip ettigi ve internetteki
satis fiyatlarinin HEMEL’in belirledigi satis politikasinin altina diismesinin istenmedigi
gorulmektedir.

Bulgu-29

HEMEL Satis Mudura (.....) tarafindan HEMEL Teknik Satis Yoneticisi (.....)'a
gonderilen ve bilgi kisminda HEMEL Genel Mudurd (.....)'nun yer aldigr 22.05.2025
tarihli ve “Internet fiyat gecisi” baslikli e-postanin goruntisu asagidaki sekildedir.
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internet fiyat gecisi

Pk g

. 2 Oca i, -
s Alicilar: Hemel, ~ N
Gonderen Phemel.com.tr
Alici Hemel Satig - satis@hemel.com.tr

o -

.com.tr
Tarih 22 Oca 2025 10:00
& Standart sifreleme (TLS).

Guvenlik ayrintilarini géster

Arkadaslar gunaydin.Bildiginiz gibi hafta bas: itibariyle yen
fiyat listesine gegisimizi tamamladik.internet ve dijital

alisveris siteleri Gzerinden satis yapan bayilerin de fiyat
gegisini yapmalan ve fiyatlarin sirket politikalarimiza uygun
hale getirmeleri igcin gerekli gorusmelerin yapilmasi hususunda
geregini rica ederim.

lyi calismalar,

Bulgu-29’a iliskin Degerlendirme

Bulgu-29'da yer alan “... Bildiginiz gibi hafta bagi itibariyle yen fiyat listelerine gecisimizi
tamamladik. Internet ve dijital aligveris siteleri (izerinden satis yapan bayilerin de fiyat
gecisini yapmalari ve fiyatlarini girket politikalarimiza uygun hale getirmeleri igin gerekli
gérusmelerin yapilmasi hususunda geregini rica ederim” ifadelerinden HEMEL'in
yeniden saticilarinin drtn fiyatlarini serbestge belirlemelerini istemedidi ve bu
kapsamda yeniden saticilarin fiyatlarini sirekli takip ederek midahalede bulundugu
anlasiimaktadir.

l.4. Genel Degerlendirme

Yerinde incelemede elde edilen belgelerde, HEMEL'in, yeniden saticilarinin satis
fiyatlarina mudahale ettigi, yeniden saticilarinin satig fiyatlarini takip ettigi, internet
Uzerinden satis gerceklestiren yeniden saticilarini da fiyat bozmamalarini saglamak
yonunde takip ettigi gorulmektedir. HEMEL’in bahse konu uygulamalarinin dikey
rekabet kisiti  olan yeniden satis fiyatinin tespiti niteliinde oldugu
degerlendiriimektedir. Yukarida yer verilen belge degerlendirmeleri ¢ergevesinde
HEMEL'in yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi anlasiimaktadir.

I.5. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

4054 sayih Kanun'un 16. maddesinin 3. fikrasinda; “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir.” hUkmune yer verilmistir. Yine
ayni maddenin son fikrasinda bu maddeye goére verilecek idari para cezalarinin
tespitinde dikkate alinan hususlarin, is birligi halinde para cezasindan bagisiklik veya
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indirim  gartlarinin, ig birligine iliskin usul ve esaslarin Kurulca g¢ikarilacak
yonetmeliklerle belirlenecegi duzenlenmistir.

15.02.20009 tarihli ve 27142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullanilmasi Halinde
Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik” (Eski Ceza Yonetmeligi), 27.12.2024
tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi Halinde Verilecek
Para Cezalarina iliskin Yoénetmelik” (Yeni Ceza Yénetmeligi/Ceza Ydénetmeligi) ile
yurarlukten kaldirlmigtir. Bu dogrultuda 27 Aralik 2024 itibariyla yurarluge giren Yeni
Ceza Yonetmeligi'nin 1. maddesinde ilgili ydnetmeligin amaci Eski Ceza
Yonetmeligi'ne paralel olacak sekilde; “...4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4 tncii ve 6 nci maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunan tegsebblis
ile tesebbls birlikleri veya bu birliklerin lyeleri ile bunlarin yénetici ve c¢aliganlarina,
ayni Kanunun 16 nci maddesi geregince verilecek idari para cezasinin tespitine iliskin
usul ve esaslari diizenlemektir.” seklinde belirlenmistir. Dosya konusu ihlale iligkin son
bulgunun 22.05.2025 tarihli oldugu g6z oOninde bulunduruldugunda, HEMEL
tarafindan rekabet karsiti uygulamalara Yeni Ceza Yonetmeligi'nin yurarlige
girmesinin ardindan da devam edildigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda sorusturma
tarafi bakimindan Eski Yonetmelik ve Yeni Ceza Yonetmeliginin kiyaslanarak lehe
olanin uygulanmasi gerektigi anlasiimaktadir. Bu cercevede temel ceza orani
belirlenirken ihlalin suresine bagli olarak yapilacak artirrm bakiminda kademeli artirnm
yapilmasi ve ihlalin sdresinin 2-3 yil arasinda oldugunun tespit edilmesi nedeniyle
sorusturma tarafi tesebbls acgisindan ihlal 6zelinde degerlendirildiginde Yeni Ceza
Ydénetmeligi'nin lehe oldugu gortlmektedir.

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Gguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7°nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebbls birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmuni amirdir.

Ceza Yonetmeligi 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ntinde
bulundurularak temel para cezasinin arttirlmasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

Tesebbus hakkinda ceza tayini yapilirken, Ceza Ydnetmeligi'nin 5. maddesinin birinci
ve ikinci fikralarinda yer alan

“(1) Temel ceza orani, baslangi¢ ceza oranina, kogullari bulunuyorsa, ihlalin
suresi nedeniyle artirrm yapilarak tespit edilir.

(2) Baslangi¢c ceza orani, Ozellikle, ihlal dolayisiyla gergeklesen veya
gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi ile ihlalin niteliginin agik ve/veya agir
olup olmadigi gbzetilmek suretiyle belirlenir. (...)”

hikimleri goz 6ninde bulundurulmalidir. Bu kapsamda Ceza Yo6netmeligi'nin yukarida
yer verilen hUkmu uyarinca baslangi¢ ceza oraninin belirlenmesinde ‘“ihlal dolayisiyla
gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi ile ihlalin niteliginin agik
ve/veya agir olup olmadigi” gibi hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yukarida yer alan tespit ve degerlendirmeler neticesinde, HEMEL tarafindan yeniden
saticilarinin satig fiyatinin belirlendigi ve s6z konusu uygulamanin 4054 sayili
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Kanun'un 4. maddesi uyarinca rekabet ihlali teskil ettigi sonucuna ulagiimigtir. Yeniden
satis fiyatinin tespiti ihlal tirtintn, dikey seviyede bir fiyat tespiti oldugu ve 2021/2 sayil
Teblig ile 2021/3 sayili Teblig’in “Tanimlar” baglkh 4. maddeleri incelendiginde, “agik
ve agir ihlal” olarak nitelendirildigi, bu nedenle temel ceza oraninin bu hususlar dikkate
alinarak belirlenmesi gerektigi degerlendiriimektedir®3,

Ceza Yonetmeligi’nin 5. maddesinin tglncu fikrasinda ise ihlalin sresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen madde;

“(3) Basglangi¢ ceza orani;

a) Bir yildan uzun, iki yildan kisa stiren ihlallerde beste biri oraninda,

b) iki yildan uzun, (i¢ yildan kisa stiren ihlallerde beste ikisi oraninda,

¢) Ug yildan uzun, dért yildan kisa siiren ihlallerde beste ii¢ii oraninda,

¢) Dért yildan uzun, beg yildan kisa siiren ihlallerde beste dérdii oraninda,
d) Bes yildan uzun siiren ihlallerde bir kati oraninda, artirilir.”

hikmind haizdir.

Bu cercevede, HEMEL tarafindan yeniden satis fiyatinin tespiti suretiyle rekabetin ihlal
edildigini gosteren ilk ve son belgenin tarihleri sirasiyla 21.01.2020 — 22.05.2025'tir.
Bu slrenin 5 yildan uzun oldugu gorulmekle birlikte 12.08.2021 - 03.03.2024 tarihleri
arasina' iliskin herhangi bir bulgunun olmadigi dolayisiyla bu surenin ihlalin tespitinde
dikkate alinmamasi gerektigi, bu durumda ihlalin iki yildan uzun tg¢ yildan kisa oldugu
ve baslangi¢c ceza oraninda %40 artis uygulanabilecedi dederlendiriimektedir. Bu
cercevede %(.....) olarak belirlenen idari para cezasi baglangi¢ oraninda %40 artirrma
gidilmis ve %(.....) oranina ulasiimigtir.

Diger yandan Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesinde agirlastirici unsurlar; 4054 sayili
Kanun'un 4. ve/veya 6. maddesinin ihlal edildiginin Kurul tarafindan tespit
edilmesinden sonra ayni tesebbus veya tesebbus birligi tarafindan 4054 sayili
Kanun'un 4. ve/veya 6. maddesinin tekrar ihlal edilmesi ile sorusturma kararinin
tebliginden sonra ihlale devam edilmesi, ihlalde belirleyici etkinin bulunmasi, Uzlagsma
Yénetmeligi'nin 12. maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan gizlilik yUGkimlIGlGginin
ihlal edilmesi olarak sayilmaktadir. Bu kapsamda HEMEL'in eylemleri bakimindan
herhangi bir agirlastirici unsur bulunmadigi dasunulmektedir.

Ceza Yonetmeligi’nin 7. maddesi ise; “Temel ceza orani veya 6 nci madde uyarinca
hesaplanan agirlastirilmis ceza orani; a) Yasal yukumlaluklerin yerine getirilmesi
haricinde, yerinde incelemenin daha kisa siirede tamamlanmasini veya daha etkin
sekilde gerceklestiriimesini saglayan fiziksel ve/veya teknik imkanlarin sunulmasi
suretiyle ya da yerinde inceleme esnasinda inceleme konusuyla baglantili olan ilave
bilgi veya belgelerin incelenen tarafca kendiliginden sunulmasi suretiyle yerinde
incelemeye yardimci olunmasi, b) Ihlalde diger tesebbiislerin zorlamasinin bulunmasi,
c) Ihlale katiimin sinirl olmasi, ¢) Ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler
icerisindeki payinin diisiik olmasi, d) Idari para cezasina esas alinan yillik gayri safi
gelirler iginde yurt digi satis gelirlerinin bulunmasi, gibi hallerin ilgili tesebbiis veya
tesebblis birligi tarafindan ispatlanmasi halinde indirilebilir.” hikmUnU haizdir. HEMEL

13 Eski Ceza YoOnetmeligi'ne gore yeniden satis fiyatinin tespiti diger ihlaller kategorisinde yer aldigi igin
temel para cezasi, yillik gayri safi gelirin binde besi ile yluzde gl arasinda bir oranda belirlenmekteydi.
Bununla beraber Yeni Ceza Yoénetmelidi kapsaminda ihlal bazinda alt sinir bulunmadigindan dosya
konusu ihlal agik agir ihlal niteliginde olsa da baslangi¢ ceza orani %(.....) olarak belirlenmistir.

14 [ki tarih arasindaki siire 2 yil 6 ay 20 gindiir.
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tarafindan temel para cezasinin hesaplanmasi asamasinda g6z O©nunde
bulundurulmasi istenen hususlara agagida yer verilmektedir:

1. HEMEL’in faaliyet gOsterdigi pazarda kuguk bir oyuncu oldugu,

2. ihlal konusu eylemin internet satislarina yénelik oldugu, Uriinlerin sivi, yanici ve
agir olmasindan dolayi yuksek kargo maliyetlerinin olusmasi ve alicilarin renk
tonundan emin olmak istemelerinden dolayi internet satiglarinin ¢ok kisitli
oldugu, hem dureticiler icin hem de yeniden saticilar igin internet satislarinin
toplam satislar igindeki payinin yaklasik %(.....)’'ini olusturdugu,

3. Yeniden saticilarin satiglari igerisinde HEMEL arunlerinin %(.....)’ ik bir payinin
oldugu, yetkili saticilarin daha ¢ok pazardaki guc¢li markalarin satigini yaptigi,

4. Sorugturma Bildirimi'nde yer verilen belgelerde ihlal suphesi uyandiran
eylemlerin  21.01.2020-11.08.2021%5 ve 04.03.2024-22.05.2025% tarihleri
araliginda oldugu ve 12.08.2021 ve 03.03.2024 tarihleri arasina iligkin herhangi
bir bulgunun olmadigi, dolayisiyla bu sirenin dikkate alinmamasi gerektigi ve
ihlal stresinin 3 yildan az olarak kabul edilmesi gerektigi,

5. HEMEL'in 2024 yilinda (.....) TL yurt disi satisinin ve endustriyel tesislere
yaptigi (.....) TL tutarinda emprenye urlnlerinin bulundugu, dolayisiyla bu
satislarin ihlal konusu eylemle ilgili olmadigi,

6. HEMEL’in usll ekonomisini gézeterek sorusturma bildiriminden sonra 2 hafta
icerisinde uzlagsma bagvurusunda bulundugu

ifade edilmektedir.

(101) Tesebbusun acgiklamalarindan ciro igerisinde ihracat gelirlerinin varligi bilgisi, Ceza
Ydénetmeligi’'nin “Hafifletici unsurlar” baslikli 7. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
kapsaminda degerlendirilmis olup, temel para cezasinin belirlenmesi kapsaminda
hafifletici unsur olarak dikkate alinmasina karar verilerek, %(.....) hafifletici unsur
indirimi uygulanmis ve %(.....) ceza oranina ulasilmisgtir. Sorusturmanin tesebbus
bakimindan uzlagsma usull ile sonuglanmasi halinde tesebbiise verilecek idari para
cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasi uygun gorulmustar.

1.6. Uzlagma Siirecine Yonelik Degerlendirme

(102) 4054 sayili Kanun’'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorugturma stirecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goris farkliliklarini géz éniine alarak uzlasma usullinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tegebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu cergevede Kurul, hakkinda sorugturma agilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir siire verir.
Verilen siire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorugturma sonlandirilir.” ve yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda yiizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir.” hUkumleri yer almaktadir.

15 !ki tarih arasindaki sure 1 yil 6 ay 21 gundr.
16 |ki tarih arasindaki siire 1 yil 2 ay 18 glnddr.
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Uzlasma Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma taraflari
uzlasma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 {nci maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa
diger taraflarin da uzlasma gérismelerine davet edilmesine karar verebilir.”
duzenlemesi bulunmaktadir.

Bu kapsamda, 23.07.2025 tarihinde HEMEL tarafindan 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesinin beginci fikrasi uyarinca uzlagma usultinin baslatilmasina dair bagvuruda
bulunulmustur. Kurulun uzlasma basvurusunun kabullne iligkin 25-28/657-M sayili
karari uyarinca, 13.08.2025 tarihinde Kurum merkezinde HEMEL temsilcilerinin
katilmiyla uzlagma gorusmesi gerceklestirilmigtir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin beginci fikrasi uyarinca yapilan gérismede;
ihlal isnadina dayanak olusturan belgelere Sorusturma Bildiriminde yer verildigi
belirtilerek, tesebblse iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi,
surecin uzlagma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim orani ve
verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmigtir.

Ayrica HEMEL tarafindan Kurum kayitlarina 21.08.2025 tarih ve 72388 sayi ile intikal
eden dilekge ile tesebbusun beyanlari sunulmustur. S6z konusu belgelerde tesebbus
tarafindan Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik
(Ceza Ybénetmeligi) kapsaminda dikkate alinmasi talep edilen hususlar ifade edilmistir.

Uzlasma gorusmesi dogrultusunda hazirlanan 05.09.2025 tarihli ve 2025-3-023/BN-02
sayih Bilgi Notu, Kurulun 11.09.2025 tarihli toplantisinda goérusulmustur. Bu kapsamda
25-34/794-MUA sayili uzlagsma ara karari alinmistir. S6z konusu kararda, sorusturma
sirecinin uzlagma ile neticelenmesi halinde;

“1.Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS’nin yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS’ye 4054 sayili Kanun'un 16.
maddesinin dglincl fikrasi ve 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar lle Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Idari Para
Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, 5.
maddesinin 3. fikrasinin (b) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2024 yili gayrisafi geliri (zerinden (.....) oraninda olmak Uzere
5.836.724,40-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin
Yénetmelik’in 4. maddesinin dérdiincl fikrasi uyarinca uzlasma usulii
sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebblise 2024 yili gayrisafi geliri
tzerinden nihai olarak (.....) oraninda ve 4.377.543,30-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Uzlasma Yobénetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblise 15 glin stire verilmesine,
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6. Uzlasma metninin siresi iginde gdénderilmemesi halinde, Kurulun igsbu ara
karariyla bagli olmadigina”

karar verilmigtir.
Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlagma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:
a) Uzlagma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,
b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,
c¢) Uzlagma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,
¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune yer verilmistir.

llgili uzlagma ara kararina iligkin bildirim HEMEL tarafindan 11.09.2025 tarihinde UETS
araciliiyla tebellig edilmistir. Uzlasma ara kararina istinaden HEMEL tarafindan
gonderilen uzlasma metni, Uzlagma Yonetmeligi'nde belirtilen 15 gunlik suresi icinde,
23.09.2025 tarih ve 73765 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlagma metninin
Uzlagma Yonetmeligi’nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan tim unsurlari icerdigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda ve Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “Uzlasma metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes
gtln icinde, Kurul tarafindan ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai
kararla ilgili taraf bakimindan sorusturma sonlandirilir.” hukmu geregince
sorusturmanin uzlagma ile sonlandirilmasi sonucuna varilmistir.

J. SONUC

Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS hakkinda yeniden saticilarinin satis fiyatlarini tespit
etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. maddesini
ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarihli ve
25-23/548-M sayili karari ile yaratulen sorusturma kapsaminda 11.09.2025 tarih ve 25-
34/794-MUA sayili ara kararina istinaden adi gegen tesebbls tarafindan gonderilen
yazi 23.09.2025 tarih, 73765 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Uzlagsma metinlerinde ihlalin varhgi ve kapsami ile uzlagma ara kararinda 6ngorulen
azami idari para cezasi orani ve tutari ekonomik buatinlik tarafindan acgikca kabul
edilmis olup,

1. Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS’nin yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054
sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Hemel Boya ve Kimya Sanayi AS'ye 4054 sayili Kanun’'un 16.
maddesinin Uguncu fikrasi ve 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iligkin
Yonetmelik®in 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, 5. maddesinin Gguncu.
fikrasinin (b) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2024 yih
gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere (.....)-TL idari para cezasi
uygulanmasina,
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3. 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik”in
4. maddesinin doérdincu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebbilse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebbise 2024 yili gayrisafi geliri
Uzerinden nihai olarak %f(.....) oraninda ve (.....)-TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina,

5. Boylece Rekabet Kurulunun 26.06.2025 tarihli ve 25-23/548-M sayili karari
uyarinca yurutulmekte olan sorusturmanin uzlagsma usulu ile sonlandiriimasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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