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E. DOSYA KONUSU: Tiurk Telekomiinikasyon A.$.'nin toptan ve perakende
seviyede sundugu kiralik devre hizmetlerine iligkin fiyatlandirmalar yoluyla 4054
sayilli Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Turk Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom)'nin Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
(Superonline)’nin de faaliyet gosterdigi perakende kirallk devre pazarinda Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu (BTK)'nun 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/86 sayili;
31.03.2010 tarih ve 2010/DK-07/190 sayili; 21.12.2010 tarih ve 2010/DK-07/697 sayili ve
04.04.2012 tarih ve 2012/DK-07/149 sayil Kurul kararlari ile onaylanan "Hacim Bazl
indirim Tarifeleri" gergevesinde bir indirim sistemi uyguladigi,

- Hacim bazli indirim uygulama esaslarinda, igletmecilerin indirimlerden sadece kendi
altyapr ve transmisyon ihtiyaglarinda kullanmak kosuluyla faydalanabileceklerinin
belirtildigi, piyasada Turk Telekom'un rakibi konumunda bulunan alternatif igletmecilerin,
bu indirim oranlarindan faydalanarak hizmeti yeniden sunma olanaginin ortadan
kaldirildigt,

- Tark Telekom'un hacim bazli indirim sistemini perakende pazarda sadece kendisine
hasrettigi, diger bir deyisle Superonline ya da ayni konumda olan igletmecilerin yeniden
satisini engelledigi, bu suretle pazarin buyuk bir kisminda daha kaliteli ve daha ucuz
hizmet tedarik edilmesi ihtimalini ortadan kaldirdigi ve bu alanda rekabet baskisi
olmaksizin tekelci bir sekilde fiyatlama yapabildigi,

- Basvuru konusu uygulamayla esit durumdaki alicilar arasinda kullanim amaci
bakimindan ayrimcilia yol acildigi, bu durumun 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde yer
alan "tekrar satig halinde alim satim sartlarina iligkin sinirlamalar" getirilmesi yasagina
acikga aykiri oldugu

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.10.2012 tarih ve 8019 sayi ile intikal eden
bagvuru (izerine hazirlanan 01.02.2013 tarih ve 2012-2-172/ii sayili ilk inceleme Raporu
14.02.2013 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek, 13-10/146-M sayi ile Onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan
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30.04.2013 tarih ve 2012-2-172/OA sayili Onarastirma Raporu goristlerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; énarastirma konusuna iligkin olarak Tirk
Telekom hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulasildidi ifade edilmektedir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Taraf: Tiirk Telekom

Tark Telekom, grup sirketleri ile birlikte telekominikasyon ve teknoloji hizmetleri alaninda
faaliyet gostermektedir. Turk Telekom Grup sirketlerinin 30 Eylul 2012 itibariyla 14,5
milyon sabit erisim hatti, 7 milyon ADSL hatti (toptan) ve 13,2 milyon GSM abonesi
bulunmaktadir. Online oyun sirketi Sobee, genis bant operatori TTNET, yakinsama
teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6zum saglayicisi Innova, online egitim yazilimlari sirketi
Sebit, cagri merkezi sirketi AssisTT, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel
International AG ve istiraklerinin %100'Une sahip olan Turk Telekom, Avea’nin hisselerinin
de %90'ina sahiptir. Bunun yani sira Turk Telekom, Arnavutluktaki yerlesik
telekominikasyon operatdrt Albtelecom sirketinde de dolayl azinlik hissesine sahiptir.

Tark Telekom hisselerinin %55’i Ojer Telekominikasyon AS ve %30'u Turkiye
Cumhuriyeti Bagsbakanlik Hazine Mustesarligi’'na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de
halka arz edilmistir.

1.2. ilgili Pazar

Kiralik devreler, veri erigsim hizmetleri (business data connectivity) olarak bilinen alanin bir
alt Urint olup temel itibariyle verinin Uretildigi yer ile talep edildigi yer arasinda bir iletisim
imkani saglayarak, kullaniciya tahsisli bir hatimkani sunmaktadir. Kiralik devre hizmetleri,
diger isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve elektronik haberlesme
hizmetlerinin tGglncu kigilere sunumu (toptan) icin talep edilebildigi gibi, bireysel ya da
kurumsal kullanicilar tarafindan kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla (perakende)
da talep edilebilmektedir.

Gorece eski bir teknoloji olan kiralik devreler yerini, VPN (virtual private network),
noktadan noktaya metro ethernet, gergeve rolye, vb. gibi teknolojilere birakmaktadir.

Degerlendirme bakimindan herhangi bir degisiklik yaratmamasi nedeniyle dosya
kapsaminda ilgili Grin pazari belilenmemistir.

1.3. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK) Gériisii

Basvuru konusuna iliskin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektoériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tim kararlarda
oncelikle Kurum'un gérisini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate
alir’ seklindeki 2. fikrasi uyarinca BTK'dan goérus talep edilmistir. Anilan kurum gorasu
23.01.2013 tarih ve 467 sayili yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmistir.

S6z konusu yazida;

- Hacim bazl indirim uygulamasinin, noktadan noktaya data hizmetlerine iligskin olarak
isletmecilerin sdzlesmeleri kapsaminda belirli sureli taahhUtlerde bulunmalari ve Turk
Telekom'dan belirli hacimlerde devre almalari durumunda, kendi altyapi ve transmisyon
ihtiyacglar icin kiraladiklari devrelerin tarifelerinde belirli oranlarda indirim yapilmasina
iligkin bir uygulama oldugu ve ilk olarak 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/86 sayili Kurul
karari ile onaylandigi, s6z konusu Kurul karari ile ayrica, Turk Telekom tarafindan dusuk
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kullanima sahip kullanicilari kapsayan bir indirim teklifinin de BTK'ya sunulmasi
hususuna karar verildigi, 31.03.2010 tarih ve 2010/DK-07/190 sayili Kurul Karari ile Turk
Telekom'un hacim bazl indirim uygulamasinin uygulama esaslarinda degisiklik 6ngoren
teklifin onaylandigi, anilan Karar uyarinca dusiuk kullanima sahip kullanicilara yonelik
hacim bazl indirim uygulamasinin da 21.12.2010 tarih ve 2010/DK-07/697 sayili Kurul
Karari ile onaylandigi,

- Toptan kiralik devreler pazarina iliskin yapilan piyasa analizi sonucunda alinan
07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/19 sayili Kurul Karari ile Turk Telekom’un toptan kiralik
devreler pazarinda (ugtan uca ve kismi kiralilk devrelerde) etkin piyasa gucune sahip
isletmeci olarak tespit edildigi, s6z konusu pazarda, birtakim yukamlulUklere tabi kilindigi,
s6z konusu yukumlulikler kapsaminda toptan kiralik devreler pazarinda sunulan
hizmetlerin tarifelerini de iceren Referans Kiralik Devre Teklifi'nin (RKDT) 06.12.2011
tarih ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karari ile onaylandigdi,

- RKDT'nin onay! 6ncesinde, RKDT kapsaminda yer alan hizmetlere iligkin tarifelerin
revize edilmesinin s6z konusu oldugu dikkate alinarak, Turk Telekom'dan hacim bazl
indirim oranlarinin yeniden degerlendirilmesi ve anilan uygulamaya iligkin teklifin BTK’ya
sunulmasinin talep edildigi, Turk Telekom’un revize teklifini BTK’ya sundugu, s6z konusu
teklifin disuk ve ylksek kullanima sahip kullanicilar igin gegerli olacak indirim oranlari ve
uygulama esaslarini ihtiva edecek tek bir dokiman halinde 04.04.2012 tarih ve 2012/DK-
07/149 sayih Kurul Karari ile onaylandidi ve halen yururlUkte oldugu,

- Superonline’in, dosya konusu sikayetler ile paralel hususlari iceren 21.04.2010 tarih ve
17783 sayili yazisi ile 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/86 sayili Kurul kararinin geri
alinmasini talep ettigi, Superonline’a bu talebine cevaben godnderilen yazida, alinan
hizmetlerden kendi altyapi ve transmisyon ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullanmak
kosuluyla faydalanilabileceginin ve 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/86 sayili Kurul Karari
kapsaminda, dusuk kullanima sahip kullanicilara yoénelik bir indirim teklifinin BTK'ya
sunulmasi hususuna karar verildiginin bildirildigi,

- Superonline’in, 16.02.2011 tarihli yazisi ile dusuk kullanima sahip kullanicilara yonelik
hacim bazli indirim uygulamasinin onaylandigi 21.12.2010 tarih ve 2010/DK-07/697 sayili
Kurul Kararinin tim sonuglariyla ortadan kaldiriimasini talep ettigi, bahse konu talebe
cevaben ise sb6z konusu uygulamanin rekabeti olumsuz etkileyecek bir uygulama
olmadiginin, bu uygulama ile alternatif altyapilarin kurulumunun tesvik edildiginin ve
isletmeci faaliyetlerinin etkilenmediginin iletildigi,

- S0z konusu BTK kararlarinin iptaline iliskin olarak, Superonline'nin agtidi iki davanin
halihazirda devam ettigi, yuritmeyi durdurma taleplerinin reddedildigi,

- Hacim bazl indirim uygulamalarina iliskin tarifelerin BTK tarafindan; isletmecilerin ve
son kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi, tiketici menfaatlerinin gozetilmesi,
yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullanilmasina olanak veren yatirimlari tegvik edecek
nitelikte olmasi, elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi
hususlari goz 6ntnde bulundurularak, ilgili mevzuat kapsaminda gerekli degerlendirmeler
yapilarak onaylandigi,

- Hacim bazli indirim uygulamasi kapsamindaki indirim tablolarinda belirtilen sartlari
saglayan tum igletmecilerin, ayrim yapilmaksizin ilgili BTK kararlari ile onaylanan
uygulamadan faydalanmasinin mamkin oldugu, bunun Superonline'nin bagvurusunda
iddia edilenin aksine perakende dizeyde bir uygulama olmadigi, uygulamanin hedef
kitlesinin, BTK tarafindan yetkilendirilmis isletmeciler oldugu, bu kapsamda s6z konusu
indirimlerden  Superonline dahil gerekli sartlari saglayan tum isletmecilerin
faydalanabildigi,
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- Hacim bazli indirim uygulamalarinda belirtilen indirim oranlarinin igletmecilerin kendi
altyapi ve transmisyon ihtiyacglarinda kullandiklari baglantilar kapsadigi, bununla birlikte
indirim tutarinin hesaplanmasinda, isletmecilerin Turk Telekom'dan kiraladiklari tim
Yurtici Noktadan Noktaya Data Hizmetleri (Kiralik Devre, Metro Ethernet, TTVPN, ATM,
Frame Relay, xDSL vb.) igin yUrarlUkteki tarifelere gore vergiler harig, aylik kullanimdan
dolayi olusan toplam tutarin dikkate alindigi ve s6z konusu tutara karsilik gelen "indirime
esas aylik tutar" ve imzalanacak s6zlegsmenin suresine gore indirim tutarinin belirlendigi,
bu baglamda belirlenen indirim tutarinin igletmecilerin kendi altyapi ve transmisyon
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla Turk Telekom'dan kiraladiklar ilgili devrelere
uygulanmakla birlikte, indirim matrahinin belirlenmesinde tim devrelerin dikkate alindig,
bu durumun bahse konu devreleri yeniden satis amaciyla alan isletmecilerin de belirli bir
seviyede hizmet almasi durumunda indirimden faydalanabilmesi anlamina geldigi, bu
kapsamda Superonline'nin basvurusunda ifade edilen "alternatif isletmecilerin bu indirim
oranlarindan yararlanarak hizmet sunma olanaginin yasaklanmasi" gibi bir durumun séz
konusu olmadigi,

- Mevcut durumda, "Altyapi isletmeciligi Hizmeti" yetkilendirmesi alan isletmecilerin iki
farkli sekilde data hizmetlerini sunabildikleri, ilk olarak isletmecilerin, toptan tarifelerden
faydalanma kosulunu yerine getirerek Turk Telekom'dan toptan tarifeler Gzerinden hizmet
aldigi ve belirli bir marj dahilinde, toptan seviyede satin aldiklari hizmetleri herhangi bir
farkhlastirma yapmaksizin, perakende kullanicilarina sunduklari, bu uygulamada, toptan
tarifelerden yararlanan tim igletmecilerin ayni tarifeden hizmet aldigi g6z 6ninde
bulunduruldugunda, yeniden satis yontemiyle toptan seviyede aldigi data hizmetlerini
perakende seviyede yeniden satan igletmecilerin, toptan tarifelerle Turk Telekom'dan
kiraladigi devreleri, yine Turk Telekom'dan toptan kiralilk devre tarifeleri Uzerinden
Ucretlendirilen diger isletmecilere yeniden satis yontemiyle kiralamasinin ekonomik
olarak uygulanabilir olmadigi, bununla birlikte alternatif isletmecilerim ikinci yontem olarak
kendi erisim sebekesi kurulumlarini gerceklestirmek suretiyle, kendi altyapilari Gzerinden
Tark Telekom tarafindan sunulan hizmetten farklilastirilabilecek yapida ve Turk
Telekom'un hacim bazli indirim tarifelerine kiyasla farkli fiyatlarla hizmet sunabildikleri,

- Diger taraftan, Superonline’'nin bagvurusunda, toptan kiralik devre pazarinda devre
sayilari bazinda Turk Telekom'un payinin %97 seviyesinde tespit edildigi belirtildigi; BTK
tarafindan kamuoyu goérusune acilan "Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazar Analizine
lliskin Kamuoyu Goruslerinin Alinmasi" dokiimaninda da yer verildigi (zere, Tirk
Telekom'un pazar payinin belirtilen oranin oldukga altinda bir seviyede bulundugu,

- "Hacim Bazli indirim Uygulama Esaslar!" arasinda yer alan "isletmeciler, sdzlesme
kapsaminda alinacak hizmetlerden sadece kendi altyapi ve transmisyon ihtiyaglarinda
kullanmak kosuluyla faydalanacaktir." hikmu ile, s6z konusu uygulama kapsaminda
isletmecilerin kendi altyapi ihtiyaclarina istinaden aldiklari devrelerden indirim elde
edebilecegi, ancak Al-Sat amagli devrelere indirim uygulanmayacagi belirtimekle birlikte,
hacim bazli indirime esas aylik tutarin hesaplanmasinda ve dolayisiyla indirim oraninin
belirlenmesinde, isletmecilerin Tlrk Telekom'dan almakta olduklari tim yurti¢i noktadan
noktaya data hizmetleri (kiralik devre, metro ethernet, TTVPN, ATM, frame relay, xDSL
vb.) igin yUrarlUkteki tarifelere gore tim vergiler harig, aylik kullanimdan dolay olusan
toplam bedelin dikkate alindigi, bu durumun uygulamadan faydalanabilecek isletmecilerin
al-sat yontemiyle hizmet sunmak Uzere erken ve hizli davranarak daha kuguk rakipleri
kargisinda ciddi fiyat rekabeti avantajl kazanmak suretiyle musterilerin  blyuk
¢ogunlugunu elde etmelerinin ve pazari kapatmalarinin énine ge¢gmek suretiyle, s6z
konusu isletmeciler arasindaki rekabeti gozettigi

ifade edilmektedir.
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1.4. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Onarastirma kapsaminda, Turk Telekom’'un Ankara ve istanbul’daki merkez ofislerinde
04.04.2013 ve 11.04.2013 tarihlerinde yerinde inceleme gergeklestiriimistir. Yerinde
incelemede elde edilen belgelerin bazilarina asagida yer verilmektedir:

- Tiark Telekom Kurumsal Pazarlama Direktort Ugur Mutluhan ORUNCAK'In
ajandasindan alinan notlarda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

2009 Gelir Etkisi - Veri Gelirlerinin Artmasinin Oniindeki Faktérler

(TICARI SIR)

- Turk Telekom Erisim Urlnleri Yonetimi MGduri Rutil ADIGUZEL'in bilgisayarindan
alinan ve Turk Telekom c¢alisani Eren ESER tarafindan gonderilen 26.01.2011 tarihli
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Gittikge artan fiyat ve rekabet baskisi altinda kiralik devre kullanicilari muadil (riinlere
ve rakip firmalara gecgis yapmaktadir. (.....) kullanimlarda DSL teknolojisine gegis
gortiliirken (.....) devrelerde ME (iriiniine yénelim gérilmektedir. Yil icerisinde (.....) ile bu
egilim kontrol altina alinmaya c¢alisiimis ve mdsterilerden taahhtt alinarak uzun vadede
kiralik devre gelirlerini koruyacak aksiyonlar gergeklestiriimigtir.

Halihazirda (.....) devrelerinin (.....) Uzerinden almaktadir. (.....)1 portféyiindeki kiralik
devre sayisini azaltirken, frame relay (cerceve rélye) teknolojisine yénelmektedir. (.....)
ADSL port sayisinda ciddi digts goériinmektedir. (.....) GSHDSL port sayisinda artig
belirlenmigtir.

(.....) Incelendiginde 2009 yilinda azalan devre sayilarinin 2010 da azalmaya devam ettigi
gérilmektedir. 2010 yilinda 2009°'un aksine toplam kapasitede azalma meydana
gelmigtir. 2009 yili Agustos ayinda (.....) ile zirve yapan kapasite bu tarihten itibaren
dustise gegmis ve Kasim 2010 itibariyle (.....) dismdgtlir.

Ocak 2010°da hacim bazli indirimin devreye girmesiyle (.....) s6zlesme imzalayan (.....)
kiralik devre geliri artig igerisinde girmigtir. Portféyiinde (.....) noktadan noktaya metro
ethernet portu bulunan (.....) faydalanmis ve aylik (.....) kirallik devre indirimi saglamistir.

(..)

- Turk Telekom Erisim Uriinleri Yénetimi Midirt Rutil ADIGUZEL'in bilgisayarindan
alinan ve Turk Telekom’un farkli birimlerinden gerceklesen katilimla dizenlenen “Hacim
Bazli indirim” konulu 13.05.2011 tarihli toplantinin tutanaginda asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Kurumsal Pazarlama Direktérliigii’'nce

Sirketimizin en ¢ok gelir getiren mdisterilerinden olan GSM operatérlerini uzun vadede
elde tutmak ve bu miigterilerden elde edilen gelirleri garanti altina almak amaciyla, 2010
yili itibariyle hacim bazli indirim uygulamasinin devreye alindigi ...”

- Tark Telekom Kurumsal Fiyatlandirma Muaduru Ali Furkan AKIN’in bilgisayarindan
alinan 21.11.2011 tarihli Finansal Destek Karar Komitesi Karar Raporu’nda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:
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“Yénetici Ozeti: Data portféyiindeki en yiiksek gelire sahip ve (iriin yasam déngiisiinde
satlirasyon evresine girmis Kiralik Devreler icin (.....) elde tutulmasi, (.....) maliyetinin
disdrdlmesi.”

- Turk Telekom Erisim Urlnleri Yonetimi MGduri Rutil ADIGUZEL'in bilgisayarindan
alinan 22.06.2012 tarihli elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Ugur Mutluhan ORUNCAK:
Yavuz Merhaba,

(.....) ¢ok benzer bir profil sergilerken ciddi bir diistis basladi. Bu pek gecici bir durum gibi
gérinmdiyor. Bu yil GSM operatérlerinden sagladigimiz gelirlerdeki yénettigimiz diistigler
disinda (iskontolar) devre sayilarinda da ciddi bir diigiis bagladi.

Yapabilecegimiz bir sey var mi?
Yavuz YILDIRIM:

Bugiin Toros Beyle (.....) bir ziyaret gercgeklestirdik. Kendilerinin ifadesi devre
optimizasyonuna gittikleri igin disdstn gergeklestigi ve artik optimal noktaya gelmek
olduklari geklinde. Su an yliksek hizli devrelere gecgerek diiglik hizli devreleri iptal
ediyorlar. (...) Sonug olarak gelirlerimizin diigmesinde, farkli altyapilardan da hizmet alimi
yaninda optimizasyona gitmelerinin 6nemli bir yeri oldugu anlagiliyor. Hacim Bazli indirim
tarifeleri icin anlasmak lzereyiz. El sikistigimiz takdirde kendileri ile yaptigimiz
gorismelerden c¢ikardigimiz sonug 6zellikle 2013 yili itibariyle gelir egrisinin ybniindi
tekrar yukariya cevirecegi ybntndedir. Hacim Bazli indirim tarifeleri konusunda sizden
gerekli destegi aliyoruz. Tesekklir ederiz. Hacim Bazli indirim tarifeleri igin son bir talepleri
daha oldu bu teklifi degerlendirdikten sonra karsilanmasi noktasinda bir gérisimiiz
olursa desteginizi talep ediyor olacagiz.”

- Turk Telekom Erisim Urlnleri Yonetimi Miduri Rutil ADIGUZEL'in bilgisayarindan
alinan Turk Telekom Ust dlzey yoneticileri arasinda gergeklesen 28.10.2012 tarihli
elektronik posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Soru _4: Perakende kiralik devredeki (KD) dislisiin sebebi nedir? En blylik kaybi
olugturan ilk 15 miisteri hangisidir? Yoksa genel bir diigtis mii var?

Cevap: Perakende KD mdusterileri, bu hizmetin diger baglanti (irlinlerine oranla maliyetinin
yiiksek olmasi nedeniyle portféyiimiizde yer alan diger (iriinlere (Ozellikle {.....)
gecmektedir. Burada gecgisler satis ekiplerinin kontroliinde gergeklesmekte olup, toptan’a
churn etmek.qgibi bir egilim bugiine kadar gézlenmemistir. (.....) KD hatlarini iptal ettiren
blyik mdusteriler arasindadir. Mevcut durumda, perakende seviyede en bliylk KD
mdusterimiz (.....) olup, onu (.....) takip etmektedir. Her iki miisteri de kisa vadede KD ile
devam etmeyi planlamakta olup, bu mdigterilerin sebeke yedekliligini karsilamak amaciyla
TTVPN ve KD’nin birikte konumlandirildigi bir kampanya (...) devreye alinmigtir.

KD’den diger uriinlere geciste daha maliyet-etkin ¢6ziimler arayiginin roliine ilaveten,
teknolojik trendlerin de etkisi oldugu belirtiimelidir. KD servisleri diger servislere kiyasla
¢cok daha kaliteli ve glivenli bir baglantiya imkan vermekle birlikte, teknolojik trend devre
anahtarlamall servislerden paket anahtarlamali ve ybnetilebilir servislere gecis
ybnlindedir.”

- Turk Telekom Erigsim Urlnleri Yonetimi MGduri Rutil ADIGUZEL'in bilgisayarindan
alinan Kurumsal Pazarlama Direktorlugu Portfoy Yonetimi ve Fiyatlandirma Madarlagu
tarafindan hazirlanan sunumda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Toptan kiralik devre tarifelerindeki ortalama (.....)_%lik diististen sonra (.....)_elde
tutulmasi icin revize HBI tablolarinin calismasi:
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Tarife degisikligi sonrasinda (Aralik 2011) operatérlerin indirim oranlarini revize ihtiyaci
olmustur. Revize tablolar ¢alisilirken,

(.....) elde tutulmasi i¢in gerekli indirim oranlar ¢alisildi.
(.....) olabildigince disiirmesi hedeflendi.”

- Turk Telekom Kurumsal Fiyatlandirma Muadurda Ali Furkan AKIN'In bilgisayarindan
alinan ve Turk Telekom galisani Ozlem ERDEM tarafindan génderilen 25.01.2013 tarihli
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) gecis disinda dlsigl etkileyen en 6nemli faktér Kiralik Devre hizmetinin artik
satiire bir hizmet olmasi. Hem eski bir teknoloji hem de piyasa gartlarina gére premium
konumlandirilan yliksek fiyatli bir hizmet. Mdgteriler, alternatif teknolojiler sayesinde
benzer ézelliklere farkli topolojilerle cok daha uygun fiyata sahip olabiliyor. Cok ufak bir
6rnek, (.....) (musteriyi yanls hatirliyor olabilirim) en kaliteli data servisimiz olan kirali
devrelerden en temel ve 6zelliksiz ADSL internete gecirdi devrelerini gegtigimiz yillarda.
Ki burada bliytik 6lgekli, veri gizliliginin Kritik oldugu bir (.....) internet bulutu gibi glivensiz
bir platforma gegigini konusuyoruz. Dolayisiyla buradaki diistis dogal, beklenen ve olmasi
gereken bir husus. Biz elimizden geldigince taahhlide dayali kampanyalarla kapasite
artiglariyla, bundle drtinlerle bu dlslisti en aza indirmeye ¢aligiyoruz.”

I.5. Degerlendirme

Basvuru konusu iddia, Turk Telekom’un kiralik devreler pazarinda uyguladigi "Hacim
Bazl indirim Tarifeleri"nin ayrimci niteligi nedeniyle Superonline’in ilgili pazarda faaliyet
gostermesini zorlastirdigi ve Turk Telekom’a tekelci fiyat uygulama imkani sunmak
suretiyle tuketici zararina yol actigi iddiasidir.

Kiralik devreler, veri erigsim hizmetleri (business data connectivity) olarak bilinen alanin
bir alt Grand olup, temel itibariyle verinin Uretildigi yer ile talep edildigi yer arasinda bir
iletisim imkani saglayarak kullaniciya tahsisli bir hat imkani sunmaktadir. Kiralik devre
kullaniminin yogun oldugu bazi alanlar, bankacilik, imalat sanayi, perakende ve toptan
ticaret, kamu hizmetleri gibi alanlardir. Bu alanlarda kullaniciya saglanan hizmet, verinin
guvenli bir sekilde iletisiminin saglanmasidir.

GSM sektoru de kiralik devrelerin yogun olarak kullanildidi bir alan olup, temel itibariyle
havada spektrum denilen kit kaynakli frekanslar kanaliyla baz istasyonlarina iletilen
verinin, dijitallestirilerek GSM sebekesi boyunca tasinmasi amaciyla kullaniimaktadir.
Diger bir ifadeyle, GSM sebekesi igin kiralik devreler verinin tagsinmasi agisindan omurga
gOrevi gormektedir.

GSM alaninda 6nemli bir yer tutmasinin bir neticesi olarak kiralik devre pazarinda GSM
oyuncularinin ¢ok ciddi bir agirhginin bulundugu dikkat cekmektedir. 2011 yili (.....) TL'lik
aylhk ortalama toptan kiralik devre gelirlerinin (.....) TL’den fazla bir kisminin GSM
operatorlerinin alimlarindan kaynaklandigi gorulmektedir. Ayni dénemde perakende
seviyede veri akigi ihtiyacinin kargilanmasi igin bankacilik, imalat sanayi vb. sektorlerde
aylk ortalama kullanimise (.....) TL duzeyinde kalmigtir.

Kiralik devrelerin GSM sektorinde kullanimi incelendiginde, dikkat ¢eken unsurlardan
biri, Turk Telekom altyapisina alternatif teskil edecek altyapilarin olusturuimasi
neticesinde kiralik devre gelirlerinin Turk Telekom ile diger operatorler arasinda
paylasiimaya baglamasidir. Bu durum, yukarida yer verilen belgelerde yer alan “yiiksek
hizli kiralik devrelerin alternatif altyapilara kaybedilmesi” ve “(.....) kiralik devre sayilari
ve kapasitesi incelendiginde 2009 yilinda azalan devre sayilarinin 2010’da azalmaya
devam ettigi goérilmektedir. 2010 yilinda 2009’un aksine toplam kapasitede azalma
meydana gelmigtir. 2009 yili Agustos ayinda (.....) ile zirve yapan kapasite bu tarihten
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itibaren dustise ge¢mis ve Kasim 2010 itibariyle (.....) didsmdustir” ifadeleri ile ortaya
konulmaktadir.

Kiralik hatlara iligkin dikkat geken bir baska unsur, bu teknolojinin yerini zamanla yeni ve
farkli teknolojilere birakiyor olmasidir. Nitekim bu durum, yukarida yer verilen belgelerde;

- “... Dusigu etkileyen en énemli faktér, kiralik devre hizmetinin artik satiire bir hizmet
olmasi. Hem eski bir teknoloji hem de piyasa sartlarina gére premium konumlandirilan
yuksek fiyatli bir hizmet. Miigteriler alternatif teknolojiler sayesinde benzer ézelliklere
farkli topolojilerle ¢ok daha uygun fiyata sahip olabiliyor. Cok ufak bir 6rnek (.....) (...) en
kaliteli data servisimiz olan kiralik devrelerden en temel ve ézelliksiz ADSL internete
gecirdi devrelere gectigimiz yillarda. Ki burada blytik 6lgekli veri gizliliginin kritik oldugu
bir (.....) internet bulutu gibi glivensiz bir platforma gecigini konusuyoruz’,

- “GSM baz istasyonlari arasindaki iletisimde daha fazla radyo dalgasi kullaniimasi
(Vodafone, Turkcell, hatta Avea)’,

- “.. Gittikge artan fiyat ve rekabet baskisi altinda kiralik devre kullanicilari muadil triinlere
ve rakip firmalara gecgis yapmaktadir. (.....) kullanimlarda DSL teknolojisine gegis
gortiliirken (.....) ME (Metro Ethernet) lriintine yénelim gérilmektedir”,

- “KD (kiralik devre)’den diger (rtinlere geciste daha maliyet etkin ¢bziimler arayisinin
roliine ilaveten teknolojik trendlerin de etkisi oldugu belirtimelidir. KD servisleri diger
servislere kiyasla cok daha kaliteli ve glivenli bir baglanti imkani vermekle birlikte
teknolojik trend devre anahtarlamali servislerden paket anahtarlamali ve yoénetilebilir
servislere gegig yéniindedir’

seklinde ifade edilmektedir.

Kiralik devrelerin GSM sektortinde kullanimina iliskin son olarak GSM sirketleri ile karasal
telekominikasyon altyapisi alaninda faaliyet gosteren sirketler arasindaki organik baga
dikkat cekilmelidir. Bu baglamda, Avea’'nin kullanacag! karasal altyapi tercihinde ayni
grup sirketi olan Turk Telekom; Turkcell’in tercihinde ayni grup sirketi olan Superonline
one cikmaktadir. Vodafone’un ise, sinirli bir altyapisi olmakla birlikte, diger iki GSM
operatorine nazaran daha bagimsiz bir nitelikte karar aldigini sdylemek mumkunddr.

Pazarin yukarida belirtilen bu U¢ 6zelliginin (alternatif karasal altyapilarin olusmasi, yeni
teknolojilerin gelismeye baglamasi ve GSM alani ile telekominikasyon altyapisi alaninda
faaliyet gosteren sirketler arasindaki organik baglar) Turk Telekom’un ticari kararlarinda
dikkate alindigi goértulmektedir. Bu noktada yukarida yer verilen,

- “Sirketimizin en ¢ok gelir getiren miigterilerinden olan GSM operatérlerini uzun vadede
elde tutmak ve bu migterilerden elde edilen gelirleri garanti alfina almak amaciyla 2010
yili itibariyla hacim bazli indirim uygulamasinin devreye alindigi...”

- “Tarife degisikligi sonrasinda (Aralik 2011) operatérlerin indirim oranlarini revize ihtiyaci
olmustur. Revize tablolar c¢alisilirken (.....) i¢in gerekli indirim oranlari ¢alisildi. (.....)
dlstirmesi hedeflendi.”

- “Dolayisiyla [kiralik devrelerdeki] diiglis dogal, beklenen ve olmasi gereken bir husus.
Biz elimizden geldigince taahhiide dayali kampanyalarla, kapasite artislariyla, bundle
urtinlerle bu diiglisti en aza indirmeye ¢alisiyoruz.”

ifadelerine dikkat ¢cekilmelidir.

Ozetle, basvuru konusu olan hacim bazli indirim sisteminin, pazarda doygunluk
asamasina gelmig bir Granun kullaniminin mamkdn oldugunca korunmasi amaciyla Turk
Telekom tarafindan uygulamaya konuldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda, Vodafone en
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blylk musteri sifatiyla 6zel bir énem kazanmakta ve hedef musteri olarak 6ne
cikmaktadir.

Basvuru konusu kapsaminda Rekabet Kurulu'nun yetkisi degerlendirildiginde, 6ncelikle
Danistay’in iki kararina dikkat ¢ekilmelidir. Danistay’in 2008/13184E ve 2012/359K sayili
ve 2008/14245E ve 2012/960K sayili kararlarinda BTK duzenlemelerinin varliginin,
basvuru konularinin 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesini engellemeyecegi
degerlendirmesi yapiimaktadir.

Dosya konusu olay ise fiyat sikistirmasi ve yikici fiyatlama gibi 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir ihlal olarak degerlendirilebilecek “davranigsal” bir duruma iligskin olmayip,
batinuyle dizenlemeye iligkin bir husustur ve piyasa yapisina iligkin bir itiraz
niteligindedir. Bu husus BTK’nin yukarida yer verilen gortsu incelendiginde daha agik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

BTK’'nin s6z konusu gorusunde; toptan kiralik devreler pazarina iligkin yapilan piyasa
analizi sonucunda alinan Kurul Karari ile Turk Telekom’un toptan kiralik devreler
pazarinda etkin piyasa guclne sahip isletmeci olarak tespit edildigdi, s6z konusu pazarda,
sunulan hizmetlerin tarifelerini de iceren Referans Kiralik Devre Teklifi’'nin (RKDT)
06.12.2011 tarih ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karari ile onaylandidi ifade edilmektedir.
BTK yazisinda ayrica, Superonline’in, BTK'ya dosya konusu sikayetler ile paralel
hususlari igeren iki bagvuruda bulundugu, bu basvurularin Superonline’nin bahse konu
indirimden faydalanmasinin énunde bir engel bulunmadidi ve s6z konusu uygulamanin
rekabeti olumsuz etkileyecek bir uygulama olmadigi, bu uygulama ile alternatif
altyapilarin  kurulumunun tegvik edildigi ve igletmeci faaliyetlerinin etkilenmedigi
gerekgeleriyle reddedildigi ifade edilmektedir.

BTK’nin konuya iliskin degerlendirmeleri ¢ercevesinde Superonline’in toptan seviyede
Tark Telekom tarafindan uygulanan tariflerle piyasadan dislandigi iddiasinin anlamini
yitirdigi gorulmektedir. Buna gore;

- "Altyapi Igletmeciligi Hizmeti" yetkilendirmesi alan isletmeciler iki farkli sekilde data
hizmetlerini sunabilmektedir.

- llk olarak igletmecilerin, toptan tarifelerden faydalanma kosulunu yerine getirerek Tirk
Telekom'dan toptan tarifeler tzerinden hizmet almasi ve belirli bir marj dahilinde, toptan
seviyede satin aldiklari hizmetleri herhangi bir farklilastirma yapmaksizin perakende
kullanicilarina sunmalari mamkanddar.

- Bu uygulamada, toptan tarifelerden yararlanan tum isletmecilerin ayni tarifeden hizmet
aldig1 g6z onunde bulunduruldugunda, yeniden satis yontemiyle toptan seviyede aldigi
data hizmetlerini perakende seviyede yeniden satan igletmecilerin, toptan tarifelerle Turk
Telekom'dan kiraladidi devreleri, yine Turk Telekom'dan toptan kiralik devre tarifeleri
uzerinden Ucretlendirilen diger isletmecilere yeniden satis yontemiyle kiralamasi
ekonomik olarak uygulanabilir oilmayacaktir.

- Bununla birlikte alternatif igletmeciler ikinci yontem olarak kendi erisim sebekesi
kurulumlarini gerceklestirmek suretiyle, kendi altyapilari Gzerinden Turk Telekom
tarafindan sunulan hizmetten farklilagtirilabilecek yapida ve Turk Telekom'un hacim bazli
indirim tarifelerine kiyasla farkl fiyatlarla hizmet sunabilecektir.

BTK goérisunde yer alan bir diger husus basvuru konusu sinirlama olmaksizin hacim bazli
indirimin uygulanmaya baglanmasi halinde, yeterli zamana, fona ve imkéna sahip olacak
bazi igletmecilerin kirallk devre hizmetleri alaninda piyasayl domine etmeye
baslayabilecekleri kaygisidir. Duzenleyici otoritenin pazara dair bir kaygiyla ve
duzenleyici bir bakis agisiyla 6nlem aldigr anlasiimaktadir.

Bu hususlar i1s1ginda;
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- Basvuru konusunun butinuyle duzenlemeye dair bir husus oldugu ve duzenleyici
otoritenin iradesi dogrultusunda belirlenmesi gerektigi,

- Kiralik devre hizmetlerinin Grin dmrinin doygunluk asamasinda oldugu, piyasadaki
yeni olusmaya baslayan altyapilarin ve yeni teknolojilerin bu altyapiya ciddi alternatifler
teskil ettigi,

- GSM operatorleri ve altyapi saglayicilari arasindaki iligski dikkate alindiginda basvuru
konusunun sadece Vodafone 6zelinde ciddi bir sonu¢ dogurmasinin beklenebilecedi,

tespitleri gercevesinde basvuru konusuna iligkin olarak herhangi bir islem yapilmasina
gerek olmadigl sonucuna ulasiimigtir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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