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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-4-006 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 25-34/816-478

Karar Tarihi : 11.09.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Kiibra Dilara AYAR, Muammer BOZKURT,
Melih Gékhan DURMUS, Melike ER

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Tark Hava Yollari A.O.
Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. 3/1 34149
Bakirkdy/ISTANBUL

- Turkiye Garanti Bankasi AS
Levent, Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas/ISTANBUL
- QNB Bank AS
Esentepe Mah Bulyukdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215
Sisli/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Turk Hava Yollann A.O. ve Tiirkiye Garanti Bankasi AS
arasinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti
isbirligi Sézlesmesi” ile Tirk Hava Yollari A.O. ve QNB Bank AS arasinda
imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi
Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya bireysel muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 29.02.2024 tarih, 49249
sayl ve 02.01.2025 tarih, 60691 sayi ile intikal eden bildirimler Gzerine dizenlenen
09.09.2025 tarih ve 2024-4-006/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu goéristlerek
karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Turk Hava Yollari A.O. (THY) ve Tirkiye Garanti Bankasi AS (GARANTI)
arasinda akdedilen ve 1 Nisan 2023’te yururlige girmis olan “THY Frequent
Flyer Programi Miles & Smiles Kredi Karti isbirligi Sézlesmesi” (S6zlesme-1) ile
THY ve QNB Bank AS (QNB) arasinda akdedilen 1 Mayis 2024’te yarurluge
girmis olan “THY Frequent Flyer Programi Miles & Smiles Kredi Karti igbirligi
Sozlesmesi’nin (Sozlesme-2, her iki s6zlesme birlikte S6zlesmeler) 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesi
kapsaminda oldugu ve anilan Soézlesmelere ayni Kanun'un 8. maddesi
cergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayil
Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacag,

- Bununla birlikte THY ve GARANTI ile THY ve QNB arasinda ayri ayri akdedilen
“THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti Isbirligi S6zlesmesi’ne
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4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda yururlige girdikleri tarihten
baslayarak 5 (bes) yil sure ile bireysel muafiyet taninabilecegi

sonug ve kanaatine ulasiimistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti is Birligi
Sozlesmeleri

THY ile GARANTI arasindaki Sézlesme-1 ve THY ile QNB arasindaki Sézlesme-2
uyarinca; THY Frequent Flyer Programi (FFP) olan Miles&Smiles programinin bir
parcasi olarak, THY’nin Miles&Smiles programi uyelerinin talep etmeleri durumunda
GARANTI ve QNB’den temin edecekleri Miles&Smiles markasini tasiyan kredi
kartlarini kullanarak harcamalariyla mil kazanacaklari bir is birligi 6ngorulmektedir.

THY'ye ait Miles&Smiles markasi, yapilan Sozlesmeler kapsaminda THY'nin izniyle
kullaniimakta olup bu izin dogrultusunda GARANTI ve QNB bankalari Miles&Smiles
markali kredi kartlari sunmaktadir.

Sozlesmelerin konusu olan Miles&Smiles markasini tasiyan kredi karti, Turkiye ve
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde ikamet eden Miles&Smiles FFP Uyeleri tarafindan
kullanilabilmekte ve kart hamilinin UGg¢lncu kigilerden satin aldigi mal ve hizmet
bedellerini ilgili karti ile 6demesi karsiliginda mil toplama hakki kazandirmaktadir.
Kullanici daha sonra sahip oldugu mil toplami kadar THY’den Ucretsiz ugak bileti,
refakatci bileti alma veya ugus siniflari arasinda terfi etme gibi imkanlara ve millerle
alan vergisi odeme, millerle anlasmali uye isyerlerinden ve
“https://www.shopandmiles.com/” adresli web sitesinden milleri karsihiginda hediye
ceki alma, online 6deme yapma ya da ilgili program ortaklarinin puanlarina
donusturme imkanlarina sahip olmaktadir.

S06z konusu Sozlesmeler kapsaminda énemli gortulen maddeler asagdida siralanmigtir:

— THY, GARANTI ve QNB, THY FFP kapsaminda Miles&Smiles Programi ve
Miles&Smiles kredi karti uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasini tesvik
etmek konusunda mutabik kalmiglardir.

— Sobzlesme-1'in ve Sozlesme-2'nin  1.1.2. maddelerine goére; (.....) THY,
Tirkiye’de GARANTI, QNB ve Kuveyt Tirk Katiim Bankasi AS (KUVEYT
TURK) igbirliklerine ilaveten en fazla (.....) kart ¢ikaran kurulus ile ugug mili
kazandiran kredi karti igbirligi yapabilecektir.

— Sodzlesme-1 ve S6zlesme-2'nin 1.1.3. maddesi uyarinca, (.....).

— Sozlesme-1 ve Sozlesme-2'nin 1.1.4. maddesi uyarinca, (.....)

— Sozlesme-1 ve Sozlesme-2'nin 1.2.1. maddesi uyarinca, (.....)%(.....)
— Sozlesme-1 ve Sozlesme-2’nin 1.2.2. maddesi uyarinca,(.....).

— So6zlegsme-1 ve Sozlesme-2’nin 1.2.3. maddesi uyarinca, (.....)

— Sozlegsme-1 ve Sozlesme-2’nin 1.3.4. maddesine gore, (.....).

1 THY tarafindan, THY ve GARANTI arasinda akdedilen ve Kurulun 14.11.2019 sayili ve 19-40/653-279
sayill kararina konu sdzlesmede “(.....).” hikmunin bulunmadi§i ancak Sézlesme-1’e anilan hikman
eklendigi ifade edilmistir. Diger taraftan QNB ile yapilan S6zlesme-2’de bu yonde degisiklik yapiimadigi
ve Kurulun 20.02.2020 tarih ve 20-11/122-71 sayili kararina konu s6zlesmede benzer hilkim bulundugu
anlasiimaktadir.
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— Sobzlesme-1 ve Sézlesme-2'nin 2.1.3. maddesi uyarinca, (.....).
— Sobzlesme-1 ve Sozlesme-2'nin 2.1.4. maddesine gore, (.....).
— Sobzlesme-1'in 3.2. maddesine gore, (.....)% (.....)

— Sozlesme-2'nin 3.2. maddesine gore (.....).

Taraflarin marka kullanim hakki devriyle ilgili olarak S6zlesme-1 ve S6zlesme-2’nin
“‘Miles&Smiles Markasinin Kullanimi” bashkh 1.3. bolimune goére, (.....). THY,
Miles&Smiles markasina iligskin her tir kullanim ve diger kanuni haklari sakli kalmak
kaydiyla, GARANTI ile QNB’ye Soézlesme gecerli oldugu siirece, Marka Lisans
Sozlesmesi ile marka igin bila bedel inhisari olmayan kullanim hakki tanimayi taahhat
etmektedir.

Son olarak s6zlesme suresince ilgili bankalarin THY’den almayi taahhut ettikleri mil
tutari/miktarina bakildiginda Sézlesme-1’in “Garanti Edilen Blok Mil Miktari ve Birim
Mil Ucreti” baslikli 4.1. maddesine gére GARANTI, THY’den birinci sézlesme vyili igin
en az (.....), ikinci sézlesme yili igin en az (.....), ugincu sézlesme yili igin en az (.....),
uc yillik surenin sonunda Sézlesme’nin (.....) yil slre ile uzatilmasi halinde dérdincu
s6zlesme yili igin en az (.....), besinci s6zlesme yili i¢cin en az (.....) olmak tzere (.....)
yil icerisinde toplamda en az (.....) mil almayi taahhut etmektedir.

Sozlesme-2’nin ayni baslikli 4.1. maddesine gore ise QNB, THY’den birinci s6zlesme
yiltigin en az (.....) Amerikan dolari, ikinci sozlesme yilii¢cin en az (.....) Amerikan dolari,
ucguncu sézlesme yili igin en az (.....) Amerikan dolari, dérdincu sézlesme yili igin en
az (.....) Amerikan dolari, besinci sozlesme yili igin en az (.....) Amerikan dolari karsiligi
olmak Uzere (.....) yil igerisinde toplamda en az (.....) Amerikan dolari karsiligi mil
almayi taahhut etmektedir.

G.2. Havayolu Sirketleri ile Bankalar Arasinda Yapilan is Birligi Anlagmalarina
iliskin Bilgiler

Bir GrUn olarak Ucretsiz/indirimli havayolu tagimaciligi promosyonu sunan kredi kartlari
incelendiginde, bu Urlinlin esasen nihai tlketiciye iki farkli sekilde sunuldugu
anlasilmaktadir. Bunlarin ilki Miles&Smiles’in da dahil oldugu, havayolu sirketleri ile
bankalar arasinda yapilan is birligi sdzlesmeleri kapsaminda cikartilan ve kredi kartl

musterilerinin sadece ilgili havayolu sirketinin FFP kapsaminda odul kazanabildigi
“FFP kartlari”dir.

Sik ugan yolculara hitap eden ikinci bir kredi karti tirt ise bankalarin herhangi bir
havayolu sirketi ile is birligi yapmaksizin tek baslarina ihrag ettikleri “seyahat avantaji
sunan” kartlardir. Bu tur kredi kartlarinda musteriler seyahat harcamalarinda normal
harcamalarina goére daha fazla mil/puan kazanmakta ve bu miller/puanlar seyahat
harcamalarinda kullanilirken birkag kati ile ¢arpilarak nakde donusmekte ve
tuketicilere seyahat harcamalarinda kullanilmak Uzere gesitli avantajlar sunulmaktadir.
Boylece tuketiciler herhangi bir havayolu sirketi ile sinirli olmaksizin istedikleri
havayolu sirketinde kazandiklari milleri degerlendirebilmektedir.

Gelen cevap yazilarinda; kimi bankalarin havayollari sirketleri ile anlasma yapmadigi,
bdylece musterilerin diledikleri havayolundan ucgak bileti, konaklama ve havaalani
transfer Gcreti satin alimini gergeklestirebildigi; kimi bankalarin ise belirli bir havayolu

2 Kurulun 14.11.2019 sayil ve 19-40/653-279 sayili kararina konu s6zlesmenin siresi (.....) yil olarak
dizenlenmisken THY ile GARANTI arasindaki mil alim iligkisini dizenleyen Sézlesme-1’in suresi (.....)
yildir.
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sirketi ile FFP programlari kapsaminda kredi karti is birligi yaptidi, bdylece
musterilerine daha avantajl firsatlar sunabildigi belirtiimistir. Bu kapsamda havayolu
sirketleri ile FFP kredi karti veya benzeri bir igbirligi anlagsmasi yapan, dogrudan bir
havayolu sirketi ile anlasma yapmaksizin kart hamillerinin harcamalari karsiliginda
ucus miline/ugak biletine donugsecek kredi karti programi olugturan ve bu tar bir kart

programi bulunmayan bankalara agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo-1: Havayolu Sirketi ile FFP Kredi Karti is Birligi Olan veya Seyahat Avantaji Sunan Bankalar?

Banka

Havayolu isbirligi

Program/Kredi Kart Adi

GARANTI Bulunmamaktadir Shop&Fly kredi karti
GARANTI THY Miles&Smiles
QNB THY Miles&Smiles
KUVEYT TURK THY Miles&Smiles
ING BANK Pegasus Havayollari Pegasus Bol Bol Kart
AKBANK Bulunmamaktadir Wings

YAPI KREDI Bulunmamaktadir Adios

iS BANKASI Bulunmamaktadir Maximiles
HALKBANK Bulunmamaktadir Parafly Kart
VAKIF BANK Bulunmamaktadir Milplus Kart
ALTERNATIFBANK Bulunmamaktadir Diners Club Kart
ZIRAAT BANKASI Bulunmamaktadir X

HSBC Bulunmamaktadir HSBC Premier Miles Kart
ALBARAKA Bulunmamaktadir X

FINANS KATILIM Bulunmamaktadir Ala Kart

TEB Bulunmamaktadir X
SEKERBANK Bulunmamaktadir X

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tabloda FFP kapsaminda tiketicilere mil puan kazandiran ve bu kapsamda
kullanicilarina seyahat avantaji sunan kart programlarina yer verilmistir. Yukarida yer
verilen ve mil puan kazandiran kredi kartlarindan GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK’e
ait Miles&Smiles kredi kartlari THY ile yapilan is birlikleri kapsaminda ihra¢ edilirken
ING BANK’a ait Bol Bol kart, Pegasus Hava Tasimaciligi AS (PEGASUS) ile yapilan
is birligi kapsaminda ihra¢ edilmektedir. Diger taraftan tabloda yer verilen diger kartlar
herhangi bir hava yolu ile is birligi bulunmaksizin ilgili bankalarca ihra¢ edilen
kartlardan olugsmaktadir. Bu kapsamda tablodan da gorulecegi Uzere havayolu igbirligi
olmaksizin ihra¢ edilen ve tlketicilere sunulan kart programlarinin sayisinin havayolu
isbirligi kapsaminda ihrag edilen FFP kredi karti program sayisindan daha fazla oldugu
anlasiimaktadir.

Tabloda yer verilen kartlar disinda Garanti Bonus platformu Uyesi Denizbank AS
(DENiZBANK), TEB, SEKERBANK, ING BANK, FINANS KATILIM,
ALTERNATIFBANK, ICBC Turkey Bank AS (ICBC) ve GARANTI tarafindan ihrag
edilen bonus kredi kartlari ile iS BANKASI tarafindan ihra¢ edilen Maximum kredi
kartlari ve AKBANK tarafindan ihra¢ edilen Axess kredi kartlari kullanilarak yapilan
harcamalar karsiliginda kazanilan puanlar vb. ile tuketicilere seyahat avantajlari
sunulabilmektedir.

% Tabloda adi gegen bankalarin tam unvanlari; ING Bank AS (ING BANK), Akbank T.A.S. (AKBANK),
Yapi Kredi Bankasi AS (YAPI KREDI), Tirkiye is Bankasi AS (iS BANKASI), Tiirkiye Halk Bankasi AS
(HALKBANK), Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortakligi (VAKIF BANK), Alternatifbank AS
(ALTERNATIFBANK), Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi AS (ZIRAAT BANKASI), HSBC Bank AS
(HSBC), Albaraka Tirk Katim Bankasi AS (ALBARAKA), Tiirkiye Finans Katilim Bankasi AS (FINANS
KATILIM), Tark Ekonomi Bankasi AS (TEB), Sekerbank Turk AS’dir (SEKERBANK).
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Bu noktada THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles
kartinin, FFP kredi kartlarindan ve seyahat avantaji sunan diger kredi kartlarindan
farkina deginmenin yerinde olacagi degerlendiriimektedir. THY tarafindan yapilan
aciklamalarda, THY’nin kendisi tarafindan yolcularina sunulan Miles&Smiles kartinin;
THY’nin sik ugan yolcu programinin bir Urinu oldugu, Uyelerin anilan program
kapsaminda THY ve Star Alliance Uyesi havayolu firmalariyla yaptiklari uguslardan ve
Miles&Smiles program ortaklarindan yaptiklari harcamalardan mil kazandiklari, buna
karsin POS cihazi vb. bir aragla bir 6deme vasitasi olarak kullaniima niteligini haiz
olmadigi belirtiimigti. Diger taraftan FFP kredi kartlari ile seyahat avantaji sunan diger
kredi kartlarinin kullanim alanlari geleneksel kredi kartlari ile benzerlik gostermekle
birlikte tuketicilere saglamis olduklari avantajlar itibariyla farklilagabilmektedir. Bu
haliyle seyahat avantaji sunan/FFP kredi kartlar tiketicilerin yapmis olduklari
havayolu harcamalarinda kullanilabilmek Uzere geleneksel kartlara gére daha avantajli
firsatlar sunabilmektedir. THY tarafindan ayrica bankalarca ihra¢ edilmeyen standart
Miles&Smiles kartin 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu (5464 sayil
Kanun) ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun (6493 sayili Kanun)
kapsaminda olmadidi da ifade edilmistir. Bu kapsamda THY’nin kendisi tarafindan
musgterilere sunulan Miles&Smiles kartin, kredi karti ve banka kartlarinin sundugu kart
limiti, kredili mevduat, temassiz 6deme, aligverig, taksitli aligveris, nakit avans gibi
avantajlari saglamadigi ve aidat, gecikme faizi gibi kredi karti/banka kartina bagli
yukimltlUkleri de dogurmadigi anlasiimaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi tuzere, THY’nin sadakat programi kapsaminda
cikardigi Miles&Smiles kart, 6n 6édemeli kartlar, sanal kartlar, banka ve kredi kartlari
gibi 6deme araci olarak kullanmaya elverigli 6zellikler tagimamaktadir. Miles&Smiles
kart anilan kartlarca sunulan herhangi bir hizmeti tiketiciye sunmamaktadir. Bu
bakimdan s6z konusu kart bahse konu kartlar ile ikame edilebilir olmadigindan
degerlendirmede THY’nin sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi Miles&Smiles karta
iligkin veriler dikkate alinmayacaktir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazari

llgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da (ilgili Pazar Kilavuzu) ilgili {riin
pazarinin tespitinde; Grinu satin alan veya hizmetten yararlanan tiketicinin gézinde,
s6z konusu Urandn/hizmetin fiyati, kullanim amaglari, fiziksel 6zellikleri ve nitelikleri
bakimindan yuksek oranda benzerlik gosteren ya da yuksek ikame edilebilirligi olan
mal ve hizmetlerden olusan pazarlar dikkate alinmaktadir. Baska bir deyigle ilgili Grin
pazari; urtn ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amaclari bakimindan tiketici tarafindan
ikame edilebilir sayilan butin drtnleri kapsamaktadir.

inceleme konusu dosya bakimindan ilgili Giriin pazarlari belirlenirken taraflar arasindaki
anlagsmaya konu mal veya hizmet pazarlarinin yani sira, anlagsmanin etkileyebileceqgi
diger mal veya hizmet pazarlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede,
ilgili Grtn pazarlari bildirim tarafi tesebbuslerin halihazirda faaliyet gosterdikleri alanlar
dikkate alinarak belirlenebilecektir. Bu haliyle ilgili Grin pazarinin THY’nin temel
faaliyet alanini olusturan havayolu tagimaciliyi hizmetleri ile GARANTI ve QNB’nin
temel faaliyet alani olan bankacilik hizmetleri olarak dikkate alinmasi mumkundur.

Taraflar arasinda imzalanan sézlesme uyarinca, GARANTI ve QNB’nin THY’ye ait olan
Miles&Smiles logosunu kullanarak kredi karti ihrag edebilecegdi, GARANTI ve QNB’nin
musterilerinin bu bankalardan temin edecekleri Miles&Smiles markasini tagiyan kredi
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kartini kullanarak yaptiklari aligverislerde mil kazanacaklari bir is birligi kurulmaktadir.
is birlikleri kapsaminda GARANTI ve QNB, s6zlesme siireleri boyunca ve belirli stireler
dahilinde toplu olarak THY’den mil satin alarak is birligi kapsaminda THY’ye ait
Miles&Smiles logosu basili kredi kartlar ihrag etmekte, tlketicilere bu kartlardan
yaptiklari harcamalari karsiliginda THY’den bilet satin alabilmek Uzere mil puan
saglamakta/hediye etmektedir. Bu bakimdan GARANTI ve THY ile QNB ve THY
arasinda dikey bir iligki olugsacagi degerlendirilmektedir.

S6z konusu dikey iliskide, THY saglayici konumda bulunmakta ve GARANTI ve
QNB'’ye mil satimi gergeklestirmektedir. GARANTI ve QNB ise THY’den temin edecegi
bu milleri, gcikaracagi Miles&Smiles logolu kredi kartlarinda girdi olarak kullanmakta ve
s6z konusu kredi kartlarini nihai tuketicilere pazarlayarak kar elde etme firsati
yakalamaktadir. Bu kapsamda, inceleme konusu dosya bakimindan, saglayici ve alici
arasindaki “Ust pazar” ile alicinin nihai Urinun satisi igin diger rakipleri ile rekabet ettigi
“alt pazar” 6zelinde ilgili pazarlar tespit edilmigtir.

Bu bakimdan bildirim konusu islem kapsaminda Ust pazar, “sik ugan yolcu programi
mil alim/satim pazarr” olarak tespit edilebilecektir. Yine bildirim konusu islem
kapsaminda alt pazar ise, “licretsiz/indirimli havayolu tasimaciliginda seyahat avantaji
Sunan kredi kartlari pazari” olarak tayin edilebilecektir.

Sonu¢ olarak daha genis pazar tanimlari yapilabilmekle beraber, ge¢mis Kurul
kararlarina paralel sekilde en dar haliyle “sik ugcan yolcu programi mil alim/satim
pazari’nin (Ust pazar) ve “lcretsiz/indirimli havayolu tagimacilijinda seyahat avantaji
sunan kredi kartlari pazar’nin (alt pazar) ilgili Urin pazarlari olarak ele alinmasi
mumkuanduar. Ancak bildirime konu basvurular bakimindan yapilacak degerlendirmeyi
etkilemediginden kesin bir ilgili irtin pazari tanimi yapilmasina gerek goralmemistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Hem Ust pazarda hem de alt pazarda sunulan hizmetin Turkiye genelinde homojen bir
Ozellik gostermesi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cercevesinde Degerlendirme

Bildirime konu dikey Sézlesmeler gercevesinde, GARANTI ve THY ile QNB ve THY
arasinda, ilgili pazarlarda rekabet Uzerinde etki dogurabilecek nitelikte is birlikleri
diizenlenmistir. Buna gére, GARANTI ve THY ile QNB ve THY arasinda akdedilen
Sozlesmeler’in yukarida yer verilen 1.2.1. maddesinde; (.....) S6zlesmeler'de yer alan
bu hiikkim alici konumunda bulunan GARANTI ve QNB’ye Sézlesmelerdeki
uygulamaya alternatif olusturabilecek sekilde ugus mili kazanmaya ve ucguslarda
harcamaya yonelik banka/kredi karti ¢ikartmaya yonelik is birlikleri bakimindan rekabet
etmeme yukumlulugu getirmektedir.

Rekabet etmeme yiikimliliiklerinin sireleri sézlesme siirelerine bagli olup GARANTI
ve QNB bakimindan temelde (.....) yil olmak tGzere bazi farkliklar géstermektedir. THY
ve GARANTI arasinda akdedilen Sézlesme-1'de sdzlesmesinin siresinin (.....) yil
olacak sekilde duzenlendidi, (.....) yilin sonunda bankanin sdzlesmeye devam etmek
istemedigini THY’ye bildirmesi halinde s6zlesmenin sona erecegi, bankanin (.....) yilin
sonunda sona erme bildiriminde bulunmamasi halinde (.....) yil uzayacagi ve bu (.....)
yil sonunda taraflarin karsilikh anlasmasi halinde bir (.....) yil daha uzatilabilecegi
anlasiimaktadir. Diger taraftan THY ve QNB arasinda akdedilen Sdézlesme-2'de
sdzlesme suresi (.....) yil olarak dizenlenmis olup sdzlesme slresinin sona ermesi
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sonrasinda taraflarin karsilikh anlasmasi halinde (.....) yil daha uzatilabileceqgi
belirtiimektedir. Bu bakimdan Soézlesmeler rekabeti kisitlayici bir etkiye sahip
olabileceginden s6z konusu yukumlilugin kapsaminin ve suresinin de
degerlendiriimesi bnem arz etmektedir.

llgili maddelerde sozlesme tarafi bankalarin banka karti ve kredi karti uygulamalari
disinda para transferi islemleri, fatura ddemeleri, sigorta islemleri, bireysel/ticari kredi
igslemleri, bireysel emeklilik iglemleri ya da uye isyeri is birlikleri kapsaminda kredi
kartina taksit yapilmasi gibi bankacilik uygulamalari i¢in indirim maliyeti havayolu
sirketi tarafindan kargilanmasi kosuluyla havayolu firmalari ile kurulacak is birlikleri bu
yukimlUlugun diginda tutulmustur.

Ote yandan bu ig birlikleri ile taninan 6diil ya da taksit imkanlarinin (6rnegin bankanin
herhangi bir kartiyla herhangi bir havayoluna sundugu taksit sayisi gibi) Miles&Smiles
kredi kartlari ile THY’ye taninan taksit imkanlarindan daha cazip olmayacagi, ayni
imkanlarin sdzlesmelere konu kart ile de musteriye sunulacak olmasi, en ¢ok kayrilan
musteri kosulu sayilabilecek sekilde duzenlenmektedir. Ek olarak, sézlesme tarafi
bankalar, herhangi bir havayolu firmasi ile is birligi yapmaksizin musterilerine seyahat
avantajl sunan bireysel veya ticari kart ¢ikarabilecek olup ilgili kartlarla kazanilan
puanlarla havayolu bagimsiz ucak bileti alimina yonelik uygulamalar icin bankaya
herhangi bir yakimlalik getiriimemektedir.

Sozlegsme-1'in ve Sozlesme-2'nin 1.1.2. maddelerine gore; (.....) THY, Turkiye'de
GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK igbirliklerine ilaveten en fazla (.....) kart ¢ikaran
kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti isbirligi yapabilecektir.

Sozlesmeler’in 1.1.2. maddesinde ise, THY’nin Turkiye’de (.....) banka diginda baska
bir kart ¢ikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti is birligi yapamayacagina
iliskin rekabet sinirlamasi iceren bir hikim daha bulundugu gértlmektedir. Bu hikum
de saglayici konumda olan THY’nin Sézlesmelere konu olan Grin ve hizmetleri
satabilecegi alici sayisina (.....) banka ile sinirlama getirmekte olup bu bakimdan
rekabeti kisitlayici etkiye sebep olabilecektir. Nitekim bu yukumluligun suresi
sdzlesme surelerine baglanmig olup taraflar arasinda akdedilmis S6zlesmeler THY’nin
benzer is birliklerinde bulunmasini (.....) yil stre ile sinirlamaktadir.

Taraflar arasinda imzalanan Sozlesmeler, yukarida belirtildigi Uzere, 4054 sayili
Kanun’'un 4. maddesi acgisindan rekabeti kisitlayici hukimler icerdiginden,
Sozlesmelere ayni Kanun'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi
veriimesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

G.4.2. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Cercevesinde Degerlendirme
G.4.2.1. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

Bildirime konu Soézlesmeler’in hikdmleri ve taraflarinin konumu dikkate alindiginda,
THY ile GARANTI ve THY ile QNB arasindaki bildirim konusu is birligi, THY’nin Sik
Ucan Yolcu Programi millerinin saglayicisi oldugu, GARANTI ve QNB’nin ise bu
millerin alicisi oldugu dikey bir anlagmadir.

2002/2 sayih Teblig'in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir dikey
anlasmanin Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi igin, saglayicinin
ilgili pazardaki payinin %30’u agsmamasi gerekmektedir.
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Dosya konusu Soézlesmelere bakildiginda, Tirkiye'de THY’nin GARANTI ve QNB
disinda toplam sadece (.....) banka* ile benzeri tarzda bir is birligi yapabilecegi seklinde
bir yukimlalik bulundugu, bunun da GARANTI ve QNB’nin THY’den baska bir
havayolu sirketi ile S6zlesmeler'de anlatilan uygulamaya alternatif olusturacak sekilde
ucus mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik ig birlikleri kuramayacagina yonelik bir
rekabet etmeme yukiumlulagu ile birlestigi gériimektedir. Asagida sunulan Tablo-2 ve
4’te gorulebilecegi uzere, THY’nin aktif kart adedi bakimindan hesaplanmig olan sik
ucan yolcu programi mil alim/satim pazarindaki pazar paylr %30’u asmaktadir. Bu
nedenle bildirime konu s6zlesme 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir.

G.4.2.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Bildirime konu s6zlesmeye bireysel muafiyet taninabilmesi igin 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde ongorulen iki olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullarin dederlendiriimesine gegmeden 6nce, havayolu ugus
hizmetlerinin sunulmasi alaninda faaliyet gosteren THY’ye rakip tesebbuslerin FFP
kredi karti programlarina ve pazardaki rekabet Uzerindeki etkilerine iligkin gortslerine
yer verilmesinde fayda vardir. (.....) tarafindan;

- ()
- ()
- ()
C ()5
- ()
- ()
- ()
- ()
- ()
- ()
- ()

- ()
- ()
- ()
- ()

ifade edilmigtir.

4 Halihazirda anilan bankalar disinda KUVEYT TURK ile benzer sézlesme yapiimis olup (.....) banka ile
daha s6zlesme akdedilebilecektir. Diger taraftan anilan (.....) banka disinda (.....) banka ile daha
s6zlesme yapilmak Uzere gorismeler yapildigi ancak mevcut durumda anlagsmaya varilan tesebbls
bulunmadi§i ifade edilmigtir.

5 Kurulun 01.11.2012 tarihli ve 12-53/1511-529 sayili; 07.09.2017 tarihli ve 17-28/465-204 sayili ve
kararlari.
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a) Mallarin liretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bireysel muafiyet dederlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dusurulmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamliigin saglanmasi, yeni
piyasalara girisin kolaylagtiriimasi ve yeni Urunlerin ya da Uretim tekniklerinin
bulunmasi hallerinde etkinlik kazaniminin ortaya gikacagi ve bu kosulun saglanacagi
kabul edilmektedir.

Bildirime konu Soézlesmeler kapsaminda kart hamillerine kredi kartlari ile yaptiklari
alisveris karsiliginda odul olarak dagitilan miller ile THY’den Ucretsiz ugak bileti
dizenleme veya ugus sinifini yikseltme, millerle bilet vergisi 6deme, anlagsmali Gye is
yerlerinde millerini harcama ve www.shopandmiles.com adresli web sitesinden milleri
karsiliginda hediye ¢eki alma, ¢cevrim i¢ci 6deme yapma ya da ilgili program ortaklarinin
puanlarina dénustiirme imkanlari saglanmaktadir. ilaveten Miles&Smiles ortak markali
kart hamilleri, programin sundugu ekstra bagaj hakki, 6zel yolcu salonuna giris hakki,
ayricalikh check-in gibi diger avantajlardan da yararlanabilmektedir. THY ile GARANTI
arasindaki isbirligi kapsaminda yaklasik (.....) yil boyunca Shop&Miles, (.....) yildir ise
Miles&Smiles kredi karti uygulamasi surdurdlmekte olup THY ile QNB arasindaki
isbirligi cercevesinde de yaklasik (.....) yildir Miles&Smiles kredi karti hizmeti devam
etmektedir. Boylelikle ilgili kredi kartt hamilleri yaptiklari harcamalardan ugus mili
kazanmay! surdurmekte ve buna bagli olarak arzin surekliligi saglanmaktadir.

Miles&Smiles kredi karti is birligi ¢ercevesinde THY, Miles&Smiles kredi karti
kullanicilarina 8dil olarak sunulmak (zere GARANTI ve QNBye Sdzlesmeler
suresince mil satmaktadir. Bu sayede THY, hem gelir elde etmekte hem de uguslarini
ve yolcu kapasitesini daha etkin sekilde planlayabilmektedir. S6z konusu is birlidi,
THY’nin FFP uygulamasini yalnizca tuketici sadakatini artirmaya yonelik bir pazarlama
araci olmaktan c¢ikararak, ayni zamanda gelir saglayan bir ekonomik faaliyet haline
getirmektedir. THY musterileri, s6z konusu is birlikleri sayesinde taksitli aligveris ve
kredi imkanlarindan yararlanabilirken, Miles&Smiles kredi kartina iliskin reklam ve
tanitim hizmetleri GARANTI ve QNB tarafindan yiritiimektedir. Ayrica, séz konusu
bankalarin dagitim kanallari tGzerinden tlketicilerin Miles&Smiles programina erigimi
kolaylagsmakta; bu yolla hem hizmete erisimde kolaylik saglanmakta hem de THY ile
ilgili bankalar daha genis bir musteri kitlesine ulasabilmektedir.

GARANTI ve QNB’nin ise, THY ile yaptigi is birligi sonucunda, THY’nin misterilerine
daha az maliyetle ulasip bunlari kredi karti musterisi haline getirebilecegi ve bdylece
gelir seviyesi ve aligveris harcamalari yiiksek olan bu misteri kitlesinin GARANTI
velveya QNB kredi karti ile aligveris yapmasi sonucunda bir gelir elde edecegi
ongodrulmektedir. Buna ek olarak bahse konu ig birligi anlagsmasinin taraflarin kurumsal
kimliklerine ve marka degerlerine de dnemli katki saglayacagi belirtiimigtir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz'da® (Kilavuz) taraflarin varliklarini bir araya
getirdiginde, tek baslarina erisme imkani olmayan maliyet/cikti oranlarina
ulasabilmeleri de etkinlik kazanimi olarak degerlendirimekte ve bu kazanimin
muafiyetin ilk kosulunun saglanmasi bakimindan dikkate alinabilecedi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda dosya konusu bakimindan GARANTI ve THY ile QNB ve
THY arasinda kurulan ig birlikleri ile reklam/tanitim hizmetlerinde maliyet avantaji

6 Bkz. Kilavuz 33. par.
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saglanacagi, boylece taraflarin tek baslarina faaliyet gostermeleri halinde
erisemeyecekleri genis musteri kitlesine ulasabilecekleri ve THY’nin édnceden satis
yaparak gelir elde etmesinin yani sira uguslarini daha etkin organize edebileceqgi
degerlendiriimektedir.

Bu agiklamalar c¢ergevesinde s6z konusu hizmetlerin sunumunda iyilesme
saglanacaktir. Bu nedenle, bildirim konusu Sézlesmeler ile muafiyet kosullarindan ilki
olan “mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi” sartini karsiladigi
sonucuna ulagiimigtir.

b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin Kanun kapsaminda muafiyet alabilmesi icin Kanun’un besinci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde kosul olarak getirilen mal ve hizmet sunumunda gelisme,
iyilesme veya ekonomik ve teknik gelismelerden tiketicinin de faydalanmasi
gerekmektedir. TUketiciye saglanan faydanin olgulmesi ve de@erlendiriimesinde,
fiyatlarda yasanan dusls, satis sonrasi hizmetlerde artan etkinlik, Grin cesitliligi,
tuketicinin Urine daha kolay ulagsimi, mal arzinda devamlilik gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir.

Miles&Smiles ortak markali kredi karti sahibi olmayan Miles&Smiles Uyeleri sadece
THY ve diger Star Alliance’ Uyesi havayolu sirketleriyle yaptigi uguslardan ve THY’nin
anlasmasi olan havacilik digi program ortaklarindan (otel, arag kiralama sirketleri vb.)
aldiklari  Uriin ve hizmetler karsiiginda mil kazanabilmektedir. Ote yandan,
Miles&Smiles ortak markali kredi kartlari THY’nin kendi mil kazandiran kanallarina ek
olarak bankacilik sektorind de mil kazandirma uygulamasina dahil etmektedir.
Miles&Smiles Uyesi ortak markall kart sahipleri bu sayede daha kolay ve daha fazla
mil kazanabilmektedir. Bagka bir deyigle, THY FFP Gyeleri, bildirime konu ig birliklerinin
olmamasi halinde sadece uguslardan ve THY’nin anlagma imzaladigi sinirli sayida ig
yerinden aldiklari hizmet karsiligi mil kazanmakta iken, mevcut is birlikleri ile
anlasmaya taraf herhangi bir banka tarafindan ihrag edilen Miles&Smiles kredi kartlari
ile yapmis olduklari aligveriglerden de mil kazanmaya devam edeceklerdir. Boylece
THY’nin FFP programi, tiketiciler i¢cin daha cazip hale gelmektedir.

Diger taraftan kredi karti sahibi musteriler aligveris harcamalarindan kazanmis
olduklari mil puanlari sadece THY kurallari gergevesinde kullanabilmektedir. Bir diger
ifade ile kart hamilleri mil puanlarini ilgili bankanin tim Uye isyerlerinde veya THY ile
sozlesme akdetmis bir diger bankanin Uye igyerlerinde kullanamamaktadir. Bu
cercevede kazanilan mil puanlarin yalnizca THY kurallari gergevesinde kullanilabildigi,
kullanim noktalarinin ise THY tarafindan belirlendigi ve bu noktalarin banka Uye
igyerleri arasinda bulunmak zorunda olmadidi, THY ile anlagmasinin bulunmasinin
gerektigi ifade edilmistir.

THY tarafindan tuketici faydasinin artirilmasina yonelik sunulan bilgilere gére, FFP
uyeleri ile daha sik temas kurmak ve gunluk hayatlarinin bir pargasi olmak amaciyla
Miles&Smiles’a 6zel mobil uygulama seklinde yeni bir dijital platformun gelistirildigi,
anilan platform sayesinde &édl bilet satin alma, mil takibi vb. standart iglemlerin yani

7 Star Alliance, 1997 yilinda kurulmus olan ve giinimuiizde diinyanin farkh bolgelerinde faaliyet gdsteren
¢ok sayida havayolu sirketinin olusturdugu kiresel bir havayolu ortakhdidir. Star Alliance 189 (lkede
bulunan 1.150 havalimanina giinde 17.500’den fazla ugus saglamaktadir.
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/star-alliance/
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sira mil indirimli ugus tekliflerine de erisim saglanabilecedi ifade edilmektedir. Ayrica
tiiketicilerin THY ile anlasmali GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK’ten Miles&Smiles
kredi karti alabilece@i ve her U¢ bankadan temin etmis oldugu kartlarda yapilan
harcamalardan kazanilan mil puanlarin tek bir Miles&Smiles hesabinda biriktigi
belirtiimektedir. Bu sayede tiuketicilerin, G¢ bankanin Miles&Smiles kredi kartindan
yapilan harcamalar ile kazandiklari mil puanlarin tek bir hesapta toplanarak kayip
yasamasinin 6nlne gecildigi anlasiimaktadir. ilaveten kart hamilleri Gi¢ bankanin
yapmis oldugu farkh kampanyalara katilarak daha fazla mil puan kazanma imkanina
kavusmaktadir.

Bildirime konu Soézlesmeler kapsaminda tuketicilerin elde edecegi faydanin, temelde
fiyatlardaki diistis®, arzin sirekliligi ve markalar arasi rekabetin artmasi seklinde
kendini gosterecegi beklenmektedir. Kart hamillerine kredi kartlar ile yaptiklari
alisveris karsiliginda 6dul olarak dagitilan miller ile tuketicilerin yurt igi ve yurt diginda
ucak ile Ucretsiz seyahat etme imkani saglanmaktadir. THY mausterilerinin, THY ve
GARANTI ile THY ve QNB arasindaki Miles&Smiles kredi karti is birliklerinin bir sonucu
olarak taksitli aligveris ve kredi imkanina da sahip olmasi dolayisiyla tuketicilere
sunulan Urunlerde cesitlilik saglanmis olacaktir.

Ek olarak mevcut is birlikleri ile kredi kartlari pazarinda énemli bir Grin farklilastirmasi
gerceklesmekte ve bdylece tuketicilerin tercih segenekleri artmaktadir. Diger taraftan,
GARANTI, QNB ve THY’nin misterilerinin tiketim aliskanlhklarini daha iyi
g6zlemlemesinin bir sonucu olarak, sunduklari hizmetleri tuketicilerin tercihlerine gore
gelistirmeleri de beklenecektir.

Yukaridaki baglikta da deginildigi Uzere THY FFP Gyeleri, bildirime konu ig birliklerinin
olmamasi halinde sadece uguslardan ve THY’nin anlasma imzaladidi sinirl sayida
isyerinden aldiklari hizmet karsiigi mil kazanmaktayken, mevcut is birlikleri ile
Miles&Smiles kredi karti ile yapmis olduklar alisverislerden de mil kazanmaya devam
edeceklerdir. Buna ek olarak, tiiketiciler GARANTI ve QNB’nin dagitim kanallari
vasitasiyla da THY’nin Miles&Smiles programina dahil olabileceklerdir. Bu sayede
tuketicilerin s6z konusu hizmete erisiminde kolaylik saglanmig olacaktir. Diger yandan
Miles&Smiles ortak markali kart hamilleri, programin sundugu ekstra bagaj hakki, 6zel
yolcu salonuna giris hakki, ayricalikh check-in gibi diger avantajlardan da
yararlanabilmektedir.

Bu gercevede, bildirime konu Sézlesmeler’e istinaden ¢ikarilan kredi kartlari sayesinde
ortaya clkacak maliyet avantajlarinin tiketiciye yansitiimasi sonucu olusacak fiyat
seviyesindeki disus (alisverislerden kazanilan mil puanlar vasitasiyla), satis sonrasi
etkin hizmetler, Grin gesitliliginin artmasi, daha genis tuketici kitlesinin Grine daha
kolay ulasabilmesi gibi kosullar tuketicinin elde edecegdi faydalar kapsaminda
degerlendirilebilecektir. Ayrica, dosya konusu is birlikleri vasitasiyla kredi kartlari
pazarinda gerceklesecek Urun farklilastirmasi, tiketici tercihlerinin  artmasini
saglayacaktir. Agiklanan tim bu nedenlerle Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde aranan
tuketici yararinin saglanmasina iligkin sartin da gergeklestigi sonucuna varilmaktadir.

c) ligili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

4054 sayih Kanun’un besinci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi baglaminda ilgili
pazarin 6nemli bir kisminda rekabetin ortadan kalkmamasina iligkin sartin saglanip
saglanmadiginin analizi, anlasmanin niteligi ve kapsami, taraflarinin ve rakiplerin

8 Fiyatlardaki disisin promosyona daha kisa siirede ve daha disik aligveris miktarlariyla ulasma
seklinde algilanmasinin beklendigi ifade edilmigtir.
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pazardaki konumlari, pazarin ve is birligine konu Grunun o6zellikleri, giris engelleri,
pazarin doygunluk seviyesi, tuketici tercihlerinin ne dlgude kisitlandigi gibi unsurlarin
degerlendirilmesini gerektirmektedir. ilgili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin
ortadan kalkmamasi kosulu, pazar gucu ve bu guce bagli olarak s6z konusu
anlasmalarin pazardaki etkisi ile yakindan ilgilidir. Bir tesebbusin pazar gucu ne kadar
yuksek derecede hissedilir ise rekabeti bozucu etkileri olan bir dikey sinirlamanin kural
olarak muafiyet almasi guglesecektir.

Alicinin belli bir Grinun tamamini tek bir saglayicidan almasi kosulunu igeren
anlasmalarin rekabet Uzerindeki baslica olumsuz etkisi pazar kapama etkisidir. Bu
yondeki rekabet sinirlamasinin pazar Uzerindeki rekabeti bozucu etkilerini belirlemede
onemli unsurlarin basinda “saglayicinin pazardaki konumu” gelmektedir. Saglayicinin
pazardaki konumunun yaninda aliciya getirilen rekabet etmeme yukumluligundn
kapsami ve suresi de anilan degerlendirmede 6nem kazanmaktadir. En ¢ok kayrilan
musteri kosullarinin da pazar kapama ya da giris engelleri yaratma gibi rekabetci
kisitlayici etkiler dogurma olasiligi oldugu kabul edilmektedir.

Bu cercevede oncelikle bildirime konu Sézlesmeler’in etkiledigi pazarlarin ve taraflarin
faaliyet gosterdikleri pazarlardaki konumlarinin irdelenmesi ve dosya konusu islem
bakimindan saglayici konumda bulunan THY’nin pazar gicunin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Havayolu sirketlerinin bazi hatlarda tek basina tayin edildigi diger
hatlarda ise diger havayolu sirketleriyle rekabet icinde faaliyet gosterdigi gérilmektedir.
Bu noktada s6z konusu pazardaki pazar payi analizinin, dncelikle havayollarinin tek
basina tayin edildigi hatlardaki yolcu sayisi bazinda, sonrasinda ise toplam yolcu
sayisi bazinda yapilmasi pazardaki uygulamalar géz Onune alindiginda daha
uygundur. Asagida Turkiye’de faaliyet gosteren havayollarinin 2023 ve 2024 yillarina
iliskin olarak tek bagina tayin edildikleri yurt i¢i ve yurt disi hatlardaki yolcu sayisi ve
toplam yolcu sayisi bazinda pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo-2: Havayolu Sirketlerinin Pazar Paylari (2023 ve 2024 yillari)

Havayolu Tek Basina Tayin Edildigi TBTEH TYS Bazinda
irketi Hatlardaki (TBTEH) Yolcu | Bazinda Pazar | Toplam Yolcu Sayisi (TYS) Pazar Payi

Sirke Sayis| Payi (%) (%)
2023 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023 | 2024
THY TOPLAM (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
THY () (e | Co) | G () (e | Co) ] o)
AJET® () (e | G ] (o) () (o) | o) ] (o)
PEGASUS (... (... (... (....) (... (.....) (.....) (.....)
SUNEXPRESS (o) (o) (o) (D) (.. (D) (.....) (.....)
LUFTHANSA! () () (D) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 42.045.102 | 34.054.731 | 100,0 | 100,0 | 129.102.855 | 153.814.319 | 100,0 | 100,0

Kaynak: Tesebbuslerden Gelen Cevabi Yazilar ve Yapilan Hesaplamalar

Havayolu sirketlerinin tek basina tayin edildikleri hatlar bakimindan pazar paylari
incelendiginde THY’nin s6z konusu pazar baglaminda oldukga yuksek bir paya sahip
oldugu gériilmektedir. Ote yandan, toplam yolcu sayisi bazinda bakildiginda, THY nin
pazar payinin tek bagina tayin edildigi hatlardaki pazar payina gore dusuk oldugu ve
2023 vyih itibanyla %(.....) pazar payina sahip oldugu, en gugli rakibi olan
PEGASUS’un ise yaklasik %(.....) paya sahip oldugu goértlmektedir. Toplam yolcu
sayisi agisindan 2024 yilinda ise, 2023 yilina kiyasla tesebbuslerin sahip olduklari
pazar paylarinda belirgin farkhliklar gergeklesmedigi, s6z konusu pazarda 2024 yilinda

° Ajet Hava Tasimaciligi AS (AJET)
10 Deutsche Lufthansa Aktiengesellschheft Tlrkiye Subesi (LUFTHANSA)
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THY’nin istiraki AJET ile birlikte!? %(.....), PEGASUS’un ise %(.....) oraninda pazar payi!
elde ettigi gortulmektedir. THY’nin havayolu ile yolcu tasimacili§i alanindaki sahip
oldugu pazar payl, GARANTI ve QNB ile yapimis olan anlasmalarin rekabet
uzerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla hissedilmesi bakimindan énemlidir.

Bununla birlikte THY’nin toplam yolcu sayisi bakimindan onemli bir paya sahip
olmasinin ardinda yatan nedenin THY ile THY istiraki AJET’in tek baslarina tayin
edildikleri hatlardaki yolcu sayilarindan kaynaklandigi anlasiimaktadir. Nitekim 2024
yili itibariyla rakiplerin bulundugu hatlarda (baska bir ifadeyle tek basina tayin
edilmeyen hatlarda) yolcu sayilari THY (AJET ile birlikte) icin (.....), PEGASUS igin ise
(.....) olarak gerceklesmigtir. Bu hatlar bakimindan tesebbuslerin pazar paylarinin
sirasiyla %(.....) ve %(.....) oldugu, herhangi bir rakip ile ortak ugus yapilan hatlardaki
pazar paylari bakimindan PEGASUS’un payinda artis olurken THY’nin payinda ise
azalis oldugu gérilmektedir. Ote yandan s6z konusu degisimler THY’nin pazardaki
genel konumu Uzerinde belirgin bir farklilik yaratmamaktadir.

Ikinci olarak (ist pazar olarak ele alinan “sik ugan yolcu programi mil alim/satim pazar!”
bakimindan THY’nin sahip oldugu pazar payi da degerlendirilmelidir. 2023 ve 2024
yillari itibariyla havayolu sirketlerinin bankalarla yaptiklari sik ugan yolcu programina
yonelik is birlikleri kapsaminda ihrag edilen aktif kredi karti sayisina ve bahse konu kart
hamillerinin gergeklestirdikleri ugus sayisina gore hesaplanan pazar payi verileri
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-3: Havayolu Anlagmali FFP Kredi Karti Sayisi ve Ugus Sayisi

Banka- Kart Adi Aktif Kart Pazar Ugus Sayisi Pazar Payi (%)
Havayolu Sayisi Payi (%) 2023 2024 2023 2024
GARANTI - : .
THY Miles&Smiles (oerrr) (ceerr) (cerrr) (cerrr) (cerrr) (o
QNB - THY | Miles&Smiles (... (crn)) (D) (D) (D) (.....
KUVEYT : .
TURK - THY Miles&Smiles (. (ceerr) (verrr) (cerrr) (cerrr) (...
TOPLAM (....) (D) (D) (D) (D) (.....
ING -
PEGASUS BolBol (. (ceerr) (cerrr) (cerrr) (cerrr) (...
TOPLAM 894.229 100,00 | 5.041.078 4.608.934 100,00 100,0
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler ve Yapilan Hesaplamalar

Bu tabloya gére THY’nin GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK ile gergeklestirdigi is
birlikleri sayesinde, ugus sayisi bakimindan, Ust pazarda elde ettigi payin 2023 yili i¢in
%(.....), 2024 yili igin ise %(.....) oldugu gorilmektedir. Ote yandan havayolu is birligi
anlasmalari kapsaminda ihrag edilmis olan toplam aktif FFP’li kredi kartlarinin yaklasik
%(.....)'inin ise THY ile ig birligi bulunan GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK tarafindan
ihra¢ edilmis oldugu anlagiimaktadir. Diger yandan, aktif FFP’li kredi karti sayilari
incelendiginde 2024 yili itibariyla; (.....) karti bulunan GARANT/'nin %(.....), (.....) karti
bulunan QNB’nin %(.....) ve (.....) karti bulunan KUVEYT TURK’Un %(.....) pazar pay!
elde ettigi anlagiimaktadir. PEGASUS ile FFP kredi karti ihra¢g anlasmasi bulunan
ING’nin ise (.....) kredi karti ile %(.....) pazar pay! elde ettigi gorulmektedir.

Ust pazardaki paylar bakimindan olusan bu gériiniimin, hem THY’nin sektérde sahip
oldugu 6zel konumundan hem de anlasma yaptidi bankalarin sahip oldugu musteri
sayisindan kaynaklandigr anlasilmaktadir. THY’nin 2003 yilina kadar sektorde
neredeyse rakibinin olmadigi, sonralari PEGASUS'un pazara girmesiyle gergek

LI THY istiraki olarak AJET 31.03.2024 itibariyla faaliyet gostermeye baslamistir. Bu nedenle THY pazar
pay! bakimindan her iki sirketin pazar payi toplamina yer verilmistir.
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anlamda rekabetin basladigl ve pazara giris yapmasina karsin aradan gegen surede
pazardan ¢ikan tesebbuslerin var oldugu hususu belirtiimelidir. Buna ek olarak THY nin
uctugu bazi lokasyonlara PEGASUS veya pazardaki diger oyuncularin ugmadigi
dikkate alindiginda THY’nin FFP programinin daha genis bir tliketici yelpazesine hitap
ettigi, bu nedenle anilan program dahilinde ihra¢ edilen kredi kartlarinin ve ugus
sayllarinin yiksek oldugu degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, tesebbuslerin sahip
oldugu bu pazar paylarl, hem gecmisten gelen birtakim 6zel kogullarindan hem de
yaptiklari is birliklerinin daha fazla sayida tiketiciye ulagmalarini saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda PEGASUS ve THY’nin tek bagina tayin edildigi
noktalar ve bir baska firma ile tayin edildigi ugus noktalari bakimindan FFP yolcu
sayilarina iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Tablo-4: THY ve Rakiplerinin Yurt ici FFP Yolcu Sayilari ve Paylari

2023 2024

TBTEH . TBTEH .

Yolcu Dlgser Yoleu Toplam Yolcu Diger Yolcu Toplam

Sayisi ayisi Sayisi Sayis|
PEGASUS (o) (....) (....) (....) (....) (.....)
THY (....) (....) (....) (....) (....) (.....)
SUNEXPRESS (o) (....) (....) (....) (....) (.....)
LUFTHANSA (....) (....) (....) (....) (....) (.....)
PEGASUS (Pay) (o) (....) (....) (....) (....) (.....)
THY (Pay) (....) (....) (....) (....) (....) (.....)
Toplam 6.869.386| 5.181.108| 12.050.494| 3.616.249| 11.912.222| 15.610.833
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler ve Yapilan Hesaplamalar

Yukarida yer verilen tabloda goéruldigu tGzere, THY’nin 6zellikle tek basina tayin
edildigi hatlardaki FFP yolcu sayilari bakimindan énemli bir avantaji bulunmaktadir.
Diger taraftan PEGASUS’un bir baska firma ile tayin edildigi hatlardaki FFP yolcu
sayisinin 2023 yilinda THY’nin (.....) katindan daha fazla oldugu, 2024 yilinda dnemli
bir dugus gorulmekle birlikte THY’nin FFP’li yolcu sayisinin yaklagik (.....) oraninda
FFP’li yolcu sayisina sahip oldugu anlagiimaktadir. Toplam FFP’li yolcu sayilari
bakimindan ise PEGASUS’un (.....) oraninda paya sahip oldugu, bu cercevede Tablo-
2’'de yer verilen pazar paylarinin aksine FFP yolcu sayisi bakimindan PEGASUS’un
daha yuksek bir pay elde ettigi gortlmektedir. Dolayisiyla PEGASUS’un toplam FFP’li
yolcu sayilari bakimindan payinin dismesinin sebebinin tek basina tayin edildigi
hatlardaki yolcu sayilarinin disuk olmasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

Sozlesmelerin alt pazardaki etkilerinin degerlendirilebilmesi igin “Ucretsiz/indirimli
havayolu tasimaciliyinda seyahat avantaji sunan kartlar pazar’”’nin da incelenmesi
uygun olacaktir. Onceki bélimlerde agiklandigi gibi kullanicisina seyahat avantajlari
sunan iki turlu kredi kartindan bahsetmek mumkundur. Bunlardan ilki FFP’li kredi karti
olarak adlandirilan ve temelde dogrudan banka ile havayolu sirketi arasindaki
anlasmaya dayanarak cikarilan kartlardir. Bu baglamda THY ile GARANTI ve THY ile
QNB arasindaki anlagsmalar ¢ergevesinde cikarilan Miles&Smiles kredi kartinin yani
sira, THY ile KUVEYT TURK is birligi ile gikartilan Miles&Smiles, PEGASUS ile ING is
birligi ile ¢ikartilan ING Pegasus BolBol kart tlketicilerin tercihine sunulmaktadir.

Ucretsiz/indirimli havayolu tagimaciliginda seyahat avantaji sunan kartlar pazarinda
ayrica bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP ig birligi yapmamis olsalar dahi,
kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan mdusterilerine Ucretsiz veya indirimli
havayolu tagimaciligi avantaji sunabilmektedir. Nitekim AKBANK’a ait Wings, YAPI
KREDI'ye ait Adios, IS BANKASI'na ait Maximiles, Privia Black ve MercedesCard,
GARANTI/'ye ait Shop&Fly, HALKBANK’a ait Parafly Kart, VAKIF BANK’a ait Milplus
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Kart, FINANS KATILIM’a ait Ala Kart, ALTERNATIF BANK’a ait Diners Club Card ve
HSBC’ye ait Premier Miles kartlari bankalarin kendi bunyelerinde gelistirdigi Ucretsiz
veya indirimli havayolu tasimaciligi avantaji sunan kredi kartlari olarak goze
carpmaktadir. Bu kart programlari sayesinde bankalar herhangi bir havayolu sirketi ile
anlasma yapmadan da musterilerine seyahat avantaji sunabilmektedir. Bu durumun
bir sonucu olarak, “Ucretsiz/indirimli havayolu tasimaciiginda seyahat avantajlari
sunan kredi kartlari pazar’” bankalarca surekli yeni girislerin yapilabildigi ve giderek
buyumeye elverisli dinamik bir pazar 6zelligi gostermektedir.

Bankalarin havayolu sirketleri ile yaptigi is birlikleri kapsaminda ihrag ettikleri ve aktif
FFP’li kredi karti sayilarina gére sahip olduklari pazar payina énceki agiklamalarda yer
verilmigtir (Tablo-3). Asagidaki tabloda ise, 2024 yili itibariyla bankalarin ihrag etmis
oldugu toplam kredi karti sayilari, bunlardan herhangi bir havayolu sirketi ile is birligi
yapmaksizin (FFP’li olmayan) ihrag ettikleri seyahat avantaji sunan (SAS) kredi kartlari

ile seyahat avantaji sunan toplam kart sayilarina yer verilmektedir.

Tablo-5: Bankalarin Kart Sayilari ve Kart Sayilari Bazinda Pazar Paylari (2024)'?

Toplam Pazar Ségyﬁ?rt Pazar SAS Kart Pazar
Banka Kart Payi (Havayolu Payi (%) Sayisi Payi (%)
Sayisi (%) Anlasmasiz) Toplam

YAPI KREDI () (o) (..... (D) (D) (D)
GARANTI () (o) (..... (... (D) (D)
(zgi';iAT () (o) (D) (... (D) (D)
BANKASI (ceerr) (ceerr) (cerrr) () (cerrr) ()
AKBANK (o) (o) (..... (D) (D) (D)
IS BANKASI (o) (o) (..... (D) (D) (D)
VAKIF BANK (cnn)) (crn)) (..... (D) (D) (D)
HALKBANK (cnn)) (crn)) (..... (D) (D) (D)
TEB _ (cnn)) (crn)) (D) (... (D) (D)
KUVEYT TURK (cnn)) (crn)) (D) (... (D) (D)
FINANS KATILIM (cnn)) (crn)) (..... (D) (D) (D)
ALBARAKA (cnn)) (crn)) (D) (... (D) (D)
ING () () (D) (... (D) (D)
SEKERBANK (cnn)) (crn)) (D) (... (D) (D)
HSBC _ () () (o (D) (D) (D)
ALTERNATIF (cnn)) (crn)) (..... (D) (D) (D)
Diger 20.049.314 | 15,45 - - - -
TOPLAM 129.387.94213 | 100,00 6.796.704 100,00 8.385.638 100,00
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler ve Yapilan Hesaplamalar

(63) Bankalar, herhangi bir havayolu sirketi ile FFP is birligi yapmamig olsalar dahi, kredi
karti ile belirli miktarda alisveris yapan musterilerine Ucretsiz veya indirimli havayolu
tasimacihgr avantaji sunabilmektedir. Kazandirdiklari mil, bonus, puan veya para gibi
ddullerin havayolu tagimaciligi sektoriinde kullanilimasini saglayabilmektedir. Ustelik
bu uygulamay! yuruttrken belirli bir havayolu sirketine bagl kalmalari ve dnceden toplu
mil alimi yapmalari da gerekmemektedir. Dosya mevcudu bilgilere gére, QNB’nin THY
ile is birligi haricinde ihrag ettigi bagkaca seyahat avantaji sunan kartinin bulunmadigi,
GARANT/'nin ise THY ile is birligi haricinde ihrag ettigi Shop&Fly kredi kartinin

12Tablo-3'teki veriler havayolu sirketlerinden elde edilen ve aktif FFP’li kredi kartlarina isaret eden
verilerdir. Bu tabloda yer alan veriler ise bankalar tarafindan aktif-pasif kart ayrimi yapmadan sunulan

kredi karti sayilarina isaret etmektedir.

13 Toplam kredi karti sayisi, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan sunulan verilerden elde edilmis olup,
tabloda yer verilen bankalarin kredi karti sayisi bakimindan pazar paylarinin hesaplanmasinda
kullaniimigtir. https://bkm.com.tr/kart-sayilari/

15/26



https://bkm.com.tr/kart-sayilari/

(64)

(65)

(66)

25-34/816-478

bulundugu bilinmektedir. Yukaridaki tablodaki verilere bakildiginda, THY’nin satisini
yaptigr millerin, 6dul sunan kredi kartlari pazarinda Ucretsiz veya indirimli havayolu
tasimacihdr promosyonunun sunulmasi igin zorunlu bir girdi olmadigi tespiti
yapilabilmektedir. Nitekim seyahat avantaji sunan kartlarin sunulmasi agisindan bir
havayolu firmasi ile anlagmasi bulunmayan bankalarin pazarda énemli bir varliklarinin
bulundugu gorulmektedir. Bu ¢ergevede havayolu ile anlasmasiz olarak tuketicilere
seyahat avantaji sunan kredi kartlarinin sayisinin (6.796.704) havayolu ile anlagmal
olarak tuketicilere sunulan FFP’li kredi kartlarinin sayisindan (1.588.934) yaklasik dort
kat daha fazla olmasi bu hususu destekler niteliktedir.

Tablo-5'te yer alan veriler incelendiginde, kredi kartlari pazarinda en buylk oyuncu
olarak %(.....) pazar payi ile YAPI KREDI'nin faaliyet gosterdigi, YAPI KREDI'yi, %(.....)
pazar payina sahip GARANTI ve %(.....) pazar payina sahip QNB’nin yakindan takip
ettigi gorlilmektedir. Ayrica, sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) paya
sahip olan ZIRAAT BANKASI, AKBANK, iS BANKASI, VAKIF BANK ve HALKBANK’In
pazardaki diger buyuk oyuncular arasinda sayilabilecegi anlagiimaktadir.

Bunun yani sira, herhangi bir havayolu sirketi ile is birligi yapmaksizin (FFP’li olmayan)
ihra¢c ettikleri seyahat avantaji sunan kredi kartlari bakimindan bankalar
degerlendirildiginde, %(.....) pazar payi ile YAPI KREDI’'nin seyahat avantaji sunan
kredi karti sayisi bakimindan (.....) oyuncu olarak faaliyetlerini surdurdugl, onu
siraslyla %(.....) pazar payina sahip olan IS BANKASInin, %(.....)lik pazar pay ile
AKBANK'In ve %(.....) pazar pay! ile GARANT/'nin izledigi goriimektedir. Dosya
kapsaminda taraflarin pazar payina baktigimizda FFP’li kredi kartlari bakimindan (.....)
olan GARANT/'nin havayolu anlagsmali/anlagsmasiz toplam seyahat avantaji sunan
kredi kartlari sayisi bakimindan (.....) sirada, yalnizca havayolu anlasmasiz seyahat
avantajl sunan kredi karti sayisi bakimindan ise (.....) sirada yer aldigi anlagiimaktadir.
FFP’li kredi kartlar sayisi bakimindan (.....) (.....) olan QNB’nin ise, toplam seyahat
avantajl sunan kredi kartlar1 sayisi bakimindan (.....) sirada bulundugu ve havayolu ile
anlasmasiz seyahat avantaji sunan kredi kartinin bulunmadigi tespit edilmistir. Ek
olarak THY ile aralarinda FFP kart ihracina yonelik s6zlesme bulunan KUVEYT
TURK’Un toplam kart sayisi bakimindan (.....) sirada oldugu ve havayolu anlasmasiz
seyahat avantaji sunan kartinin bulunmadigi ancak havayolu ile anlasmali seyahat
avantajl sunan kart sayilari bakimindan (.....) sirada oldugu gorulmustar.

THY ile FFP kapsaminda is birligi anlasmasi yapan ilk bankanin GARANTI olmasinin
ve GARANTI’'nin sahip oldugu toplam kredi karti musterilerinin sayisinin yiiksek
olmasinin, yukaridaki tabloda sunulan oranlari agiklar nitelikte oldugu, bir bagka
deyisle GARANT/I'nin Miles&Smiles kredi karti kullanici sayisinin FFP’li kredi kartlar
pazarindaki rakipleri olan QNB, KUVEYT TURK ve ING'ye kiyasla fazla olmasinda
etkili oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte GARANT/'nin FFP’li kartlarda gérece
yiksek pazar payina sahip olmasina karsin, YAPI KREDI'nin hava yolu anlagmasi
bulunmamasina ragmen seyahat avantaji sunan kartlar bakimindan pazarin (.....)
oldugu gorulmektedir. Ayrica FFP’li kartlarla birlikte kart hamiline avantajli seyahat
etme imkani sunan diger kart programlarina bakildiginda iS BANKASI, AKBANK ve
VAKIF BANK’In da hamiline harcadikga mil kazanma ve kazandigi millerle basta
avantajli ugak bileti olmak Uzere diger seyahat avantajlari saglayan kartlar ihrag ettigi,
kart sayilari bakimindan bu tesebbuslerin pazarda 6nemli oyuncular oldugu ve
bdylelikle THY’nin is birligi anlagmalari nedeniyle pazarda meydana gelebilecek
rekabet karsiti etkilerin hafifletilebilecegi dederlendiriimektedir.
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Yukarida anlatilan pazar dinamikleri 1g1ginda ilgili piyasanin énemli bir bolimunde
rekabetin ortadan kalkmamasina iligkin olarak degerlendiriimesi gereken hususlardan
biri de alici konumunda bulunan GARANTI ve QNB'ye getirilen rekabet etmeme
yukimluginin slresi ve kapsamidir. THY tarafindan GANRANTI ve QNB'ye
Sozlesmeler’in suresine bagl olarak toplamda (.....) yil sure ile rekabet etmeme
yukUimlalugu getirilmekte olup taraflarin karsilikli anlagsmasi halinde ise S6zlesmeler’in
(.....) yil slire ile uzatilabilecegi ifade edilmektedirt4. Bu gergevede taraflar arasinda
karsilikli anlasma olmaksizin salt rekabet etmeme yUkimluligunin saresi, 2002/2
saylh Teblig'indeki rekabet etmeme yukumlulugune yonelik surenin sinirlarinda
kalmaktadir. Kapsam bakimindan ise Sézlesmelerde GARANTI ve QNB’nin THY’den
baska bir havayolu sirketi ile Sozlesmelerde anlatilan uygulamaya alternatif
olusturacak sekilde ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik is birlikleri
kuramayacag! duzenlenmektedir. Bu yukumlulugin kapsaminin, pazarin kapanma
riski bakimindan ele alinmasi gerekmektedir.

Bildirime konu Sézlesmelerde GARANTI ve QNB'ye getirilen rekabet etmeme
yukimligunun kapsami, bu bankalarin bagka havayolu sirketleri ile yapacagi ve
incelenen Sozlesmeler'deki uygulamaya alternatif teskil edebilecek is birlikleri ile
sinirhidir. Dolayisiyla GARANTI ve QNB, Tirkiye’de THY disinda baska bir havayolu
sirketi ile S6zlesmeler’de anlatilan uygulamaya alternatif olusturmamak kaydiyla (ugus
mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik is birlikleri disinda) is birlikleri yapmakta
serbest olacaktir. Benzer sekilde, s6z konusu bankalarin seyahat avantaji sunan
havayolu anlasmasiz kredi karti gikarmasinin da 6niinde engel bulunmamaktadir®.
Mevcut anlasmalarin taraflart GARANTI, QNB ve KUVEYT TURK’Un kredi Kkartlari
pazarindaki toplam payinin yaklasik %(.....) civarinda olmasi ve seyahat avantaji
sunan kredi kartlari pazarindaki payinin da yaklasik %(.....) oldugu dikkate alinarak,
incelemeye konu anlagmalarin yaratacagi rekabeti kisitlayici etkinin pazarin (.....)
seviyesinde kalacagi, bir baska deyigle rakip havayolu firmalarinin “sik ugan yolcu
programi mil alim/satim pazari”’nda yapacaklari is birligi anlagsmalari bakimindan pazar
kapama etkisinin olusmayacag! degerlendiriimektedir. incelemeye konu Sézlesmeler
ile GARANTI ve QNB'’ye getirilen rekabet etmeme yikimlulGiginin yani sira en gok
kayrilan misteri kosulunun da GARANTI ve QNB’nin kredi kartlari pazarinda paylari
dikkate alindiginda, rakip havayolu firmalari bakimindan pazar kapama etkisi
yaratiimasina yol agmayacagi degerlendiriimektedir.

Pazar dinamikleri i1siginda ilgili piyasanin dnemli bir boliumunde rekabetin ortadan
kalkmamasina iliskin olarak analiz edilmesi gereken hususlardan digeri, THY’nin
anlasma yapacadi banka sayisinin (.....) banka ile sinirlanmasinin olasi etkileridir. Bu
cercevede, “sik ugcan yolcu programi mil alim/satim pazar1” dahilinde anlagsma yapilan
bankalarin havayolu firmalarinin musterileri bakimindan ne dlgide 6nem tasidigi ve
ilgili kartlarin 6demelerden ne dlgude pay aldigi da bu degerlendirmede dnemlidir. Bu
kapsamda THY’nin kendi sadakat programi kapsaminda c¢ikardigi Miles&Smiles
kartina da deginmek uygun olacaktir. Tuketiciler herhangi bir banka mugterisi olmadan
da dogrudan THY’den Miles&Smiles karti edinebilmekte ve uguslarindan mil
kazanabilmektedir. Bu kart, banka/kredi kartlari gibi bir 6deme araci olarak
kullanilamasa dahi, bu kartin hamilleri basta THY olmak Uzere diger program ortagi
havayolu firmalar ile yapacaklari uguslardan; beyaz esyadan mobilyaya birgok

14 GARANTI tarafindan iletilen cevabi yazida, (.....) yil sonunda Sézlesme-1’in siiresinin (.....) yil daha
uzatilabilmesi icin taraflarin s6zlesme Uzerinde anlagmasi gerektidi ifade edilmigtir.

15 Halihazirda, GARANTI’'nin Miles&Smiles kredi karti disinda Shop&Fly isimli seyahat avantaji sunan
kredi karti ihrag ettigi bilinmektedir.
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kategoride Urln bulunan “https://www.shopandmiles.com” Uzerinden yapacaklari
alisverislerden ve cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren Miles&Smiles program
ortaklarindan'® bu kart ile yapacaklari aligveriglerden mil kazanmakta ve bu milleri ayni
kanallardan harcayabilmektedir. Dolayisiyla THY musterileri bakimindan sadakat
programinin sundugu avantajlardan yararlanmanin tek yolunun anlagsma tarafi
bankalarca piyasaya surulen kartlara sahip olmak olmadigi anlasiimaktadir.

Asagidaki tabloda ise, THY’nin sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi Miles&Smiles
kart hamili yolcularinin gergeklestirdigi ugus sayilari ve bankalar (GARANTI, QNB ve
KUVEYT TURK) ile olan is birli§i cergevesinde gikarilan kredi kartlarina sahip
yolcularin gerceklestirdigi ugus sayilarina yer verilecektir.

Tablo-6:THY’nin Miles&Smiles Programi Dahilinde Gergeklestirdigi Uguslarin Sayisi

THY'nin kendi Miles& Miles&. Miles&.
Miles& Gigxﬁﬂ Smiles Smiles
THY’nin Toplam Smiles Sadakat Ortak QNB Ortak KUVEYT TURK
Yil Toplam FFP’li Ugus Programindan Markali Kart Markal[ Kart Ortak Mar!@ll
Ugus Sayisi Sayisi Yararlanarak Sahibi Sahibi Kart Sahibi
Ucan Yolcularin Yolcularin Yolcularin Ugus
Ugus Sayisi Yolcularin Ugus Sayisi Sayisi
Ugus Sayisi
Yolcu Sayisi (.....) (.....) (.....) (.....) (O (.....)
Toplam Yolcu
o Sayisina Orani () (..n) (...r) () (....n) (G
S Toplam FFP’li
Yolcu Sayisina () (oer) () (oer) (....n) (G
Orani
Sayi (... (... (.....) (... (....) (.....
Toplam Yolcu
er Sayisina Orani (o) (..n) (...r) () (....n) (G
S Toplam FFP’li
Yolcu Sayisina () (eer) () (oer) (...r) (.
Orani
Kaynak: Cevabi Yazi

(71)

(72)

Tablodan gorulecedi uzere, THY’nin gergeklestirdigi toplam ugus sayisinin 2023
yihinda %(.....)’i, 2024 yilinda ise %(.....)’)u Miles&Smiles programi kapsaminda
gerceklesmistir. Miles&Smiles programi kapsamindaki uguslarin 2023 yilinda yaklasik
%(.....)’0, 2024 yilinda ise yaklasik %(.....)'i bankalarla yapilan is birlikleri dahilinde
ihrag edilen kredi kartlarina bagli olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla “sik ugan yolcu
programi mil alim/satim pazari” dahilinde anlasma yapilan bankalarin havayolu
firmalarinin musterileri bakimindan yapilan 6édemelerde agirlikla tercih edilir nitelikte
olmadigi anlagiimaktadir. Bu g¢ergcevede bankalar bakimindan THY’nin ucguslarina
yapacaklari 6édemelerde kredi karti kullanmak isteyen musterilerin yaptigi alimlarda
sadakat programi anlagmali bankalarin kartlarinin 6nemli bir pay almadigi
gOrulmektedir.

Nitekim, FFP’li kartlarla birlikte kart hamiline avantajli seyahat etme imkani sunan diger
kart programlarina bakildiginda, FFP’li kart sunmasinin yani sira seyahat avantajl
sunan kart da ¢gikaran GARANT/'nin yani sira, (.....) konumunda bulunan YAPI KREDI
olmak Uizere, iS BANKASI, AKBANK, VAKIF BANK ve HALKBANK’In da hamiline
harcadik¢a mil kazanma ve kazandigi millerle basta avantajli ugak bileti olmak tzere
diger seyahat avantajlari saglayan kartlar ihrag ettigi gorulmektedir. Bu gercevede kart
sayllarl bakimindan pazarda onemli konuma sahip olan bu bankalarin, herhangi
havayolu sirketiyle anlagsma yapmaksizin seyahat avantaji sunan kredi kartlari
cikarabilmesi ve s6z konusu kartin musterilerine herhangi bir havayolu sirketiyle bagl

16 hitps://www.turkishairlines.com/tr-int/miles-and-smiles/program-ortaklari/ (Erigsim Tarihi: 18.02.2025)
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olmaksizin ugus promosyonlari sunabilmesi, bildirime konu sozlesmelerin ilgili
pazarlardaki rekabet kargiti etkilerinin sinirli kalacagini gostermektedir.

Ayrica, THY’nin satisini yaptigi millerin, 6dul sunan kredi kartlari pazarinda, Ucretsiz
veya indirimli havayolu tasimaciligi promosyonunun sunulmasinda zorunlu bir girdi
olmadigi; bankalarin, herhangi bir havayolu girketi ile FFP ig birligi yapmamis olsalar
dahi, kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan musterilerine Ucretsiz veya indirimli
havayolu tagimaciligi promosyonu sunabildigi belirtiimektedir. Bankalar, toplu mil alimi
gerekmeksizin veya belirli bir havayolu sirketine bagl kalmaksizin, kart hamillerinin
kazandigi1 bonus, puan veya paraf para gibi ddlllerin havayolu tagimacihgi dahil gesitli
mal ve hizmet alimlarinda kullanilmasini saglayabilmektedir. Ornegin, Garanti Bonus
karti Miles&Smiles 6zelligi tagsimamasina ragmen kazanilan puanlarin havayolu bilet
aliminda kullanilabildigi, QNB First ve QNB Private kartlarinin para puanlarinin ise TL
karsihgr olarak kullanilabildigi gibi, herhangi bir havayolu ile sinirli olmaksizin ugak
bileti aliminda degerlendirilebildigi ifade edilmektedir. ilaveten Bonus platformu tye
bankalar'’ tarafindan da herhangi bir havayolu ile anlagmalari bulunmasa dahi
tiketicilere harcamalarina karsilik avantajli ugus imkanlarindan yararlanma firsati
sunulmakta olup IS BANKASI ve AKBANK tarafindan benzer uygulamalar
yapiimaktadir.

Bu kapsamda Miles&Smiles kredi kartlari ile benzer avantajlari sunan havayolu
anlagsmasiz seyahat avantaji sunan kredi kartlarinin ve sik ugan yolcu programindan
bagimsiz ihrac¢ edilen kartlarin pazarda mevcut olmasi dikkate alindiginda havayolu
tasimacihgr bakimindan énemli pazar glcune sahip THY’ye Sdzlesmeler ile getirilen
incelemeye konu anlagsmayi (.....) banka ile akdedebilmesi sinirlamasinin rakip
bankalar bakimindan da pazar kapama etkisi dogurmayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve aciklamalar birlikte degerlendirildiginde, bildirim konusu
is birligi ile ilgili pazarlarin onemli bir kisminda bu asamada rekabetin ortadan
kalkmayacagi, dolayisiyla bildirim konusu Soézlesme ile Kanun’'un 5. maddesi
gercevesinde aranan uguncu sartin da gergeklestigi sonucuna variimaktadir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin bireysel muafiyet alabilmesi i¢in gerekli son kosul, anlasmanin ilk iki
olumlu kosulda bahsedilen faydalarin elde edilmesi icin gerekenden fazla rekabeti
sinirlamiyor olmasidir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki bu son gart baglaminda
belirleyici unsur; anlasma ve anlagmada yer alan tekil rekabet sinirlamalari ile anlasma
kapsamindaki faaliyetler arasindaki iliskidir. Anlasma kapsamindaki faaliyetler bu
sinirlamalarin olmadigi durumda daha etkin bir sekilde yurutiluyorsa sinirlamalarin
gerekli ve zorunlu oldugu soylenemez. Degerlendiriimesi gereken husus anlasma ya
da sinirlamanin var oldugu durumda, var olmadiklari duruma nazaran daha fazla
etkinligin yaratilip yaratiimadigidir. Anlasmanin zorunlu olup olmadigi, anlasma ile
ortaya cikmasi hedeflenen etkinlik kazanimlarinin, rekabeti daha az sinirlayacak
alternatif yollarla elde edilmesinin mumkun olup olmadigi ile iligkilidir. EGer etkinlik
kazanimlar rekabeti daha az sinirlayacak bir yolla elde edilebiliyorsa son sartin
saglanmadigi kabul edilmektedir.

Bildirim formlarinda, dosya konusu Soézlesmeler’in herhangi bir bankanin seyahat
avantajl sunan kredi karti pazarina girmesini engellemeyecedgi gibi hi¢cbir havayolunun

1786z konusu bankalar DENIZBANK, TEB, SEKERBANK, ING, FINANS KATILIM, ALTERNATIF, ICBC
ve GARANT/I'den olusmaktadir.
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da bu sekilde musteri kazanimina imkan taniyan uygulama yapmasinin onune
gecmeyecedi belirtiimistir. Ayrica, s6z konusu Soézlesmeler ile pazarda faaliyet
gOsteren diger banka ve havayolu sirketleri arasinda yeni is birliklerinin kurulmasinin
da engellenmeyecegi, s6z konusu rekabet yasaklarinin hizmetlere iligkin kalitenin
artirlmasi ve yeknesakligin saglanmasi agisindan gerekli oldugu ve 6nem arz ettigi
ifade edilmigtir.

THY tarafindan muafiyetin ilk sarti kapsaminda ileri strulen diger faydalar bakimindan
So6zlesme-1 hakkinda;

(.....)
(.....)
(.....)
(.....)
(.....)
denildigi goriimektedir. Sézlesme-2 hakkinda ise,
(.....)
(.....)
(.....)
(.....)
(.....)

denildigi gorulmektedir. Bireysel muafiyet incelemesinin son kosulunun saglanmasi
icin bildirim konusu Sézlesmeler'de yer alan rekabeti sinirlayici huktmlerin, taraflarca
ifade edilen bu etkinlik kazanimlarinin saglanmasi icin gerekli ve zorunlu olmasi sart
aranmaktadir.

Kurulun inceleme konusu faaliyete iliskin olarak daha dnce vermis oldugu kararlarda,
rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasina yonelik kosulun nasil ele alindigina bakildiginda'®, bahse konu
Sozlesmeler'in 1.1.2. maddesinde yer alan THY’nin, (.....) ve 1.1.3. maddesinde yer
alan (.....) yonelik hikimlerin vurgulandigi géralmastar.

S6z konusu kosulun saglanip saglanmadigina iliskin yukarida yer verilen sozlesme
hukamleri degerlendiriimeden 6nce, THY’nin FFP’li kart ihraci is birlikleri bakimindan
¢oklu banka surecine gegmeden dnceki duruma bakilmasi gerekmektedir. FFP’li kredi
karti ihraci igin ¢oklu banka surecine gegilmeden 6nce, Kurul tarafindan yapilan
degerlendirmelerde THY’ye tek aliciya saglama yukumlaligin getirildigini yonelik
tespitler bulunmaktadir'®. Bu baglamda mevcut dosya kapsaminda THY’ye getirilen bu
rekabeti sinirlayici yakimluligun kapsaminin “(.....) banka diginda ” ifadesine yer
verilerek daha az sinirlayici oldugu ve ayrica THY’nin kendisinden toplu bilet/mil almak
isteyen bankalara indirimli bilet/mil satmasi veya Uyeler arasi mil transferi yapmasi ve
mil hediyesi dahil herhangi bir isbirliginde bulunmasi 6ninde engel bulunmadigi
belirtiimelidir. Dolayisiyla, THY’ye getirilen yukimluligun, diger bankalarin THY’den
indirimli bilet alarak alt pazarda GARANTI ve QNB ile rekabet etmesini

18 Kurulun 14.11.2019 tarih ve 19-40/653-279 sayili, 20.02.2020 tarih ve 20-11/122-71 sayili,
03.06.2021 tarih ve 21-29/369-185 sayil karari.

19 Kurulun 09.09.2009 tarih ve 09-41/994-251 sayih, 01.11.2012 tarih ve 12-53/1511-529 sayili,
07.09.2017 tarih ve 17-28/465-204 sayih kararlari.
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engellemeyecegi, bu yonuyle anilan kisittamanin sadece FFP Kredi Karti isbirligi ile
sinirli oldugu degerlendiriimektedir.

Bu cercevede THY ile benzer bir anlasma icerisinde bulunmayan ve musterilerine,
yapmis olduklari harcamalar dogrultusunda THY’den ugak bileti veya mil puan sunmak
isteyen bir bankanin THY’den mil veya ucak bileti almasinin 6ninde bir engel
bulunmamaktadir. Ornegin lglncu taraf bir A bankasi, THY ile anlasma yaparak
THY’den belirli miktarda mil puan satin alabilmekte ve bu mil puanlari ihrag ettigi kredi
kartindan yapilan harcamalar sonrasinda musterilerine mil puan olarak hediye
edebilmekte veya ilgili banka musterileri THY’den ugak bileti satin alinmasinda
kullanabilmektedir. Yani alternatif saglayicilarin sinirli oldugu Ust pazarda énemli bir
saglayici konumunda bulunan THY’nin mil satiglari tamamiyla diger bankalara
kapanmamis olup diger bankalar, THY ile Miles&Smiles disinda bir is birliginde
bulunabilecektir. Bu noktada THY ile QNB ve GARANTI arasinda akdedilen
Sozlesmeler’in rekabet Uzerindeki etkilerinin yalnizca Miles&Smiles kredi karti ihraci
bakimindan ortaya ¢ikacagi ve bankalarin halen THY’den musterilerine sunmak tzere
mil veya ucak bileti satin alabilecegi degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, THY’nin
kendi sadakat programi kapsaminda ¢ikardigi Miles&Smiles kartlarinin bulundugunu
da tekrar vurgulamak uygun olacaktir. Onceki bdlimlerde ayrintili olarak aciklandig
uzere, THY’nin kendisine ait Miles&Smiles karti THY’nin sik u¢an yolcu programinin
bir GrinU olup, Uyelerin anilan program kapsaminda THY ve Star Alliance Uyesi
havayolu firmalariyla yaptiklari uguslardan ve anlasmali program ortaklarindan
yaptiklari  harcamalardan mil kazanmakta ve bunlari ayni kanallardan
harcayabilmektedir.

THY’nin FFP programi kapsaminda is birligi yapacagdi bankalari segme yontemine
bakildiginda, ¢oklu banka surecine gegis karari ile birlikte, Miles&Smiles Kredi Karti'na
iliskin tekliflerin iletilebilmesi adina, bankalarin THY tarafindan davet edildigi, teklif
verecek bankalara iliskin belirli bir tutarda 6zkaynak, aktif bayuklUk, karlilik, sube sayisi
gibi herhangi bir teknik sart getirilmedigi belirtilmigtir. Bu anlamda bahse konu ihaleye
batin bankalarin katilabildigi anlasiimaktadir. Buna ilaveten, THY, Miles&Smiles
programinin belirli bir marka imajini haiz, musteri memnuniyetini 6n planda tutan ve
yolculara belirli bir hizmet kalitesi sunmay1 hedefleyen bir program oldugunu, buna
karsin her 6deme kurulugsunun bu seviyede hizmet sunmasinin mumkin olmamasi
neticesinde, pazardaki her oyuncu ile is birligi gergeklestirilemedigini, bankalar
tarafindan iletilen tekliflerin bu cergcevede degerlendirildigini ifade etmistir. THY’ nin
FFP’li kart ihraci igin is birligi yapacagi bankalari belirli bir segim kriteri cergevesinde
secilecek (.....) banka ile sinirlamasinin da yeknesaklik ve kalite standardina erigim
noktasinda kalitenin artmasina, THY’nin gelir optimizasyonunun saglanabilmesine,
marka imajinin korunmasina, ayrica Miles&Smiles kredi kartinin tanitimi, reklami,
pazarlanmasi, iletisimi igin banka tarafindan yapilacak harcamalara iliskin ortaya
cikabilecek bedavacilik sorununu da bir dlgide gidermeye ydnelik bir husus olarak
degerlendirilebilecektir. Bu bakimdan THY’ye getirilen ve is birligi yapabileceqgi
bankalarin sayisini sinirlayan rekabeti kisitlayici hukmuan gereklilik arz ettigi ve bu
sartla elde edilmek istenen amacin oOtesinde rekabeti zorunlu olandan fazla
kisitlamayacagi degerlendiriimektedir.

Diger yandan Sézlesmelerde GARANTI ve QNB'’ye ayni nitelikte bir is birliginin bagka
bir havayolu firmasi ile yapillamamasi ve bagka kartlarla havayolu firmalarina taninan
0dul ve taksit imkanlarinin Miles&Smiles kredi kartina taninan imkanlardan daha cazip
olmamasi yéniinde getirilen yukiumlilikler incelendiginde, GARANTI ve QNB’nin
Tarkiye’de THY disinda baska bir havayolu sirketi ile S6zlesmelerde tanimlanan
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uygulamaya alternatif olusturmamak kaydiyla (ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya
yonelik is birlikleri disinda) is birlikleri yapmakta serbest oldugu, benzer sekilde, s6z
konusu bankalarin seyahat avantaji sunan havayolu anlagsmasiz kredi karti
¢ikarmasinin da onunde engel bulunmadigi anlagiimaktadir.

llaveten THY tarafindan yapilan agiklamalarda ugak bileti alimlarinda taksit
uygulamasi olmasi halinde havayolu firmalarinin bankalara islem basina komisyon
ddemesi gerektigi, ancak THY ile GARANTI ve QNB arasinda akdedilen Sézlesmeler
kapsaminda THY’nin bankalara s6z konusu komisyon édemesinde bulunmadigi, bu
maliyetin diger havayolu firmalari tarafindan karsilanmasi durumunda ise bankalarin
THY disinda bir havayolu firmasina daha cazip taksit imkanlari sunabilecegi ifade
edilmektedir. Ornegin GARANTI, THY ile yapti§i anlasma kapsaminda 3 taksit imkan
saghyor iken, bagka bir havayolu firmasina alti taksit imkani saglayacak ise bu aradaki
maliyet farkinin ilgili havayolu firmasi tarafindan kargilanmasi durumunda
GARANTI’'nin diger havayolu firmasi misterisine sdz konusu taksit imkanini
sunabilecegi belirtiimektedir. Bu nedenle THY tarafindan s6z konusu hukumlerin rakip
havayolu firmalariyla is birligi yapiimasini engellemedigi, yalnizca THY’ye sunulan
kosullardan daha cazip 6dul ve taksit imkanlarinin taninmasini dnledigi, ek maliyetlerin
ilgili havayolu tarafindan karsilanmasi sartiyla farkli kampanyalarin dizenlenebilecegi
ve THY’nin bu kampanyalara onay vermeme yetkisinin bulunmadigi ifade edilmigtir.

Yer verilen hususlar gercevesinde Sézlesmelerde, GARANTI ve QNB’ye ayni nitelikte
bir is birliginin baska bir havayolu firmasi ile yapilamamasi ve baska kartlarla havayolu
firmalarina taninan 6dil ve taksit imkanlarinin Miles&Smiles kredi kartina taninan
imkanlardan daha cazip olmamasi yukumluldklerinin getiriimesinin esasen THY’nin
marka imajinin korunmasi, yeknesaklik ve kalite standardinin saglanmasini teminen
oldugu anlasiimaktadir. Nitekim s6z konusu hususa iligkin olarak THY tarafindan
iletilen cevabi yazida;

- Gunumuzde markalarin varliklarini surdurebilmesi igin fillen pazara giris yapmis
olmalarinin yeterli olmadigi, kredi kartlari pazarinda rekabetci olabilmek igin
tuketicilere 6nemli hizmetler veya kampanyalarin sunulmasi gerektigi,

- Bir markanin olusturulabilmesi i¢in tanitim kampanyalarinin, iletisim faaliyetleri
ve markanin yonetilmesinin, yuksek maliyetlere katlaniimasinin ve markayi
yonetecek know-how'in da olusturulmasinin gerektirdigi, aksi halde markanin
surduarulebilirliginin saglanamayacagi,

- THY’nin mevcut kredi karti Urlnleri icin satis ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda yatirimlar yaptigi ve bunlarin reklam filmi ¢ekilmesi, kampanyalar
ile THY tarafindan finanse edilen millerin verilmesi, lounge erisimi, ekstra bagaj
hakki, Ucretsiz upgrade gibi statl ayricaliklarina kolay ulasma imkani verilmesi
vb. oldugu,

- Rekabet etmeme yukumlalugu ile markanin yonetilmesi, markay! yonetecek
know-how’in olusturulmasi ve devamlihiginin saglanmasinin temin edildigi,
yukumlullk ile THY’nin en dusuk kar marji ile bankalara mil satma imkanina
kavustugu, bu sayede tlketicilerin daha uygun imkanlarla trlnlere ulasabildigi,

- Bankalarin yalnizca THY ile galisacagini taahhit etmesi ile yapilan yluksek
yatinmlarin THY tarafindan kargilanmasinin anlamli bir hale geldigi, THY
tarafindan Miles&Smiles’in hem Tulrkiye’de hem de uluslararasi alanda bilinirlik

22/26



25-34/816-478

kazanmasi ve tuketiciler nezdinde guven duyulan bir marka haline gelmesi i¢in
2000 yilindan bu yana 6nemli yatirnmlar yapildigi ve

Sozlesmelerin rekabet etmeme yukumlulikleri ile THY tarafindan vyillar iginde
olusturulan “Mil” marka deg@erinin ve algisinin baska hava yollari tarafindan
kullanilmasinin dolayisiyla bedavaciligin 6nune gegilecegi, aksi halde tuketiciler
nezdinde farkh havayollariyla yapilan isbirliklerinin THY’nin mil programi ile
O0zdeglestirilebildigi

ifade edilmistir.

(86) QNB tarafindan iletilen cevabi yazida;

Faaliyet gOsterilen pazarda mugsterilerden, THY ile ugus mili kazandiran
uygulamaya yonelik yogun talep oldugu, bankada benzer bir uygulamanin
bulunmamasi nedeniyle kuresel Olgekte marka imajina sahip ve 25 yildir
markasina yatirirm yapan THY ile igbirliginin tercih edildigi,

THY’nin Miles&Smiles Sadakat Programrna GARANTI ile 20 yildir yatirim
yaptigi ve programi gelistirdigi, THY tarafindan gerekli altyapi yatirimlarinin
yapilmis olmasinin QNB’nin tercihini etkiledidi,

Hazir bir alt yapiya entegre olunmasinin; bilgi teknolojileri (IT) maliyetleri ve
suresi agisindan daha verimli bulundugu, musteri deneyimi agisindan da bilinen
ve aligiimig bir program olmasinin tercih sebebi olmasini sagladigi,

Birden fazla havayolu ile c¢alisiimasi; bankanin IT, zaman, insan vb.
kaynaklarinin, tekrar benzer igerikte bir Grln igin benzer kitleye sunulmasi
anlamina geleceg@inden stratejik olarak tercih edilmedigi,

Tek bir havayolu ile ilerlenmesi halinde her musterinin THY’yi tercih etmeme
olasihgl olmakla beraber, THY’nin kapsadigi destinasyonlarin rakiplerinin de
ucus yaptigi ¢cogu destinasyonu kapsiyor olmasi, THY’nin de ddnemsel
indirim/kampanya vb. igerikleri sunarak musteri memnuniyeti ve talebini
kargilama gucu olmasindan dolayi ugus mili kazandiran kredi karti is birliginin
sadece THY ile yapilmasinda bir sakinca gorulmedigi

ifade edilmigtir.

(87) GARANTI tarafindan iletilen cevabi yazida;

THY’nin havayolu sektérundeki lider konumu ve gugli marka degerinin, Ust
segment musteri kitlesine erisim imkani sagladigi ve musteri edinimi ile
pazarlama maliyetlerini azalttigi,

THY’nin iletisim kanallar araciliiyla Miles&Smiles Garanti BBVA kredi kart
tanitiminin yapilabilmesinin, kart kullanim hacmi ve cirosuna katki sundugu,

THY mdasterilerinin  ylksek sadakat dizeyinin kredi karti kullanimina da
yansidigi, Miles&Smiles programi araciigiyla musterilere ek faydalar
sunulabildigi,

Ust segment musterilere ydnelik yeni Grtinlerin (6rnegin Miles&Smiles Diamond)
gelistiriimesine imkan tanindidi ve varliga dayali mil programlari ile mugteri
baglihginin artirilabildigi,

Rekabet etmeme yukumluliginin bulunmadigi durumda, THY’nin yurti¢i ve
global pazardaki gug¢li konumu dikkate alindiginda, diger havayollari ile
yapilacak igbirliklerinin dlgek agisindan ayni etkiyi yaratmasinin beklenmedigi,
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- Miles&Smiles kredi karti ozelliklerinin igleyisi icin gerekli sistemsel altyapi
yatirimlarinin gergeklestirildigi (kart yonetim sistemleri ve THY ile Garanti BBVA
arasindaki entegrasyonlari saglayan sistemler dahil),

- THY ile imzalanan s6zlesme kapsaminda Miles&Smiles Urlni igin reklam
yatinnmlarinin yapildigi

ifade edilmigtir.

THY ile QNB ve GARANTI tarafindan gelen cevabi yazilar birlikte degerlendirildiginde;
THY tarafindan Miles&Smiles Sadakat Programi’nin gelistirilebilmesi adina énemli
yatirimlar yapildigi gorulmektedir. Bankalarin ise s6z konusu programa katilarak kendi
sadakat programlarini olugturma gerekliliginden ve buna iligkin reklam, IT altyapisi,
insan kaynagi gibi yuksek maliyet unsurlarindan kac¢inabildigi, dogrudan kuresel
Olcekte bilinirligi olan mevcut bir markaya entegre olabildigi anlagiimaktadir. Programin
yaklasik 20 yillk ge¢misi sayesinde olusan bilgi birikimi (know-how), bankalar
tarafindan ek maliyete katlaniimadan kullaniimakta; THY’nin hem yurt icinde hem de
uluslararasi alanda markayi tanitmak icin yaptigi yatirrmlar dolayl olarak bankalara da
fayda saglamaktadir. Bu kapsamda bankalarin yalnizca THY ile ¢alisacagi yonindeki
taahhitleri, THY tarafindan vyapilan yatirnmlarin anlamli hale gelmesini ve
surdurulebilirligini mumkin kilmaktadir. Ayrica taraflar arasindaki sézlesmelere
konulan rekabet etmeme yUkumluligunin, sadece THY’nin marka ve program
yatirimlarinin korunmasina degil, ayni zamanda taraflarin is birliginden bekledikleri
karsilikli  faydanin gergeklesmesine hizmet ettigi anlasiimaktadir. S6z konusu
yukUimlaligun, marka degerinin baska hava yolu firmalari tarafindan kullaniimasinin
Oonune gegilmesi ve programin butunligunun korunmasi agisindan da iglevsel oldugu
degerlendiriimektedir.

GARANTI ve QNB’nin sdz konusu pazardaki paylari ve yukarida yer verilen hususlar
birlikte gdz dniine alindiginda, Sézlesmeler kapsaminda GARANTI ve QNB'ye getirilen
kisittamalarin da, anlagsma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina erismek icin zorunlu
olandan daha fazla sinirlayici olmamasina yonelik sarti karsiladigi kanaatine
variimigtir.

Diger yandan bildirime konu Soézlesmelerin “Sozlesme’nin Suresi” baslikl 3.2.
maddesinde, Sozlesmeler’in (.....) yil sureyle gegerli ve yuruklikte olacagl, (.....) yillik
surenin sonunda taraflarin (.....) ay oncesinden karsilikli anlagsmasi sartiyla ilgili
s6zlesmeyi (.....) yiIl daha uzatilabilecekleri ifade edilmigtir. Dolayisiyla, s6zlesmelerin
suresi temel olarak (.....) yil olarak 6ngoérilmekle birlikte taraflarin mutabik kalmasi
durumunda sbézlesme en fazla (.....) yil sureyle gecerli olabilecektir. Hakim durumda
olmayan tesebbuslerin bir ila bes yil arasindaki rekabet etmeme yukumlaltgu iceren
anlasmalarinin muafiyet alabilmeleri bu anlasmalarin rekabeti azaltici ve artirici
etkilerinin dengelenmesine baglidir. Ote yandan (.....) yili asan bu ydéndeki anlasmalar
birgok yatirim tard igin ileri surtlen etkinliklere ulagmak igin gerekli gorulmez veya bu
etkinlikler pazar kapama etkisini dengelemeye yeterli degildir.?° Bu baglamda THY’nin
halihazirda Ust pazarda hakim durum seviyesinde pazar gucu bulunmasi nedeniyle,
FFP’li kartlara bagh satiglarinin toplam satiglar igcindeki oraninin artmasi ihtimali de
dikkate alinarak Sézlesmeler’in piyasa Uzerinde dogurdugu etkilerin belirli araliklarla
degerlendiriimesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir. Bu nedenle muafiyet
suresinin beg yil ile sinirl tutulmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

20 Dikey Anlagmalara lligkin Kilavuz par. 124.
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(91) Sonug olarak, bildirime konu Sozlesmelerin, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda rekabeti sinirlayici hikidmler igerdigi, bu nedenle menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, ayrica 2002/2 sayilli Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi, ancak 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca gereken sartlari
tasimasi nedeniyle anilan Sozlesmeler'e yururluge girdigi tarinten baslayarak bes yil
sureyle bireysel muafiyet taninabilecedi sonucuna ulasiimistir.
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H. SONUC
(92) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Tark Hava Yollari A.O. ve Turkiye Garanti Bankasi AS arasinda akdedilen ve 1
Nisan 2023’te yururlige girmis olan “THY Frequent Flyer Programi Miles &
Smiles Kredi Karti Isbirligi S6zlesmesi” ile Tirk Hava Yollari A.O. ve QNB Bank
AS arasinda akdedilen 1 Mayis 2024’te ylrarluge girmis olan “THY Frequent
Flyer Programi Miles & Smiles Kredi Karti Isbirligi Sozlesmesi’nin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna ve
anilan Soézlesmelere ayni Kanun’un 8. maddesi ¢gergevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

Bahse konu Sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

Bununla birlikte, Turk Hava Yollari A.O. ve Turkiye Garanti Bankasi AS ile Turk
Hava Yollari A.O. ve QNB Bank AS arasinda ayri ayri akdedilen “THY Frequent
Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti Igbirligi S6zlesmesi’ne 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda yururlige girdikleri tarihten baslayarak 5 (bes)
yil sire ile bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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